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1. OBJETIVO

Brindar a los usuarios finales el manual que les permite conocer la forma de interactuar
con el sistema de Balance Social y permitir conocer las tematicas de cada pantalla que
conforman los Capitulos del Sistema Balance Social hasta la “generacion de los
indicadores”.

2. ALCANCE

En el presente documento se registra la forma que las Organizaciones Solidarias
vigiladas por la Superintendencia de Economia Solidaria, debe realizar el
diligenciamiento del Sistema Web Balance Social y como deben interactuar en cada
Capitulo, de tal manera que al momento que cada capitulo este diligenciado y la barra
de progreso se encuentre al 100% le permita validar y generar los indicadores
relacionados a los datos reportados. Este documento constituye una guia para las
entidades teniendo en cuenta que es un sistema dinamico, permitiendo la utilizacion y
despliegue de datos ya reportados a través del Formulario Oficial de Rendicién de
Cuentas de acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera.

3. TERMINOLOGIA

« Balance Social: Es |la medicidén del cumplimiento de los principios cooperativos,
los cuales estan definidos en el articulo 4 de la Ley 454 de 1988 y los cuales se
analizan uno a uno.

¢ Principio: Se define principio a cada modulo que debera diligenciar las
entidades vigiladas.

e Periodo: Es el afio que la entidad diligenciara o consultara.

o Entidad Vigilada: Organizaciones solidarias vigiladas encargadas de diligenciar
la informacidén a través del Sistema Balance Social

4. DESARROLLO DEL CONTENIDO

4.1. USUARIOS DE LA INFORMACION

Los usuarios que intervienen en el Sistema Balance Social:
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e Oficina Asesora de Planeacidn y Sistemas: Encargada de las especificaciones
técnicas y de arquitectura de software, distribucion e implementacién de este a las
organizaciones vigiladas.

¢ Delegatura Financiera: Encargada de las especificaciones funcionales en los
Capitulos de informacion y las validaciones de estos.

o Entidades Vigiladas: Organizaciones solidarias vigiladas encargadas de diligenciar
la informaciéon a través del Sistema Balance Social y por lo tanto suministrar
informacién fidedigna a la Superintendencia de la Economia Solidaria sobre el
desarrollo de su operacion.

4.2. ¢QUE ES SISTEMA BALANCE SOCIAL?

Es una Herramienta para el registro de la gestidon social de la entidad solidaria, que
permite proyectar y verificar el cumplimiento del acuerdo cooperativo y solidario
expresado en los servicios y auxilios (apoyos) que se disefian para el mejoramiento de
la calidad de vida de los asociados y la aplicacién de los principios cooperativos (eficacia
en la aplicacion de la filosofia cooperativa). Ademas de rendir cuentas a los asociados,
de igual manera sirve para mostrar el impacto en la comunidad y la economia del pais.

e El ser bueno, su trabajo y mecanismos de cooperacion tienen primacia sobre los
medios de produccion.

e Espiritu de solidaridad, cooperacién, participacion y ayuda mutua.

e Administracién democratica, participativa, autogestionaria y emprendedora.

¢ Adhesion voluntaria, responsable y abierta.

e Propiedad asociativa y solidaria sobre los medios de produccion.

e Participacion econdmica de los asociados, en justicia y equidad.

e Formacion e informacion para sus miembros, de manera permanente, oportuna
y progresiva.

e Autonomia, autodeterminaciéon y autogobierno.

e Servicio a la comunidad.

¢ Integracidn con otras organizaciones del mismo sector.

e Promocion de la cultura ecoldgica.

AUTENTICACION DEL USUARIO

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Nombre: Jeimy Liseth Fernandez Nombre: Cesar Augusto Macias Nombre: Angelica Maria Zamora Acosta
Guzman Mesa Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacién y
Cago: Contratista de la Oficina Asesora | Cargo: Profesional Universitario ® Sistemas e Oficina Asesora de Planeaciény
de Planeacion y Sistemas Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
Sistemas




Caodigo:
( ) MANUAL DE USUARIO DEL MA-GSTI-032
i ] FORMULARIO DE BALANCE SOCIAL MARZO - 2025
Supersolidaria -
— Revision: 00

Para ingresar al Sistema el usuario puede acceder a través de los navegadores: Edge,

Chrome y Mozilla.
CCe

Imagen 1. Navegadores que se usan para acceder al Formulario Web Balance Social

Una vez, escoja el navegador para ingresar debe acceder en la barra de direccion la

URL: https://app.supersolidaria.gov.co/

SISTEMA INTEGRADO DE CAPTURA
DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ECONOMIA SOLIDARIA

Supersolidaria

Registro de entidad por primera vez ?

Imagen 2 Pantalla autenticacion de Usuarios

Para el ingreso al diligenciamiento y consulta del formulario web balance social. El
usuario debe autenticarse en el sistema proporcionando sus credenciales (Usuario, pin
y Contrasefa).
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SISTEMA INTEGRADO DE CAPTURA
DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ECONOMIA SOLIDARIA

=)
Supersolidaria

2 0000X@X000.COM

Imagen 3 Pantalla autenticaciéon de usuario

Cuando el usuario digita el usuario el sistema le arroja un valor de 4 niUmeros, como se
muestra a continuacion:

SISTEMA INTEGRADO DE CAPTURA
DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ECONOMIA SOLIDARIA

S PIN de Verificacién

-
Registrt

£ SUPERSOLIDARIA

PIN de verificacitn

Imagen 4 pantalla segunda autenticacion de seguridad

El valor de 4 digitos que le reporté el sistema se debe digitar en el campo de PIN de
verificacion, se muestra a continuacion.
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PIN de verificacién

3051

Recordar nombre de usuario

Imagen 5 pantalla Pin de Verificacion asignada y contraseia

Se digita la contrasefia asignada en el campo que despliega una llave.

PIN de verificacién

3051

I Recordar nombre de usuario I

Imagen 6 pantalla Check Box para recordar usuario

Tenga en cuenta que ante cualquier inquietud que se presente, como parte del proceso
de diligenciamiento o entrada al formulario, los usuarios y/o responsables, pueden
escribir al correo electrénico: balancesocial@supersolidaria.gov.co.

Una vez sea validadas las credenciales del usuario se visualizara la pantalla de inicio.
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INICIO

F| SW,;}'\;,._, Cargador Formulario Oficial de Rendicién de Cuentas R, supersolidaria v

—» Moaddulo de Balance Social

Sistama de Informacién Elaborado por la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas-OAPS Version 1.0

Imagen 7 pantalla ment de inicio

R, supersalidaria v

= cupersuisars Cargador Formulario Oficial de Rendicién de Cuentas

Reporte balance social

Selecciona los filtros
rte balance social
| Entidad v | | Periodo v |

| l

Permite seleccionar el
afio a consultar.

Permite seleccionar la
entidad que va a
consultar el formulario

Sistema de Informacian Elaborado por la Oficina Asesora de Planeaci6n y Sistemas-OAPS Versitn 10

Imagen 8 pantalla del Formulario

En la pantalla de balance social puede visualizar dos campos con lista desplegable que
les permitira seleccionar la entidad que va a consultar el formulario y el periodo que va
a consultar. (Imagen 8).

En el momento de seleccionar la entidad y el periodo a consultar visualizara los capitulos
gue la entidad diligencié de Economia solidaria (Imagen 9)
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 Cargador Formulario Oficial de Rendicion de Cuentas
Reporte balance social
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Sector =
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Integracin s Grgancs de egund v Itegracin a fecios e negocios, Cosborsciones bendatas y rechidas e

chras orgarizacones soidarss Acueros rtemaconss
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Adhesion Voluntaria, Responsable ¥ Abierta 2
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L cosenvacén y cmpimientn se araiza s parf o ossiguientes sspecias y us comspontientes fcadres -
epencenca Franceey s Euen gebienasoidr

Beneficio Solidario ]

Imagen 9 Pantalla de Capitulos de Principios

Esta pantalla identificara los Datos generales de la entidad, los capitulos y cada uno de
ellos se visualiza el nombre del Principio, una barra de progreso que le indicara el avance
del diligenciamiento, botén DILIGENCIAR que permite ingresar a consultar a las
secciones del principio diligenciados por la entidad, boton CANCELAR y el médulo de
indicadores que permitird Generar Informe que se habilitara una vez se haya terminado
el diligenciamiento total del formulario.

Informacién general Cooperativa De Mujeres Para La Promocion Integral Periodo: 2024

= L1 Asociados

= 12.Tipos de asodiados

s

Cancetar

Imagen 10 Pantalla de capitulo individual
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INICIO

£ supersolidaria ~

F| Supersaaaria Cargador Formulario Oficial de Rendicién de Cuentas

@ Inicio

—» Moaddulo de Balance Social

Sistama de Informacién Elaborado por la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas-OAPS Version 1.0

Imagen 11 pantalla mend de inicio

R supersolidaria v

uisars Cargador Formulario Oficial de Rendicion de Cuentas

Reporte balance social

Selecciona los filtros
rte balance social
| Entidad v ||PP|\nlio v |

| l

Permite seleccionar el
ano a diligenciar.

Permite seleccionar la
entidad que va a
diligenciar el formulario

Sistema de Informacién Elabarado por la Oficin Asesora de Planeacian y Sistemas-OAPS Version 10

Imagen 12 pantalla de inicio del formulario

En la pantalla de balance social puede visualizar dos campos con lista desplegable que
les permitira seleccionar la entidad que va a diligenciar el formulario y el periodo que va

diligenciar. (Imagen 12).
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= qpessiaars Cargador Formulario Oficial de Rendicion de Cuentas R supersolidaria v

{2t Inicio
Reporte balance social

B Carques desde ZIP Files

= Usuarios
Selecciona los filtros
EI Reporte balance social

Entidad " Periodo
90 - COOPCAFAM 2020

a
v . Buscar

Informacién General m

Esta seccion le permite al usuario diligenciar la
informacion general de la entidad

Dil ;swcarz

Sistema de Informacién Elaborado por la Oficina Asesora de Planeacin y Sistemas-OAPS Version 1.0

Imagen 13 pantalla del Formulario

En el momento de seleccionar la entidad y el periodo a diligenciar visualizara un primer
principio “INFORMACION GENERAL” con el que iniciard el diligenciamiento del
formulario. (Imagen 13).

Para diligenciar cada capitulo tenga en cuenta las guias publicadas en la siguiente

URL
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/data/20240903 balance social 2

023.pdf

URL:
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/data/circular externa 23 de 202
0 balance social y beneficio solidario 0.pdf

CAPITULO INFORMACION GENERAL

Es el primer capitulo que debe ser diligenciado en su totalidad, cuando este se
encuentra en el 100% permite que los demas capitulos se habiliten.

Los usuarios deben tener en cuenta que el sistema es multiusuario lo que permite que
varios usuarios interactien diligenciando en capitulos diferentes.
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Cargador Formulario Oficial de Rendicion de Cuentas

Eeporebal

|Informaci6n generaICooperativa .

Cancelar

Periodo: 20

Nombre de la Periodo a consultar o Botones:
Tota Aancedes el poteds entidad vigilada e diligenciar Cancelar: Me devuelve a la vista inicial
215 Crear: Primera vez que diligencio el
formulario
Asociados habiles vinculads en el periodo Asociados habiles retirados en el periodo Guardar: Permite guardar el avance que

lleva y continuar después
Limpiar: Permite eliminar la informacion
Asociades habiles en el periedo 8 Asociados Activos diligenciada en el principio

culads por ka splicatién ne es pasible madifiearls

¥ 1.2.Tipos de asociados

Hombees Mujeres
1 45

Juridicos derecho piblico Juridicos sector cooperativo Juridicos sin anime de lucro Juridicos Unidades economicas

Imagen 14 Pantalla Capitulo Informacién General

En cada capitulo el usuario debe diligenciar las preguntas asociadas en cada Seccion.

Tenga en cuenta que el sistema es dindmico y permite mostrarles a las entidades unas
preguntas ya diligencias, la informacion de los campos del sistema-automaticos son los
datos que las entidades han reportado a Superintendencia por medio de la aplicacién
SISCES (Formulario Oficial de Rendicion de cuentas).

En cada pantalla de los capitulos identifica el Nombre del Capitulo, Nombre de la Vigencia
del formulario, botdn regresar a la pantalla de Capitulos de Principios de Economia, el
Nombre de la Secciones y Subsecciones, las preguntas asociadas, un circulo que indica
con un chequeo si ya fue diligenciada la Seccién y el boton GUARDAR que al realizar
clic sale un mensaje confirmado el guardado.

SECCIONES

1.1. ASOCIADOS

1.2. TIPOS DE ASOCIADOS

1.3. POR EDAD

1.4. NUMERO ASOCIADOS POR NACIONALIDAD

1.5. NUMERO ASOCIADOS LUGAR DE RESIDENCIA
1.6.  NUMERO ASOCIADOS POR ANTIGUEDAD

1.7. NUMERO ASOCIADOS SEGUN SU ESTADO CIVUL
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1.8. NUMERO ASOCIADOS CABEZA DE FAMILIA

1.9. NUMERO ASOCIADOS POR NIVEL DE ESCOLARIDAD

1.10. NUMERO ASOCIADOS POR OCUPACION

1.11. NUMERO ASOCIADOS POR NIVEL DE INGRESOS

1.12. NUMERO ASOCIADOS POR ESTRATO

1.13. NUMERO DE HIJOS EN EL NUCLEO FAMILIAR

1.14. NUMERO DE ASOCIADOS POR TIPO DE VIVIENDA

CAPITULO ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA,
AUTOGESTIONADA Y EMPRENDEDORA

E Supersaitsris Cargador Formulario Oficial de Rendicién de Cuentas

Reporte balance social

Informacién General

Esta seccién le permite al usuario diligenciar la informacién general de la entidad
** El Capitulo Ya esta al 100 no puede editar =

Participacién Econémica De Los Asociados , En Justicia Y
Equidad

[ 100% | Administracién Demécratica [ 100% |

La ol analiza a partt de los siguie

indic bleas, Accesibilidad a cargos de di

i ny co cial, Comités yo

Formacién E Informacién Para Sus Miembros, Y Manera determinacion Y
 100% P Omastuna ¥ D H [100%

Adhesi6n Voluntaria, Responsable ¥ Abierta

La observacién y cumplimiento se analiza a partir de los siguientes aspectas y sus
irecién, ad- indicadores: Vinculacién, Retiro, No Discriminacién

Administracién Deméeratica 3 fry cumplimients se analiza a parti de los siguientes aspectos y sus
La observacién ntes indicadores: Independencia Financiera y econdmica Buen g
correspondients
miento Medios aliza a partir de los siguientes aspectos y sus

as, Accesibilidad a cargos de direccion, ad-
4 de apoyo gancia

Servicio a la Comunidad {100 Espiritu De olidari [100%

PEFIRIE: TAyUas
as izaciones Del [ 100%

Mismo Sector

la organizacién de economia solidaria con su comunidad

de segundo nivel, Integracion a efectos de negocios, Cola-
das y recibidas de otras organizaciones solidarias, Acuerdos

Imagen 15, Capitulo Principio Administracién Democratica, participativa...

Luego de diligenciar capitulo de informacién general se habilitara el Capitulo del Principio
de Administracion Democratica, participativa, autogestionaria y emprendedora. Debe
darle clic en el botéon DILIGENCIAR.

SECCIONES
1.1. TIPO DE ASAMBLEAQUE REALIZA LA ORGANIZACION DE ECONOMIA SOLIDARIA
1.2. ELECCION DELEGADOS
1.3.  NRO. DE ASOCIADOS QUE PARTICIPAN EN LA ELECCION DE DELEGADOS
1.4. RELACIONE LA ANTIGUEDAD DE ASOCIADOS PARTICIPANTES
1.5. NRO. DE PARTICIPANTES EN LA ASAMBLEA
1.6. PARTICIPACION POR EDAD
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Nombre: Jeimy Liseth Fernandez
Guzman

Cago: Contratista de la Oficina Asesora
de Planeacion y Sistemas

Nombre: Cesar Augusto Macias
Mesa

Cargo: Profesional Universitario ®
Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas

Nombre: Angelica Maria Zamora Acosta
Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacién y
Sistemas e Oficina Asesora de Planeaciény
Sistemas
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1.7. NRO. DE DELEGADOS ELEGIDOS

1.8.  NRO. DE ASOCIADOS HABILES PARA PARTICIPAR

1.9. RELACIONE LA ANTIGUEDAD DE LOS ASOCIADOS PARTICIPANTES

1.10. RELACIONE LA EDAD DE LOS ASOCIADOSPARTICIPANTES

.11. NRO. DE ASOCIADOS INHABILES PARA PARTICIPAR

.12. SE PRESENTARON PODERES PARA REPRESENTACION EN LA ASAMBLEA

.13. NRO. DE ASOCIADOS REPRESENTADOS CON PODER

.14. NRO. DE PERIODOS DE REELECCION ESTABLECIDOS

.15. NRO. DE DIRECTIVOS NUEVOS EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

.16. NRO. DE DIRECTIVOS REELEGIDOS EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

.17. DE LOS ASOCIADOS ELEGIDOS EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

RELACIONE LA ANTIGUEDAD DE LOS MISMOS

1.18. NRO. DE PERIODOS DE DIRECTIVOS REELEGIDOS EN EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

1.19. PARTICIPACION POR EDAD EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

1.20. NRO. DE INTEGRANTES NUEVOS EN LA JUNTA DE VIGILANCIA

1.21. NRO. DE INTEGRANTES REELEGIDOS EN LA JUNTA DE VIGILANCIA

1.22. DE LOS ASOCIADOS ELEGIDOS EN LA JUNTA DE VIGILANCIA RELACIONE LA
ANTIGUEDAD DE LOS MISMOS

1.23. NRO. DE PERIODOS DE INTEGRANTES REELEGIDOS EN LA JUNTA DE
VIGILANCIA

1.24. PARTICIPACION POR EDAD EN LA JUNTA DE VIGILANCIA

1.25. PARTICIPACION EN COMITES DE APOYO AL CONSEJO DE ADMINISTRACION

1.26. LA ORGANIZACION DE ECONOMIA SOLIDARIA CELEBRO ASAMBLEAS EXTRA
ORDINARIAS

1.27. CUANTAS ASAMBLEAS EXTRAORDINARIAS SE CELEBRARON EN EL PERIODO DE
EVALUACION

1.28. ENUNCIE LOS TEMAS TRATADOS EN LAS ASAMBLEAS EXTRAORDINARIAS
CELEBRADAS

1.29. SENALES LOS COMITES CON LOS QUE CUENTA LA ORGANIZACION DE
ECONOMIA SOLIDARIA.

H o e

CAPITULO ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA

Luego de diligenciar capitulo de informacion general se habilitara el Capitulo del Principio
de Adhesion voluntaria, Responsables y abierta. Debe darle clic en el botén

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Nombre: Jeimy Liseth Fernandez Nombre: Cesar Augusto Macias Nombre: Angelica Maria Zamora Acosta
Guzman Mesa Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacién y
Cago: Contratista de la Oficina Asesora | Cargo: Profesional Universitario ® Sistemas e Oficina Asesora de Planeaciény
de Planeacion y Sistemas Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
Sistemas
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E Supersaitsris Cargador Formulario Oficial de Rendicién de Cuentas

Reporte

balance social

Informacién General [ 100% ] Administracién Demécratica [ 100% ] Adhesién Voluntaria, Responsable Y Abierta [ 100% ]

Esta seccion le permite al usuario diligenciar L informacion general de la entidad
*** El Capitulo Ya

Equidad

Servicio a la Comunidad [ 100 ] Espiritu De Solidaridad. Cooperacion, Participacion ¥ Ayuda

ta imienta se analiza 2 partir de los siguie; o5 y sus Laol 6n y cumpli as
in esibilidad a cargo: . indicadores: Vinculacién, Retir c
i ial, Comités de apoyo
Participacién Econémica De Los Asociados , En Justicia Y o0 Formacién E Informacién Para Sus Miembros, De Ma g d inacién Y bi [ 100% ]
imiento s ntes aspectos y sus
i imi i i i
tes Soci

2 1a organizacion de economia solidaria can su comunidad

esta al 100 no puede editar ™™

Permanente, Op

Adhesién Voluntaria, Responsable Y Abierta

=S} 15 observacién y cumplimiento se analiza a partir de los siguientes aspectos y sus
\\\\\ .
i

'l indicadores: Vincu

ilacién, Retiro, No Discriminacién

Beneticio Solidario [ 100% ]
Mutua ¥ De i6n Con Otras O Del [ 100% ]
Mismo Sector

Inte rganos de sequndo nivel, Integracidn  efectos de negocios, Cola-
ndads y recibidss de otras organizaciones solidarias, Acuerdos

Imagen 16. Capitulo Principio Adhesion voluntaria, Responsables y abierta.

SECCIONES

1.1. PERSONAS QUE SE ASOCIARON EN EL PERIODO DE EVALUACION

1.2. NRO DE ASOCIADOS QUE INGRESARON EN EL PERIODO DE EVALUACION POR
TIPOS DE ASOCIADOS

1.3. NRO. DE ASOCIADOS QUE INGRESARON EN EL PERIODO DE EVALUACION POR
EDAD

1.4. NRO. DE ASOCIADOS QUE INGRESARON EN EL PERIODO DE EVALUACION POR
LUGAR DE RESIDENCIA

1.5, DE LAS TRANSACCIONES EFECTUADAS

1.6. NRO. DE RETIROS EN EL PERIODO DE EVALUACION

1.7. ANTIGUEDAD DE LOS ASOCIADOS RETIRADOS EN EL PERIODO DE
EVALUACION

1.8. LA ORGANIZACION DE ECONOMIA SOLIDARIA CUENTA CON INSTRUMENTO DE
MEDICION DE SATIFACCION DE LOS ASOCIADOS

1.9. PORCENTAIJE DE SATISFACCION DE ASOCIADOS

CAPITULO PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y

EQUIDAD

Luego de diligenciar capitulo de informacion general se habilitarda el Capitulo

Participacion Econdmica de los asociados, en Justicia y Equidad. Debe darle clic en el
botén DILIGENCIAR

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Nombre: Jeimy Liseth Fernandez Nombre: Cesar Augusto Macias Nombre: Angelica Maria Zamora Acosta
Guzman Mesa Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacién y
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‘ = ‘ Supersaitsris Cargador Formulario Oficial de Rendicién de Cuentas

Reporte balance social

Informacién General [ 100% ] Administracién Demécratica [ 100% ] Adhesién Voluntaria, Responsable Y Abierta [ 100% ]

Esta seccion le permite al usuario diligenciar L informacion general de la entidad
*** El Capitulo Ya esta al 100 no puede editar ™

¥ La observacion y cumplimiento se analiza 2 partir de los siguientes aspectos y sus
e direccion, ad- indicadores: Vinculacién, Retiro, No Discriminacién

Participacién Econémica De Los Asociados , En Justicia Y o0 Formacién E Informacién Para Sus Miembros, De Manera oo} d inacién Y bi [ 100% ]
Equidad Permanente, Oportuna Y Progresiva

umplimiento se analiza a partir de los siguientes aspectos y sus
indicadores: Independencia Financiera y econdmica Buen ga-

Participacion Econémica De Los Asociados , En Justicia Y
| Equidad =

obs nye naliza a partir de los siguientes aspectos y sus
orresy tal como propiedad comin (Apartes Sociales),
Fondos vicios, Convenios Existentes
Servicio a la Comunidad 100% Espiritu De St lario (100
Mutua Y De | Ditigenciar [
Mismo Secto
Compromiso de la organizacién de economia solidaria con su comunidad y
fectos de negocios, Col
o solidari d

Imagen 17. Capitulo Principio Participacion Econémica de los asociados, en Justicia y Equidad

SECCIONES

1.1. DATOS GENERALES

1.2. APLICACION DE LOS EXCEDENTES APROBADA EL ANO ANTERIOR
1.3. DE LOS FONDOS SOCIALES

1.3.1. FONDO EDUCACION

1.3.2. FONDO SOLIDARIDAD

1.3.3. FONDO DE BIENESTAR Y RECREACION
1.3.4. OTROS FONDOS

1.3.5. FONDOS SOCIALES

1.4. DESEMBOLSOS DE CREDITOS

1.5. LINEAS DE CREDITOS DE CONSUMO
1.6. LINEAS DE CREDITOS DE VIVIENDA
1.7. LINEAS DE CREDITO COMERCIAL

1.8. LINEAS MICROCREDITO

1.9. CAPTACION DE AHORRO

1.10. AHORRO A LA VISTA

1.11. CDAT

1.12. AHORRO CONTRACTUAL

1.13. AHORRO PERMANENTE

1.14. APORTES SOCIALES

1.15. APOYOS ENTREGADOS

1.16. BENEFICIOS POR CONVENIOS

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Nombre: Jeimy Liseth Fernandez Nombre: Cesar Augusto Macias Nombre: Angelica Maria Zamora Acosta
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CAPITULO FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA
PERMANENTE, OPORTUNA Y PROGRESIVA

Luego de diligenciar capitulo de informacién general se habilitara el Capitulo Principio
Formacion e Informacion para sus miembros de manera permanente, oportuna vy
progresiva. Debe darle clic en el botéon DILIGENCIAR

E Supersaitsris Cargador Formulario Oficial de Rendicién de Cuentas

Reporte balance social

Informacién General [ 100% ] Administracién Demécratica [ 100% ] Adhesién Voluntaria, Responsable Y Abierta [ 100% ]
Esta seccion le permite al usuario diligenciar la informacion general de la entidad La observacion y cumplimienta se analiza a partir de los siguientes aspectos y sus La observacion y cumplimiento se analiza a partir de los siguientes aspectos y sus
*** El Capitulo Ya esta al 100 no puede editar ™ indicadores: Participacién en asambleas, Accesibllidad a cargos de direccién, ad- indicadiores: Vinculacién, Retiro, No Discriminacién

ministracién y control social, Comités de apoyo

Participacién Econémica De Los Asociados , En Justicia Y o0 Formacién E Informacién Para Sus Miembros, De Manera oo} d inacién Y bi [ 100% ]
Equidad Permanente, Oportuna Y Progresiv

La obsenvacién y cumplimienta se analiza a partir de los siguientes aspectos  sus La observacién y cumplimienta se analiza a partir de los 3
correspondientes indicadores: Capital coma propiedad comiin (Aportes Sociales), correspondientes indicadares: Inversién en educacién, for biemo solidaric
Fondos Sociales, Utilizacién de Servicios, Convenios Existentes miento Medios y Canalespea —
genciar (& Formacién E Informacién Para Sus Miembros, De Manera [ro0) Diigeniar [
Permanente, Oportuna Y Progresiva
Servicio a la Comunidad = Espiritu De a observacion y cumplimiento se analiza a partr de los siguientes aspectos y sus =3
Mutua ¥ De Integra o
" comespondientes indicadores: Inv rendi-
Mismo Sector .
Compromise de la organizacion de economia solidaria con su comunidad miento Medios y Canales de .
. @
Integracién a drganos dd
boraciones brindadas y ree e
intermacianalos -

Imagen 18. Capitulo Principio Participacion Formacion e Informacion para sus miembros de manera
permanente, oportuna y progresiva

SECCIONES

1.1. EDUCACION Y FORMACION

1.2.  PROGRAMAS DE EDUCACION Y FORMACION

1.3.  LO QUE COMUNICA LA ORGANIZACION SOLIDARIA A SUS ASOCIADOS

1.4. MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA ORGANIZACION HACIA LOS
ASOCIADOS

1.5. MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZAN LOS ASOCIADOS HACIA LA
ORGANIZACION

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Nombre: Jeimy Liseth Fernandez Nombre: Cesar Augusto Macias Nombre: Angelica Maria Zamora Acosta
Guzman Mesa Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacién y
Cago: Contratista de la Oficina Asesora | Cargo: Profesional Universitario e Sistemas e Oficina Asesora de Planeaciény
de Planeacidn y Sistemas Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
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CAPITULO AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO

Luego de diligenciar capitulo de informacién general se habilitard el Capitulo Principio
Autonomia, Autodeterminacién y autogobierno. Debe darle clic en el botén
DILIGENCIAR

E Supersaitsris Cargador Formulario Oficial de Rendicién de Cuentas

Reporte balance social

Informacién General [ 100% | Administracién Demécratica [ 100% | Adhesi6n Voluntaria, Responsable ¥ Abierta [ 100% |

Esta seccién le permite al usuario diligenciar la informacién general de la entidad
** El Capitulo Ya esta al 100 no puede editar =

Participacién Econémica De Los Asociados , En Justicia Y m Formacién E Informacién Para Sus Miembros, De Manera
Equidad

is0 de |a organizacién de economia solidaria con su comu|

Permanente, Oportuna Y Progresiva

ion Y A

La observacion y cumplimiento se analiza a partir de los siguientes aspectos y sus

correspondientes indicadores: Independencia Financiera y econémica Buen go-
o P Y 9 Beneficio Solidario (100%)
jemo so

Diligenciar (£ e

Qe e e o

Imagen 19 Capitulo Principio Capitulo Autonomia, Autodeterminacion y autogobierno.

SECCIONES
1.1. APALANCAMIENTO PROPIO
1.2. APALANCAMIENTO CON TERCEROS
1.3. PATROCINIOS RECIBIDOS PARA EL BENEFICIO DE LOS ASOCIADOS
1.4. LA ORGANIZACION DE ECONOMIA SOLIDARIA CUENTA CON UN CODIGO DE
BUEN GOBIERNO
1.5. EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO FUE APROBADO EN LA ASAMBLEA GENERAL
1.6. INDIQUE SI SE CUENTAN CON LOS SIGUIENTES PROCEDIMIENTOS Y SI SE
CUMPLEN
1.7. ACTUALIZACION DEL ESTATUTO DE LA ORGANIZACION DE ECONOMIA
SOLIDARIA
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Nombre: Jeimy Liseth Fernandez Nombre: Cesar Augusto Macias Nombre: Angelica Maria Zamora Acosta
Guzman Mesa Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacién y
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CAPITULO SERVICIO A LA COMUNIDAD

Luego de diligenciar capitulo de informacion general se habilitara el Capitulo Principio
Servicio a la Comunidad. Debe darle clic en el boton DILIGENCIAR

E supu;iu.um Cargador Formulario Oficial de Rendicion de Cuentas

Reporte balance social

Informacién General [ 100% | Administracién Demécratica [ 100% | Adhesi6n Voluntaria, Responsable ¥ Abierta [ 100% |

te al usuario diligenciar I informacién general de la entidad
** Bl Capitulo Ya esta al 100 no puede editar =

Beneficio Solidario (100%

Compromiso de la organizacién de economia solidaria con su comunida

Imagen 20. Capitulo Principio Capitulo Principio Servicio a la Comunidad

SECCIONES

1.1. LA ORGANIZACION DE ECONOMIA SOLIDARIA ADELANTA PROGRAMAS
DIRIGIDOS A LA COMUNIDAD

1.2. PROGRAMAS QUE MANEJA LA ORGANIZACION DE ECONOMIA SOLIDARIA
DIRIGIDOS A LA COMUNIDAD

1.3. PARTICIPACION DE LA ORGANIZACION EN POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS DE DESARROLLO COMUNITARIO

1.4. LA ORGANIZACION PROMUEVE A LOS PROVEEDORES DE SU ECONOMIA LOCAL

1.5. DESARROLLO DE ALIANZAS, ACUERDOS O CONVENIOS CON OTRAS
INSTITUCIONES PUBLICAS, PRIVADAS O INTERNACIONALES

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Nombre: Jeimy Liseth Fernandez Nombre: Cesar Augusto Macias Nombre: Angelica Maria Zamora Acosta
Guzman Mesa Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacién y
Cago: Contratista de la Oficina Asesora | Cargo: Profesional Universitario e Sistemas e Oficina Asesora de Planeaciény
de Planeacidn y Sistemas Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
Sistemas
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CAPITULO ESPIRITU DE SOLIDARIDAD, COOPERACION, PARTICIPACION Y
AYUDA MUTUA Y DE INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL
MISMO SECTOR

Luego de diligenciar capitulo de informacién general se habilitara el Capitulo Principio
Espiritu de Solidaridad, Cooperacion, Participacion y ayuda mutua y de Integracién con
otras Organizaciones del mismo sector. Debe darle clic en el botén DILIGENCIAR

E Supersatitsris Cargador Formulario Oficial de Rendicién de Cuentas

Reporte balance social

Informacién General [ 100% ] Administracién Demécratica [ 100% ] Adhesién Voluntaria, Responsable Y Abierta [ 100% ]
Esta seccion le permite al usuario diligenciar la informacion general de la entidad o -y - .o PP sy su
v+t F Capitulo Ya esta al 100 no pueds editar -] Espiritu De Solldarld?d, Cooperacién, Par!:lclp.acmn Y Ayuda
o Mutua Y De Integracién Con Otras Organizaciones Del

Mismo Sector
Participacién Econémica De Los Asociados , En Justicia Y o0 Formacién E Informacién Para Sus Ml Integracién a drganos de segundo nivel, Integracion a efectos de negocios, Cola- [ 100%
Equidad Permanente. Oportuna Y Progresiva | horaciones brindadas y recibidas de otras organizaciones solidarias, Acuerdos

internacionales sy sus

go-
Diligenciar (&
i6n

Servicio a la Comunidad [ 100% ] Espiritu De Solidarid / i6n ¥ Ayuda Beneficio Solidario [100%

Mismo Sector

Compromiso de la organizacion de economia solidaria con su comunidad

d. € i6n, Particip
Mutua Y De |m=gncin'nfm Otras Organizaciones Del
e o ni

de segundo nivel, Inte
adas y recibidas de otras organiza

ctos de negocios, Cola-
s solidarias

Imagen 21. Capitulo Principio Espiritu de Solidaridad, Cooperacién, Participacion y ayuda mutua y de
Integracion con otras Organizaciones del mismo sector.

SECCIONES

LA ORGANIZACION DE ECONOMIA SOLIDARIA REALIZA INVERSIONES EN
ORGANIZACIONES DEL SECTOR SOLIDARIO

1.1,

1.2. LA ORGANIZACION DE ECONOMIA SOLIDARIA SE ENCUENTRA ASOCIADA A
ORGANISMOS DE SEGUNDO GRADO

1.3. BENEFICIOS QUE RECIBEN DE LOS ORGANISMOS DE SEGUNDO GRADO

1.4. COOPERACION CON OTRAS ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

1.5. ALIANZAS CON OTRAS ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

1.6. TIENE ACUERDOS CON OTRAS ORGANIZACIONES SOLIDARIAS PARA EL
DESARROLLO DE PROGRAMAS PROPIOS DE LA ENTIDAD

1.7. MEMBRESIA Y ACUERDOS EN ORGANIZACIONES SOLIDARIA INTERNACIONALES

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Nombre: Jeimy Liseth Fernandez
Guzman

Cago: Contratista de la Oficina Asesora
de Planeacion y Sistemas

Nombre: Cesar Augusto Macias
Mesa

Cargo: Profesional Universitario ®
Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas

Nombre: Angelica Maria Zamora Acosta
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CAPITULO BENEFICIO SOLIDARIO

Luego de diligenciar capitulo de informacion general se habilitara el Capitulo Anexo 3
Beneficio Solidaria, Debe darle clic en el boton DILIGENCIAR

‘ = ‘ supsrsatitaia Cargador Formulario Oficial de Rendicion de Cuentas

Reporte balance social

Informacién General [ 100 | Administracién Demécratica [ 100%

Esta seccion le permite al usuario diligenciar L informacion general de la entidad
*** El Capitulo Ya esta al 100 no puede editar ™

La observacién y cumplimienta se analiza a partir de los siguientes aspectos y sus
Dacicipacicn en dsamblaa: Asalacsde dicecsicn. ad-

Adhesién Voluntaria, Responsable Y Abierta [ 100% ]

La observacion y cumplimiento se analiza 2 partir de los siguientes aspectos y sus
Vinculacién, Retiro, No Discriminacién

Beneficio Solidario [ 100 | 191

Participacién Econémica De Los Asociados , En Justicia Y ncar

Equidad . d

La observacién y cumplimiento se analiza a partir de los siguientes a
correspondientes indicadores: Capital como propiedad comiin (Apor
Fondes Sociales, Utilizacién de Servicios. Corwenios Existentes

determinacién Y . =

n y cumplimiento se analiza a partir de los siguientes aspectos y sus
ntes indicadores: Independencia Financiera y econdmica Buen go-

= = Diigenciar [
Servicio a la Comunidad 1002 Espiritu De Solidaridad, C i6n, Participacion ¥ Ayuda qm@riu [100%

Mutua Y De
Mismo Sector

i6n Con Otras O izaci Del

Compromiso de la organizacion de economia solidaria con su comunidad

Integracién a Grganos de sequndo nivel, Integracidn a efectos de negocios, Cola-
boraciones brindadas y recibidss de otras organizaciones solidarias, Acuerdos
intomacianale

Imagen 22 Capitulo Anexo 3 Beneficio Solidaria

SECCIONES

1.1,
1.2.
1.3.
1.4,
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.
1.10.

AUXILIOS
OBSEQUIOS ENTREGADOS
EVENTOS

REVALORIZACION DE APORTES
RETORNO COOPERATIVO
CREDITO

AHORROS

CONVENIOS

OTROS

TOTAL

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR
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Guzman
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Indicadores

Indicadores Balance Social de la Entidad

v de os sguientes aspectos  sus comespngientes nciacores: Independencia
e

Imagen 23 Pantalla campo de indicadores

los capitulos, se activara el capitulo llamado

INDICADORES en la pantalla Capitulos de Principios, este le permite al usuario visualizar
en el explorador de Internet e imprimir o guardar el archivo que exporta el sistema con
extension .pdf de la medicion (Indicadores) de la responsabilidad social asumida en el
acuerdo solidario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario, cada indicador es
generado con los datos que se suministraron en los capitulos. El informe mostrara Los
Datos generales de la entidad, la fecha de corte, la fecha de generacion del reporte y la
medicion por cada Principio identificando las siguientes columnas:

¢ NOMBRE INDICADOR

e PROPOSITO
e FORMULA
e RESULTADO

e ANALISIS DEL RESULTADO
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SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA t
REPORTE INDICADORES BALANCE SOCIAL d

Generar Reporte en PDF

Coopcafam sigla: Cooperativa De Empleados De Cafam Codigo Entidad: 90

Feriodo echa Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.
2024 11/03/2025 SUPERINTENDECIA DE LA ECONOMIA
SOLIDARIA

OBJETIVO GENERAL

La medicién de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacién y cumplimiento de los
valores y principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:

Acciones v

Principio: 1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARIA Y EMPRENDEDORA-

Nombre Indicador Proposito Formula Resultado Analisis

Identificar el ivel de inclusién de género enlos procesos
de participacin de La organizacion solidaria. Puedle estar
Fquidad de géneraen  abiertaa la indlusion de género, pero la efectividad desus  # integrantes mujeres en asamblea / total

E167.86% delos integrantes en la asamblea celetrada
en el periodo evaluado fueron mujeres, lo cual

asamblea estrategias de indusin sdlo puede evaluarse a través dela  integrantes asamblea® 100 o186% permite dentficar el nivel de nclusion de género en
coeind los procesas de participacion democratica de la
activa participacion de mujeres en pracesos de |a toma de ;
’ organizacién.
dedisiones.
Diversidad de # ntegrantes de Grganos de direccion,
ptepmissen et s dvrsided porangedatn s argosde IS IINE ORI L Enel periodo evaluado el 0.00% de los integrantes de

direccion, administraciony control que garantice el los cargos de direcion. administracion y control

organos de dreccn, et de la equidad y s incusion, valores promedi de las asociados de 12 organizacion / oo poseen una antigtiedad inferior al promedia de los
administradon y ‘total integrantes en drganos de direccion. N
fundamentales parz los procesos democriticos. N o ‘asociados de |2 organizacidn.
control administracion y control * 100
. Idemﬁq la diversidad por anfigiedad en las elecdones #votantes con antiguedad inferior al promedio de: En las elecdones democréficas realizadas en la )
Diversidad democriticas que garantice el cumplimiento de la equidad : : asamblea celebrada en el periodo evaluado. o 0.00%
N los asodiados de la organizacion / total votantes 0.00% N N
democrética y la inclusion, valiores fundamentales para los procesas e 100 de los votantes poseian una antigiedad inferior al
democraticos. - promedio de los asocizdos de |2 Organizacion.
Batcoacion :ii’mgjﬂ’? ;”;';I"“T: :Elpa:['l';zaa':'ﬁ :‘,ﬁ":ﬁs NO SEPUDO Enla iitima eleccion de Delegados celebrada en el
demm:am iaie | pamia m‘; . ,Eglashm?mmg ue’ﬁn o # de asociados que votaron parala eleccion de CALCULAR, periodo evaluado paricipd el NO SE PUDO
pamapaainEse == e e . delegados / total habiles para votacién * 100 DENOMINADOREN  CALCULAR DENOMINADOR EN CERO% de los
delegados organizacidn solidaria para constituirse en un espacio de .
I - CERO% asociados.
participacion activay democritica.
Identificar el nivel de participacién efectiva de los
PartiGpaciin asoaados n asambleas rane o) de asocados e , NosERU0 EINO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN
" . habilitades para hacerlo. Un bajo nivel de habilitacion # asociados asistentes a (3 asamblea / total CALCULAR 5 A
demodritica asistencia " . P, . N CERO% de los asociados participd en la asamblea
delegados o asodiados refleja las limitaciones que tiene |a organizacion solidaria asodiados habiles * 100 DENOMINADOR EN celebrada en el periodo evaluado.
= |para constituirse en un espacio de participacion activay CERO% el }
democritica.
?Z?E';;:zéx:g;i:ﬁ":g:":?m nrv;:sd:eu " EI 61.92% de los asodiados hicieron uso de los
Asociados activos ? e ‘,P PR # asociados actives / asociados habiles * 100 61.92% productos y senvicios de |a organizacion en el periodo

Imagen 24 Pantalla Generar Indicadores
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