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REPUBLICA DE COLOMBIA,

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA
RESOLUCION 2017330004045 DE

1 de agosto de 2017

Por la cual se ordena la toma de posesion para administrar los bienes, haberes ¥ negocios de la
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS Y SOLUCIONES INTEGRALES
-MULTISOLUCIONES INTEGRALES-

EL SUPERINTENDENTE DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

En ejercicio de las facuitades legales v, en especial las que e confiere el articulo 347 y 36 de la Ley
454 de 1988, el numeral 8 del articulo 2 del Decrets 186 da 2004, el Decreto 455 de 2004, el Decrato
663 de 1993, el articuto 9.1.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010 ¥ con fundamento en los siguientes,

L ANTECEDENTES

i.a COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS Y SOLUCIONES  INTEGRALES -
MULTISOLUCGIONES INTEGRALES- identificada con Nit 900.436.089-1, con domicilio principal n la
direccion Carrera 53 N° 75 — 138 Oficina 14 de la ciudad de Barranquilla-Atlantico, e inscrita en fa
Camara de Comercio de Barranquilla, confarme al certificado de existencia y representacion legal; es
una organizacion de la economia solidaria, qus no estd bajo supervisidn especializada del Estado,
razon por la cual se encuentra sujeta al régimen de vigilancia, inspeccién y control, a cargo de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 6° del Decreto 2159 de 1888, la COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE SERVICIOS Y SOLUCIONES INTEGRALES ~MULTISOLUCIONES
INTEGRALES-, se encuentra catalogada dentro de las organizaciones solidarias de tercer nival de
supervision, teniendo en cuenta el reporte de informacion realizado a corte 30 de diciembre de 2015,
en el que presentd unos activos por valor de TRES MIL TRESCIENTOS SESENTA Y CUATRO
MILLONES CIENTO SETENTA Y CUATRO Mit. TRESCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS M/CTE
($3.364.174.342,00).

Segln su objeto social, la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS Y SOLUCIONES
INTEGRALES -MULTISOLUCIONES INTEGRALES- e5 una organizacién de la economia solidaria
fue no se encuentra autorizada para ejercer fa actividad financiera, razon por la cual, dentro de I
estructura funcional de esta Superintendencia compste Ia vigllancia, inspeccién v control a la
Delegatura para la Supervision del Ahorro y de la Forma Asociativa Solidaria.

En uso de sus facultades legales, la Superintendente Delegada para la Supervision del Ahorro yla
Forma Asociativa Solidaria, mediante oficio 20163100180791 dal 11 de octubre del 2015 le comunicd
la visita de inspeccion al represenfante legal principal y suplente de la Cooperativa
MULTISOLUCIONES INTEGRALES, que se realizé durante los dias 12 ¥ 13 de octubre de 2016, con
fundamento en lo dispuesto en el numeral 4 del articule 36 de ja Ley 454 de 1998 y numeral 9 del
articulp 10 del Decreto 186 de 2004, Ja cual tuve por obietive determinar las posibles irregularidades
en materia contractual, especialmente en la compra y venta de cartera de créditos a personas

! modificado por ¢l adicuto 98 de fa Ley 795 de 2603
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RESOLUCION NOMERO 2017330004045 DE 1 de agosta de 2017 Pégina 2 de 15

Continuacien de ka Resolusion por ia cus) se ordena ia foma de posesidn para administrar fos bienas, haberes y negocios de
la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS Y SOLUCIONES INTEGHALES -MULYTISOLUCIONES INTE GRALES-

juridicas y naturales, verificando los confratos suscritos, asi como el cumplimiento de la normativa
vigente expedida por esta entidad en materia de prevencién de lavado de aclivos y financiacion def
terrorismo; finalmente se verificd y confront6 la informacion reportada por la entidad, a fin de constatar
su confiabilidad v establecer los rigsgos de crédito, financiero, administrativo, operativo y/o de gestién
a los gue se enconiraba expuesta la Entidad.

Como consecuencia de la visita de inspeccion, los funcionarios comisionados reafizaron un informe
de visita in-situ, ef cual fue trasladado a la organizacion solidaria mediante el oficio 20173200057701
de 6 de abril de 2017,

De la precitada visita, esta Superintendencia evidencié hechos que configuraron las causales de toma
de posesitn sefialadas en los literales b), d), e}, f} ¥ h) del numeral 1° del articuto 114 del Estatuio
Organico dal Sistema Financiero (Decreto 663 de 1893).

Como consecuencia de o anterior, la Superintendencia de la Economfa Sofidaria ordend mediante
Resolucitn 2017140001525 de 24 de marzo de 2017, la toma de posesion inmediata de los bienes,
haberes y negocios de fa COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS Y SOLUCIONES
INTEGRALES -MULTISOLUGIONES INTEGRALES- hasta dos {2) meses, contado a partr de la
fecha en que se hizo efectiva la medida, que para el caso fue el 30 de marzo de 2017, a fin de
adoptar la decision que correspondiera respecto de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE
SERVICIOS ¥ SOLUCIONES INTEGRALES -MULTISOLUCIONES INTEGRALES-.

En dicho acto administrativo, se designd como agente especial a la sefiora ANA UMAIMA SAUDA
PALOMINO y como revisor fiscal al sefior EMILIANO DE JESUS ACOSTA ACCOSTA.

Dentro del términc de sjecucion de la medida, la agente especial de MULTISOLUGIONES
INTEGRALES, presents arte esta Superintendencia mediante Radicado 20174400130212 de 18 de
mayo de 2017, una solicitud de prorroga por dos (2) meses més, con fundamento en lo previsto en el
articulo 9.1.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010,

Una vez analizada la solicitud e informe presentados por la agente especial, esta Superintendencia
profirié la Resolucién 2017330002905 de 30 de mayo de 2017, por medio de la cual se prorrogd hasta
por el términe de dos (2) meses, la medida de foma de posesién para administrar los bienes, haberes
y negocios de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS Y SOLUGIONES INTEGALES -
MULTISOLUCIONES INTEGRALES-.

Asf mismo, con ia Resolucidn 2017330002905 de 30 de mayo de 2017, fue aceplaca id renuncia oe ia
agente especial, sefiora ANA UMAIMA SAUDA PALOMING vy del revisor fiscal, sefior EMILIANO DE
JESUS AGOSTA ACOSTA designande sus remplazos, asf i} como agente especial al sefior VICTOR
EDGAR BELLO BELLO v i) como revisora fiscal a [a sefiora MIREYA CASTELLANO MELD.

El agente especial sefior VICTOR EDGAR BELLO BELLO, presento con radicado 20174400210852
de 31 de julio de 2017 irforme que contiene su diagnéstico. Ast mismo, la sefiora MIREYA
CASTELLANOS MELC mediante el radicado 20174400200502 de 28 de julic de 2017, remifid su
informe en calidad de Revisora Fiscal, dentro del marco de sus funciones.

L FUNDAMENTOS NORMATIVOS

De conformidad con lo establecide en el artfculo 34 de la Ley 454 de 19982, es competencia de ia
Superintendencia de Ja Economia Solidaria, ejercer la inspeccidn, vigilancia y control de las
copperativas y de las organizaciones de ta Economia Solidaria, que el Presidente de la Replblica

determing mediante acto general, y que no se encuentren sometidas a la supervisién especializada
dsl Estado.

2 Modificado por el articulo 98 de fa Ley 795 de 2003.
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Continuacidn de Ja Resolucion por la cual se ordena la toma de posesidn para administrar fos bienes, habares y negocios de
la COOPEHATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS Y SOLUCIONES INTEGRALES -MULTISOLUCIONES INTEGRALES-

El numeral 6 del artfculo 2 det Decreto 186 de 2004, en concordancia con el articulo 35 de la Ley 454
de 1998, faculta a la Superintendencia de la Economia Selidaria, para “Ejercer las funciones de
inspeccion, vigiancia y contrel en relacion con las organizaciones de Ia economia solidaria distintas a
las establecidas en ef numeral 23 del articulo 36 de la ley 454 de 1998, en Jos términos previstos en
las normas aplicables, incluyendo deniro de dichas funciones, las alribuciones relacionadas con
institutos de salvamenio y toma de posesin para administrar o lquidar, >

La toma de posesidn de los bienes, haberes ¥ negocios general, ordenada para el caso en particular
por la Superintendencia de la Economia Solidaria, se rige por el Decreto 663 de 1993 (Estatuto
Orgénico del Sistema Financiero), el Decreto 2555 de 2010 y demas normas que o adicionen,
modifiquen o complementen, normas con caracter de orden piblico vy por lo tanto de obligatorio
cumplimiento,

El Estatuto Organico del Sistema Financiero, sefiala claramente en el numeral 22 del articulo 291, que
el propésito de la intervencion, deviens dsl deber del Estado y paricularmente del Ejecutivo de
proteger ef ahorro e intereses colectivos, plasmados en derechos de créditos que pueden verse en
riesgo, como consecuencia de una administracién inadecuada, obligacién que surge de la aplicacién
del numeral 25 del articule 189 de fa Gonstilucién Polftica de Colombia.

El artictlo 9.1.2.1.1 del Titulo 2, del Libro 1 del Decreto 2555 de 20107 establece que cuando se
determing que la entidad puede desarroliar su objeto social conforme a las reglas gue lo rigen, o
pueden adoptarse ofras medidas que permitan a los depositantes, ahorradores, o inversionistas
obtener e pago total o un pago parcial de sus créditos expedirs Iz resolucisn disponiendo ia
administracidn de iz entidad.

De conformidad con lo expuesto, os claro gue la facultad de intervencién de la Superintendencia est
justificada en aras de garantizar la conflanza en &l ssctor solidario, y en el deber de proteger los
derechos colectivos que pueden verse en riesgo, dadas las implicaciones de orden econdmico y
social que pueden derivarse de la situacitn actual de la entidad vigilada,

3 Respecto de iz tema de posesidn para administrar o liquidar, la misma nomna establece que se aplicard on lo pertinente ol régimen
previsto para ¢ efects an el Estatuto Crgdnico del Sistema Financlorg, tos articuios 2 y 4 del Decreta 455 de 2004, porsy parta, consagran
fas normas aplicables a las organizationes que se encuentran supervisadas por Ja Superintendencia de la Economia Eolidatia, que gjercen
actividades distintas a la financiera y sobre Jas cuales se configuren hachos que dan lugar & ordenar dlguna madida administrativa, como lo
es la toma do posesién.

* En el svento en que la Superintendencia Financiera de Colambia, previo conseplo de} Fonde de Garantfas de Institucionas Finandleras-
FOGAFIN, dentro del término de dos (2) meses contadas a partls de Ja toma de posesion, proragables por el mismo plazo, detarming que ta
entidad pusde desamollar su obisto social conforme a lag regias gue lo vigen, o pueden adoptarsa ohas medidas que peraitan a los
depositantes, ahorradores o inversionistas cbigner gl page total o un pago parcial de sus créditos, expedind fa resolucitn disponiendo fa
adrinistracidn de la entidad, en la cual tambign se ordenard dar avise al plblico mediante publicacidn. en un lugar visitde en Ias oficinas de
fa institucion:intarvenida por un témino de siste {7) dias hablles, asf como fa publicacitn por una (1) vez en ur diarin de amplia dreulacicn
nacional, de un aviso informando sobre Ia expedicion de a medida. Sifa misma no se puede notificar personaiments al representants legal,
se notificard por aviso que se fijard por un (1) dia en lugar plibfico de las oficinas da fa administracién del domicifio social de ia intervenida.
Sin perjuicic del momento en que se decida Iz posesidn para administrar, se debera dar curspimiente a Io previste an ol articulo 9.1.1.1.1
del prezente decrsto. Las medidas previstas en ef arficulo 9.1.1.1.2 de sste decreto podean ser gplicadas Inclusive mientras la entidad
permanezcy en posesidn para administrar. Deberdn tenerse en cuenta log siguientes aspectos: 1, Para fa elaboracidn del concento de que
trata el presente artfculo, el Fondo de Garantfas de Institusiones Financieras-FOGAFIN solicitard al aganle especial, un plan sa!pra las
medidas que resulitan prosedsates y demds informacitn necesaria para Ia elaboracién det poncepts, 2. La Superintendencag Financiers de
Colombia selicitard al Fondo de Garantias de Instituciones Financlieras-FOGAFIN |a pragentacién det programa que e seguird con st fin de
fograr ef cumplimiento de Ia medida y en el cual se sefalardn fos plazos pars ef pago de fos eréditos. Dicho programa podré ser modificado
cuarkio las circunstancias fo requieran, events que se comunicars a la Superintendencia Financiera de Colombia v a los interesados., Lo
anterer sin perjuicio de que puada haber acuerdos entre los acreedores y la entidad ochieto de toma de posésion. El Fondo de Garantias de
instituciones Financieras -FOGAFIN daberd presentar of gromgrama de qué trala af prosente artfculo, médma dentro de un t@mi_nu de_ dos {2)
meses contados g parir do Ia fecha en que entre en vigencia Ja resolucién de ta Superintendancia Financiera de Colombia dispgmendo la
administracién de |a entidad. £n todo caso, si en el plazo de un (1) afie, prorrogable por un térming lgu_al no se subsanaren fas d:ﬁcu_lmde_vs
que dieron origen a Ja tama de posesion, ta entidad de vigilancia y condrol dispondra Ia disolucisn ¥ liquidacién da ia entidad. Lo anterior sin
perjuicic de que ef Goblemo Nacional por resolucién ejecutiva autorice una prérroga mayor cuando asi se requisra ert razén da_las
caracteristicas de |a insttucién. Articuly 9.1.2.1,2 {Artieule 14 Decrsto 2211 de 2004), Levanamiento de la medida de loma de posesitn,
SUPEZRINTENDENCIA FINANGIERA DE COLOMBIA Actualizade por: Subdireceién de Coordinacién Norativa Fecha ditims actualizacidn:
25/7/2017 La medida de tema de posesién podra ser levantada, pravio concepto dal Fonde de Garantiss de Instiluiones Financiarss-
FOGAFIN, par la Superintendentia Financiera ge Golombia madiante acto admipistrativ, cuys nofificacidn se sujetard a izs nommas del
Cédigo Contencioso Administrativo.
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Continuacin de [a Resolucion por la cual se ordens la toma dg posesidn para adminisirar los bienes, haberes y negocios dg
12 COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS Y SOLUCIONES INTEGRALES -MULTISOLUCIONES INTEGRALES-

E! literal &) numeral 1 del articulo 296 del Estatuto Organico del Sistema Financiera {Decreto 663 de
1993) aplicable por remision expresa del artfculo 98 de la Ley 795 de 2003 y Decreto 455 de 2004,
ptorga a la Superintendencia de la Economia Solidaria la tacultad discrecional para designar, remover
y dar posesién a quienes deban desempefiar las funciones de Agente Especial y/o Liquidador vy
Revisor Fiscal y/o Contralor, en los procesos de intervencién forzosa administrativa.

. CONSIDERACIONES

PRIMERO: El agente especial sefior VICTOR EDGAR BELLO BELLO, presento con radicado
20174400210852 de 31 de jullo de 2017, informe que contiene su diagnostico respecto de la medida
de toma de posesién de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS Y SOLUCIONES
INTEGRALES -MUTISOLUCIONES INTEGRALES-, en el cual manifiesta:

“r...) Con el propdsito de garantizar el paitimonio de los asociados e intereses de terceras
personas, consideramos que si hubiéramos contado con unt mayor tiempo hubiéramos podido
subsanar la totalidad de las observaciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria,
para posteriormente, a través de una administracion y no de una liquidacion, obtener el
saneamiento de ia entidzad v cumplir con los propésitos de la medida de toma de posesion
para lo cual recomendamos un término mayor y de prorroga de ésta medida, NO INFERIOR A
DOS MESES, en orden a que se pueda conlinuar con los avances que iuvimos durante
nuestra gestion, que los mismos sean sostenibles y con elle poder identificar si es viable o no
fa recuperacion de la entidad.” {torado del folio 27 Informe Agente Especial).

#n ol mismo sentido, la doctora MIREYA CASTELLANOS MELO en su calidad de revisora fiscal, a
travée del radicado 20174400209502 de 28 de julio de 2017, presentd informe de gestion, indicando
que:
“ ..Se requiere un tiempo mayor en el desarrofio de las actividades de Ja intervencion para
identificar y generar un diagnostico administrativo, financiero y jurfdico e identificar los riesgos
operacionales, legales y reputacional.

La viabilidad financiera o no, solo es posible si se idenlifica y aclualiza la contabllidad
acompafiada de un Plan de recuperacion a corto plazo, lo que permitird establecer la toma de
posesién para administrar o la entrega de la Cooperativa a los asociados bajo seguimiento y
apoyoe permanente de la Superintendencia de Economia Soiidaria...”

SEGUNDO: De acuerdo con las causales que dieron ofigen a la foma de posesion generica de
MULTISOLUCIONES INTEGRALES las cuales constan en la Resolucion 2017140001525 de 24 de
marzo de 2017, v una vez revisado el contenido del diagnéstico presentado por el agente especial y
et informe de la revisora fiscal, esta Superintendencia proceds a analizar lo acaecido con cada una de
las causales que motivaron Ja medida de intervencidn, asf:

1- La causal prevista en el literal b} del numeral 1 del articulo 114 del Decreto 863 de 19893,
Estatuto Organico del Sistema Financiero que sehala: “Cuando hays rehusado la exigencia
que se haga en debida forma de someler sus archives, libros de contabilidad y demdés
documentos, a la inspeccion de la Superintendencia Bancaria™

{a Superintendencia de la Economia Solidaria con el oficic 20163100180791 de 11 de oclubre de
2018, nofificé a la cooperativa sobre la realizacién de la visita de inspeccion a partir del dfa 12 de
octubre de 2016, exigiendo en debida forma, para el logro de sus cometidos legales y
constitucionales, que la organizacion solidada sometiera sus archivos, libros de confabilidad y demés
documentos, a la inspeccion de los supervisores designados para tal efecto. No obstante, sin entrar a

5 Entiéndase Superintendencia de la Economia Solidaria por disposicién det articule 5° del Decreto 455 de
2004,

Dogumends firmado dighaimsnte
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Cortinuacion de la Resolucicn bor la cual se ordena Ia toma de posesidn para administrar los bienes, haberes Y riegocios de
/a COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS ¥ BOLUGIONES INTEGRALES -MUL TIBOLUCIONES INTEGRALES-

calificar las justificaciones aducidas por la organizacion solidaria, para no exhibir parte de ia
documentacion solicitada para ef andiisis y escrutinio de los funcionarios comisionados, tal hecha
conlleve a que no fuera posible conocer adecuadamente la siluacidn real de g cooperativa.

Asi mismo, el grupo supervisor solicité un estado de la carlera vendida a la sociedad Vesting Group
SAS, con el fin de verificar el valor real de fa cartera y el nimero de libranzas vendidas a dicha
sociedad, sin embargo, el Representante legal y la asesora de la Coaperativa no entregaron dicha
informacion aduciends que al momento de la visita no posefan la iotalidad de la misma, por
encortrarse en progeso de consolidacion.

Lo anterior, imposibilité a la Comision de visita establecer el monto total real de Ia cartera vendida ala
Socledad Vesting Group SAS, ni ef valor real de fos flujos futuros comprometidos en dichas
operaciones,

En el informe del agente especial, se establece que:

“...A la fecha se ha reconstruido ¥ depurado la informacion confable y financiera, como parte
de nuesira gestion, en un ochenta ¥ cinco por tlento pero se requiere trazar fas accionss
pertinentes que conduzecan a la depuracidn total de ta COOPERATIVA MULTISOLUGIONES
INTEGRALES, con el fin de construir 12 realidad contable y financiera de la entidad y adelantar
las acciones correspondientes a su normalizacién, en aras de que la organizacion solidaria
pueda desarrollar su objelo social y ser devuelta a 3uUs asociados sismpre y cuando se
comprometan a adelantar un mejoramiento continuo, Para ello estimamos que fo deseable, es
que se de un tiempo razonable de acuerdo a lo previsto por la Supersolidaria para culminar
éstas fareas, y no dejar asunios an trimite pendientes y con ello lograr que io que hemos
avanzado 1o se relrolraiga y sea sostenible en sl tiempo; todo en orden a lograr que se
corrfjan fodas Jas observaciones de fa Superintendernicia de la Economia Solidaria que dicron
origen a la medida de toma de posesién, y durante gsle término de prérroga que ne
estimamos inferior a dos meses, se continde con fa implementacitn de éstos correctivas, y
pueda evaluarse en que estado se encuentra para esa fecha la entidad y continuar con iz
administracion de la misma, bien en cabeza del actual Agente Especial o bien entregarla a sus
administradores {...)."

Asi mismo, como conclusién de la gestion de cartera el agente especial expresa en su informe |
presentado:

“...Frente al manejo de la cartera, encontramos importantes oportunidades de mejora foda ver
que no existla hasta la Intervencién, gestién documental frente a la digitalizacion de tulos
valores, aplicative de cartera, diligenciamiento de tiulps valoras para gestion de cobranza, y se
han hecho varios intenfos para lograr ol mangjo de la cariera por parte de profesionales
axternos...”

TERCERO: Debido & los hechos registrados en el informe de visita, v tal como quedt expresado en
la Resolucion por medio de la cual esta Superintendencla ordend la toma de posesion genérica de
MULTISOLUCIONES INTEGRALES, Ia covperativa incurid en la configuracién de fas causales
senaladas en los literales d) y e) del numeral 12 del articulo 114 del Estatuto Orgénico del Sistema
Financiero®, que disponen: “d) Cuando incumpla reiteradamente las ordenes e instrucciones de la
Superinfendencia Bancaria debidaments expedidas” v “8) Cuando persista en violar sus estatulos o
alguna ley”.

§ Entiéndase Superintendencia de la Economia Solidaria por disposicién del artfculo 57 del Decrato 455 de
2004,

Documente fismade digitzimante
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Gontintacién de la Resolueidn por la cual se ordena la toma de posesion para adminisirar los bienes, haberes y negocios de
la CODPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS Y SOLUCIONES INTEGRALES MULTISOLUCIONES INTEGRALES-

VENTA DE CARTERA COMO ACTIVIDAD PRINGIPAL: El sector cooperativo despliega sus
actividades dentro de! marco de las reglas que expiden las autoridades competentes. A su turmo, las
organizaciones solidarias, en virtud de su autonomia, acuerdan sus estatutos y reglametitos para el
desarrollc del objeto social cooperativo, pero supeditados a los limites legales impuestos por &l
Congreso de la Repiblica, y las instrucciones respectivas que emanen de la Superintendencia de la
Esonomia Sclidaria,

Asi, Ia Ley 454 de 1998 gue determina el marco conceptual regulatorio de la economfa sofidaria,
prohibe en el numeral 5 det articulo 13, que las personas juridicas sujetas a dicha Ley, dentro de las
cuales se encuentra la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS Y SOLUGIONES
INTEGRALES *MULTISOLUCIONES INTEGRALES", desarrolien actividades distintas a las
agtipuladas en sus estatutos,

Para el caso concreto, si bien la cooperativa MULTISOLUCIONES INTEGRALES esta autorizada en
estatutos {articulo 7, seccién 1, literal b), para realizar eveniuaimente aperaciones de compra venta
de cartera de créditos de libranzas, también es claro que tai prerrogativa procede taxativamenie “para
atender necesidades de fiquidez transitoria y/o para inverlir excesos de liquidez{.. )", mas no, para
tornarse recurrente en ¢l giro ordinario de la cooperativa, comportando el desarrofio de una actividad
distinta en contravia de los proplos estatutos, (Subrayado fuera del texio)

Con todo, a folio 7 del informe de visita de inspeccién se advierte como la actividad de venta de
cartera se efige como el objeto principal y recurrente de la cooperativa, acaparando incluso, el mayor
porcentaje de ingresos reportados a diciembre de 2015, asi: (...} lgualmente, en las Actas de
Asamblea no se advierte gque la organizacion solidaria presente informe de los resultados de esia
actividad y que de acuerdo con la informacion financiera reportada representa el 80% de los ingresos
obtenidos a 2015, convirtiéndose en el objsto principal de actividad econdmica de esta cooperativa, lo
cual va en contravia del fiteral b) del numeral 1 def Estatuto {...)"

A la comisién de visita, se entregd el contrato marco susctito con la sociedad VESTING GROUP

8.A.5 el 12 de agosto de 2014, cuyo objeto es Ia venta de cartera con responsabilidad, del cual se
resalta;

“OBJETC DEL CONVENIO MARCO. El presente documento tiene por objeto establecer las
condiciones generales de contratacion mediante las cual el ENDOSANTE o CEDENTE vende, cede o
enajena al ENDOSATARIO. PAGARES LIBRANZAS, confiriéndolo en cada caso, los derechos de
contenido crediticio incorporados en dichos titulos, y demds garanifas y derechos accesorios, en
sspecial, el de percibir el flujo de caja correspondients con las condiciones de fiteralidad, plaze y valor
consagrados en Jos respectivos titulos valores.

Con sujecion al marco establecido en of presente documento "MULTISOLUCIONES INTEGRALES’,
endosard con responsabilidad a VESTING GROUP, los titulos valores representados en Pagares
Libranzas, active que en desarrollo de su objelo cooperative tiene incarporade en su balance, a través
de endosos y entregas periddicas de pagueles de Pagarés-Libranzas, de conformidad con los
pardmetros, el cronograma y el levantamiento de aclas de enirega establecidas en la cldusula
denominada “Procedimiento Operativo” en el presente documento,

{...; MULTISOLUCIONES INTEGRALES, en su calidad de ENSOSANTE o CEDENTE, declara,
garantiza y responde solidariamente ante VESTING GROUP 5.A.8. y ante los terceros clientes de
dsta a quienss vends, ceda o endose los tftulos valores adquiridos de la Cooperativa, por I3
existencia, validez, vigencia y ejecutoriadad como titulo valor de la cartera negociada, asi como de
sus garantias y demas documentos que los respaldan y soportan”(...)."
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Contintiatidn de la Reselusidn porla cual se ardena la toma de Dasesién para adminisirar fog bisnas, haberes y negociog e
la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS Y SOLUCIONES INTEGRALES -MULTISOLUGIONES INTEGRALES:

Por otra parte, como se indicaba al inicic de esta consideracién, la Ley 454 de 1998, en el numeral 22
del artgculq 36, establece como una de las facultades de la Superintendencia de la Eccnamﬁa

En tal sentldo, esta Superintendencia con ia expedicion de la Circular Externa 008 de julio 9 de 2014,
lratandose de compras ¢ ventas de paquetes de cartera de créditos por parte de las organizaciones
sclidarias, impartié instrucciones al respeclo, delimifando los pardmetros a tener en cuenta para
realizar esta actividad,

De lo anterior, ef agente especial en cuadros de Excel anexos al informe diagnéstico presentado a
asta Superintendgncia ton radicado 20174400210852 de 31 de jufio de 2017, presenta unas cifras en

Multiseluciones integrales.
Asi mismo, el agente especial establece en su Informe de diagnaéstico, lo siguiente:

“...Con el propésito de verficar el desarrolio de fos contratos de compraventa de cartera a
terceros, en condiciones que pudieren afectar a los asociados, en incumplimiento a o
sefialado en la circular 008 de 2014, he adelantado diferentes gestiones como la de revisar los
contratos que se suscribieron con algunos inversionistas 300 en fotal ¥ revise el convenjo
firmado con Vesting Group, a efecto de enterarme ¥ comprender enferamente las congitiones
de esas operaciones, evaluar sus condiciones ¥ hasta hacer la verificacién de las condiciones
finanicieras y operativas de estos conlratos, a efecto de comprender Ia complefidad de dichas
lransacciones, adoptar las medidas necesarias y presentar a la superintendencia, una vez
conchiidas estas labores, las recomendaciones comrespondientes...”

Para flustrar Io anterfor, mencionaremos las cifras aportadas por el agente especial respecto al afio
2016, el saldo total de la cartera asciende a $21.150 millones de pesos, de los cuales $20.011
millones de pesos equivalen a la cartera venida y tan sofo 1,139 miliones aparece marcada como
cartera propia, lo anterior demuestra gue la Organizacién Solidaria vendit el 94.6% de la cartera
otorgada, situacion que enmarca en su principal actividad ese tipo de operaciones, en contravia de Io
dispuesto en la Gircular Externa N° 008 del 2014,

De lo antericr, se colige que la Cooperativa continua Incursa en las causales contenidas en los
literales d) y e} del numeral 12 del articulo 114 del Estatuto Crgénico del Sistema Financiero.

CUARTOQ: Se configura la causal det literal h) del numeral 1 del articilo 114 del Decreto 663 de 1993,
Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero?, que consagra: “Cuando existan graves inconsistencias en
fa Informacidn que suministra a la Superintendencia Bancaria que a juiclo de éata ne permita concesr
adecuadamente Ja situacion real de Ia entidad”,

Previo a realizar el ejercicio de supervisién in situ, los funcionarios comisionados para visitar a la
COOPERATIVA  MULTIACTIVA  DE SERVICIOS Y SOLUCIONES  INTEGRALES -
MULTISOLUCIONES  INTEGRALES-,  verificaron que fa  Organizacidn  Solidaria  a
la fecha de la visita no habia raporiado informacisn financigra & esla Superintendencia
correspondiente al corte de 30 de junio de 2018, la difima informacion allegadla fue ia reportada a
corte dfe 31 de diciembre de 2015.

7 Enfiéndase Superintendencia de la Economia Solidaria por disposicidn del articule 5° del Decreto 455 de
2004.
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Continuagisn de la Resclucion por la cual se ordena Ia loma de posesion para administrar los bienes, haberes y negocios de
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Al corte d= 31 de diciembre de 2015, los activos de la Organizacién ascendian a $3.364 millones de
pasos, de los cuales ef 40% corresponde a cartera de crédito, es decir $1.373 millones de pesas, y e/
a2%, equivalente a $1.098 millones, se encontraban disponibles en caja, segtn la informacion
reportada al organismo de control a traves de SICSES. La cartera de MULTISOLUGIONES
INTEGHALES es 100% linea de consumo a fravés de créditos de libranza, informacién que no puedo
ser verificada debido a que la entidad no presenio a ia comision de visita los soportes requerfdos.

Dada la imposibilidad de determinar o cuantificar of valor de total de fas operaciones realizadas en
materia de cesidn de crédites de libranza bajo el contrato con la Sociedad VESTING GROUP, al no
recibir de parte de la cooperativa la informacion pertinente por los mativos expuestos, fa comision de
visita tambign considers importante corroborar la informacion que reposa en esta Superintendencia,
reportada a través del SICSES al corte de diciembre de 2015, verificando en lag cuentas de control Ia
informacién relativa a venta de cartera, en la cual Ja cooperativa venfa reporiando en la cuenta 9100,
ACREEDORAS CONTINGENTES, segtin el formulario de rendicin de cuenias.

For su parte, al analizar ef plano de cartera suministrado por la Couperativa a esta Superintendencia,
con corte a 31 de diclembre de 2015, no es factible determinar los créoitos reportados en la cuenta
eddigo PUC 140000, cartera de Crédito, por valor de $1.374 millones, dado que MULTISOLUGIONES
INTEGRALES no envié el plano de cartera de créditos, al respeclo, se observa Io siguiente, citado a
folio 11 del informe de visita:

“En primer jugar encuenlra esta comision de visita que todos los créditos se encuentran calificados en
A, sin embarge al no reportar el plano de cartera no se puede establecer &l ndmero de cuolas
pagadas en log créditos, la altura de crédiios, los intereses indexados, enlre ofras aspecios de los
créditos. Por lo anterior, esta Comision de visita; no pudo verificar que la informacion reporlada revele
Iz realidad sconomica de la cooperativa.”

Como se acold en la primera consideracin, los estados financleros solicitados a corte de diciembre
31 de 2015, no fusron entregados a los funcionarios comisionados, respecio de lo ciial se
pronunciaron a folio 11 del informe de visita en los sigulentes términos:

“ a entidad Sofidatia NO allego al equipo supervisor los estados financieros a corie 31 de diciembre
2015 con sus respectivas notas contables firmado por la Representante legal, contador y revisor fiscal
por ello no fue posible confrontar la informacién reporiada al ente de control, sin embarge se puede
inferlr que aparentementa no cumple con los principios de idoneidad, veracidad, calidad toda vez que
no permite un diagnostico © una prueba de auditoria en razén a que no se allegaron los soportes que
permita verificar la razonabilidad de Io alif contenido.”

De otra parte, la omisién de entrega de la relacién delallada de todos los asociados sefialando
nombres, nimeros de cédula, fecha de ingreso, saldos de cartera, depdsitos, aportes y cualquier otro
saldo que tengan en la entidad con corte a 30 de junio de 2016, implica también una inconsistencia
en la informacion suministrada por la cooperativa, dado que anula Ia posibilidad de tener cerleza de la
situacion real de la entidad, af no ser factible evidenciar o no concentracién de aportes sociales, ya
que, ravisado ef plano de aportes a corte de 31 de diciembre de 2015, segiin cifras reporfadas a la
Superintendencia de la Economia Solidaria, no presenia asociados, sin embargo, reporta aporles
sociales por valor de $537 miflones.

La verficacion de Ias citadas inconsistencias en el suministro de informacién a la Superintendencia,
aunado a la imposibilidad de inspeccionar la documentacidn solicitada, antes y durante la visita de
inspeccion, constituyen hechos materializados que permiten dar lugar a la configuracion de los
prasupuesios normativos de la causal conternplada en el literal b} del numeral 1° del artfculp 114 del
Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero, debido a que dichas circunstancias no permitigron
adelantar un andlisis jurfdico, contable y financiero exhaustivo que permita a esta entidad dilucidar la
situacion real de Ia Cooperativa.
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Continyacicn de la Resolucicn Por la cual se ordena la toma de Posesion para administrar Ios bienes, haberes ¥ negocios de
la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS Y SOLUCIONES INTEGRALES -MUL TISOLUCIONES INTEGRALES-

Cabe precisar que a Ia fecha persista el incumplimienio en el reporte de informacisn financiera a esta
Superintendencia, debido a que MUL TISOLUCIONES INTEGRALES 3 los cortes de junip y diciembre
de 20786 no ha reportady a esta Superintendencia en el formulario oficial de rendicién de cuentas la
informacidn exigida en el Capitulo Xif de fa Circular Basica Contable y Finangiera No. 004 de 2008
modificada por las Circtdares Externas Nos. 001 de 2016 y 002 de 2017 proferidas por esta
Superintendencia.

De otra parte, se svidancia que MULTISOLUCIONES INTEGRALES no ha reportade a esia
Superintendencia en ef formulario oficiat de rendicidn de cuentas, ef formate No. 47 denominado
exigido en ef numeral 2, Capitulo XIl de ia Circuiar Bésica Contable y Financiera No. 004 de 2008
proferida por la Superintendencia de 1a Economla Sofidaria, situacion que no permite determinar ef
valor total de la cartera vendida.

Segtn informe diagnostico presentado por el agente especial VICTOR EDGAR BELLO BELLO,
allegado a esta superintendencia con radicado 20174400210852 de 31 de julio de 2017, al respecto
de la citada causal, el sefior BELLO precisa que bajo su administacién la cooperativa
MULTISOLUGIONES INTEGRALES adquirid un software contable Y se comenzé con Ia
reconstruccion de la informacién para garantizar la confiabilidad de las cifras y que producto de Ia
sistematizacion de los soportes contables, presenta el siguients informe:

“1- Contamos con estados financieros bdsicos a 31 de Diciembre 31 ds fos anos 2014, 2015,
2016 y a Junio 30 de 2017, en un 85% funto con sus respectivos soportes ordenados
erenvldgicamente, quedando pendisntes ajustes que por lo imitado del tiempe, pero que nos
muestran la sifuacion real de fa COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS v
SOLUCIONES INTEGRALES ~ MULTISOLUCIONES INTEGRALES ¥ nos permite dar un
diagndstico ajustado a Ia realidad.

2- Giracias a este gran esfuerzo ¥ compromise de este grupo de trabajo hoy entrego la relacidn
actual y real de la cartera propia ¥ a vendida de acuerdo a los soportes suministrados por fa
entidad, sin gue quede pendiente ninguna depuracidn o ajuste.

3- 8e pudo identifcar de acuerdo a s informacien suministrada fa fotalidad de los pasives de
los cuales anexo su correspondiente relacién  sin quedar pendiente ninguna depuracion o
ajusis.

4- Pudimos establecer e identificar los difsrentes proceses ejeculivos instativados por cobro de
cartera morosa en poder de dos abogados dentro def plan de mejorarmiento nos referiremos
puntualnente a estos procesos efecutivos, anexamos relacion sin que la misma necesite
dapuraciones o ajustes.

5- La informacion contable ya se encuentra sistematizada en el Programa o aplicalivo confable
AURIGA y en el ERPYME que estd desarroliando la COOPERA TIVA MULTISOLUCIONES
INTEGRALES a su medida.

8- Con ef propdsito de verificar ef desarrolio de los contratos de compraventa Fie_ cartera a
terceros, en condiciones que pudieren afectar a los asociados, en incumplimiente a Ip
seflalado en la circular 008 de 2014, he adelantado diferentes gestiones como la de revisar Io_s
contralos que se suscribieron con algunos inversionistas 300 en total y revise el convenio
firmado con Vesting Group, a efecto de enterarme ¥y comprendar enleramente las condigiones
de esas operaciones, evaluar sus condiciones ¥ hasta hacer la verificacién de .'gs condtc::pnes
financieras y operativas de estos contralos, a efeclo de comptrender ia ogmp!eﬂdaq de dichas
transacciones, adoplar las medidas necesarias v presentar a la superintendencia, una vez
concluidas estas labores, las recomendaciones correspondientes”.
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Continuacidn de Ia Resolucidn por la cual se ordena lg loma de posesitn para adminisirar los bienes, haberas y negocios de
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Adicional a lo anterior el agente especial en su informe diagnéstico cita:

“Nehemos destacar gue previa a la intervencion se encontraba fa Cooperativa en un proceso
de negociacién de la cartera csdida con el Grupo Vesting, con &l cual se tiene el mas afto
porcentaje de fa cartera cedida, por lo tanio este proceso de identificacidn y clasificacion de la
cariera tanto fisico como en un sistema financiero se hace indispensable, con el fin de
establacer flujos futuros para este tipo de negociaciones. Actualmente nos encontrames en
procesa de implamentacion,

De olra parte es necesario conslituir a reserva legal de la Cartera que se ha veqdfdo o cedigio
con Responsabilidad, por cuanto este es un lineamiento contenide en la Circular Bésica
Juridica.”

Finalmemne el agente aspecial, dentro de su gestidn reafirma lo encontrado en la visita de inspeccion
y la gestion realizada respecto a la consecucion de una informacién financiera veraz, depurada y que
permita conocer la realidad de la organizacion, ash.

= __En la foma de posesion se evidencié que la Cooperativa no poasefa archivos fisicos ni de
sistemas que conluvieran los Estados Financieros Bésicos como son e Balance y el Eslado
de Resuliado para ninguna de las vigencias desde su constitucion, al igual no se encontraron
informes, ni fos respectivos dictamen por parte de la Revisoria Fiscal.

Como consecuencia de ello se procedié a la reconstruccion contable, correspondiente a los
afios 2014, 2015, 2016 y hasta la fecha, y se inicid e proceso de implementacion de toda ésta
informacion y soportes que reposaban en bases de dalos y fisicos, en el sistema que
manejaban, pero encontrandose el mismo, deficiente & insuficiente para soportar el devenir de
la entidad, de generd la adquisicion de un nusvo Software, sin embargo, para conservar la
mempria histdrica se decidi6 también alimentar el antiguo.

Como se indicd, se encontrd que la Cooperativa carecia de un aplicativo contable y financiero,
estos fueron sustituidos por hojas de excel en el cual se llevaba el comtrof financiero de la
cooperativa, con lo cual de venian desconociendo las disposiciones normativas que regulan
este tema, motivo por el cual como lp veremos mas adelante, se implementaron medidas
inmediatas en orden a corregir éstas anomalias. Cabe resaltar, que nuestra gestion se enfocd
a ver la posibilidad de implementar Instituciones de Salvamento y recuperacion real de la
entidad, en virtud de ia necesidad de conservar el derecho al trabajo como fuente de empleo,
lograr el cumplimiento de los principios del Sector Solidario y Cooperativo, y no propender
dnicamente por identificar las sifuaciones que dieron origen a la intervencion, sino como
corregirlas, generando Planes de Majoramiento a través de la identificacidn de oportunidades
de majora en todas las reas...”

Anexo at informe diagntstico el agente especial presento una informacién con cifras de fa verta de
cartera, analizadas dichas cifras por parte de esta Superintendencia se refleja que estas no estan
depuradas en su totalidad y adn no se tisnen estados financieros definitivos a corte junio 30 ¥
diciembre 31 de 2016, ni a 30 de junio de 2017, por tanto esta superintendencia concluye que pese al
trabsjo realizade por el agente especial en la recoleccién, clasificacion y contabilizacién de los
soportes, ain no se subsana en un ciento por ciento fa causal prevista en el literal b} de! numeral 1
del articulo 114 del Decreto 663 de 1993, Estatuto Orgénico del Sistema Financiero, toda vez que se
precisa que la misma sea la definitiva y venga acompanada del aval por parte de Revisor Fiscal y por
ios analisis financieros correspondientes.
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Continuacion de la Resolucidn por la cual se orgena la toma de posesisn para agministrar jos bienes, haberes ¥ negocios de
la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SER VICIOS ¥ SOLUCIONES INTEGRALES -MUL TISOLUCIONES INTEGRALES.

En el informe de diagndstico et agente especial presenta una serie de recomendaciones a sequir en
el proceso de toma de posesién v que a continuacion se relacionan:

1. “Es por eflo que si se contara con un tiempo de acuerdo a lo previsto por la.superintendencia
(8IC) de Economia Solidaria para estos casos, se puede continuar implementado los
correctivos que permitan subsanar al 100% las observaciones que dieron origen a fa
intervencion y en ese momenio se evalde la procedencia de entragaria a sus administradores,
habiendo Implementade fas oportunidades de mejora respectivas, y habigndose identificado
durante dste término si se pueden o no implementar todps los correctivos bajo fa intervencién
© si se enfrega (...)"

2. Se debe generar el levantamiento de provisionas ¥ contingencias judiciales en orden a que Ja
entidad, haga las reservas lsgales propias de los procesos, en especial, las contingencias
faborales.

3. Se debe revisar el fondo de garantia {eonstitucidn de Reservas Liquidas) de la cartera que ha
sido cedida o negociada con Responsabilidad, en viriud de lo sefialado en la Circular Bésica
Juridica y constituir tanto fa resenva equivalente al porcentaje de sinjestralidad como valorar
que cartera vale la pena seguir administrande y cudl deberfa ser vendida o negociada, dadas
fas operaciones de cartera celebradas anteriormente y con base en ellp, genarar Ia
constitucion de las pofizas respectivas.

4. Se debe hacer en el future control de informacion de SARLAFT y lavado de activos, para los
asoeciados, lo cual se puede parametrizar con formatos que envie la Cooperativa a sus
asociades y para nueves vinculados, asf como implementar y actualizar en legal forma ef
Manual de Sarlaft.

5. Se recomienda igualmente, Iz generacidn de Manual de Funciones, Procesos y
Procedimientos (establecimiento de procesos y procedimientos y ejercicios DOFA def
bersaonal), tanto para personal vinculado por némina, como para personal vinoulado a través
de coniratos de prestacidn de servicios, con el fin de clarificar los alcances de las
responsabilidades y competencias de cada uno de los coniratistas Yo colaboradores en las
diferentes dreas de la entidad.

6. Se recomienda la constitucin de Pélizas, todo riesge, para la proteccitn de fos activos de Ia
entidad, en orden a evitar siniestros.

7. En maleria de gestidn documental, con el fin de salvaguardar fa informacion tanto jurfdica,
como financiera y la historia de la enlidad, se recomienda iz contratacion de una firma
especializada en ley de archivo y gestidn documental, asf como de profesfona{es’ que tengan
experiencia et manejo de archivo para fortalecer ia custodia y conservacion del mismo, defifro
de las funciones y recomendaciones que fe asisten a las entidades dal sector Cooperativo,

8. Se recomignda tener actualizado el Seguro de Vida deudores, lo cual protegera tarto a los
usuarios como al principal activo de la entidad.

9. Se debe conlratar un firma experta en Calificacion de cartera, para que la misma sea reflgjada
contablemente en la entidad y para que puedan tomarse decisiones frenre. a las mejores
opclones para administracion de la carlera, o venltas y negociacién de la misma, asf como
valoracién de los montos de las Polizas ante eventuales siniastros, conforme lo ordena la
Circular Bésica Juridica y Contable.
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5 COOPERATIVA MUL TIACTIVA DE SERVICIOS Y SOLUCIONES INTEGRALES -MULTISOLUCIONES INTEGRALES-

10. Durante la gestion del actual Agente Especial, se han generado cambios que deben
continuarse, para que la entidad sea viable y para que pueda cumplir con las normas legales
que orientan y rigen la contabilidad de éste tipo de enlidades, es necesario que se generen
Estados Financieros, se lleven [os registro contables en legal forma, se genere la constitucion
de Pélizas que se han recomendado en ef 4rea juridica (seguro de vida deudores, reserva
legal de sinlestralidad, seguro de todo riesgoe para la proteccion de activos} asf mismo debe
generarse la constilucidn de provisiones y Aeserva Adecuada en cabeza def Gerents, para
cubrir la cartera dada en Responsabilidad, y para garantizar las posibles obligaciones
condicionales o litigiosas, generdndose las reservas, provisiones y actualizaciones contables
respestivas.

11, Debe generarse la actualizacidn permanente de la informacion contable y de cartera, para que
se puedan atender los requerimientos de los deudores y se leve la contabilidad en legal forma
con base en normas NiIF.

12 Como se recomendd anteriormente, es vital el adecuado mantenimiento y administracion de la
cartera para lo cual se recomienda coniratar un Cuisourcing de carlera y compra de un
Software de Cartera, que permita generar ef mantenimiento y supervision de la cartera en
todas sus edades [Administrativa, Pre juridica y Juridica).

13. “Es por tal razén que Jos Balances gue forman parte del informe se encuentran en proceso de
depuracion lo gue implica que se deben realizar ajustes contables que cambiaran las cifras
registradas en al momento de la presentacion del informa del Agente Especial.”.

Una vez analizada la informacidn correspondiente a los hechos que orfginaron las causales para
infciar la medida de toma de posesién inmediata de fos bienes, haberes y negocios de Ia
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE  SERVICIOS Y SOLUCIONES INTEGRALES -
MULTISOLUCIONES INTEGRALES- y la informacién diagnostica presentada por el agente especial,
esta Superintendencla considera que la organizacion no puede ser devuelta a sus asoclados, debido
a que no se han subsanado en un 100% las causales de intervencién precitadas.

En el mismo sentido, esta Entidad ve viable mantener activa la organizacién de economia solidaria
MULTISOLUCIONES INTEGRALES, con el danimo de proteger los intereses de los asociados, de
terceros vy de los acreedotes en general, en razén a ello, la Superintendencia de la Economia
Solidaria considera necesario ordenar la Toma de Posesidn para Administrar la GOOPERATIVA
MULTIACTIVA DE  SERVICIOS Y SOLUCIONES INTEGRALES -MULTISOLUGIONES
INTEGRALES-, con el fin que de manera eveniual se superen las causales que originaron la toma de
posesion, estableciendo la real situacién financlera, y protegiendo de manera prioritaria ta
recuperacién de los aportes de los asociados.

QUINTO: Con radicado 20174400212582 de 1 de agosto de 2017, e! sefior VICTOR EDGAR BELLO
BELLO identificado con la cédula de ciudadania No. 8.049.035, presenté renuncia al cargo de agente
especial de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS Y SOLUCIONES INTEGRALES -
MULTISOLUCIONES INTEGRALES-.

Asi mismo, con radicado 20174400212182 de 1 de agosto de 2017, la sefiora MIREYA
CASTELLANOS MELO, identificada con la cédula de ciudadania No, 52,432,939, presenié renuncia
al cargo de revisora fiscal de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS Y SOLUCIONES
INTEGRALES -MULTISOLUCIONES INTEGRALES-.

SEXTO: Evaluada la fista de agentes especiales, liquidadores, revisores fiscales y contralores que
reposa en esta Superintendencia, se considerd que la doctora MARIA INES FONSECA QUIRQGA,
identificada con cédula de ciudadania N° 51.715.005 retine las calidades y requisitos exigidos en al
Titwlo V! de ta Circular Bésica Juridica N° 006 de 2015, expedida por esta Entidad para ser designada
como Agente Especial y, que el doctor FABIO TAVERA OVIEDO, identificado con ceduia de
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Continuacion de fa Resolucisn Porla cual se ordena Ia toma de posesidn Para administrar los bisnes, haberes ¥ negocios de
Iz COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS ¥ SOLUCIONES INTE: GRALES -MULTISOLUCIONES INT? EGRALES-

gi_uda:janra N7 11.297.301 redine las calidades y requisitos exigidos para ser designado como Revisor
iscal,

La Secretaria General de la Superintendencia de la Economla Solidaria segln certificacién de 1 de
agosto de 2017 manifiesta que los doctores MARIA INES FONSECA QUIROGA, identificada con
cedula de ciudadania N° 51.715.005 y FABIO TAVERA OVIEDO, identificade con cedula -de
ciudadanfa N°® 11.297.301, cumplen con los requisitos exigidos para ser designadas como Agente
Especial y Revisor Fiscal, respectivamente.

Finalmente, es pertinente indicar que dentro del mes siguiente a la techa en que se ejecute. gl
presents acto administrative, la agente especial deberd presentar ante este Ente de Supervision el
plan de recuperacién, para que se evalle, estudie y analice por parte de esta Superintendentia.
Dicho plan debera incluir el restablecimiento de Ia solvencia patrimonial, las fuentes de liquidez, ef

las causales de toma de bosesidn. Asf mismo, deberd incluir las alternativas y/o estrategias a ejecutar
para colocar a la organizacién en condiciones adecuadas de desarrollar su objsto social. '

£n mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULOQ 1.- Ordenar la Toma de Posesidn para Administrar los Bienes, Haberes ¥ Negocios de fa
COOPERATIVA  MULTIACTIVA DE SERVICIOS Y SOLUCIONES  INTEGRALES -
MULTISOLUCIONES INTEGRALES-, identificada con el Nit 900.436.089-1, cuyo domicifio principal
es |a direccién Carrera 53 N° 75 ~ 138 Oficina 14 de la ciudad de Barranquilia-Atlantico, ¢ inscrita en
la Cémadra de Comercio de Barranquilla.

ARTICULO 2.- Remover al doctor VICTOR EDGAR BELLO BELLO, identificado con cédula de
cludadania 9.049.035 del cargo de Agente Especial de fa COOPERATIVA MULTIACTIVA DE
SERVICIOS Y SOLUCIONES INTEGRALES -MULTISOLUCIONES INTEGRALES-, identificada con
Nit 900.436.089-1, cuyo domicilio principal es Ia ciudad de Barranquilla-Atlantico, en la direccian
Carrera 53 N° 75 — 138 Oficina 14, e inscrita en Ja Camara de Comercio de Cartagena.

ARTICULO 3.- Designar a la doctora MARIA INES FONSECA QUIROGA, identificada con cédula de
cludadania N° 51.715.005, como Agente Especial de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE
SERVICIOS Y SOLUCIONES INTEGRALES -MULTISOLUCIONES INTEGRALES-, identificada con
Nit 200.436,089-1, quien para todos los efectos serd la represertante legal de la intervenida.

PARAGRAFO 1°.-1a designacién citada en este articulo no constituye, ni establece, refacion iaboral
alguna entre la organizacién intervenida v la designada; ni enire ésta y la Superintendencia de Ia
Economia Solidaria.

ARTICULO 4¢- Romover a Ia doctora MIREYA CASTELLANOS MELD, identificada con [a cédula de
cludadania No. 52.432.939 del cargo de Revisora Fiscal de la COQPERATIVA MULTIACTIVA DE
SERVICIOS Y SOLUCIONES INTEGRALES -MULTISOLUGIONES INTEGRALES-, identificada con
Nit 900.436.089-1, cuyo domicilio principal es la ciudad de Barranquilla-Afldntico, en la direccién
Carrera 53 N° 75 — 138 Oficina 14, & inscrita en la Camara de Comercio de Cantagena,

Documenta tfirmado gigitalmants



| ltieistaadsd vt 1]

identificador : 28N4 PECU 5mRH 0704 +JUN pEO dfs=  {Valide indsfinidamente)
Copia on papel gutértica da documento e KF. . ) o . )
La valides 40 asin dosumenta puede verficarse en: hiins/ i persolidaria.gov.co/Sedes

RESOLUCION HUMERO 2017330004045 DE 1 de agosto de 2017 Pagina 14 de 15

Continuacidn de I3 Resofucion por la cual sa ordena la toma de posesion para administrar los bienes, haberes y negocios de
Is COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS Y SOLUCIONES INTEGRALES -MUL TISOLUCIONES iINTEGRALES-

ARTICULQ 5°- Designar al doctor FABIO TAVERA OVIEDOC, identificado con cedula de ciudadania
N° 11.297.301, como Revisor Fiscal de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS Y
SOLUGIONES INTEGRALES -MULTISOLUCIONES INTEGRALES-, identificada con Nit
900.436.089-1, quien para fodos los sfecios serd la representante legal de l1a intervenida.

PARAGRAFO 1°.- La designacién citada en este articulo no constituye, ni establece, relacién laboral
alguna entre la organizacidn intervenida y la designada; ni entre ésta y la Superintendencia de ta
Economia Solidarla.

ARTICULO 6°.-Notificar personalmente el contenido de la presente Resolucién al doctor VICTOR
EDGAR BELLO BELLO, identificada con 1a ¢édula de cludadanfa nimero 9.094.035, a la doctora
MARIA INES FONSECA QUIROGA, identificada con cédula de ciudadania N°® 51.715.005, en su
calidad de Representante Legal de la intervenida, a la doctora MIREYA CASTELLANOS MELO,
identificada con la cédula de ciudadania No. 52.432.939 v al doctor FABIO TAVERA CVIEDO,
identificado con cedula de cludadania MN° 11.297.301, en los términos del articulo 9.1.2.1.9 del
Decrato 2555 de 2010, y de conformidad con las previsiones de los articulos 66, 67 y 68 del Codige
de Procedimiento Administrativo v de fo Contencioso Administrativo, En subsidio, se procedera a la
notificacién por aviso, conforme a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 y demas
narmas cancordantes.

En caso de no poderse natificar personaimente a la doctora MARIA INES FONSECA QUIROGA, sera
nofificade por un aviso que se fijara por un (1) dia en un lugar visible y plblico de las oficinas de la
administracién del domicilio social, Para efectos de surtirse la notificacién en forma personal, el
Agente debera presentar su cédula de ciudadania; si opta por notificarse a través de apoderado éste
deberd traer su documento de identidad, el certificado de existencia y representacién legal, no
superior a 30 dias posteriores a la fecha de expedicidn y el poder con constancla de presentacion
personal.

PARAGRAFO. Adverlir a la doctora MARIA INES FONSECA QUIROGA, que los Agentes Especiales
ejercen funciones plblicas adminisirativas transitorias, sin perjuicio de la apficabilidad de las reglas

del deracho privado a los actos de gestion que deba ejecutar durante el proceso de toma de
posesidn.

ARTICULO 7° - Ordenar al agente especial para gue en el término de un (1) mes contado a pariir de
la ejecutoria del presenta acto administrativo allegue a esta Superintendencta el plan de recuperacion
de que trata el numetal 2.1, del Capitulo | Parte il de la Circular Basica Jurfdica.

ARTICULO 8°.- Le coresponde a la Agente Especial designado ejercet las facuitades, funciones y
cumplir con fos deberes v obligaciones sefiatados en los Decretos 455 de 2004 y 2555 de 2010 y gl
Titulo VI Parte | de la Circular Basica Juridica 006 de 2015, expedida por esta Superintendencia y,
deméas normas concordanies que los modifiquen, adicionen o reglamenten.

PARAGRAFO. Ordenar a la agente especial la constitucién de la pdliza de maneje que ampare su
buen desempeiio.

ARTICULO 9°- Las Medidas Preventivas consignadas en el articulo Séptimo de [a Resolucin
201740001525 del 24 de marzo del 2015 continlan vigentes durante Ja Toma de Posesion para
Administrar, tal como lo dispone el articulo 9.1.2.1.1, del Decreto 2565 de 2010. Ademas de la

facultad de imponer, durante la Toma de Posesion para Administrar, las Medidas Previstas en el
articulo 9.1.1.1.2, bidem. :
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Continuacion de la Resolucitn POr la cual se ardena la toma de posesion para administrar los bienes, habaras y negosios de
la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS Y SOLUCIONES INTEGRALES -MHULTISOL UCIONES INTEGRALES-

PARAGRAFO.- Con fundamento en las citadas medidas preventivas, ordenar a la Camara de
Comercio del domicilio principal de ta COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS Y
SOLUCIONES INTEGRALES -MULTISOLUGCIONES INTEGRALES-, que inscriba en el registro
mercantil la Toma de Posesion para Administrar, asl como, Ia designacién del Agente Especial y
Revisor Fiscal. Es de anotar que el registro procede de manera inmediata, aunque este acto
administrativo no esté en firme, de conformidad con fo sefialado en el articulo 9.1.1.1.3 del Capitulo 1,
Titulo 1, Libro 1, parte 9 dal Decreto 2555 de 2010,

ARTICULO 10°.- EI plazo para adelantar el presents proceso de Toma de Posesién para Administrar,
se fija hasta por el término de seis {6) meses, contados a partir de la notiticacion de fa presente.

ARTICULO 11°. Sin perjuicio de su cumplimiento inmediato y conforme a lo sefialade en ef articuln
9.1.2.1.1 del Decreto 2555 de 2010, dentro de los tres dias siguientes a Ja fecha en gue se haga
afectiva fa medida, la Agente Especial debera dar aviso de la misma = los acreedores, asociadps y al
piiblico en general mediante: « La publicacién en un lugar visible de las oficinas de la intervenida por
el término de siete (7) dias habiles. » La publicacién, por una sola vez, en un diario de amplia
circulacion nacional. .

PARAGRAFO. Las publicaciones de que tratan el presente decreto se hardn con cargo a la
intervenida.

ARTICULO 12°, Dentro del mes siguiente a ia notificacién del presente acto administrativo, la Agente
Especial debera presentar ante la Superintendencia de la Economia Solidaria el Programa que
sequird para lograr el cumplimiento del objetivo dal Proceso de Toma de Posesién para Adminisgtrar
que aqui se adopta.

ARTICULO 13°.- Delegar de manera especial fa funcién de posesionar a la agente especial y at
revisor fiscal, designados por esta Superintendencia en el presente acto administrativo, en cabeza del
funcionario EDGAR HERNANDO RINCON MORALES, identificado con la cédula de ciudadania No.
1.057.582.667, quien funge actualments como profesional universitario, codigo 2044, grads 09 en Ja
Delegatura para Iz Supervisién del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria, quien ademas contara con
las facultades necesarias y pertinentes para fa ejscucidn de la medida que se adopta en la presente
resolucidn,

ARTICULO 14°- Contra ia presente resolucién procede el recurso de reposicién, &l cual deberg
interponerse por escrito en la diligencia de nofificacisn personal, o dentro de los diez (10) dias
siguientes a ella, 0 a la notificacion por aviso, segin el caso, ante la Superintendencia ds Ia
Economia Solidaria, acorde con los requisitos y formalidades establecidas en ios articulos 76 v 77 de
la Ley 1437 de 2011, por medio de la cual se axpide el Codigo de Procedimiento Administrative y de
lo Contencioso Administrative y demés normas concordantes ¥ complementarias

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESES? CUMPLA%E f 1 %
Dada en Bogotd, D.C., alos 3 3
1 de agosto de 2017 ~i 2
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