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A través de un andlisis riguroso de indicadores financieros y operativos, se realizaron 36
visitas in situ a cooperativas con actividad financiera. Estas acciones se centraron
principalmente en riesgos de crédito, liquidez, prevencion de lavado de activos vy
gobierno corporativo
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Complementariamente, se ejecutaron 304 ejercicios de supervision extra situ, que
permitieron monitorear sefales de alerta en tiempo real sobre estructuras sensibles
del modelo financiero solidario, incluyendo cooperativas con baja rentabilidad,
problemas de liquidez y deterioro de cartera.

P GESTION DE REQUERIMIENTOS
CIUDADANOS

La Delegatura Financiera gestiond 7.199
PQRSDF durante el afio. Se adopté un plan
de descongestion que permitid evacuar
mas de 3.353 tareas pendientes,
garantizando respuestas oportunas vy
eficaces a las solicitudes del sector y la
ciudadania.

Este boletin es el primero de una serie periédica que visibilizara la gestién
técnica y los principales hallazgos de la supervisién de la Delegatura Financiera.

HACIA UNA SUPERVISION
INTELIGENTE

2024 marcé un punto de inflexiéon en
el uso de herramientas de datos. Se
desarrollaron tableros automatizados
en Google Sheets, se integraron flujos
de informacién en tiempo real y se
habilitaron mecanismos de seguimiento
con analitica integrada.
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