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REGLAMENTO DE CREDITO Y CARTERA

La Junta Directiva del Fondo de Empleados de la Superintendencia de la Economia
Solidaria y de Entidades Adscritas y Vinculadas al Ministerio de Hacienda y Creédito
Publico en uso de sus atribuciones legales conferidas por el articulo 37 del Decreto
1481 de julio 7 de 1989y, en especial, por el numeral 13 del articulo 49 del Estatuto del
Fondo, en cumplimiento de la Circular Bésica Juridica y Circular Basica Contable y
Financiera expedidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria y con base en
las siguientes,

CONSIDERACIONES:

1. Que Fonsolidario en el desarrollo de su objeto social debe prestar servicios de
ahorro y crédito en forma directa y Unicamente a sus asociados en las modalidades
y requisitos establecidos en el presente reglamento y de conformidad con lo que dis-
pongan las normas sobre la materia.

2. Que, en cumplimiento de sus objetivos, es competencia de la Junta Directiva fijar
las politicas, normas, procedimientos y control en el otorgamiento y seguimiento de
los créditos a los asociados.

3. Que el servicio de crédito es el mas demandado por los asociados en todas sus
modalidades y se hace necesario revisar periddicamente la reglamentacion para
adecuarla a las posibilidades del Fondo de Empleados y a las necesidades de los
asociados.

4. Que el servicio de crédito se prestara de acuerdo con la disponibilidad de recursos
de Fonsolidario, la capacidad de pago de sus asociados e idoneidad de las
garantias, procurando evitar el excesivo endeudamiento de los asociados.

5. Que las operaciones activas de crédito se realizan de acuerdo con los criterios
establecidos por el Decreto Ley 1481 de 1989, la Ley 1391 de 2010 y por lo dis-
puesto en la Circular Basica Contable y Financiera proferida por la Superintendencia
de la Economia Solidaria.

6. Que es necesario fijar los lineamientos bajo los cuales se debe realizar el proceso
de cobranza de cartera.
ACUERDA:

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Reglamentar el servicio de crédito de los asociados del Fondo de
Empleados de la Superintendencia de la Economia Solidaria y de Entidades Adscritas
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y Vinculadas al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con base en las siguientes
disposiciones.

Articulo 2°.- OBJETIVO

Establecer las normas que regulen las relaciones entre los asociados y Fonsolidario,
con el proposito de suministrar en forma directa y Unicamente a los asociados, recursos
econdmicos para atender sus necesidades, o financiar convenios, de acuerdo con las
politicas y principios del fondo y conforme a los criterios, requisitos y modalidades
previstas en este reglamento.

Articulo 3°.-GENERALIDADES

El servicio de crédito es considerado una de las actividades principales del Fondo de
Empleados, por lo tanto, debe procurarse que su utilizacion por parte de los asociados
se haga en forma racional, a fin de contribuir efectivamente al mejoramiento de las
condiciones de vida del asociado y de su grupo familiar.

La cuantia maxima, los plazos y demas requisitos para el otorgamiento de los créditos,
los fijara la Junta Directiva, de acuerdo con la Ley, los principios de la economia
solidaria, la capacidad financiera del fondo y las necesidades de sus asociados.

El interés corriente que el Fondo de Empleados cobrard a sus asociados sera
establecido por la Junta Directiva y podré variar de acuerdo con las circunstancias
del mercado, pero ésta en ningln momento podra ser superior a la tasa maxima de
usura que certifique el Gobierno Nacional. Sobre los saldos morosos, Fonsolidario
cobrard la tasa maxima de interés moratorio permitida por la ley.

La cartera de crédito de los asociados sera el activo mas representativo del Fondo de
Empleados en el desarrollo de su objeto social, razon por la cual, la estructura financiera
del fondo se proyectara y ajustarda de tal manera que ésta mantenga una
participacion en los activos acorde con las exigencias de la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

Como complemento al esfuerzo propio desarrollado mediante la captacién de
ahorros de sus asociados, la administracion del Fondo de Empleados podra
adelantar las gestiones necesarias para obtener créditos externos con entidades
financieras, cuando sea necesario, para proveer los recursos que permitan satisfacer
dichas necesidades.

El servicio de crédito es un medio para fomentar el sentido de la cooperacion entre los
asociados del Fondo.

El Fondo de Empleados, cumplira con todas las disposiciones de Ley en sus operaciones
de crédito y se ajustara a las disposiciones de los entes de control en cuanto a la
calificacion, clasificacion y deterioro de su cartera.
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Articulo 4°.-ORIGEN DE LOS RECURSOS

El Fondo de Empleados obtiene los recursos para atender las solicitudes de crédito de
sus asociados, de las siguientes fuentes internas y externas:

» Recursos Patrimoniales: Provenientes de los aportes sociales, las reservas y fon-
dos de caracter permanente y demas recursos patrimoniales.

» Recursos de Captaciones: Provenientes de las diferentes modalidades de ahorro
que Fonsolidario tenga o pudiere llegar a tener, captados Unicamente de sus asocia-
dos.

» Recursos Externos: Fonsolidario podra obtener recursos externos provenientes
de préstamos del sector financiero o del sector solidario, para destinarlos a la pres-
tacion de servicios a sus asociados, en las condiciones que en cada caso sefialara
la Junta Directiva.

PARAGRAFO. Cuando Fonsolidario obtenga recursos de entidades financieras o
solidarias, los podra colocar entre sus asociados, incrementando los intereses del
crédito de acuerdo con la intermediacién financiera que la Junta Directiva considere
prudente, con el objeto de asumir la administracion del riesgo en aras de la
rentabilidad y sostenibilidad del Fondo de Empleados y beneficio de sus asociados.

CAPITULO Il
POLITICAS DE OTORGAMIENTO DE CREDITO

Para la adecuada identificacion de los riesgos, se requiere de una comprension total de
la transaccion crediticia y el conocimiento adecuado del destinatario del crédito.

Por lo tanto, antes que los excedentes generados por la transaccién, esta la seguridad
de los recursos de capital y su recuperacion dentro del plazo acordado con el solicitante.
Es absolutamente indispensable que las personas que intervienen en el proceso de
crédito analicen adecuadamente cada solicitud de crédito, actuen con sentido comun,
buen criterio y juicio para proteger los intereses del Fondo de Empleados.

En tal sentido, el Fondo de Empleados otorgara créditos Unicamente a sus asociados
bajo las siguientes politicas generales:

1. No sacrificar el manejo del riesgo en aras de mayores excedentes o un mayor cre-
cimiento del fondo.

2. La decision sobre cualquier crédito se fundamentara principalmente en la capaci-
dad de pago claramente identificada y en un adecuado estudio de crédito.

3. Fonsolidario podréa considerar el endeudamiento general del asociado para minimi-
zar los riesgos de la recuperacion de los recursos de operaciones de crédito.
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Demostrar cupo de crédito si la modalidad de crédito solicitada lo exige.
Para el estudio del crédito debera autorizar la consulta y reporte a las centrales de
riesgo y no presentar reporte negativo en las mismas.
La aprobacién del crédito no debe estar sujeta a presiones de ninguna naturaleza.
El otorgamiento de un crédito siempre estara respaldado en el andlisis de cifras
actualizadas.
No se aprobaran nuevos créditos a asociados que presenten obligaciones vencidas
con mora superior a treinta (30) dias, hasta tanto éstas sean puestas al dia.
Toda solicitud de crédito debe ser presentada mediante el formulario disefiado para
tal fin y entregada en la oficina de Fonsolidario.
La solicitud de crédito y los documentos soportes, no deben presentar tachones o
enmendaduras.
Todos los documentos aportados deberan ser verificados y constatados.
Todas las garantias ofrecidas deberan ser estudiadas, evaluadas y verificadas.
Los créditos respaldados con garantia real deberan aportar un pagaré adicional.
Las cuotas de los créditos sumadas a las demas deducciones no podran compro-
meter mas de un 50% del salario del asociado.
Cuando un asociado solicite un préstamo y no tenga capacidad de pago, o esta sea
negativa, podra otorgarse el préstamo, siempre y cuando el valor prestado, sumado
a los demas créditos vigentes no supere el saldo de sus propios aportes sociales
mas el ahorro permanente.
La amortizacion de los préstamos de asociados que son empleados de empresas
que determinan el vinculo comun de asociacion serd mediante recaudo por deduc-
cion de nomina. La amortizacion de deudas de los demés asociados sera mediante
débito automatico o consignacion directa en la cuenta corriente o de ahorros del
Fondo de Empleados.
Cuando un crédito presente dificultad en su recuperacion, todos los tramites juridi-
cos y/o extra juridicos en que incurra el Fondo de Empleados para lograr la cance-
lacion de éstos, correran por cuenta de los deudores o codeudores.
Fonsolidario se reserva el derecho a supervisar el correcto destino de los préstamos
pudiendo efectuar inspecciones, exigir documentos, o solicitar la informacién perti-
nente.
La Junta Directiva de Fonsolidario podra suspender al asociado de los servicios por
incumplimiento en el pago de la(s) obligacion(es) contraidas con el fondo.
Fonsolidario podra cobrar la tasa de interés maxima permitida por la ley para los
créditos que incurran en mora el cual se liquidara por periodos vencidos sobre los
saldos que estén en mora.
Todos los créditos otorgados por Fonsolidario a sus asociados, por cualquier mo-
dalidad, cuyo monto sea menor o igual a un 20% de un salario mensual minimo
legal vigente tendra un plazo maximo de 6 meses.
La definicion del plazo maximo del crédito a otorgar dependera del tiempo que reste
para la terminacion del contrato laboral y/o de prestacion de servicios que posee el
solicitante con la empresa que genera el vinculo comun de asociacion.

Articulo 5°.- RECURSOS
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El Fondo orientara el crédito de manera especial a proyectos que eleven el
nivel econémico, social y cultural de los asociados.

El Fondo destinara preferencialmente al servicio de crédito, los aportes sociales y
los ahorros de los asociados en sus diferentes modalidades, pudiendo allegar
recursos externos, en casos de necesidad comprobada, con el objeto de dar
un mayor cubrimiento a las necesidades de los asociados.

La capitalizacion del Fondo es una de las condiciones fundamentales para
asegurar su éxito y proyeccion en el tiempo, razén por la cual para otorgar créditos
se exigira la contraprestacion de aportes y ahorros y/6 la capacidad de pago de los
asociados.

El Fondo se reserva la facultad de otorgar un crédito dependiendo de la
disponibilidad de recursos que posea en cualquier momento.

Articulo 6°.- SUJETOS DE CREDITO

Seran sujetos de crédito los asociados del Fondo de Empleados, que rednan los
siguientes requisitos:

a. Demostrar capacidad de pago

b. Estar al dia en el pago de sus obligaciones econémicas adquiridas con el Fondo
de Empleados.

c. Ofrecer garantias adecuadas que le aseguren al Fondo de Empleados la
recuperacion de los recursos.

El Fondo de Empleados tendra un manejo conservador, procurando no concentrar la
cartera, de forma tal que el incumplimiento de un deudor o de un grupo de deudores
ponga en peligro la solvencia del Fondo de Empleados.

En todo caso, ningun asociado podra ser deudor del Fondo de Empleados por créditos
gue en total excedan el equivalente a cuarenta (40) salarios minimos mensuales legales
vigentes, ni del diez por ciento (10%) de los recursos destinados para tal fin, de acuerdo
con lo estipulado en los Estatutos.

Articulo 7°-. DEBERES DE LOS ASOCIADOS

Sin perjuicio de cumplir con los deberes generales establecidos en la ley y los estatutos,
los asociados en relacion con el servicio de crédito deben cumplir lo siguiente:
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. Entregar la documentacion necesaria y proporcionar la informacion crediticia que re-

quiera Fonsolidario para el estudio, aprobacion, desembolso y control de las opera-
ciones de crédito que solicite y obtenga.

. Abstenerse de beneficiar en forma irregular a otros asociados o terceros con los ser-

vicios de crédito que Fonsolidario le facilite.

. Cancelar oportunamente las obligaciones crediticias contraidas con Fonsolidario, so

pena de incurrir en interés moratorio y adicionalmente someterse a la suspension de
los servicios de acuerdo con lo indicado en los estatutos.

Cuando por alguna circunstancia, no se le efectuaren los descuentos por némina
para el pago de las cuotas de los préstamos a favor de Fonsolidario, el asociado
debera efectuar el pago directamente en la cuenta corriente o de ahorros de Fonso-
lidario en la fecha prevista, inclusive cuando salga a disfrutar de vacaciones.

. Dar cumplimiento a todos los requisitos para acceder a los diferentes productos que

ofrece el fondo de empleados y conforme a las politicas que establezca la Junta
Directiva del ente solidario.

Articulo 8°-. DERECHOS DE LOS ASOCIADOS

Sin perjuicio de beneficiarse con los derechos generales establecidos, en la ley y los
estatutos, los asociados, en relacion con el servicio de crédito tienen derecho a:

1.

4.

Solicitar y obtener créditos, en las diferentes modalidades previstas en el presente
reglamento.

. Beneficiarse de los servicios complementarios y recibir los estimulos crediticios que

el reglamento establezca o que la Junta Directiva disponga para todos los asociados.

. Recibir la informacién y asesoria oportuna relacionada con la prestacion y tramite de

los servicios de crédito.

Las demas que se deriven del presente reglamento.

Articulo 9°-. ANTIGUEDAD

Para tener derecho al servicio de crédito, el solicitante debe tener la calidad de
asociado y efectuar el pago de la cuota de admision. Se exceptuan los créditos por las
lineas Asociacion y Crediprima a los cuales se podra acceder desde el momento
mismo de su aceptacién como asociado.
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Articulo 10°-. OTORGAMIENTO
En el otorgamiento de créditos, se tendra en cuenta lo siguiente:

a. La eficiencia administrativa del crédito es y serd una preocupacién constante.
Para ello se estableceran procedimientos eficaces, transparentes y con garantias
para la recuperacion de los productos financieros ofertados.

b. La capacidad econdmica del Fondo.

c. Todas las solicitudes de crédito seran estudiadas y tramitadas conservando el
orden de presentacion.

d. La colocacion de los recursos se hara de acuerdo con la capacidad de pago
y solvencia del solicitante, buscando democratizar el crédito, evitando la
concentracion del riesgo, de manera que sea un servicio eficiente y oportuno.

e. ElI patrimonio del Fondo debe protegerse al maximo, exigiendo garantias
adecuadas.

f. El Fondo aplicara la tecnologia necesaria que garantice controles eficientes con
el fin de obtener el recaudo oportuno de los préstamos.

g. En todos los casos se consultara la informacién relacionada con el
comportamiento crediticio de los deudores, en las centrales de riesgo y demas
fuentes que se consideren necesarias. Esta informacion sera un elemento
importante en el estudio del crédito, junto a la capacidad de pago y solvencia del
asociado.

Articulo 11°-. CUBRIMIENTO

a) Se deberan realizar los suficientes deterioros (provisiones) para la proteccion de la
cartera debidamente suscrito

b) Se deberan contratar los seguros que garanticen la recuperacion de los créditos des-
embolsados a los asociados.

Articulo 12°.- FORMAS DE PAGO

Se definen las siguientes formas de pago:

» Libranza

Mecanismo de recaudo de cartera por medio del cual el asociado autoriza a su entidad

empleadora a descontar de su ndmina mensual una suma determinada para aplicar

a la cancelacion de sus obligaciones con Fonsolidario, y la entidad empleadora

se compromete a entregar dichas sumas a Fonsolidario en el plazo previamente
convenido.
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Para tal efecto, Fonsolidario contara con la autorizacién de descuento de némina del
asociado y el convenio de recaudo con la entidad empleadora en donde estén
expresamente consignadas todas las obligaciones del convenio.

La libranza seré& el mecanismo que preferiblemente utilice Fonsolidario para el recaudo
de las obligaciones.

» Pago mediante consignacion

Es una forma de pago mediante la cual el asociado cancelara directamente a
Fonsolidario una suma determinada para aplicar a la cancelacion de sus
obligaciones mediante consignacion efectuada en la cuenta corriente o de ahorros
que tiene por titular al fondo de empleados.

» Pago por débito automatico:

Es un mecanismo de recaudo mediante el cual un asociado titular de una cuenta
bancaria autoriza al fondo de empleados el débito automatico de su cuenta bancaria
en su favor, de acuerdo con lainformacion que Fonsolidario brinde a la entidad
bancaria sobre las fechas de vencimiento y monto de las obligaciones del asociado,
titular de la cuenta.

» Pago por PSE

Es un mecanismo de recaudo mediante el cual el asociado vinculado laboralmente o
por contrato de prestacion de servicios a la Superintendencia de la Economia Solidaria
0 a cualquier empresa que genere el vinculo comun de asociaciéon, podra acceder a
través de la Plataforma intranet.supersolidaria.gov.co, en el link Fonsolidario, al boton
de pagos PSE para realizar el pago de sus obligaciones para con el fondo.

Paragrafo 1: Las modalidades de pago mediante consignacién, o débito automatico
0 pago por boton PSE se utilizaran en los casos en que el asociado no posea
capacidad de descuento para utilizar el mecanismo de libranza pero demuestre
capacidad de pago, solvencia y en general cumpla con los requisitos sefialados en
el presente reglamento para ser sujeto de credito.

Paragrafo 2: Los créditos que se soliciten para pagar mediante consignacion o
débito automatico o por boton PSE hasta un monto de 1.5 salarios minimos mensuales
legales vigentes seran evaluados y aprobados por la gerencia, sin perjuicio de que la
gerencia someta a consideracion del Comité de Crédito su aprobacién cuando lo
considere necesario.

Paragrafo 3: Los créditos que se soliciten para pagar mediante consignacién o débito
automatico o por boton PSE superiores a 1.5 salarios minimos mensuales legales
vigentes, seran evaluados y aprobados por el comité de crédito o la Junta
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Directiva. La Junta Directiva aprobara las solicitudes superiores a veinte (20)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

Paragrafo 4: La cuota de pago de los créditos aprobados bajo la forma de pago
mediante consignacion o débito automético o por botdon PSE no podr& ser superior al
12% de la asignacion basica mensual del asociado.

CAPITULO 1l )
CRITERIOS DE OTORGAMIENTO DE CREDITO
Y CONDICIONES FINANCIERAS

Articulo 13°.- Para que un asociado tenga derecho a un crédito debe tener capacidad
de pago y cupo de crédito al momento del estudio de su solicitud y cumplir los demas
requisitos estipulados en este reglamento.

Articulo 14°.- CAPACIDAD DE PAGO: La capacidad de pago esta relacionada
directamente con el ingreso salarial, en consecuencia, un asociado podra comprometer
la parte de su salario que, sumada a los demas descuentos y deducciones efectuados
por la empresa que genera el vinculo comun de asociacion no exceda el 50% de su
salario mensual, de tal forma que no se afecte el ingreso efectivo del asociado y pueda
recibir no menos del 50% de su salario. Sobre las cesantias, primas y demas
bonificaciones especiales, ocasionales o permanentes no existe limite de retencion, por
lo tanto, podran gravarse en favor de Fonsolidario como garantia de los créditos
otorgados.

Articulo 15°.- CUPOQ: El cupo individual para todo crédito sera de maximo cuatro (4)
veces sumado lo que tenga el asociado en aportes sociales y ahorro permanente, en
concordancia con la capacidad de pago y solvencia, sin que la cuantia sobrepase el
equivalente a cuarenta (40) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Paragrafo 1: Las consignaciones para aumento de cupo seran efectuadas por
el asociado por lo menos con un (1) dia de anticipacion y sera requisito indispensable
para el desembolso del crédito en caso de ser aprobado.

Paragrafo 2: Las consignaciones voluntarias para aumento de cupo se aceptaran por
una sola vez en el afo y hasta dos (2) salarios minimos mensuales vigentes por
asociado.

Paragrafo 3: Se exceptian de esta norma las lineas de Crediaportes,
Crediasociacion, Crediprima y Crediexpress.

Articulo 16°.- Independiente de la capacidad de pago y cupo de crédito que pueda
tener el asociado, Fonsolidario se reserva el derecho de aprobar el monto y el plazo de
los préstamos segun la conveniencia general para el Fondo de Empleados.
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Articulo 17°-. TASAS DE INTERES

La tasa de interés corriente se fijara y actualizara de manera regular teniendo como
base de comparacion las tasas activas del mercado financiero y variables en relacion
con los plazos, destinos y fuentes del crédito.

La tasa de interés sobre las diferentes lineas de crédito que ofrece Fonsolidario se
fijan en el presente reglamento tomando como base las tasas activas en el mercado
financiero.

Articulo 18°.- AMORTIZACIONES
La amortizacion de los créditos se podra efectuar asi:

a. Pago Unico: Se entiende como la amortizaciébn a capital e intereses en una
cuota Unica.

b. Cuota fija: Es la amortizacion en la cual se pactan cuotas periodicas de igual valor
gue incluyen capital e intereses pagaderos mensualmente.

c. Abono Extraordinario: Es el abono que se aplica directamente al capital
de la obligacion, este podra ser pactado en forma semestral o anual.

Articulo 19°.- INTERES DE MORA

Fonsolidario cobrara intereses moratorios a los créditos que incumplan con la fecha
de pago acordada en el plan de amortizacién. El interés moratorio se fijard hasta
la tasa maxima permitida que fijan periddicamente las autoridades bancarias.

Articulo 20°.- CRITERIOS

De conformidad con los lineamientos establecidos por la Superintendencia de
la Economia Solidaria, los criterios de otorgamiento de créditos seran los siguientes:

Capacidad de pago del deudor

Solvencia del deudor

Garantias

Consulta a las centrales de riesgo y demas fuentes que se consideren nece-
sarias. Esta informacién sera un elemento importante en el estudio del crédito,
no obstante primara capacidad de pago y solvencia del asociado.

aoow

Articulo 21°.- CALCULO DE CAPACIDAD DE PAGO DEL DEUDOR

Se verifica a través de los ingresos soportados y los egresos a traves de los cuales
se pueda determinar el flujo de caja.
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Para tal efecto, se debera contar con la suficiente informacion, esto es la
informacion entregada por las pagadurias, documentos aportados, la informacion
registrada en la solicitud de crédito, la informacion comercial y financiera proveniente
de otras fuentes, y la consulta a las centrales de riesgo.

Para los casos de las solicitudes que se presenten con recaudo por libranza se
entendera que se cuenta con capacidad de pago hasta el limite legal establecido en el
articulo 3 del Decreto 1527 de 2012, es decir, hasta el cincuenta por ciento (50%) del
neto de su salario o pension, después de efectuados los descuentos de ley.

En este caso, se entiende por salario no solo la remuneracién ordinaria, fija o
variable, sino todo lo que recibe el trabajador en dinero o en especie como
contraprestacion directa del servicio, sea cualquiera la forma o denominacidon que
se adopte, como primas, bonificaciones habituales, valor del trabajo suplementario
o de las horas extras, valor del trabajo en dias de descanso obligatorio. (Art. 127 C.S.T)

Paragrafo 1.- La Junta Directiva desarrollara las herramientas y/o procedimientos
necesarios para calcular la capacidad de pago del deudor.

Articulo 22°.- SOLVENCIA DEL DEUDOR

Se verifica a través de variables como el nivel de endeudamiento, la calidad
y composicién de los activos, pasivos, patrimonio y contingencias del deudor.

En el caso de los bienes inmuebles se debe solicitar la informacién de si éstos se
encuentran afectados con alguna de las garantias limitantes del dominio establecidas
en el Cadigo Civil.

Articulo 23°.- GARANTIAS

Se verificard de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Capitulo V del
presente reglamento.

Articulo 24°.- CONSULTA A LAS CENTRALES DE RIESGO Y DEMAS FUENTES

En todos los casos se consultara a las centrales de riesgo. Esta informacion sera
un elemento importante en el estudio del crédito, no obstante primara capacidad de
pago y solvencia del asociado.

Paragrafo 1.- Las consultas tendran un peso porcentual dentro del calculo de
capacidad de pago para los créditos con recaudo por libranza, segun las
herramientas y/o procedimientos que desarrolle la Junta Directiva.
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Paradgrafo 2.- Se negaran todas aquellas solicitudes de créditos con recaudo
mediante consignacion o débito automatico, cuyo reporte de las centrales de riesgo
registre cartera castigada en el sistema financiero.

Articulo 25°.- REQUISITOS
Seran requisitos para presentar la solicitud de los créditos los siguientes:

a. Formato de solicitud de crédito
La solicitud se hara en los formularios elaborados para tal efecto por el Fondo.
b. Documentos

Dependiendo de la forma de pago y la linea de crédito que soliciten los
asociados se requeriran los siguientes documentos en forma obligatoria:

» Libranza:
Autorizacion de descuento de nomina del asociado
» Pago mediante consignacion o débito automatico:
e Certificacion Laboral para los asociados que no estén vinculados a
la Superintendencia de la Economia Solidaria y Fogacoop.
e Dos ultimos desprendibles de pago para los asociados que no estén vinculados

a la Superintendencia de la Economia Solidaria y Fogacoop.

e Disponibilidad de nédmina que informe la pagaduria de la Superintendencia de
la Economia Solidaria y Fogacoop.

e Soportes de ingresos adicionales (contratos, certificaciones, certificado
de existencia y representacion legal para los casos en que sean duefios
de establecimientos comerciales y/o facturas de compra para ventas por
catalogo)

e Certificado de tradicion y libertad sobre los bienes inmuebles

e Copia tarjeta propiedad de vehiculo
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CAPITULO IV
LINEAS DE CREDITO

Articulo 26°.- LINEAS DE CREDITO: El fondo de empleados Fonsolidario ofrecera a
sus asociados las siguientes lineas de crédito:

. Libre Inversién
Crediaportes
Bienestar Social
Crediprima
Crediexpress
Convenios
Crediasociacion
Credimpuestos
Cartera Ex - asociado

Articulo 27°.- LIBRE INVERSION

Esta linea corresponde al crédito destinado a los asociados para atender necesidades
de diferente indole, el monto estara limitado a la capacidad de pago del asociado.

Monto Maximo: hasta cuatro (4) veces el valor de los ahorros y aportes
Plazo Maximo: hasta 36 meses

Tasa de Interés Nominal: Segun el plazo de amortizacion asi:

Hasta 12 meses 10,5% anual mes vencido
Hasta 24 meses 12,5% anual mes vencido
Hasta 36 meses 14,5% anual mes vencido

Articulo 28°.- CREDIAPORTES

Esta linea corresponde al crédito otorgado a los asociados por valores que en conjunto
no superen el saldo de los aportes sociales y ahorro permanente con corte al dia en
que se tramite la solicitud.

Monto Maximo: hasta el valor de los ahorros y aportes
Plazo Maximo: hasta 12 meses
Tasa de Interés Nominal: Segun el plazo de amortizacion asi:

Hasta 6 meses 9,5% anual mes vencido
Hasta 12 meses 10,5% anual mes vencido
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Se tendra en cuenta las siguientes condiciones:

A. Si el asociado no es deudor de ninguna obligacion, se le podra prestar hasta el
100% de sus aportes sociales y ahorro permanente.

B. En los casos en que el asociado posea obligaciones con el fondo, se le podra
prestar hasta el 100% del valor de los aportes sociales y ahorro permanente
liberados.

Articulo 29°.- BIENESTAR SOCIAL

Esta linea corresponde al crédito destinado a cubrir situaciones de calamidad
doméstica, exequial, médica, hospitalaria y quirdrgica.

Monto Mé&ximo: Ocho (8) salarios minimos legales mensuales vigentes
Plazo Maximo: hasta 24 meses
Tasa de Interés Nominal: Segun el plazo de amortizacion asi:

Hasta 6 meses 9,0% anual mes vencido
Hasta 12 meses 10,0% anual mes vencido
Hasta 24 meses 11,0% anual mes vencido

Paragrafo 1: Al momento de presentar la solicitud de crédito se deberd anexar copia
del documento que acredite la calamidad doméstica, exequial, médica,
hospitalaria y quirdrgica.

Articulo 30°.- CREDIPRIMA
Esta linea corresponde al crédito destinado a libre inversion y el monto maximo sera
hasta maximo el 70% del valor de la prima que en cada semestre devengue el
trabajador, limitado a la capacidad de pago en la prima semestral correspondiente.
La amortizacién se realizara con la prima semestral de junio o de diciembre.
Tasa de Interés Nominal: Segun el plazo de amortizacion asi:

Hasta 6 meses 16,5% anual mes vencido
Articulo 31°.- CREDIEXPRESS
Esta linea corresponde al crédito destinado a libre inversion. El monto maximo a
otorgar sera la diferencia entre el 50% de la asignacion basica mensual y el

monto de los descuentos que registre el asociado al momento de hacer la solicitud.

Plazo Maximo: hasta 1 mes
Tasa de Interés Nominal: 8,5% anual mes vencido
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Articulo 32°. -CONVENIOS

Esta linea corresponde al crédito otorgado a los asociados, para la adquisicion
de servicios o bienes de consumo que el fondo ofrezca por intermedio de proveedores
gue han suscrito previamente convenios de caracter comercial con Fonsolidario.

Monto Maximo: Tres (3) salarios minimos legales mensuales vigentes
Plazo Maximo: hasta 24 meses
Tasa de Interés Nominal: Segun el plazo de amortizacion asi:

Hasta 6 meses 12,5% anual mes vencido
Hasta 12 meses 14,5% anual mes vencido
Hasta 24 meses 16,5% anual mes vencido

Articulo 33°. -CREDIASOCIACION

Esta linea corresponde al crédito otorgado a los nuevos asociados con una vinculaciéon
no mayor a dos meses.

Monto Mé&ximo: Un (1) salario minimo legal vigente
Plazo Maximo: 6 meses
Tasa de Interés Nominal: Hasta 6 meses 13,5% anual mes vencido

Articulo 34°. -CREDIMPUESTOS
Esta linea corresponde al crédito destinado para el pago de impuestos.

Monto Méaximo: Tres (3) salarios minimos mensuales legales vigente
Plazo Maximo: 12 meses
Tasa de Interés Nominal: Segun el plazo de amortizacion asi:

Hasta 6 meses 12,5% anual mes vencido
Hasta 12 meses 14,5% anual mes vencido

Paragrafo 1: Al momento de presentar la solicitud de crédito se debera anexar copia
del recibo para pago de impuesto y una vez se haya cancelado el recibo de
pago de impuesto, se debera allegar copia del mismo a la gerencia del fondo, este
documento debera ser archivado en los soportes del crédito.

Paragrafo 2: Para aquellos casos que el recibo no venga a nombre del asociado,
se debera manifestar en formato pre elaborado por esta junta que el recibo corresponde
a un familiar en primer grado de consanguinidad o primero de afinidad, asi mismo
sera valida la declaracion de union marital de hecho.
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Articulo 35°. —-CARTERA EX - ASOCIADOS

Esta linea corresponde al crédito destinado Unicamente para el acuerdo de pago que
se establezca en el momento del retiro del asociado.

Plazo Maximo: 36 cuotas
Tasa de Interés Nominal: Segun el plazo de amortizacion asi:

Hasta 12 meses 18,0% anual mes vencido
Hasta 36 meses 20,0% anual mes vencido

CAPITULO V
GARANTIAS

Articulo 36°.- GARANTIAS
Para garantizar los créditos otorgados, los asociados podran ofrecer garantia
personal, real o admisible, segun la linea de crédito.

Paragrafo 1: La Junta Directiva establecera las garantias que se exigiran en cada una
de las lineas de crédito.

Articulo 37°.- GARANTIA PERSONAL

Esta garantia puede ser ofrecida por los asociados, terceros o compafia afianzadora,
gue comprometen su patrimonio o capital, ya que con su firma en el pagaré se
responsabilizan solidariamente a cancelar la suma estipulada en el documento que
aceptan.

Articulo 38°.- GARANTIA ADMISIBLE
Se entiende como garantia admisible aquella que cumpla con las siguientes
condiciones:

a. Que sean idoneas con un valor establecido con base en criterios técnicos y
objetivos, suficientes para cubrir el monto de la obligacion.

b. Que ofrezca un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacion
garantizada cuya posibilidad de realizacién sea razonablemente adecuada de
conformidad con lo sefialado en el articulo 2.1.2.1.3 del Decreto 2555 de 2010,
por lo que se debe tener en cuenta su naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y
cobertura.

c. Fonsolidario aceptara como garantias admisibles:
* Contratos de prenda con o sin tenencia
» Contratos de hipoteca
» Aportes sociales
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Paragrafo 1: En los casos de contratos de prenda o de hipoteca, el valor comercial de
los bienes debe ser superior al 70% del préstamo que garantizan.

Articulo 39°.- CARACTERISTICAS DEL DEUDOR SOLIDARIO
Los deudores solidarios de Fonsolidario deben reunir algunas caracteristicas basicas
gue citamos a continuacion:

a. Registrar experiencia crediticia adecuada y no ser deudor o codeudor de
créditos morosos y castigados.

b. Proporcionar a Fonsolidario toda la informacion necesaria para su analisis.

c. Contar con la capacidad de pago y solvencia necesaria para atender adecuada-
mente el crédito solicitado.

d. Tratdndose de afianzadoras, deberan estar vigiladas por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia.

Paragrafo 1. Sera obligacion del asociado deudor reemplazar de inmediato a
sus deudores solidarios cuando estos pierdan las caracteristicas de real respaldo del
crédito vigente. De no ser asi Fonsolidario podra exigir la cancelaciéon inmediata de la
totalidad de la obligacion en aplicacion de la clausula aceleratoria prevista en el pagaré.

CAPITULO VI
NOVACION

Articulo 40°.- NOVACION
La novacién es la sustitucion de una nueva obligacién a otra anterior, la cual queda
por tanto extinguida (articulo 1687 del Codigo Civil). En este caso se sustituye una
nueva obligacion a otra en la que se requiere un nuevo estudio y la constitucién de las
garantias correspondientes.

La mera ampliacion o reduccién del plazo de una deuda no constituye novacion,
pero pone fin a la responsabilidad de los deudores solidarios y extingue las
garantias constituidas.

Paragrafo 1: Fonsolidario aprobara novaciones siempre y cuando la obligacion a novar
se encuentre al dia.

Paragrafo 2: Un crédito podra ser novado siempre que haya cancelado minimo seis
(6) cuotas del numero de cuotas inicialmente pactadas.

Paragrafo 3: En todos los casos, la novaciéon de los créditos sera evaluada y
aprobada por el Comité de Crédito. En los casos de los créditos de directivos las
novaciones requieren la evaluacion del comité de crédito y su aprobacion estara a
cargo de la Junta Directiva.
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Articulo 41°.- REESTRUCTURACION

Esta medida se estudiara en los casos de obligaciones que presenten morosidad con
el fin de facilitar una mejor forma de amortizaciéon, e incluidos los créditos en cobro
judicial que ameriten tratamiento por razones muy especiales. Exige el
mejoramiento de garantias.

Ningun préstamo podra reestructurarse por mas de dos (2) veces en forma consecutiva
y para tener derecho a este beneficio se hace necesario haber cancelado minimo
los intereses causados, costas judiciales y honorarios del abogado, pues solo sera
objeto de reestructuracion el monto del capital adeudado.

Paragrafo 1: En todos los casos, las reestructuraciones de los créditos seran
evaluadas y aprobadas la Junta Directiva de Fonsolidario.

CAPITULO VII
FACULTADES PARA APROBACION DE CREDITOS

Articulo 42°.- ESTAMENTOS DE APROBACION
Son estamentos de aprobacion del crédito los siguientes:

a. Junta Directiva

Aprobaréa las solicitudes superiores a veinte (20) salarios minimos mensuales legales
vigentes, las del representante legal, las que presenten los miembros del comité de
crédito y de la Junta Directiva, las reestructuraciones y de todos aquellos casos que
por recomendacion del Comité de Crédito o la Gerencia, estimen que debe ser
de conocimiento y decision de la Junta Directiva, ademas de los casos que la Ley exija.

b. Comité de Crédito

Aprobaré las solicitudes de créditos superiores a cinco (5) salarios minimos mensuales
legales vigentes y menores a veinte (20) salarios minimos mensuales legales vigentes.

c. Gerencia

Aprobara las solicitudes de crédito hasta cinco (5) salarios minimos legales mensuales
vigentes cuyo recaudo sea por libranza.

Paragrafo 1.- Cuando las solicitudes de crédito requieran ser llevadas a una
instancia superior, deben ir acompafadas de la informacion suficiente y el concepto
de la instancia anterior.
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Paragrafo 2.- Seran personal y administrativamente responsables los miembros de
los estamentos de decision que otorguen créditos en condiciones que incumplan las
disposiciones legales sobre la materia y las contenidas en los estatutos y el presente
reglamento.

Paragrafo 3: Los créditos que se soliciten para pagar mediante consignacion hasta
un monto de 1.5 salarios minimos mensuales legales vigentes seran evaluados y
aprobados por la gerencia, sin perjuicio de que la gerencia someta a consideracion del
Comité de Crédito su aprobacién cuando lo considere necesario.

Los créditos que se soliciten para pagar mediante consignacién en montos superiores
1.5 salarios minimos mensuales legales vigentes seran evaluados y aprobados por el
comité de crédito o la Junta Directiva. La Junta Directiva aprobara las solicitudes
superiores a treinta (30) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Paragrafo 4: Los créditos cuya facultad de aprobacién le correspondan a la
Junta Directiva, requeriran el concepto de viabilidad de la gerencia y cuando se
trate de novaciones, requeriran del concepto de viabilidad del comité de crédito.

CAPITULO VIl
COMITE DE CREDITO

Articulo 43°.- CONFORMACION

El Comité de Crédito estard conformado por tres asociados nombrados por la
Junta Directiva para un periodo de un afio. Los créditos se aprobaran por decision
mayoritaria.

Articulo 44°.- FUNCIONES GENERALES

El Comité de Crédito tiene como funcion analizar, estudiar, aprobar, aplazar o negar
los créditos que soliciten los asociados de Fonsolidario con montos superiores a
cinco (5) salarios minimos mensuales legales vigentes e inferiores a treinta y cinco
(35) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Le corresponde igualmente aprobar todos los créditos inferiores treinta y cinco
(35) salarios minimos mensuales legales vigentes que se soliciten para pago
mediante consignacion, con excepcién de los casos previstos en el literal a del
articulo 31 del presente reglamento.

Le corresponde igualmente analizar y estudiar los créditos con montos superiores a
treintay cinco (35) salarios minimos mensuales legales vigentes y emitir su concepto,
pero su aprobacion sera atribucién exclusiva de la Junta Directiva.
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Pardgrafo 1.- Sus miembros responderan personal y administrativamente
cuando aprueben créditos que no sean de su competencia, traspasen los topes
de sus atribuciones o del apalancamiento requerido. Cuando aprueben
créditos, en contravencion de las leyes, los estatutos y/o el presente reglamento.

Articulo 45°.- FUNCIONES ESPECIFICAS
Son funciones especificas del Comité de Crédito:

a. Estudiar, aprobar, aplazar o rechazar las solicitudes de crédito presentadas
a su consideracion por parte de la gerencia, en un plazo maximo de tres (3) dias
hébiles.

b. Aplicar en el ejercicio de sus funciones, criterios de caracter técnico acordes
con los principios de justicia, imparcialidad, equidad y responsabilidad sin
gue esta condicion impligue eminente riesgo en la colocacion de cartera.

c. Tener especial cuidado en el estudio de los créditos, observando de manera
eficaz que se encuentren bien soportados y garantizados y ante todo que
el asociado cumpla con los parametros minimos a tener en cuenta definidos en
la Circular Basica contable y financiera vigente emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria y el presente reglamento.

d. Las demas funciones propias del cargo y las que sean asignadas por la
Junta  Directiva.

Articulo 46°.- COORDINADOR DEL COMITE
El Coordinador del Comité sera elegido por la mayoria de sus integrantes, quien
actuara como moderador de las reuniones.

Articulo 47°.- REUNIONES
El comité debera celebrar su primera reunion a los quince dias siguientes a
su designacién con el objeto de nombrar un coordinador y un secretario.

Se reunirda en forma ordinaria una vez al mes y extraordinaria atendiendo a
las necesidades del fondo. Las reuniones podran efectuarse de manera virtual.

Podré asistir el gerente de Fonsolidario a las reuniones, con voz pero sin voto, con el
fin de dar a conocer las solicitudes de crédito presentadas por los asociados,
con los respectivos soportes.

Paragrafo 1: En los casos en que se celebren reuniones virtuales con el fin de
aprobar créditos, se debera anexar al acta respectiva copia de los correos electronicos
enviados por cada uno de los integrantes del comité con su concepto.

Articulo 48°.- DE LAS DISPOSICIONES LEGALES
Para el andlisis, estudio, aprobacién, aplazamiento o rechazo de las solicitudes de
los créditos de los asociados por parte del Comité de Crédito, se acataran todas las
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disposiciones, politicas y acuerdos emitidos por la Junta Directiva en materia
de colocaciones y demas normatividad que asi lo requiera.

Articulo 49°.- LIBRO DE ACTAS

El Comité de Crédito, llevara un libro de actas prenumerado en el cual ademas de
quedar consignados todos los aspectos béasicos de cada reunion, se registren
todos los préstamos aprobados, aplazados y negados en cada reunion, cuya
actualizacion sera responsabilidad del secretario del Comité.

Las actas deberan imprimirse mensualmente y deberan contener la totalidad de
los créditos estudiados en el respectivo mes.

Articulo 50°.- CONTENIDO DE LAS ACTAS

Las actas deberan diligenciarse en el formato anexo al presente reglamento y deberan
contener como minimo los siguientes requisitos:

a) Fecha y lugar donde se llevé a cabo. En caso de tratarse de una reunién
virtual se registrara como Lugar: Virtual.

b) Hora de instalacién y hora de clausura.

c) Asistentes e invitados.

d) Quérum competente, nombre de las personas presentes y de las ausentes v,
en el ultimo caso, la justificacion de la inasistencia a la sesion.

e) Orden del dia y desarrollo del mismo.

f) Relacion de los créditos estudiados que contenga como minimo las
siguientes especificaciones.

o Nombre completo del asociado solicitante

Valor, plazo y forma de pago

Detalle de la garantia, ya sea personal o real admisible

Tasa de interés vigente para el dia de la reunion

Linea de crédito

Constancias motivadas de salvamento de voto y demas criterios

relevantes que a iniciativa del secretario o a peticibn de los asistentes

a la reunion se crean necesarios.

o O O O O

Paragrafo 1. El acta debera ser firmada por el Coordinador y el Secretario. En los
casos en que se trate de reuniones virtuales se adjuntara al acta la impresion de los
correos en donde se adopten las decisiones.

Paragrafo 2: Los integrantes del Comité de Crédito que asistan a las reuniones
del mismo, estan en la obligacion de guardar reserva y discrecion sobre todos los
asuntos tratados en dichas sesiones.

Articulo 51°.- INFORMES

Avenida calle 24 (Esperanza) No. 60 — 50 / piso 8 Centro Empresarial Gran Estacion
PBX: (+57) (601) 7560557 Ext. 10254
Email: fempleados@supersolidaria.gov.co
NIT 830.081.235-1 / Bogota D.C., Colombia



mailto:fempleados@supersolidaria.gov.co

/3
%
Fonsolidario

Fondo de Empleados

de la Superintendencia de la Economia Solidaria

Es preciso que se mantenga un archivo en el que se identifique cada uno de los
créditos aprobados con la siguiente informacion: nombre del asociado, valor, linea
de crédito, plazo y garantia, asi como el concepto por el cual fueron aprobados,
para tenerlo a disposicién de Junta Directiva.

Le corresponde al comité informar todo aquello que consideren debe ser de
conocimiento de la Junta Directiva, o remitir las recomendaciones que sobre
condiciones financieras o lineas de crédito deban ser revisadas y/o ajustadas.

CAPITULO IX
SEGUIMIENTO DE CARTERA DE CREDITO

Articulo 52°.- OBJETIVO

El objetivo es identificar el riesgo de los créditos que pueden desmejorarse
por disminucién de la capacidad de pago del deudor, solvencia o calidad de las
garantias que los respaldan por efecto del cambio en las condiciones iniciales
presentadas al momento del otorgamiento del crédito y determinar la suficiencia en
el nivel de cubrimiento de las provisiones (deterioros).

Articulo 53°.- CRITERIOS DE SEGUIMIENTO
De conformidad con los lineamientos establecidos por la Superintendencia de
la Economia Solidaria seran criterios de seguimiento los siguientes:

a. Capacidad de pago del deudor

b. Solvencia del deudor

c. Garantias

Articulo 54°.- ELEMENTOS BASICOS DE LA METODOLOGIA
La metodologia que adopte Fonsolidario para conocer los potenciales riesgos futuros
y el estado de calidad de cartera, tendra en cuenta los siguientes elementos:

a) Comportamiento histérico del deudor con Fonsolidario

b) Comportamiento histérico del deudor con otras entidades

c) Informacion de otras fuentes que se consideren necesarias para
establecer la situacién financiera del deudor.

d) Flujo de caja del deudor

e) Garantias

Articulo 55°.- METODOLOGIA
Con el fin de medir el riesgo ante futuros cambios potenciales en las condiciones
iniciales de la cartera de crédito vigente se aplicara la siguiente metodologia:

a. Determinacion del cronograma de evaluacion
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En los siguientes casos la evaluacion se realizara de manera trimestral, esto es,
marzo, junio, septiembre y diciembre, respectivamente, y sus resultados se
registraran al corte de abril, julio, octubre y enero de siguiente afio:

1 Créditos que incurran en mora después de ser reestructurados o novados.

Al corte del mes de diciembre se generara un listado con la informacién de la cartera
de créditos y clasificara por riesgos con base en la posicion neta de los asociados, es
decir, el resultado de confrontar el saldo de capital de cartera contra el saldo de aportes
sociales y ahorro permanente.

b. Actualizacion de la informacion

El fondo actualizara permanentemente la informacion de los asociados con los datos
que estos suministren en la adquisicion de servicios.

c. Procedimiento de evaluacion de cartera

v' Se organizara la informacion de la cartera con base en la posicién neta.

v' Se clasificara el resultado con base en la posicién neta, de tal manera que
en los casos en que sea positiva se calificard de bajo riesgo y no requeriran
recalificacion; y en los demas casos se procedera a evaluar las garantias.

v' Si las garantias son admisibles o se cuenta con el respaldo de una
compania afianzadora que cubren el saldo de la posicion neta, estos riesgos se
calificaran como riesgo medio bajo y no requeriran recalificacion.

v’ Los créditos cuya posicion neta sea negativa y no estén cubiertos por
garantias admisibles o no se cuenta con el respaldo de una compafia
afianzadora, seran consultados en las centrales de riesgos y se calificaran en
riesgo alto si presentan un puntaje de riesgo significativo.

v" Al evaluar dicha informacién, el comité de evaluacion de cartera debera determi-
nar sital situacion afecta la capacidad de pago, solvencia y/o garantias del crédito.
Los cambios significativos en la capacidad de pago, solvencia y garantias
que indiquen un deterioro y un posible incumplimiento por parte del asociado
deberan ser informados a la Junta Directiva por parte del Comité de Eva-
luacion de Cartera, sefalando la nueva calificacion recomendada y/o la provi-
sion requerida.

d. Registro de los resultados de la evaluacion de la cartera de créditos
Una vez la Junta Directiva evallue las recomendaciones sobre recalificacion y/o
provisiones presentadas por el Comité de Evaluacion de Cartera de Créditos, impartira

la instruccién a la gerencia para que realice el respectivo registro contable.

CAPITULO X
COMITE DE EVALUACION DE CARTERA DE CREDITOS
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Articulo 56°.- CONFORMACION
El Comité de Evaluacion de Cartera de Créditos estara conformado por el gerente,
un directivo y un asociado, nombrados por la Junta Directiva para un periodo de un afio.

Paragrafo 1: De conformidad con las instrucciones impartidas por la Superintendencia
de la Economia Solidaria, los integrantes del Comité de Evaluacién de Cartera de
Créditos deberan tener conocimientos técnicos sobre la materia, con idoneidad
personal o profesional y éticamente responsables.

Articulo 57°.- RESPONSABILIDADES

Sera responsabilidad del Comité de Evaluacion de Cartera de Créditos entregar a
la gerencia para consideracion de la Junta Directiva los informes con los resultados
de las evaluaciones efectuadas a la cartera de créditos y las recomendaciones que
de ellas se desprendan.

Sera responsabilidad de la Junta Directiva autorizar las reclasificaciones,
recalificaciones o constitucién de deterioros (provisiones) adicionales conforme a las
recomendaciones presentadas por el Comité de Evaluacion de Cartera de Créditos.

Serd responsabilidad del gerente de Fonsolidario verificar el cumplimiento del
cronograma de evaluaciones establecido conforme a metodologia e instrucciones
aprobadas por la Junta Directiva y presentar los informes sobre los resultados
de las evaluaciones realizadas por el comité la Junta Directiva.

Articulo 58°.- FUNCIONES
Seran funciones del Comité de Evaluacion de Cartera de Créditos las siguientes:

v’ Evaluar la cartera de créditos conforme a los criterios, metodologia,
procedimiento e instrucciones que para el efecto establezca la Junta
Directiva, sefialados en el presente reglamento.

v" Realizar las evaluaciones semestrales en los meses de julio y enero con base
en la informacién de cartera al cierre de junio y diciembre, respectivamente, en
los  siguientes casos:

e Cuando el indicador de cartera vencida exceda en dos desviaciones
estandar el indicador de calidad de cartera promedio del sector, teniendo
en cuenta la informacion estadistica que para el efecto publique Ila
Superintendencia de la Economia Solidaria.

e Créditos que incurran en mora después de ser reestructurados o novados.

Articulo 59°.- PROCEDIMIENTO PARA LA RECALIFICACION DE CREDITOS
Serd responsabilidad de la Junta Directiva autorizar las reclasificaciones,
recalificaciones o constitucion de deterioros (provisiones) adicionales que recomiende
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el Comité de Evaluacion de cartera de Créditos en los informes que presente con los
resultados de las evaluaciones efectuadas a la cartera de créditos.

Articulo 60°.- COORDINADOR DEL COMITE
El Coordinador del Comité sera elegido por la mayoria de sus integrantes, quien
actuara como moderador de las reuniones.

Articulo 61°.- REUNIONES

El comité se reunird en los meses de julio y enero, a mas tardar el dia 20 de cada uno
de estos meses, con el fin de que la Junta Directiva cuente con el tiempo suficiente
para autorizar la contabilizacibn de las reclasificaciones, recalificaciones o
provisiones adicionales, segun recomendaciones del comité, las cuales deben quedar
registradas al corte de junio y diciembre.

Las reuniones podran efectuarse de manera virtual.

Paragrafo 1: En los casos en que se celebren reuniones virtuales con el fin de evaluar
la cartera de créditos, se deberd anexar al acta respectiva copia de los correos
electronicos enviados por cada uno de los integrantes del comité con su concepto.

Articulo 62°.- DE LAS DISPOSICIONES LEGALES

Para la evaluacion de la cartera de créditos por parte del Comité de Evaluacion de
Cartera de Créditos, se acataran todas las disposiciones, politicas y acuerdos
emitidos por la Junta Directiva en materia de seguimiento y control y demas
normatividad que asi lo requiera.

Articulo 63°.- LIBRO DE ACTAS

El Comité de Evaluacién de Cartera de Créditos, llevara un libro de actas prenumerado
en el cual ademas de quedar consignados todos los aspectos basicos de cada
reunién, se registren las conclusiones y resultados de las evaluaciones realizadas.

Articulo 64°.- CONTENIDO DE LAS ACTAS
Las actas de que habla el articulo 62 del presente reglamento deberan diligenciarse
en el formato anexo al presente reglamento y deberan contener como minimo los
siguientes requisitos:
a. Fecha y lugar donde se llevd a cabo. En caso de tratarse de una reunién
virtual se registrara como Lugar: Virtual.
b. Hora de instalacion y hora de clausura.
c. Asistentes e invitados.
d. Quorum competente, nombre de las personas presentes y de las ausentes vy,
en el ultimo caso, la justificacion de la inasistencia a la sesion.
e. Orden del dia y desarrollo del mismo.
Relacion de los créditos evaluados que contenga como minimo las
siguientes especificaciones:

—h

- Tipo de recaudo
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- Saldo a capital

- Linea de crédito

- Nombre deudor

- Nombre deudores solidarios

- Numero de crédito

- Posicién neta

- Garantias

Probabilidad de incumplimiento que arroje la consulta en las centrales de
riesgos

Paragrafo 1: El acta debera ser firmada por el Coordinador y el Secretario.

Paragrafo 2: Los integrantes del Comité de Evaluacion de Cartera de Créditos
gue asistan a las reuniones del mismo, estan en la obligaciébn de guardar reserva y
discrecion sobre todos los asuntos tratados en dichas sesiones.

Articulo 65°.- INFORMES

Tres dias después de celebrada la reunion en los meses de julio y enero se remitira
un informe a la Junta Directiva en el que se relacionen los resultados de las
evaluaciones efectuadas junto con las recomendaciones que sobre reclasificaciones,
recalificaciones o provisiones adicionales consideren necesarias.

CAPITULO Xl
COBRANZA DE CARTERA DE CREDITOS

Articulo 66°.-OBJETIVO

Con el fin de evitar que el Fondo incurra en pérdidas y se disminuya el valor de
sus activos como consecuencia del incumplimiento por parte de los asociados en el
pago de las obligaciones en los términos acordados, se adoptardn y ejecutaran
medidas de cobranza administrativa y juridica.

Articulo 67°.-MEDIDAS DE COBRANZA ADMINISTRATIVA

La cobranza administrativa se debera realizar durante los 30 dias siguientes al registro
del incumplimiento en el pago de las obligaciones crediticias por parte de los
asociados.

Seran medidas de cobranza administrativa las siguientes:
a) Llamadas telefénicas preventivas y recordatorios
b) Comunicaciones dirigidas al deudor y deudores solidarios, las cuales pueden
ser cartas, correspondencias via fax o correo electrénico.
c) Entrevistas o visitas a asociados

Articulo 68°.-MEDIDAS DE COBRANZA JURIDICA
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La cobranza juridica se podra iniciar cuando una obligacion crediticia presente 90 dias
de mora, siempre que el saldo en mora sea significativo para Fonsolidario. Esta
medida se podra realizar mediante:

a. Retencion de salarios

b. Cobro mediante abogados externos

Articulo 69°.- GASTOS DE COBRANZA

Los gastos de cobranza y demds requisitos impositivos, asi como los que se
requieran para el perfeccionamiento y exigibilidades de las obligaciones vy
documentos de giro ordinario, seran a cargo del asociado beneficiario del crédito.

CAPITULO Xl
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 70°- LEGALIZACION

Ningun crédito se desembolsara sin la legalizacion del pagaré, o garantia
admisible exigida conforme a la linea de crédito y la libranza que comprende su
elaboracion en todas sus partes, firma y huella del asociado y del codeudor o
codeudores.

Articulo 71°.- OBLIGATORIEDAD DEL PAGO

Todo crédito debera estar acomparado por la liquidacién respectiva, en la cual se
incluye las cuotas pactadas y el interés cobrado sobre saldos. Los pagos mensuales o
periodicos deberan ser efectuados cumplidamente. En el evento de no ocurrir asi, el
asociado esta obligado a realizar la consignacion en la entidad donde el Fondo
tenga la cuenta para cancelar la (s) cuota (s) correspondiente(s).

Articulo 72°.- SANCIONES

Se aplicaran sanciones a aquellos asociados que, habiendo recibido un préstamo
de cualquier indole del Fondo, autorizado por la Gerencia, Comité de Crédito o
Junta Directiva, no haga uso correcto del mismo de conformidad con la linea aprobada.

El asociado infractor sera sancionado con la suspension del derecho a solicitar
cualquier tipo de préstamo durante un periodo de seis meses (6 meses),
adicionalmente el crédito otorgado se reclasificara en la linea correspondiente.

Articulo 73°.- CADUCIDAD DE LA APROBACION DEL CREDITO
Todo crédito aprobado sera informado al asociado y tendra una caducidad de treinta
(30) dias calendario, el cual sera anulado si no hubiere sido utilizado.

Articulo 74°.- VALIDEZ DE LAS NORMAS Y REGLAMENTOS DE LA JUNTA
DIRECTIVA
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Seran validos todas las normas y reglamentos que disponga la Junta Directiva
mediante acuerdos que modifiquen el presente reglamento.

Articulo 75°.- CLAUSULA ACELERATORIA

El Fondo podra dar por vencido el plazo y exigir el pago total de la obligacion
inmediatamente compruebe que se ha desmejorado la garantia del crédito, sin
previa autorizacion. En caso de que el asociado no tenga solvencia para cancelar
la suma adeudada se procedera de conformidad con el articulo 156 del Cddigo
Sustantivo de Trabajo y los articulos 142 y siguientes de la Ley 79 de 1988 en
concordancia con lo sefialado en el Decreto Ley 1481 de 1989, ordenando la
retencioén de su salario hasta el maximo permitido por la Ley.

El presente reglamente fue aprobado por la Junta Directiva segun acta No. 6 de fecha
21 de mayo de 2025.

Para constancia firman,

ORIGINAL FIRNMADO

CATHERINE BENITEZ CARDEMAS CARMEN VICTORIA VELEZ DEL CASTILLO
Presidente Junta Directiva Secretaria Junta Directiva
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