CORTE
FECHA DE PUBLICACION

31 de diciembre de 2020

15 de enero de 2021
Fecha de Seguimiento: 10 de septiembre de 2020
Actividades
e Actividades Programadas G
| COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 9 900
ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 3 300
|COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS 15 1500
[COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO 10 1000
[COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION 2 2300
[COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES 10 1000
DE Y 10 1000

ALPLAN Y
'SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

'SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

% de avance

ATENCION AL CIUDADANO

Seguimientos

Supersolidaria
ettt e et

Observaciones
100%. actividad adas, todas 100%
100% i 195 de 1 de 6
lizacid it 100%
100% de las quince ( 100%
El porcentaje de avance es del 100%. De acuerdo a 195 de 1 Atencio
6n al ci on, de diez (10 el 100"
100%. De acuerds avance del 100%.
100%. De acuerd las diez (10) 100%

respecto de las once (1

del 101

y

del 100% 0%. Plan
| Anticorrupcion segin aprobacion de Acta NO. 10 del 29 de enero de 2020 de la Supersofidaria, y La actividad No. 11 fue incluida el 11 de mayo de 2020 ya que es una (1) actvidad adicional
segin La O

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nombre del tré

0 Droceso

COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

uacion actual

o producto

cha Proaramada

Ia pagina wieb.

Agosto 3112020

Porcentaie de Avancs

Riesgos de Corrupcibn con corte a 30 de agosto de 2020.
Evidencia Completa

iciembre 312020

‘Subcomponente  Procesos [ Actividad Meta o producto Responsable PN’:;f:; i Abril 3012020 Porcentaje de Avance Agosto 3112020 Porcentaje de A d
Se evidencid el borrador de la Polca para la Adminisracion de Rlesgos de la Entidad se :: ;:gll“;ﬁz':ﬂg‘ J:?:l?ﬁi'ﬁ:ﬁf;i‘,l?:;ii;“.ﬁ‘.ﬁ"éi'f,i
» Rovisar, actuizary probar waizada, | OFc Paneacion encuenira acualzada en un 90%. Durante el mes de mayo se tene programada ‘ay 0% miembros, la actualzacén de a Polfica para fa Adminstracion de Riesgo de 100% S observt que la aclvidad eta realzada en su oaidad desde 005
eminirecin dereagos ds faenfial Swobaday pubkads ¥Setemas aprobacion. El porcentae de avance es menor @ Que deberia levar segin el tempo e A o <ot med prtpit elcorte nterior
programado (deberia ser 67%) - ko de 2020 9
Poliicade Adminisiracion de Resgos
::s‘::::'::lﬁ: 3;"’“‘" de la Metodologa para s Gesién de Riesgos que se encuentra Se verf que el Comits Instiucional de Coordinacion de Contrl nterno en
11 |Rovsar ocalary aprobarle metodoogioparalagetin Metoddlogia para  geston de resgos Ofina Asesorade Plneactn 30/06/2020( Durante el mes d mayo se ene programada la pesentacén ante Comié Insttuconal de 5% T B e e | 100% Se obsed Quelaacdad et realuata o s toided desde 100%
9 Coordinacibn de Control Intero para su revision y aprobacién. El porcentaje de avance es MEC0-003 de acuerdo al Acta No. 001 ufzu;u ”
menor. i i 67%)
Se evidencio la formulacién de l encuesta de percepcion de iesgos de corupcén, paral
Elaborar y aplcer Ofi Planeacién plcacién a usuarios extemos, la cual se encuentra en revisén por parte de la Jefe de Se veriiodla aplcacién de encuesta de percepcidn de riesgos de corrupoon Se observé que la actiidad esta realizada en su totaidad desde
121 ‘! Informe 110712020 . 30% a grupos de valr y que se consokdd forme de resulados. Evidencia 100% 100%
posilesresgos de corrupoion de a Superendenca ySsemas Pneacion. El porcentae de avance es menor a que deberia levar segin el tempo oo elcort anteror
programado (deberia ser 57%) P
" Se evidencid on la pigina web de a entdad que a 31 de enero de 2020, se reazt ka
gzﬁ;‘;’;’:" del Mapa de Riesgos de Eualar s fesgos de comupdén asocados  bs procesos feevaluacion de los riesgos de corrupcién identiicados, con los lideres de proceso, se Se verlfd a reaizacén de la evaiacén de los riesgos de corrupcion de So absers que I acvidad st realzada on su idad desde
122 oo oon e metocots ot Li 1 Mapa de Riesgos d parala vigenciay se publco para consula de 0% acuerdo a b Ineamientos establecidos en la metodologia aprobada en la 100% ot oter 100%
ga a Gudadania. El porcentaje de avance es menor al que deberia levar segin el tempo entidad. Evidencia completa
programado (deberta se 57%)
Generarcontrles para reduct o miigar o resgos de Se obsenvd que dentro del Mapa de Riesgos de Cormupcén para la vigenci, se Se observt que la actidad esta reaizada en su totakdad desde el corte S observd que la actvidad esta realzada en su tofaidad desde ’
123 U 311122020 100% 100% 100%
cormupoion dola Entidad anteior el cort anterior
) ) Se evidencid que se realzo la pubicacon del Mapa de Riesgos de Corrupcén para fa ) ,
2a nforme G O
131 | Socelearcn 30106/2020{vigencia en la Pégina veb de & enidad, incuido dentro de la consuta del PAAC y se 100% Se obsend que [a acidad esta reaizada en su tolakdad desde el orte 100% Se observd que la actidad esta realzada en su tofaidad desde 100%
tiesgos de corupcidn,para comenlarios y sugerencas realzada ySistemas o i e e et ot anterior el cort anterior
Consuta y divigackn
S evidencid que duranie la fase de consula y elaboracion, se reazaron pezas Se verfcd | reaizacin y digaron de 4 plezas comuricaivas para dar a
comunicativas de divulgacion para comentarios del Mapa de Riesgos de corrupcion. La nocer i
132 | Socalzr o s ot e Comunicacones 31/0812020| cvulgacon del Mapa e reaizard  part el mes de mayo con el proposo de ncentvr el 10% B e o b e 100% S chserd e s el relzad o s olaldeddesce 100%
5905 ok Juimiento por parte de las areas responsables. El porcentaje de avance es menor al que
deberia levar segun el tiempo programado (deberia ser 50% ) ‘e“j:;‘d e n?e“m mmpm: "
Se evdencd que los funconaros responsables de la eecucn de s Se veriio l realzacion de montoreo mensual de acvidades
. Realzar 2 ” Autocontrok laactidad 1 acsiones establcidas a cada uno de los contoks de los riesgos de 1 propuestas, sn embargo (3) accones no legan ol 100% de P
Montoreo y revision 1411 el mapa de corupcibn con una perodicidad mensual on 3122020 q 0% corrupcién, realizan su sequimiento. Se evidencia que algunas &reas ain no 5% ' 0%
an subido ks evidencis adrive deferminado paa clo del Mapa de Risgos de Corupcion del97%
Se verifco que en el mes de septiambre se publcd el Informe
N — . esaos Se verfics que en el mes de mayo se feaizd el Informe del primer Sequndo Sequimiento Plan Anfeorrupcién y Alencen al
Seguimiento 151 Realzar seguimiento al mapa de iesgos de cormupcion. yagosto 2020) Intemo 3111212020 3 S0 3% seguimiento a las acciones del mapa de riesgos de corrupcion del 2020,con 67% Ciudads [ 100%




forma presencialy con costo

AP puede cobrar tasas, contrbuciones, certicaciones,
formularios o precios de servicios que no estén
autorizados por la ey

de interés de la Supersoldaria. Evidencia completa

valzacion de esta OPA en el Sistema Unico de Informacién
de Tramites - SUIT. Evidencia Completa

Subcomponente /Procesos | N Actvidad Meta o producto Responsable e Abril 3012020 Porcentaje de Avance Agosto 3112020 Porcentaje de Avance Diciembre 312020 Porcentaje de Avance
| Autorzacon para efercer fa actidad Actualmente solo existe una entidad que utiza dicho X Se evidencis que se recbleron comentarios de  ciudadana y se unifcaron Se evidendé que se reaizo registro de  solcud de eliminacien
nancies pra entdades cooperatvas ¢ A justarlacrculr Oficna Asesora Juridi que se cuenta con f formulacion delplan de rabaio para ’ : ; ! i do o
o mendessaan ™ |1 |vemie.Ladecon quedeb bomarsoes siseautrzacl |, et o Al o A e b x diosoprh 0% en el proyecto de Cioular Basica Jurdca que se presents anie e Comite 0% el rimie en el Sslema Unico de Inormacién de Tramies - 0%
lericode I actvida fancier s ener en cuentasu rimle, 0de o, IT. Por parte del DAFP fue autorzada la elminacdn del
1998 que vinen efercendo ga deberta levar segin el tempo programado (deberia sr 67%)
oo focha de consitucion, o ise debe iqudr. Evidencia compla mismo. Evdencia complelz
Adopcion de Decrel ley 2106 de 2019 Ariulo 6° elminacion del TITULO 1 Proy Basia Jurida
Supresin de mies en el SUIT porconsulas de numeral 36 conespondnte al ramie “Auorizacon para el elercico de a acidad
acceso informacin pibica. Las autoridades, en un fnanciera de los organizaciones constidas antes del 4 de agoso de 1998, el cual fue Se evidencid a solctud a través de memorando intero 2020121012593 a Se evidencid que se realzo registo de a solctud de eiminacon
Consuta de nformacion generaldel , plazo no mayor a es (3) meses coniados a part de publeado en 15 de enero de 2020, parte do " ; . ud de e
Realzr de 912 | i Asssora e Plneacin ls Ofcina Asesora Juridca, un ansisis normalio y de perthenda para del rami en el Sstema Unico ce Inormacién de Tréites -
estaco e peticiones,ques, , debe 3011212020l cudadane. 2% . ? % 100%
pelcones, queias, recamos y consuas . ySstemas presentar anfe Comié nsfuconal de Gesln y Desemperi, paa que esla SUIT. Por parte del DAFP fue autoizada la eiminacion del
reclamos  consulas suprimir de Sstema Urico de Iformacién de Tramies - ; S PO pare ool DAF
SUIT s trémites que consisan en consutas de acoeso Se cuenta con la ormlacion dl pan de babsfo para  racionazacon e este i, v
ala nformacn piblca, de acverdo con b sefidado en porcentze de q (deberia
o Ley 1712de 2014, ser67%)
Disponer el certficado en el porta de
) Superinfendenca de a Economia Soldara para ser £ Comis nstucone de Gesin y Desempeo zprueba cmnacn do e veri qu b el acompataiento reazado por f Aesor
Obtencin de Certficado de Pazy Savo, de tasas de e de Funcién Piblca designado para e sector hadenda, s reazs
Certficado de Pazy Sao de Tasas . Oficna Plneacin ciado ala OPA"Certfcado de Paz y Sao de Tasa de Contibucin "
23 articulo 7. 30/12/2020( NIA 0% N 50% a través del usuario adminisirador de las SES la gestion de 100%
de Contibucny Mulas ySstemas ¥ Mulas", e expid aclo adminsatvo y se realza a wigacn alos grupos .

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Didlogo

Grupo Intero de Servico al
Ciudadano

Delegaturas.

presenta en el pais.

Viami, abogado de la UIAF.126 partcipantes.
+ Encuentro sokdario CACs Resullados Evaluacon nacional de Riesgos
LAFT 2019 13 agosto. 162 particpantes

+ Encuentro Soidario Fondos de Empleados, Asocacones Mutudles y
Cooperativas Resultados Evaluacion naconal de Riesgos LAIFT 2019 20
agosto. 245 partcipantes. Evidencia completa

el corte anterior

‘Subcomponente / Procesos | N° Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 3012020 Porcentaje de Avance Agosto 312020 Porcentaje de A P je de A
So veriios que Se elabort el forme de rendicdn de cuens
O p—— 20192020 0 a2 Wbkt an s g v s ni
Elaborar y sociaizar a ravés de la pégina web de l entidad, ) Oficina Asesora de Planeacion . 5 & 3 P a grupe orés y Jadan'
311 Informe de rendicén de cuentas 31/122020[L o% 50% general, Asi mismo se elabord la presentacén para 100%
el nforme de rendion de cuentas ySisemas informacn para a consoldacién de nforme con corte a 30 de juno de 2020.
e conocminto de los ineresados la cual se compars por fa
P pégina web de la entidad y por medio de la plataforma que se
desting para ¢l evento. Evidenca Complta
Ofina Asesora de Planeacion Se evidencid que se ekibord y pubico el informe de rendicon de cuentas para la paz con
112 | Eaborery socelzar el nforme de Rendiion de Cuentas 2formes Rencicén unias parala Pz ySisemas Corknt 100 2020, Ask o 00 Se verfcs la elaboracion y pubicacon del informe de rendicion de cuenas 1005 Se observd que la acvidad esta realzada en su tolaldad desde 0%
par o il te 230 de Junio de 2020, elcorl anteror
Comunicacones
Informacion
Of“"z‘s’;::a': de Planeacon Se evidencid avance para el efercicio e caraclerizacion de usuarios con la
, v \ expediibn del DPLANOO3 Manual Caractrizacion de Usuaris. Ademés se Se verifob que se realis el efeco de caracterizactn de
Realzar un efercio de caracterizacion oon s grupos de Comunicaciones Este jercico e tiene programado para reaizar apar de Jurio d 2020 con el propésto gl o s e G o e s
313 e Informe de 31/1212020 de que sea una herramienta para la audienci pibica y los olros espacios de rendicon de 0% evdenao e avance en el borrador para 2 defiion de fes de 50% ueuans y B 1egpsciva sockizackn de 108 fesuRados Insden 100%
2 a p piblca y 2
ety Grupo o de Seiol do e caracerzacn. informe publcado en fa pégina web do la eniidad. Evidencia
e Adiconaimente se evidenci la realzaron de a encuesta de candes de Compta
comunicacién yde iesgos con preémbulo al e Evidenca complta
Comunicacones
Priorzar s temas de terés apresentar en arendicon de Se evidenc que el 24 de febrero se pubica encuesta para s grupos do iterés con ol
814 | cuentas, Informe de of 3010412020 propssio e prorzar los temas para los eercics de Rendicion de Cuenias. Se realza 100% e e s v e feszada en 3 1152 dose el core oo S i et rafada cn sy it desde 100%
aplcada Asesora de Plneacon y
Sstemas
srg | o ransfarenca de conodimiento d grupo der . Ofena “’:‘;:e‘::az‘a"e““’" 3110312020| 5 906 que s realzd la ansferencia do conocimiento al gupo lider Rendiién de 1005 Se observo que la actiidad esta reaizada en su fotaidad desde el corle 1005 Se abservt que la actividad esta ealzada en su tolaidad dosde To0%
Coraiads Doachony Cipthos én Dosarolo Soeanble Cuentas ¢127 de febrero de 2020 anterior elcort anteror
noviembre o'
audiencia pubica de rendicn de cuentas de manera vitual en
la cual partcparon 619 cudadanos perenecentes a nuestros
grupos de interés y e ansmitda por la pltaforma rebus
Ofina Asesora de Péncacion contrtada para e evenlo y por youtube  faosbock como se
ySstemas ; puede evdenciar en s sguentes enlces:
224 | evaracabola audincia d rencicon de cuentas de i Aadoncapibica - - L octub 2% 0%
Entidad ” y noviembre. Evidenca completa
Equipo Lider Rendicion de Canal ofcal deo YouTube:
cuentas
e
FanPage do Facsbook
Soldars2165363283763381 Evidenci Completa
+ " Pltaforma Sises, Contrl do Legaidad y Sede Eclronica para
Comnicacines entidades del el tres (3)de supervien mayo 27. Conferencistas: Densy
Castlo, Lidia Gomez, Fuler Angulo, Angea Pardo, y Gerardo Matz.126
Generar espacis de nferaccin con el cudadn, Despacho Peropartes
° : +LAFT para Cooperalivas de Nvel 3 con el apoyo de la Unidad de
322 | adcondesalaaudenca pibicapara l rendiion de Tes ) espcs S11212020| E52 26iad s encuenta suspendida po eftema de la emergenda sanaria que se - oy Ao Feont LA Jis 8. Contrmncas i Gt 100% Se observt que kaactidad esta ealzada en su toaidad desde .




Equipo Lider Rendicén de
cuentas

Subcomponente /Procesos | N° Actividad Weta o producto Responsable e Abril 3012020 Porcentaje de Avance Agosto 3112020 Porcentaje de Avance Diciembre 3112020 Porcentaje do Avance
+ Pliaforma Sicses, Control de Legaldad y Sede Eectionica para
entidades denivel 3 de supenison. mayo 27
Comunicacines + " LAFT para Cooperalias de Nvel 3 con el apoyo de fa Unidad de , \ ;
325 | m e Herosates e paricha o S11212020| S acviad cepende e i realzacion de la audenc piblca y 10s tos espaos ce - Informacn y Al Fnancero UIAF. Junio 5% B e P 0%
Equio Lider Rendicon de rendibn do cuentzs + " Encuentro soldario CAC Resutados Evaluacén naconal de Riesgos "
do nteraceion con el cudadano, Evidencia Complta
auentas LAFT 2019 13 agosb.
- Encuentro Soldario Fondos de Empleados, Asociacnes Mutuaes y
Cooperatvas Resulados Evauacion naconal de Riesgos LAFT 2019 20
agosto. Evidenca complta
especaizados:
- Enrevsta con el Superntendente y mensafes de serveores piblos.
Magazine digialFuncion Pibica
+ " Enfrevta con el Supertendente sobre la sitzacion econgmica del
sector sodaro curante kacuarentena. Radio Coomeva
+ " Entrevista con Juan Carks Lopez Gomez Jee Oficna Asesora juridica
sobte Normalidad, a ravés de Geston Soldaria
+ " Ansisis Trimestalde as Cooperaiias de Ahorro y Crédio  causa de
lapandemia, a ravés de Portaolo
+ Supersoldaria suspendi términos hasta o 30 de mayo. Pagna web
ctualcese
Comunicacones Se evidencid que por a emergenca santari para el cumpimieto de esta acvidad se e st con ol Supeiendene sabe s s del socr
Generar espacos de teraccén con os medios de realzaron acercamientos con dierentes medis de comunicacén durante el primer ; So absernt que I acividad o5 reazad i dosd
224 * poivond] : Despaco 5% . pecia 0% e st e chiad ok sz o oo e o
elacion con el sector soidario Radio Sanlafé, Diaro El Colombiano, Diaro E| Pais, Geston Soldaria, Diaro La Reptblca, Entrevist af Superitendente sobre aliios y nuevos crédios al sector elcorte anterior
Dekgatas ot Comely & R oo Conet soldaro durant la cuarenlena naconal n el perGcioo El Tempo
s acén de los Fondos de Empleados por o Covid 10, Revista Dinero
+ Croular No. 17 sobre aivios crediicios a aectados por el Covd 19.
Revita Dnero
+ " Publcacon de a Circular Externa No. 17, Diaio del i
- Entreisa af Superendente en Geston Soldara sobre alvos en
materiado carera de rédios
+ Pubicacén de i Cicular Extema No. 17, El Cdombiano, Medelin
- Enleuisa ol Superlendente sobre el Modelo Cooperalvo por
Teieantoquia, Programa Visién Soldari
+ " Perdoo Portalok. Entievista @l Supernlendene Especial Dia
b
stuacdn econdmica del seclor soidaro durante ks cuareniena. Radio
Sensbizar alos servdores piblos a tavés de s Comuncacones
5 y Se verifod que se realzaron y digaron tres piezas de comunicacion por carro nerno y 100 Se observé que la aciiidad esta realzada en su lotaidad desde el corte 100 Se observo que la actidad esta realizada en su totaidad desde
ST Rboirodindeismmpd Tres (3) Pzas g . 3010812020 carteleas de comunicacion para sensbizar a los funconaros  contatstas sobre la 00% Se oo 00% 100%
s aupo importancia de rendir cuentas.
Comuncacionss Se evidenci que se reaizo encuesia para la medcion de
Agicar una encuesta para medi elimpacto e la audienca So verfcd que e realzaron encuestas do safaccon de s 4 evenlos
332 | pi 4 (1) Informe de 0% adiconales a la audienca publca de rendicion de cuentas reakzados 60% que participaron 235 personas. Se tiene base de los resutados 100%
Equipo ider
para a rendicin de cuenlas quedando pendiento el informe. Evidencia complta abtenidos. Se reaizo ¢l informe do resultados de la encuesta.
de rendicion de cuentas
Evidencia Complta
Ofina Asesora de Planeacion
ySstemas
i La Dependenca indica que durante esta cusrimeste se reazaon & So v qu e norme o evlacn deaaudenca piica
y espacos de interaccibn ciudadana adcionaes a ka audenc pibica de "
333 | rendoion de cuentas, de acuerdo con los neamienios . Equipo Lder Rendicon de de 0% " ; 0% de rendicion de cuenlas, se encuentra publcado en la pigna 100%
espaciosde reniion de cuenlas rendicion de cuentas quedando pendiene os nformes de evabiacdn de os :
qubernaneniaes web. Evidenca Complta
ismos, No presenta vidence
Comunicacones
Se verio que el informe de evaacbn de kb estalega de
lzar O "
Responsabilidad 334 o @ 0% Estaacividad 0% rendicion de cuentas, se encuena publicado en la pagina web. 100%
rendiion de cuentas de cuentas ySisemas.
Evidenci Complla
Oficina de Control nterno En ol mes do septimbre se realzo ¢l Inorme Segundo
E 5 5 5 En el mes de mayo se reazs el Informe del primer seguimieo a Pan Seguiminto Plan Antorupcén y Atencén al Cudadano -
335 | Realzar Tres (3) Informes d Ofcna 31/1202020{ o cual inclye la estalega de rendicén de cuentas correspondiente alcorte del 31 de 3% Antcorrupcion y Alencion o Cudadano - PAAC 2020, el cual incuye o 67% PAAC 2020 y Sequimiento a s Accones Mapa de Riesgos de 100%
Asesora e Planeacin y dicembre do 2019 2 Corupcion con corle 30 de agosto de 2020.y se publod en a
Sstemas
Ofeina Asesora de Planeacion
; ySstemas .
335 | Conormar oqupolder paraa Audencia Pibia do 11 Aca d Conformac do o Lider — 1 de rendictn de 100% Se observt que Ia actidad esta reaizada en su totakdad desde el corte 100% Se observt que kaactidad esta ealzada en su toaidad desde .
Rendicion de Cuenias cuentas, aneror elcorte anterior

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fortalecimiento de los canales de
atencion

Por parte de la OAPS
Jasol

destio. Evidenca completa

Subcomponente Procesos | N Actividad Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 3012020 Porcentaje de Avance Agosto 3112020 Porcentaje de Avance Porcentaje de A
Estructura admiistatia y Habitr J I ¢ Se evidendid que el formuiario para a presentacin de trémies de manera presencil, se Se observd que la actiidad esta realzada en su totaidad desde el corle Se observo que a acividad esta realizada en su totaidad desde
2 411 parte o 30062020 laEntidad, con ol formato F-| 100% 100% 100%
arecoonamiento estratégio e ey pe Ofcia Asesora e anterior elcort anteror
do Paneacn y Sisemas
Grupo nero de sencio
Fortaecer el grup PQRSD con cudadano Se verfcd que se reakzt la confatacon de 11 contralstas para fortaecer el grupo de Se observt que la actidad esta reaizada en su totakdad desde el corte Se observt que laactidad esta ealzada en su toaidad desde
421 311122020 ! 100% 100% 100%
personal cafcado de senicio al cudadano. Secrtara anterior elcort anteror
Genera
finde fotacer la alencion Se evidenci I efecucion del conrato Litacion piblca No. 321
Oficina Asesora de Planeacién {elefbrica, por unfado se l puso un ":T;’;:;"“’::fe lamadas que debian responder . . _ oo de 2020 adjudicada a la frma M@icrotel. La planta de tekfonos
Fortecer estat 1y Aeones ¥ Sitemas lineas telofonicas de la entidad. Adiconaimente se veriics que el 13 de i i:::i“;:e‘::e":::ie :O;g‘o':::sy ﬂ:?ﬁ:‘d“a‘:::’::‘fﬁ
422 o e . 317122020 Esto mpicd un 2% agosto se abrid ¢l proceso LP 001 do 2020 en el SECOP perala aduiscion 60% e e s 100%
de la nueva solucibn de telefonia IP por parte de la Ofcha Asesora de »
‘ con el érea de comunicacones, con quienes se grabo el &rbol
el grupo mencionado. Planeacion y Sstemas, Evidenca completa o2 de o d A
Secrtara General de atenceén, asi como la organizacien de cada opien y su




Subcomponente /Procesos | N Actvidad Weta o producto Responsable e Abril 302020 Porcentaje de Avance Agosto 3112020 Porcentaje de Avance Diciembre 312020 Porcentaje de Avance
0 ) y divul 9) 1 2020, distribuidas asi:
1. Redessocles:41
Twitter: 20
Facebook 10
" Linkedin: 11 .
2 | Imementarcampatas paa que as partes iresadas _ . O PN 100 Se observd que la aciidad esta reazada en su olaidad desde el corle 100 Se observs que I aciidad esa realzada en su olaidad desde o
utiicen de anterior el corte anterior
3 Maling 6
1
el
Grupo de Comunicadnes: 5
Se verfiod que se realzo la capactacien de comunicacén asertva el
081062020
 aento Humano a1 | Copactr alos unconars dolaetdad e comunacn | y Stz |3 verfos que curante ese periodo se capaciaron 5 uncinarios y conttstas de grupo % 2.5 verifos que se emit la dieciriz el 18 de junio de 2020, para que los 1o0% Se observd que la actidad esta realizada en su totaidad desde -
aseriay lengua cro de atencion l cudadano en enguge cro. funconario ycontatstas de enidad reazaran acapaciacion do Lengue lcore anterior
Claro de forma obligatoria con plazo de entrega del diploma el 31/07/2020,
Loreaizaron 123 uncionarios y 187 contalsas. Evidenca complela
Comuniaciones Se evidencid que durante el mes de mayo se reaizaron dos campaiias
" _ ) . Secretaria General Se evidencié que por parte de Comunicaciones se reaizo una estratega que se a © 4 P .
Divuigar la policay tanto Se observd que la actidad esta realizada en su totaidad desde N
441 P Oficna Asesora uridica 31122020 |implementaré para la dvgacion del Manualdelralamiento de dalos. Adcionaimente se 0% 100% 100%
persondles a os rupos de nerés de a Enidad . por edes socies: Facebook y Tuiter, adiconaimenle por careo iemno lcore anterior
Oficna. Planeacion realizt la primera divulgacien nterna y externa.
institucional. Evidencia completa
y Sistemas
Normaivo y procedimental
Ofeina Asesora de Planeacion Se observo I adopcion del manualde ratamiento de Se el eunion
Actuaiizary publcar el registo de las bases de datos en el y Sistemas con laoficina juridica para ta verficacion de procesos en solucién que tengan que utizar el % Se verifis que se actuaizd el registro de ks bases de datos ante 1o0% Se observd que la actidad esta realizada en su totaidad desde
442 Regisio Nacional de Bases de Dalos de a SIC (1) Registo de Bases de dalos 22020 | el Actuaimente se realza la actuaizacion de las bases de datos regisiradas en Industriay Comercio- SIC. el corte anterior o0
‘Comunicaciones GOV
Se evidencid la reaizacion de dos encuestas de satisfaccion cudadana
referentes a temas de canales de comunicacon y riesgos. Asi mismo, se
S - ) " ) Grupo inerno de servico al N Emeraonde evidencio que se reaizaron dos evenlos de parlicpacon cludadana con que se reaizd el informe y
451 T ciudadano 311212020 0% ECOMUN y dos encuentros soidarios lo cual se reaizo encuestas de 40% encuesta e informe de satisfaccion de rendicion de cuentas. 100%
de interés. Indice de Satisfaccion 2020 qL | pais . "
Comunicaciones salisfaccion de los eventos. También se evidencio la reaizacion de la Evidencia completa.
encuesta de satisfaccion de canales de interaccion cudadana. Evidencia
completa
03 SICSES Contol
Legalidad, Sede Electronica y aspectos bésicos de LAIFT. Asi mismo, se
Relacionamiento con el ciudadano temas de
Realzar acividades e acercamiento con los grupos de. Grupo intermo de senico al ) .
452 o s P :Z"s; :: l:fhzzdn ningin evento masio con los grupos de interés, pues ens\; na o Py 1005 :Ieo:;ies.:(ug e Ia actvidad esta realzada en su ttalidad desde 0%
los temas mas recurrentes de la PORSD Comunicaciones P P
Comunicacones Se evidencé que durante el mes de mayo se reaizd tres campafias de
Aeciones drigidas a promoconar a conformacion de Se evidencid a esiralega sobre veedurias cudadanas ya es defnida Se han generad difusién sobre promocion para  conformacion de veedurias cudadans. y
[t Se observo que la actividad esta realizada en su totalidad desde
453 ) 311202020 |[tres texlos para las piezas de comunicacon que estén en proceso de disefio. En los 0% que Se realzaron las campafias por redes sodles: Tuitter, Facebook y 100% 100%
" veedirias ciudadanas Grupo ntermo de s loros. ; . s elcorte anterior
espacios o candes de comunicacion. préxmos dias, se poncra e marcha su pubicacn,
‘servicio al cudadano
institucional. Evidencia completa
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Subcomponente Procesos  |N° Actvidad Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 302020 Porcentaje de Avance Agosto 3172020 Porcentale de Avance Porcentaje de A
Pubica a ravés de lapéginaweb def eiidad, bs Ofeina Asesora de Planeacion Se evidencd que a la fecha del presente seguimieno, se encuentan actualzados y Se veriich que a a fecha del presenle seguimienio, se_encueniran Se verifob que a la fecha del presente sequiminto, se
511 | reportes con y Sistemas 31/1212020 | publcados los reportes con corte a Diciembre de 2019 y los mensuaes de enero y febrero 3% actualzados y publicados los reportes de ko corrido de 2020. Evidenca 7% encuentran actuaizados y publcados s reportes de 1o corrido 100%
web de a enidad Comunicacones o 2020 complea dereportes a o de 2020,
Se evidencio el envio de los siguientes correos:
Corteo del 11 de marzo de 2020 ndcando que el piazo mxio para i actualzacin de as
¥ 31 d de 2020, de Hojas de Vida d delos 134 cusizace
waizacon de hojas de vida en la plataorma SIGEP, de 138
12 | enkrer stz o acoos et ; stz |CeD g resordard ce 01 o sl de 2020, envado @ ndonares on rueas 2% s s susnateGortance e prere Erca . Ivenieviali et e io e .
Corteo de recordaloro del 17 de abri de 2020, envado por Taknio Humano para realzar compleia
™ y 2019,




‘Subcomponente / Procesos N Actividad Meta o producto Responsable PN’:::I;a Abril 302020 Porcentaje de Avance Agosto 3112020 Porcentaje de A o de
Se verffos que e ia 14-10 se reaizd capaciacn vitual sobre
61 23-10 se realzb capactacen a o coniraas enlaces c s
éroas misonas, del SIGEP I El 1311 se envd craulr
respecto a los conalos de prestacin de servidos proiaris,
informando ta oblgatoredad de actalzar o SIGEP I en o
Se evidencid el envio de los siuientes correos: Correo del 8 de junio de. relacionado con 12 experiend laboral y formacién académica,
Se evidencid la depurackn de regsiros o contratistas reportados por ¢l grupo de cos. por snerga entr lainformacién registada en el SIGEP I yen lo
513 | Manteneractaizadas los hos de vida de los contalstas ¥ 31/1212020 | conlratos, la depuracion del sigep y se verifo I actuaizacion de las hojas de vida a 21 de 3% 2020 a contrafstas solctando a actualzacin de sus hojas de vida en el 6% solitado en los Estudos Previos. El 30-11 se realzo 100%
nel SIGEP SIGEP. Correo de 24
abrido 2020, o W actackn diigda a los contattas csiicadoscomo
P "priortarios" para suscrbir Conirato de Prestacion de Servicos
en Ia vigencia 2021. Esta capaotacén también se icto a s
enlaces. l dia 14-12,se v @ cabo capaciacén obigatoradel
SIGEP Il diigida a Conlrasias y funconarios de LA
SUPERSOLIDARIA. Finamente, el 17-12 se reazd reunin del
Grupo de Contralos con el i de esiabecer s procedimientos
para ol mes de enero de 2021, Evidenca complea.
Lineamientos de Transparenca Acia
OfcinaAsesora e Planeacén So evidencid que los formalos integrados de s lémies registados en el SUIT cuentan
Mantener actuazaca la informacén de los rémies en el con a informacén vigente, sn embargo y fereno en cuenta que se esté actualzando el Se observd que la actidad esta reaizada en su totaidad desde el corte Se observt que ka actvidad esta ealzada en su toaidad desde
514 t ° Trémies actuazados 311122020 s e 100% 100% 100%
Sitoma Unicode Informacion de Tramits - SUIT fundamento legal de los trmies (Croukr Basca Juridica), se tendré que realzar una anterior elcor anterior
Delegaturas :
actualzacion posterir en el apcatiio
yproducto de
Comuricaciones la esiratega de comunicacn: yo confo, t elge, se cre6 un espaco en la pigina web, , Se verfct que el ink generalde pregunias frecuentes del porta
515 Meantener el ink de "Prequntas frecuentes” del portal Link"Preguntas frecuentes” en el Portal Web Sttanez0  |S0bre la prequnas fecuentes relaconadas con las Asambleas Generakes y que el nk 330 ::u‘j:ﬁ:::’m‘j:m:‘:f:“z“:n"'ffs‘:':::‘ge:l“‘;"k'i“' pi":z:’::;: 7% web se encuentra actualizado, asi como el ik de preguntas 100%
institucional con informacion actualzada Aduzlizado Todas| preguntas frecuentes del portal web se encuentran acluizados en las drecciones voria, preg. sobre asambleas generales creado para tal fin. Evdenca
dependencias enuncadas compta
ol formuiario do PORS en os siguintes campos:
Implementar mejoras en el formulario de PQRSD para el X § X La Ofcina Asesora de Planeacion y Sistemas india que se esté hacendo fa 1.Se induyd el espacio de sequndo nombre
a 2.e ncuyo el campo de tpo de denticacn
3664 de 2015 geston para conta nusvamente o
515 2 Ofcina Asesorade Planeaddn | 31000 [cambios en of formiario de Pelcones, quea, recamos y sugarencas de i sede 50% da Gk PortleSig, par pader reazar 08 ambio o1 l 0% 3.0 ncuyt el espaci de Pais 1005
ySistemas cicttrica, en el entomo de pruebas quedando pendente a mpemenacion de los : 4. Se ncyo el espaci para kg el medo de respuesia
formulario para luego implementaros en el enlomo de produccon. No hay
ndes cambien en produccin en la Sede Electonica 5. o incyo el espac para soliud de petin de normacon
bl evidenca ) espac
por partede nias, nios y adolescentes
6.Se ncuyb |a pcon de presentarsolcudes anénmamente
7.Se ncyo la opcion de o de solcud
8. nformacén de posbles cosios Evidenca complta.
517 | pmenarsn esel et SR bl i aol iommiatssaalasoe 100% Se observd que la aciidad esta realzada en su olaidad desde el corle 100% Se observs que la acividad esa realzada en su oaidad desde oo
pibica en l Poral Web de la Entdad Portal Web de la Entidad Comuniaciones 3 anteror el corte nteror
Se evdenc que durante ¢l mes de octubre la Degatra
So verifos que durante ¢l mes de o ka Delegatura Fiancera publco o Financera publco el Andlss Sectoral cooperals de zhorro y
Primer Analsstimesiral sectores econémicos y el mpacto en cooperalivas el 30 de septiembre.
pubicar  avésdo f i web de  Endad Deleqaura Fnancera Se verfct que se reaizs el correspondinte reporte delos estados fanciros de las de zhorroy crédo. Adiconaimente, los estados fnanderos de las cooperalias de
s1e ! pég " 4 | nformaen frenciera e indcadores de les cooperativas | 2% Staagzo |€ades de ahormo y crédio. Adcionamente se eportan os ndcadores e desviacn - Adiconaimente, se evidencid s estados fnanceros de las cooperativas de -~ ahormo y cédto y la desvacon estindar se publcan To0%
M Comnicacines esténdar y do tasa de crédio de Roranza. La iformacion se publca con corte a Didembre ahorro y crédto y la desviaodn estindar se publcan mensuamente, mensuament, encontrandose actuaizada hasta ol mes de
v 31de 2019, de enero yfebrero de 2020 encontrindose actuaizada hasta el mes de juno, tenendo en cuenla las octubre, teniendo en cuenta les fechas e reporte de la
fochs dereporte e l formacion. Evidenca completa informacen.
Asi mismo los Boktnes Mecro Econtmicos hasta el mes de
noviembre 2020, Evidenca completa
Mantener actuaizada en el bitn de ransparenciay
acos0 3lainformacién pibica del Porta Web de la ) , . .
Ofia Asesora Juidca Se evidencid que el dia 10 de marzo se remith por corren eecténico a & ofcina de ,
519 |ENIa igian a igian ala 31/1212020 | Comunicaciones la actualzacion de la informacion de los entes de control que viglan a la 100% ::;;ie"’“ Que la acthidad esta reakzada en su totabdad desde el corte 100% :fo‘u’:’;i;;f:f Ia acividad esta reaizada en su totaidad desde 100%
a nidad e e e
minimo el tpo de conrol que s efecuta a teror y exterior Comunicacones entcad. Luego s veriios su publcacion en a pagna web.
(fsca, socil, polio, etc).
icar el P ) , , ; —
Pubkcar ol rfome do Petones,quefs ednos, &) nomes Se evdencd la eboracion y pubicacion del informe Trimestral de PORSD Se veriico la elaboracn y pubicacion de los iformes Trimestaes de Se evidencio que se elabord y pubiod el informes trmestal e
25% 75% 100%
S21 | e Ly oo e 2014 ot 83 e Pt e S22 |corespondionte o cuaro st e on ol sris ink PORSD st ) g s e 2020 Evirca PORSD i 3 rr ks 6 2020 £t
103 de 2015 Par. 2 At. 54, Ley 190 de 1995 cacor P P
Se verfct la pubicacion de etos dos nformes en a pagna web por parte de fa Ofcna de
, ] .
Contolinfeno Se evdencs que el 08 de ulo de 2020, se remiid a la ofcina de £l 06 de oclibre de 2020, e remio 3 o ofcna de
Pubicar el forme de defensa udica conf nformacion Ofna Asesora Juridca ) Comunicacones el forme de defensa Jucica, cortespondiente al segundo et aad g
522 requeridaen el numeral7, subnumeral 7.6 de e | (¢) Informes Trimesirals e defensa judical publcados 31/122020  |E1 informe de defensa judiciel. Correspondiente al primer tfmeste de la vigenca 2020, 50% (rmestre de 2020, conforme  a informacion requerida en ¢l numeral 7, su 5% : ‘) 100%
en el umeral 7, su numeral 7.6 de la Resolucion No. 3564 de
Resolucén No. 3564 de 2015 del MINTIC Comunicacones estos informes @ remileron conforme a a nformaceén requerida en e numeral 7, su numeral 76 de la Resoucén No. 3564 de 2015 del MINTIC. Evidenca o e anera 6 e
numeral .6 de ka Resolucién No. 3664 de 2015 del MINTIC. compta ?
Ofcna Asesorsdo Plneacn La Ofeina de Controlnterno verfcd ek pagna web fa exstenca de ka ventana privacdad Se evidencid f acualzacion de i Polca de Segurdad de la Informacén en
523 | Revear i s o Staauzo  |Y Nioones de uso aunque en i acuaidadf Ofcina Asesora de Planeacn y Sislmas 20% Sito Web por parte de la Oficna Asesora de Plancacn y Sitemas. Esta 0% 5 b6 y publos la Polfica 1o0%
informacién del o web actualzaca, aprobada y pubicada v Commcacines se encuenira en reviién de la Polica de Seguridad de la Inormacion en Sio Wb para pendiente la aprobacén por parte del Comits Insttuconal de Gestn y Informacion en Sto Web Actalzada

Proteccion de

Desempefio. Evidencia completa




‘Subcomponente ! Procesos N Actividad Meta o producto Responsable PN’:::; " Abril 302020 Porcenteje de Avance Agosto 3112020 Porcentaje de A i P o de A
Se veriics la Aanza con UAEOS donde se divuigaron las Campafias Yo soy j: J‘mi”‘“”m"i‘:‘“‘:ﬂ“z:ﬁ:fi‘"“ez’;bé :‘slzm“:l"‘”;“""
solidaro y yo te cuido tu me cuidas. Se enviaron 7 correos masivos en mayo ¥ los con ope P g
para incu on el rediseno de & nueva pagna web, lguaimente,
[t durante este perodo se comparteron ideos y pezas
i comunicacién a esta poblacien;  tavés de ks Redes Socides:
Publcarinformacion digida a ios, s y adolescentes - Comunicaciones La Ofcina de Control Inferno. evidencia a reunién relzada entre la UEAOS y + Campafia Minsalud: Evia el Coronavirus. Se rezaron publaciones que hacen parte de la pagna web de fa Entidad, relagonados
(1) Espaco paralos itos,ninas y adoescentes sobre " ! ) > % . con a conservacion del medio ambiente: Residuos recidabes y To0%
524 | sobre aentdad,sus servics o sus actvidades, de manera 31/122020 | comunicaciones para el recisero dea pagina web y crear una soccén especil para ifos, en edes socaes on mayo, nio uio, 50slo: ‘ R o
laenticad O & , sobre. s Residuos orgénicos, pieza gréica sobre Uso del
diicica s y adolescentes. Tuiter: 7
Plneacion y Sisemas. L papel, Video sobre Ahorrar y uso efente e energia en el
Frte o a5 o ol Pord e, vere s f procs s g, oy i h g on ol
seleccion delpersonal que e encargars del dsero y puesia en marcha del e o T o
nuevo portal inckido el espacio para nifios, ninas y adolecentes. Evidenca g y Pap
Ty e e Programa ambiental para el ahorro y uso eficente del agua.
Ly P v \Video Dia Mundial del Medio Ambiente. Evidencia completa.
Lineamintosde Transparenci Pasva Mantener ataizada anformacon contenidaen el ) ) por . solLey e verfo 1 actalzacé de a ornacion corenida e el
espaco de In Todass Se evidencid que la iormacén de ka seccion de transparencia y acceso ala iormacion Rt amcasialrenr i bolén de transparenca y acceso a la iformacin publca de
525 o | Axesode 6n P e 312200 |p de a Entdad e acuerdo a o sumiistrado 3% 1712 o 2014 on ol bokindo ransparencia dolfc e do o Entde, para 50% reporte realzado a la Mtz ITA y a Esquema de 100%
estipulado en la Ley 1712 de 2014 y en Decrelo 103 de. Entidad porlas éreas productoras de la misma. Romaivad Evonca compits P P P Publicacén de Ia Informacion 2020 aprobado por el Comité
2015 ol Institucional de Geston. Evidencia completa
Oficna Asesora de Planeacon Se evidencd que el 11 de dicembre so consoldo y pubico ¢l
(Consoldar y publcar s respuesias alas sofcudes ySstemas , ’ documento de memoria de respuestaa as proguntas reazadas
526 | realizadas por s ciudadanos, antes y durante el efercico “'MGT’“’mf:sd":ss‘“m:"’:::“‘n"::f:"“” Grupolider de 32200 € dad 6 i s 0% sz‘s a":"::s“ depende de la reaizacin de la Audiencia Piblca de rendicdn 0% durante a audienda Pibica de rendicion de Cuentas 2019 - 100%
de rendicon de cuentas. en rendicion de cuentas en elp rendicion de cuentas ouer 2020 y se publcs en el portal web de la entdad. Evidencia
Comunicacones compta
Se eidencd que a 20 de agosto de 2020 se han pubicado en SECOP I, Se evidencid que durante este perodo con corle dl 22 de
278 procesos, que se encueniran en dferentes elapas (en efocucin, ddembre se han pubicado 53 procesos en el SECOP I De kos
abservaciones, evaiacn y adudcados) de s 278 procesos publcados se cusles todos se han ciecutado correctamente para un toal e
So evidencd que a 16 abrl de 2020 se han publcado en SECOP I, 245 Procesos, ue se han celebrado 256 de los cuaes © han terminado su eiecucon de manera 331 procesos.
Pubicar 5 Stz |eT0UIEN en dierentes etapas (observaones, evaaokn y adudados) de s 245 corecta, 2 cancelados y 3 termnados anicpadamente. Se verfica que para 0%
pibicos en el SECOP. lageston contactual procesos nformados o publcados en el SECOP I, 5o han oelebrado 185 conlrtos, 4 han ol pago mensul de os honorarios a los contatstas del perodo eecutado, Se ha solcfado  los supervisores de os contalos que se
{terminado anormalmente y 2 ueron canceldos. los mismos deben reaizar fa pubicacén adjuntando el radcado y los realce fa veriicacdn exhausiva de o publcado en ¢l SECOP I,
informes de cuenta. Por lo cual la mformacion de ko recursos pibicos ftem "Ejeoucon del Conlralo” respecto  la documenlacon
pagados a os conlrasias se encuenira reportada en el SECOP I, Evidenca necesara para realzar los pagos corespondientes. Evidenca
compkta competa
Se evidencis: Que en el contiato 333-2019 con Cobatel SA. ESP. | los
inventarios e encuenira en consiruccen de la fase ia.
2. Que se ha dado_apoyo técnico @l desarolo de s audioras del
g GestinDiuena an S s e el Ofcra Se ovdencis que acaimente o achio do gesion s
. atel SA ESP. para oL Reconda thric e o Grupo do Conacén, a Grpo do compuesto por aproxmadamente 3325 melros. inedles
mantner l At e Gestn con 505 ) los inventarios documentles de ko archivos de ls dependencas, a a vez se adelantan T e e oo oM inventariaco, los cudes demandan 13 esiantes para_ser
Y Inventarios documentales de los archivos de gestion | Todas las Areas para verifcar ¥alGrupo de Arq P amacenadas, necesidad cublerta actuaimente en un 38% "
tespecios nvenlaris documentles apicando las Tabls mentas ‘ 311122020 . Procesados (nistércos) 5030 folos en Notficacones, 16742 . 100%
e oncon Do aplcandolas 52 verfca que el proceso de gestén documental a realzado 7 astencia técncas on s Rl oomuton o oo o2 (existen s0o 5 estanes rodantes) y de dficl soucen en ks
cuzles se abordan lemas relacionados con la organizacion de archivos y elaboracon de oo o el rovedt . I o Gecttn Docimont wbre condicones actuaes de los pisos 11, 15 y 16 del Edifco
inventarios documentales en o archivos de geston. dades el ot de ocion Bancolombia por la deficiencia de espacios, los cudes son
5. Que se cuenta a a focha con 11 inventarios documentales ciaborados
por senvdores pibicos por novedad de retro defiito de la Entdad
Evidencia incompleta, fatan 3 audorias.2 asstencs téoicas y evidencia
punto4
50 aoncs qu st et ot por G D, O s Se il que b ofcha Asesorade Pancacion y Selenas
Ofna Asesora de Plncacion s cumpimerio e o et e durente el Comité nsthiconal de Gestén y Desempefo
bt ol a Ofna Asesora de Planeadn y Sieras s Se evidencs que a ofcina Asesora de Planeacon y Sistemas realza los celbrado entro ¢l 14 y 16 de ocubre de 2020, de acuerdo al
Actuaizsr, aprobar y publcar el Regeir de Actvos de Regito de acivos de nformacion Secretaria General 1122020 |scios i omacnaliado on s RD ! de aoficna ur i acto No. 15 de 2020, presents para aprobacion el Regisro do 100%
Informacion acode con s TRD de la Superitendenca g B e s remiid a o5 Jfes e cada una de s regstro para su vaidacon  posterior aprobacon por el comité msttuconalde acivos de Informacn, el cualfue 2probado por unanimida
y geston y desempero. Evidenca competa Adconamente medante resocén 2020121012015  fue
Comuricacines dependencias ls actvos de nformacén para su vaidao y aprobacon. Posterir a esto R et e oo a0 e
se presentaran al Comité de Geston y Desempefio para a aprobacion defiiva por la Al P o
Dieccion P po
Se evdenc el correo del 19 de juno de 2020, recbido por parte de la
Se verfcd que medante el memorando 2020100004563 del 16 de marzo de 2020, AP de los activos de informacibn 2019 aprobados de toda i entdad Se evidencd que el 29 de sepliembre a través de correo
Se evidenc que los las 01 y 15 de juko de 2020, se levo a acabo reunion dlectitnico se remito a la OAPS, la revison y csiicacion
Actuaizar, aprobar y publcar el Indice de Informacién Ofcina Asesora jridca De otra part, el dia 25 de Marzo de 2020 se levo  cabo reunion con Dina Sénchez e par ‘:;‘2""’::’1”":: Zﬁ":sg:‘;;"’;:“;:‘a‘":;: ":"u: ;125.72;" ot o
532 SS:T‘z::gg:ﬁ:’:s::’:;g;a;;?;me ( stiazozo  |(Seston Documenta Lus Osoro y Sonia Diaz (OAPS), Fidel Clendua  Lorena Cérderias 25% fundamento uridico de los actvos de fa informacion (s han reaizado 0% Ese indios de informacion casifcado y reservado fue aprobado 100%
g ’ reuniones nernas con as &eas, en o cumplmiento de esta trea). mediante el aca 17 el comié de geston y desempefo y se
Eiboracén de los nstrumentos de dvos de nformacen Comuricacones 1 07 de abrl de 2020, e &rea de gestn dooumental remd 2 ng. Luis Osorio bos En el mes de agosto tenemos una clasficacn del adopts mednte a resolucion 2020121012015, Se realzs la
Geston de k nformacion : 100% de los acivos de nformacen y serén enviados para aprobacon e respectva publcacn en el portal web de la enided. Evidenc
::;‘::::‘e:z':ms ala espera por parte de la OAPS memorando a cada érea para o de coordinador y jefe de la Oficina Asesora Juridica. Evidencia completa completa




‘Subcomponente  Procesos

Actividad

Meta o producto

Responsable

Fecha
Proaramada

Abril 30/2020

Porcentaje de Avance

Agosto 3112020

Porcentaje de A

Actualzary publcar el esquema de Publcacion de
Informacién, acorde con los cambios del portal web

(1) Esquema de pubicacén de la nformacion

aprobado y publcado en péghna web

Comunicaciones

Todas as dreas

311212020

Se evidencid que se incluyé una hoja con el esquema de publcacidn del botén de
transparencia

¥

a3t 019.
ytrabajando con las éreas responsables de producirla nformacion

50%

e verficd en el apicativo Isolucion el Esquema de Pubicacén actualizado a
corte de Julo 31 de 2020, lguamente su publcacion en el portal web.
Evidencia completa

5%

Se verfics la actuaizacén delformato D-geco-007 -Esquema de
Pubicacén de fa Informacén, de acuerdo a la actualzacion de
informacién que se realzo durante el mes de octubre del portal
web y del botsn de transparenci y acceso a la informacion
piblca. El documento fue presentado y aprobado mediante e
adta 17 del comité de geston y desempefio y se adopto
medinte la resoucdn 2020121012015, Se realzo
espectiva publcacdn en el portal web de la entidad. Evidenca
completa

100%

on Documental, en

Aprobar y Pubiar el Prog
relacion con los instrumentos de geston de a informacion

publcado

Secretaria General

Comunicaciones|

30062020

Se veriico que el Programa de Gestion Documental fue actualizado y aprobado por el
Comité Insttucional de Geston y Desempefio el sesion del 29 de enero de 2020;

0%

Se verlfob la publcacdn del programa de geston documental Queda
pendiente  a fima del acto adminisiratvo de adopcén el cual esta en fa

71312020RES.

0%

Se veriic la expedicién del acto administatvo de adopcion del
programa de gesiion documental e la enidad y su publcacion
en el portalweb. Evidencia completa

100%

(Critero Diferencal de Accesbiidad

541

Identicar poblacion en condicén de discapacidad y que
pertenezcan a grupos étnicos con el proposito de hacerlos
partipes de las actvidades y eventos de la Entdad.

(1) Base de datos con poblacién en condicin de
discapacidad o que pertenezcan a grupos énicos.

Comunicaciones

Oficna Asesora
de Planeacion y Sistemas

Grupo de atencidn al
cudadano

311212020

a UAEOS,
los gremios del sector soidzrio y medios de comunicacion,

qu ]
ylograr un mayor acercamiento con esta poblacien. Asi mismo,

1

20%

Se evdendo la redaccon el Protocolo de Relacionamiento
Comunicaciones de los Servdores Publcos de Supersoidaria con los
Grupos de Interés, en el cual se considera la pobiacion en condicion de
Discapacidad y los Grupos Enicos. Evidencia completa

50%

Se verifc que se reaizd y publcd el Informe del efrcico de
caracterizacon de Grupos de Interés y Grupos de Valor de la
Entidad; en donde el 043 % son afrocolombianos o

affodescendentes, el 0,19% pertenece a un grupo o pusblo
indigena, el restante no pertenece a aigin grupo étnico 0
indigena, el 0,22% pertenece a un grupo vulnerable dentro de
los que se encuentra poblacion desplazada de Colombia con un
005%y el 0,17% pertenece a 0tro grupo wnerable, el 0.07%
de los partipantes presentan agin tpo de discapacdad, entre
Ias que enconiramos discapacidad fisica con el 0,05%; EI
99.93% no presenta ningin tpo de discapacidad

Se realzo el Mapa de Actores de la Enidad

Se consokdd una Base de Dalos de representantes de
Cooperativas de Nivel 3, que pertenecen a poblacién wnerable

se y
los Senvidores de la Entdad con los Grupos de Interés.
Evidenda completa

100%

Monioreo del Accesoa la

55.1

Realzar

Ofic Planeacion

@

311212020

El primer seguimiento se reaizara en el mes de Junio

0%

Se veriico el seguimiento al cumpimiento de la ey 1712 de 2014, por parle

50%

Se evidendd que se realzo seguimiento y reporte de fa Malrz

100%

Informacion Pibica informacion oiibica reaisirada en la paoina de a entidad web y Sistemas. de Ia Oficina Asesora de Planeacion . Evidencia comoleta de Cumpiimiento ITA ala PGN en el mes de octubre.
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

actualzacion del Codigo de Buen Gobiemo

Oficina Asesora de Planeacion
ySistemas

Delegatura Asocatha.

Asocitiva. Evidenca completa

INSTITUCIONAL, sendo remitdo de forma inmediata a
planeacion lo anterior con el fin de ser publicado en ISOlucion, el
cualcorrespondid el codigo PO-CODI-00'1

‘Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 3012020 Porcentaje de Avance Agosto 312020 Porcentaje de Avance de
P Jcual So evidencd que conforme alo esiabecdo en el Plan de Accion del Codigo b SCV;‘;;T‘::“ﬁ;:;:;";;;u‘":\i'j:;zfx:;ﬂj&:zx‘;s
o i 35% 5% . o
611 | impement Integridad | (1) 311122020 |aprobado por- yive de Integridad 2020, durante ¢l 2do cusrmestre de 2020 se venen 5020 oot v, e oo o 100%
publcado en ntanet.
mismo,. Evidencia competa
y eléres,por , ,
Control Interno: * De acuerdo La oficha de control inteo evidencid a reaizacion de las siuienles Se verfio l reaizackén de las siuientes actiidades: 1. Se
. ; realzt campana de socialzacion vitualdel Codigo de ntegrdad
Realzar aciidades de sensiizacin con os grupos de Secretara General ¢ ero achidades e redez a aciidad del dia cel duranie ¢l mes de sepliemre, 2. Concurso de Haloween k
sef on 105 grupos ( fotograficas denominada *SUPERPALABRAS" promoviendo el Codigo de Integridad. Servidor Publico enfocada en los valores solidarios. septiembre. rso de en los .
6.1.2 | valor ¥ apropiar el C6digo d 322020 L : : 3% - " 5% valores soldarios mes de octubre. 3. Capacitacion sobre el 100%
actidades reaizadas y 2. Campaa rtualCocigo del Buen Gobierno. @ )
, , Integridad Comunicacones| codigo de integrcad reaizada el 19/11/2020. 4 Capaciacon
[Actatzacion de s codigos de ta o o 3. Reunion con los gestores de integrdad para defir ks acividades °
e donde s 0 yBuen Gob A cbtigo e buen gobiero realzada el 03/1212020. Evidencias
“Aprendiendo en famika o vaores soidars. completas
Se evidencid que durante los meses de septiembre, octubre y
Se vefod que durante kos meses de abrl, mayo, jund, uko y agosto se noviembre se realzt Inducion vitual  los senvdores que hen
513 v::;am' aclvidades de sensbizaddn con los grupos de Secretara General stz % reaizt Induccién viuala los senvidores que han ido ingresando a fa entdad 70% ido ingresando ala enfidad donde se incluye capactacion de los To0%
y oprep ”” acividades realizadas donde se incuye capactacion de los Cédigos de Integridad y Buen Gobierno. Codgos de Integridad y Buen Gobiemo. 3. Se reaizo "
Buen Gobiero Comuricacines
sobre os chigos de integridad y buen gobierno
1911112020 y 0311272020, Eidenca completa
parac for 020, 5o reunié el comié p a
o1 | Reduarreunones el Comi o Buen Gobemoe | ) ogidod - oeloomie . 100% Se observt que la actidad esta reaizada en su totakdad desde el corte 100% Se observt que kaactidad esta ealzada en su toaidad desde o
Integridad anterior elcort anteror
Comiés
0006 el
formato de Acta de Grupos Prmaros F-GECO-007. Se pubican en Solucon en a
520 | Acusarcimplmeniar a metodoogade comités (1) Metodotgad comiés rimaes octazada | OMeASeSOREe Paneacn |1 100% Se observt que la actidad esta reaizada en su totakdad desde el corte 100% Se observt que kaactidad esta ealzada en su toaidad desde o
primarios ySsemas i anterior elcort anteror
com del formalo del acta
Secretara General Se evdendé que se cuenla con  un  coreo  electronico
denunciasporcorupcin@supersoldaria gov o, a tavés del cua so recben denuncis de
(Canales de denunc sobre hechos de Operaivizarlos c:"afs de denuncaa "M{’ delos cudes \ ; Grupo ntermo de servio al ’ funcionarios, contratstas y piblco en general, donde pueden formular sus quelas yio 1005 Se observé que la aciiidad esta realzada en su totaidad desde el corte 1005 Se observd que la actidad esta realizada en su totaidad desde ;
corrupcion 631 seinforman hechs de comupcin, corforme ala nforme de as accones desartoladas cludadano SH22020. | fonuncis por comupcion presentadas dentro de a Enidad o dento de as Cooperatias anterior elcort anteror 00%
actualzacén del Cocigo de Buen Gobiero g
Ofcia Asesora de Péncacion ppind o en
stemas P
] , .
Secrearia General Se evidencid que el dia 21 de dicembre de 2020 fue aprobado
Grupo termo de seniioa Se verich que a a fecha s Secretaria General se encuenira realzando comentario y Propuesiade eltexto defiito de Polica de Prolecetn a Denuncente e ef
Mecanismos para lapotecciénal |5, 4 | Fortaecer los mecanismos de proteccion aldenunciante Informe de las acciones desarroladas iudadano 31/1212020 | modifcaciones a la Propuesta de  Polica de Proteccion al Denunciante entregada por fa 10% la Poltica de Proteccibn al Denundnte  entregada por la Delegatura 10% COMTE VIRTUAL DE GESTION Y DESEMPERO 100%
denuncante product de la actualzacén del Cocigo de Buen Gobirno. INSTITUCIONAL, séndo. remitdo de forma. nmedita
Delegatra Asockte [soctie. Evkencs complta Janeacion b anerr con el i de ser pubicado en 1S, l
Ofcina Asesora de Planeacién P o :
0DI001,
ySstemas
Secretaa General Se evidencd que el dia 21 de dicembre de 2020 fue aprobado
o Grupo interno de servido al Se veriiod que a Ia fecha la Secretaria General se encuenlra realzando comentaros y Propuesta de Z'(';;';;eﬁ’\'/msip"@? dz:;‘fg:’":‘ D;’g‘;’g;’s’;;& el
65.1 peratvzar ( ciudadano 311212020 | modiicaciones a la Propuesta de la Polltca de Proteccién al Denunciante entregada por la 10% la Polica de Proteccién al Denunciante entregada por la Delegatura 10% 100%




denundias por corrupcién presentadas dentro de la Entdad o dentro de las Cooperatvas

formulr sus quefas /o denuncias por corrupcon presentadas dentro de la
Entdad o dentro de las Cooperavas; estas son evakiadas y se veriica si

queias radicaas de las cuses 319 fueron remiidas por
competenca a las distntas dependencias y 3 deestas queias
dieron lcance disciplinari. Evidenc completa.

Subcomponente /Procesos |  N° Actividad Meta o producto Responsable e Abril 3022020 Porcentaje de Avance. Agosto 312020 Porcentaje de Avance. Diciembre 31/2020 Porcentaje de Avance
L [ fes actvidad La Oficna de contrlinlemo evidenc ks sguentes acidades:
“ 1. Gestion Documental ha adelantado 1. Por parte del Grupo de Gestén Documental se han
molements on s contialos una Gausdl on b obleacenes enerales donde oo ncke ol campafias tanto para funconarios como contratsas, para fa fima del adelantado camparias tanto para funconarios como contratsas,
m: o e contencalin et - Moy \?amnﬂahgd et oo !:e‘ compromisos con la gestion documental, custodia y cuidado de la para la fima del compromisos con la gestion documental,
Diseer ¢ implmeniar mecanismos para el compromiso Secreara General ancsde s omacin de b SUPERITENDENCI e o st on rsd documentacon e nlormacion ousodiy oidado dea dooumentacin ¢ informacin
ok 105 p P o i que teng " 2. Con corte a 30 de agosto se cuenta con un total de 165 compromisos de o 2. Con corte a 30 de dicembre se cuenta con el total de
652 ( o 31122020 ,asi yprvacd de fa misma, 50% e nan it o7% il 100%
coniralistas ySisteras. z“x"'"e":’z’e"g’g:;";g EE\HZ;"I‘:Z:ET:T:«::EWT; ";‘;ﬁ;f::’s;;”:? con corte a 15 de mayoy 11 de mayo respeciivamente). 3. Adiconaimente el Grupo de Contratacibn continua
i a romton cit e slorrton, G o o L SUPERNTENDENGI 3. el Grupo de Conlratacén continua implementando frente a os procesos te 2los de la entd
Procedimiento de denuncia besammsms e aar . ya sean persona natural o uridica en los contratos una ausula
Yio penales pr una ciausula en las oblgaciones generales donde se incye el compromiso en las oblgaciones generales donde se incluye el compromiso
de confidenciaidad. Evidenc completa de confidenciaidad. Evidenc complta
La Ofcna de control ntemo evidencid les siguentes actvidades:
Se verios que por medio o s redes sodles de s Superinendenca de f Economa Se evidenci> que por medo de redes socles de la Supersoidaria, como 1.8 realzo un nforme consolidado y un reporte en Power Pont
que por it perinto Facebook y Twiter, se ha informado a a ciudadania y en general a os grupo de las publcacones  realzadas referenciando el correo
Adelantar campafia de sociaizacion del procedimiento y Secretaria General e iterés, que Enided cuenia con el coreo electonico de neres, Enidad owerla con el correo eectingo denuncisparcorupoibn@supersoldaria gov.co
i o 0% denunciasporcormupcion@supersoidaria gov.co,  ravés el cual se recben 75% 2. Por parte del Grupo de Control Itemo Discpinaro quen 0%
053 " 31122020 | denundasporcormupcon @supersoldaria gov.co, avés delcua se recen denuncls de denuncias de funcionarios, coirasts y piblco en general, donde pueden admnista e comeo  ekcionico  de g
Cédigo de Buen Gobierno Comunicaciones funcionarios, contralistas y piblico en general, donde pueden formular sus quejas yio e genera, P
denunciasporcormupcin@supersoidariagov, recbieron 322

COMPONENTE 7: PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Metas y actividades de a gest

Adminitracion de Riesgo de Mercado

completa

Nnml:: :12: :::;:m de Responsable Fecha Programada Abril 3012020 Porcentaje de Avance Agosto 3112020 Porcentaje de Avance Diciembre 3112020 Porcentaje de Avance
ConsullaCidadanadela Rendioin | 7 | g e e o Esatoi o Rendién d Cuentas Encuesta Ofcina Asesora de Planeacon | 501 a 1005 Se observo que la actiidad esta reaizada en su lotaidad desde el corle 100% Se abservt que la actividad esta ealzada en su olaidad desde To0%
de cuentas ySistemas anterior el corte anterior
Consuta cudadana del Plen Estucturacion del Plan Antcorrupcén y de Atencion al Ofcina Asesora de Planeacién Se observd que a actidad esta reaizada en su totaidad desde el corte Se observo que la aciidad esta reaizada en su otaidad desde
Anticorrupcién y de Atencion 72 Ipcion y ior Encuesta 31012020 100% Senvo q ot cof 100% IServo que & fest 100%
Cludadano ySistemas. pcir anteror el corte anerior
Ciudadana
P Consolaa tavésdolapigna e Ofiina Asesora de Planeadon | 1. . 0% Se observé que la actiidad esta reaizada en su folaidad desde el corle 0% Se abservt que la acividad esta ealzada en su olaidad desde .
v Sisomas anteror
Se evidenci que e126 de noviembre de 2020 se reaizt la
audiencia publca de rendiion de cuentas vitualen a cual
denterés y fue tansmitda pora pltaforma rebus contratada
para el evento y or youtube y Facebook como se puede:
evidencer en os siguinles eniaces:
Audienda Piblca 74 Audienca piblca Audienia pibica. Oficina Asesora de Planeadén | a4;451p050 Nose evidencio ninguna accion o aclvidad realzada 0% " ynoviembr 0% o 100%
ySistemas. Canal oficl e YouTube:
_ite
FanPage de Facebook
Soidari-2165369283763381
Evidenca completa
Severfioa realzacion de los siguintes eventos digials:
Lidia Gomez Fulver Anguio, Angela Pardo, y Gererdo Maiiz
+ LAFFT para Cooperaiias de Nivel3 con ol apoyo de la Uridac de
- 75 fetes e Comuniaciones 31122020 No se evidencid ninguna accion o actvidad reaizada 0% Informacn y Andliss Financiero UIAF: Conferendsa Juan Camio Vilami, 100% Se obsenvs que I athided esta realzada en su totaklad desde 100%
adicondles ala audienci pibica cudadeno senvico a udadano abogado de la UIAF. el corte anerior
+ Encuentro soidero CACs Resutados Exaluacon naconal de Riesgos
LAFT 2019 13 agosto
Cooperaiivas Resultados Evaluacion nacional de Riesgos LAFT 201920
agosto. Evdenc comp
16 Encuesa OkinpcsradePanecn | Do1020202 No se evidencid ninguna accién o actvidd reaizada % 6 100% Se observo que la aciidad esta reaizada en su otaidad desde 0%
¥ Sistemas, resutados, Evidencia completa
Se realzs consula para recir comentarios para sur la
6010220208 | Croutr Basen o b s a a madiicacon de los tuos |, L, 1, 1V, V'y I de la Cicuer Basca
Cicular Bésica Juridica 7 Emision de l circuar Crodar Comité Jurideo 67% modiicacén de s tilos |, I, 1,V y V de la Cirular Basica Juridca con 3% uricca de acuerdo a nformacén enviada por a OAJ del 17 de 100%
31072020 30de abrl
core al 31 de agosto. Evidencia complta novembre de 2020 partciparon 35 personas con 221
comentarios. Evidencia completa
inerés con el
Identiicacion de necesidades de
esy| 78 A y Encuesta Olenahcosrade Pencackn | D1t ean e No'e evidencs ninguna accion o acividad reaizada o bt ; 100% S cbserd e s el ez o s olaldeddesce 100%
canales de interaccibn ms usados. Hormastn. Shtencatommon
Severfiod que el p
Ccular Bésica Contable y Financies, el proyecto delTiio V: Sstema Integralde:
Croulr ineamientos sobre Sistema " @ Se observo que la actiidad esta reaizada en su totaidad desde el corte Se abservd que la actividad esta realzada en su oladad desde
istema d {0 - SAR
Acminstocn do Resgs Operave | 79 Emision de kb circar Emision de la rculer Dekegaturas 31122020 o 100% b 100% S0 ohsen aue 100%
comentarios hasta l 15 de junio
Con corte 129 de abr se reciberon 3 comenarios
s Se evidenco que se recbieon 84 de 14 enidades y
Circular ineamientos sobre Sistema | Emision de Ia circular Emision de la crcular Delegaturas 31/12/2020 No se evidencid ninguna accion o actvidad realzada 0% . 50% comentarios de la ciudadania del proyecto normativo, evidencia 100%
para su publcacion a comentaris del sector. Evidencia completa




Fecha

Subcomponente /Procesos |  N° Actvidad Meta o producto Responsable et Abrl 302020 Porcentaje de Avance Agosto 3112020 Porcentie de Avance je
Dheactn detPin A X e realizo divigacion del PAAC a todos los grupos de interés por Intranet, Correo Oficina S;””"D,‘:,‘a dwigacin dol PAAC a lodos s gupos de ntrés por nanel,
iigackn dlPan Arcoreiony | . . w0 | o Rede. N arreo y NA 020 NA

‘Atencion al Ciudadano

Socales y Maing (Correo Masio).

‘manera externa por Redes Sociaes y Maiing (Correo Masivo) de mayo a
agosto. Evidenia completa

(Original firmado)
ANALARISSA NINO COLLANTES
Téonico Admiistrativo
Oficina de Control Inerno

(Original firmado)
MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe Oficina de Control Intemo




