ALPLAN Y DE ATENCION AL CIUDADANO

'SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA U
CORTE 31 de diciembre de 2021 Jroes M'WT'(T .
FECHA DE PUBLICACION 17 de enero de 2022 Supersolidaria
piemabacs i b s Skl
'SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
nto: 11 de enero de 2022 Seguimientos
Componente Actvidades Programadas < vidades % de avance Observaciones
Cumplidas
1: GESTION DEL RIESGO ION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 7 700 100% de s siete (7) actidad: ad avance del 100%

|COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 6 600 100% 6n, 100%
|COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS 7 1700 100% 6 (1 ( 100%
(COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO 9 800 4%, o, d © 100%,
|COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION 2 200 100% o @) 100%
(COMPONENTE 6 INICIATIVAS ADICIONALES 8 800 100% o les ocho (8) 100%
ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS [ 600 100%. b les (6) [ 100%

‘COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Procesos Actividad Meta o producto Abril 3072021 ‘Agosto 3172021 bre 3112021 «
Se evidencid que e129 de septiembre de 2021, en reunion
Revisar, actuaizary aprobar la poifica para a i 6 6 0 it dminsira
adminsiracion e riesgos de laentdad, basados en los . oL § Jefe OAPS con el documento actuaizado de la Poica para de Riesgos de la Supersoldara atendiendo alos nuevos
¥ sposPOPLES- | Of oon el # °
i Funcen Piblcaa 002 actualzada y probada Plneacién y Stemas o d g 2 o par oo
raveés de la quia de riesgos version 5 de diciembre de vape ¥
2020 Evidenca complta pibicas Versen 5 del 2020. Acta 006 de 2021 y Resokucion
2021120006945 de 12 de octubre de 2021. Evidencia
complet.
Poltca de Administacin de
Riesgos
Se evidencia que ¢129 de septiembre de 2021, en reunion
Revisr, actuaizary aprober a metodobgia para 36 que el 30 de junio de 2021 6
jacion de iesgos de la enfidad basados en los o
112 Funcén Piblcaa = 0% 0 al Comité 50% de Riesgos atendiendo a los nuevos ineamientos emitdos 100%
ravés de a guia de riesgos version 5 de diciembre de MT-PLES-001 actuaizada. Planeacion y Sistemas por el DAFP a travéss de la Guia para la administracion del
2020 Evdenca complta riesgo y disefo de contrles en entidades pibicas Verson 5
6012020. Acta 006 de 2021, Evidencia completa
Evaar o & on asocidos ak b
Construccibn del Mapa de Riesgos ar s riesgs de comupolon esdados alos | ! fiesgos, acorde al " ‘Se observs que la actvidad esta realzada en su totaidad
" 121 | o ) iapa 3132021 100% 100% 100%
de Cormupcion anteror desde el corte anteror
de riesgos.
pos
” i
a1 | Seeren s b Dk e Fezzy pros 100% a 1005 S bt el it o ezt s 1005
tiesqos de cormupceén, para comentariosy sugerencs. reaizada eacion y Stemas. Partcparon 115 ciudadanos. Evdencia Completa anteror esde el corte anteror
(Consutay diuigacén
o ot e veriica que el 28 de septiembre se socizd pieza
Socilzar o o ) 5 ‘ tverla -
132 de interés de la entdad. de riesgos de corrupcion de la vigencia Gomunicaciones 30592021 A ¥ promover acciones eaesn 5905 100%
e 0 cormupcien y promover acciones orentadas a eviar
materaizacion d riesgo GEDO-3
Realzar monioreo ala elecucién de s controes o o vkt que o eaiz oo alaooucnde
o 133% 6666% 6 100%
[Monkoreo y rovn 14| comupcion bt perioiidad esiabecidaon f polica abrlyagosio 2021). Plncacin y Stemas SOI2021] s deresgos e corupcion 2020 Evidenca completa 021 h s st o o s o compitn
cortespondiente al segundo cuatrmestre.
parala adminsiraciéon de riesgos de a Supersoidari
s a Se veriica que en el mes de septiembre se realzs el
020 of me ‘segundo seguimiento al mapa de Riesgos de Corrupcién
020 333%% 66,66% 100%
Seguimiento 151 | Realzar sequimiento al mapa de iesgos de corrupcn. ety s 020 s 30 s el m yse mapade Riesgos de Comupotn 2021, con ot a 30de abiyse oot coneorios 1 s sy e pucko e e oD
publ en la pagna web. Evdenci completa publo en a pagna web de la entidad. Evidenca complta it

COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 'SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

wacién actual Meta o producto Responsable Abril 3012020 ‘Agosto 3112020 iciembre 31/2020

Nombre del trémite o proceso [N°




Se evidenca que se realza actualzacion delformato
integrado 695 en SUIT.
E123 de noviembre se socaizo una cépsula informativa a

Superintendencia de la Economia
Soldaria

Procesos

COMPONENTE 3: RE!

establecido en la nueva Circular Basica Juridica

NDICION DE CUENTAS

Fiandera en el
Cooperativismo

Por oto lado,
realizd reporte de monitoreo en SUIT. Evidencia completa

ramite. La Delegatura Financiera remite el 02 de agosto de 2021 a través.

en suversion 1

Unico de Informacion de Tramites - SUIT. Evidencia completa

‘Agosto 3112020

Delegatura para la on
: o s o
Autorizacion defuson o de Supenstin dea Aciidad 2 Bésioa durdcay lainformacion acualzada dl rmie, acorde con  aocon de
Reducr o | Frenceracnel Se actuaiza enlace de gov.co.
L .
sometdasalesupenisindela (2 |AUamerte i ene 13 9098 | " do respuesa, de acuerdo alo estabecidoen e | PN 151122021 ) aere 20% e o102 do o o 202 0% 100%
Superintendencia de la Economia . nueva Circular Bsica Juridica > " n g para medir percepcion por parte de organizaciones soidarias
Delegatura parala realizb reporte de monitoreo en SUIT. Evidencia completa su version 1, !
Soidaria e noroy Erancoray ol oms da proceans (que han adelantado tramites con la Supersofdariay e levd a
pe v yeaupocen . cabo evento de sodiaizacién de framites donde se
Forma Asociativa L
L presentaron s accones de racionaizacion apicades, para
Urico de Informacion de Trémites - SUIT. Evidenca complta eracus con  udadanay comooe 66 s
respecto al tema. Evidencia completa
Se evidencia que se realza actualzacion delformato
integrado 648 en SUIT.
o A e 122 de noviembre se socaizd una cépsula informativa a
a ica Juridca y : -
Autorzacén de disoluion y 50 acluaiza enlace de gov.co. la informacion actualizada del trémite, acorde con la accién de
liquidacion voluntaria de fas N Delegaturaparala 1 "
de economia Reduc requisos para soicid de rémie, do Supervison de la Acividad recordando la solctud de b OAPS enviada el 18 de junio,con el racionalzacion aplcada.
raenaacones 22 |Actuaimente eltramite tene 36 requiios. Bésia 1511212021 v s 20% ¢ ¢ : 60% 100%
soldaria vigladas por fa Juridica. Por oo lado, y ara medir percepcion por parte de organizaciones sofdarias.
Superintendencia de la Economia Cooperativismo realizo reporte de monioreo en SUIT. Evidencia completa ramite. La Delegalura Financiera remite el 30 de julio de 2021 a ravés de ”ue jises ds‘wzn u;“ “EZ P SFW‘ My s lovea
Solidaria I, a 4 . P ¥
1
suverson " presentaron las acciones de racionalizacion aplicadas, para
Unico de Informacion de Tramtes - SUIT. Evidencia copleta ‘r’;';':l“f;“;;‘: :‘;mﬂ‘;z;’:;’ las nquietudes
647 en SUT.
a
informativa a ravés e ko canaks de comunicacn, en
Posesion de adminsiradores, fcha a Bésica duridicay cual se presenta a nformacn acluaizada del ramit, acorde
reisores fiscaes y ofcides de " Reducr a 0 | b Actvidad se actuaiza enlace de gov.co. on a accién de raconaizacion apicade.
cumplimiento de las entidades 23 b ! v de respuesta, de acuerdo alo establecido en la e 151212021 " 20% L 24 de julio de 2021 80% ) 100%
respuesta son 45 dias habikes. Financieraen el lado,
cooperaivas que ejercen actividad nueva Circular Basica Juridica > X paramedir percepcion por parte de organizaciones solidarias
Cooperativismo realizd reporte de monitoreo en SUIT. Evidencia completa " .
fnanciera version 1. que han adelantado tramites con la Supersoldaria y se levd a
a cabo evento de socializacion de tramites donde se
Unico de Informacién de Tramites - SUIT. Evidencia completa presentaron las acciones de racionalizacion aplcadas, para
interactuar con la cudadania y conocer las inquietudes
respecto al tema. Evidencia completa
Se observa que se realiza aclualizacion de tiempo de respuestay
S::zf;:‘;:ﬂ"i‘i‘:fx‘;"‘ms‘ roulr Bsica 906 en SUT.
V! g | Reducr pe ‘se actualiza enlace de gov.co. E126 de noviembre de 2021 se realiz el disefio de una
24 ent e ee o e temp de respuesta, horroy la 1511212021 ptioniy n 20% L 14 de julo de 2021 60% cépsula informativa en la cual se presenta a informacion 100%
" nueva Circular Basica Juridica. Forma Asociativa " i o \PS , actualizada del tramite, acorde con la accion de
Superintendencia de la Economia realiz reporte de monitoreo en SUIT. Evidencia completa
Soidaria ‘actualizado en su version 1
L é de comunicacion. Evidencia completa
Unico de Informacion de Tramites - SUIT. Evidencia completa
remite justicacién complementaria para a elminacion del
wamite, ante b cualdesde la OAPS reaiza a espectia
solicitud el 01 de octubre de 2021 al DAFP.
119 de octubre se recbe concepto favorabel por parte del
este tramite.
Control de legaiidad de la E125 de octubre se solcita al grupo de comunicaciones la
consiiucion de entidades del secior Delegetura para eiminacién de este ramit e la pagna web nsituconal
! he 20% hacienda, 60% 100%
[ttt 25 Eltrémite: Juridica. ‘Bisica Juridica expedida en 2020. e yla 151212021 X it ol d para efectuar accion de eliminacion de este tramite en SUIT. S El29de no»{emhm se re‘alzo la socializacion de
pef realizo reporte de monitoreo en SUIT. Evidencia completa respuesta hasta a fecha. Evidencia completa y
lidaria através de canales de comunicacion.
para medir percepcion por parte de organizaciones solidarias
(que han adelantado tramites con la Supersofdriay ¢ levd a
cabo evento de socializacion de tramites donde se
presentaron s accones de racionaizacion apicades, para
interactuar con la cudadania y conocer las inquietudes
respecto ltema. Evicenca completa
po de respuestay Se evidencia que se realza actualzacion delformato
integrado 6136 en SUIT.
ramite de la Crcuiar Bésica Juridicay en ventenia inica se actueiza 119 de noviembre se realzo a socilzacion de
eniace de gov.co.
I de legal . ;.
Conrol de gkt dorefomas Dekogetua parala a través de candles de comunicacion
estttaras que no equeren de Actvidad Financiea,recordando lasolciud de la OAPS enviada el 18 de jnio, con i
autorizacion previa por parte dela 26 | Actualmente el iempo de respuesta son 90 dias hébies. 16/1212021 2% ore. " oo, 60% 100%

para med percepcion por parte de organizacines soldarias
que han adelantado tramites con la Supersoldaria y se levo a
cabo evento de sodialzacion de iramites donde se
presentaron las acciones de raconalizacién apicadzs, para
interactuar con a cudadania y conocer as inquietudes

iciembre 312020

Elaborar y socilzar a traves de la pagina web e la

Oficna Asesora de

Se verfica que esta Actiidad no ha niciado, la dependenca indica que esta actiidad

Se evidenca que de acuerdo con el cronograma de Rendicion de

Se evidenci que en cumpimiento del cronograma de
b .

completa

o% 10% d 100%
314 ‘enidad, el nforme de rendicion de cuentas (1) Informe de rendicién de cuentas Planeacion y Sistemas ¢ " 3nov, Cuentas fue publcado por el WebMaster el dia 3 de
pi de rendicion de cuenias Rendicon e Cuentas (25-nv). No es pose accecer ala evidenca
" noviembre. Evdenca complet.
para vaidar e reporte de sequimiento de f aocon.

y antrior. S embargo duran el mes de mayo se realzb duigacén

31, | Eeborey s fome d Randeince Cosnts| e c o Oficna Asesora de 1102021 e " N 100% 0% e bservd que I actvidad est reaizada en sutoladad 100%

paralaPaz Plneacién y Stemas fivod antoen desde el coteanterior.




Informacién

Realzar unefecich de caracterizacion con os rupos Ofcna Asesorade Severfca que esta Acividad no ha nicado, a dependenc ndca que se tene unafecha méxima de eniega el 3-nov. e observa que se realzdy publcs lnforme de:
313 | de mere polene e 6 del 0% Se solctaron 2% caracerizacion en a pagina veb de a Enidad, Evidenca 100%
de informacién y los canales de consula utizados. ¥ segundo semestre completa,
reunion
de trabejo de 6 de agost.
rimest S0 apiod I encuesta de piorizacién de femas parala
Prorzar s tems de nterés apresentar en arendicon Severfica que esta Aciidad no ha iciado,a dependenci indca que esta actidad Audienca Pibica de Rendcibn do Cuentas 2020 - 2021,a
314 | decuentas, P! 0} 0% con el fn d apicar encuestzs con temas actuaes que se vayan 0% 6 100%
encuesta aplcada laentdad ¢ i o asicomoal
del ambiente en que se mueva a Supersoldara) equipo Lider e Rendiin de Cuentas
Adelantar una ransferenci de conocimirto al grupo & o rbrl
lder deltema, sobre k Estategia de Rendicion de b e observt que l actidad esa ealzada en u totadad
y 100% 100% 100%
315 Cuentas, Garanta de Derechos y Objeios de (1) Listado de asistencia Planacion y Sisemas. 31512021 Lider por anterior esde el core anterior
Sistemas. Evidenca competa
Desarrolo Sosteible
Ll cabo s auioncade rendiin o cuenas e ofcna Asesorade Se verfca que esta Acividadno ha niiado, i dependenci ndia que esa acvidad ! . : ) Se evidenci quef audenda piblca de Rendicon de
321 ol (1) Audienci pibica e 0% de noviembre, paralo cual, por medio de correo electonic, a ravés de 0% Cuentas se v acabo el dia 25 s noviembr de 2021 de 100%
v pibica de rendicon de cuentas la Asesora Paoka Mirquez, i Sra. Superintendente aprobo. Fala manera vitual, Evidenca completa
evidenca de reunibn d fabajode 6 de agosto
Generar espacos de nteraccién con el ciudadan, Severfca que esta Acividad no ha nicado, a dependenca ndca que se desarrolard elos en elmes de uno;dos 2)en o yuno (1) en aosto . Ademés,
122 " ¢ oo e q .2 depe haguperenions o Supersoidariapartcipd el primer Feri Acércate,iderad por el 100% Se observt que I aciidad esta reaizada en su toteidad 0%
! Departament P Jacio, desde el cort anterior
auentas paripacny servio alcudadano 2021 o
dipuesto paraclo,
Didogo
especizados:
Conversa Sokdaria (11 de Febrero)
Generar espacios de nferaccén con los medios de - Teve ,
323 | comunicacion con elin presentar temas de nterésen | (*) EVidendas de as ruedas de prensaylo Comunicaciones 3411202021 (13 de Abri) 100% 100% Se observo que l actvidad esta reaizada en su totaldad 100%
relaconamientos anterior desde ¢l corl anterior
telacion con el sector soidaro -
programa Conversa Soidaria con Daro Castlo (22 de Abri)
6 por parte delsefor
UAEOS con e articulo "Elcompromiso del Gobierno Naconalcon e seclor se hizo
reaidad" . Evidencia complta
431 | Sensbiaralos gupos do nterés de a enidad sobre Y- Comuncacionss s02021| 5 Yrfa que esta Acividad noha niiado, i dependonca ndica que esia o ey © endc 0% 6 observd que l actvidad esa ealzada en su toladad 0%
laimportanciade a Rendicén de Cuenias oacor i desde el corl anteror
completa
‘Aplcar una encuesta para medir ¢l impacto de la Se verifica que esta Actividad no ha iniciado, la dependencia indica que esta activdad Se verifica que esta Actiidad no ha iniciado, la dependencia indica que impacto de la Audiendia Pibica de Rendicion de Cuentas
polcar o A ‘ ' ; 2020 - 2021, con o grupos do nferés. As mismo, s aplch
332 | audencia pibica  ofrs espacios e interaccion con e (1) Informe resutado de kaencuesia 0% 0% 100%
una encuesta alos asstentes durane las Ferias Acérete
Gudadano parala rendicion de cuentas pibica d rendicon de cuentas fecha de fa audienca piblca de rendicén de cuenlas
(ouaro e tota) yse publos en apégina web, e nforme
correspondente. Evidencia complta
Evauar el desarrolo d la aucendiay oros espacios de Soverfca que esta Acividad no ha iciado,a dependenci ndca que esta actidad S verfca que esta Acividad no ha icado, s dependenca ndca que a . Rendiotn d
Y P It of que niciado, a deper au a , niciado, a deper au Cuentas levada a cabo e 25 de Noviembre de 2021, se 4
333 | rencicion de cuentas,de acuerdo con s neamientos ! 0% . 0% c 2 00%
espacos de rendion de cuenlas Pneaciony Sitemas. presentan en el nforme de evamuacon de rendcién de
gubemnamentales
cuentas 2020 - 2021
S0 evidenca que se publco el hfome d evaluacion defa
12 | e pesiatga | (1) o B Se verca que esta Acividad no ha niiado, i dependenc ndia que esa acividad " Se verica que esta Aciidad o ha niado,  dependenci nda que " oo it o v e s -
do rendicon de cuentas rendiibn do cuentas Plneacion y Sisemas. ; : lincamientos y se encuenira pubicado en la pagina .
pibica de rendicon de cuentas audienciapibica derendicon de cuentas (25-nov).
Evidenca complta
e verfica que en el mes de septembre se realzd ¢l
4 Sequndo seguimiento lpan antorrupciony alencion al
sas | Redkarsequmentoa s esbatega o rendctn de (9) informes de Seguimiento Ofcina de Contol Inero 301 333% vlcorupctny dondnlcudadino 2021, con core 3 o 6666% [ cudadano 2021, con core a 31 de agosio y se publ en'la 100%
020, P pag g Ve g2 pégina web de la entdad; este incluye la estrategia de
Responsabikdod S0 evdencd que debido ala ausencia e Javir Resirepo, el equpo de
rabojo o un cambio y se encuentraconformado de kasguente
manera:
. : Nose
Conformar equipo ider paa s Audenca Pibica de Ofigna Asesora de 100% 1005 Se observt que l actvidad esa realzada en s totadad 1005
336 Rendicon de Cuentas (1) Actade Conformacion de Equipo Lider Paneacién y Sistemas S1312021) oo ider e rendicén de cuents. Evidenca completa del cambio esde el orte anterior
- Comunicacones: Ingrd Paacino y Jenny Bautste.
- OAPS: Marta Arévalo, Lorena Ballesteros  Felpe Mancera.
. J Codadano; Edgar Rinoon
o aver
S0 evidencd k convocalora parala Rendicén de Cuentzs
‘Convocar aas partes nteresadas para pariipar en la Se verfica que esta Actidad no ha nicado, a dependenca indca que la convocatoria realzaré en el mes de noviembre de 2021. Si embargo, se ha e se reakad en el mes de novembre de 2021, Sn
337 ) : b o ¢ 5% embargo, s comioah s rupos de ntrés  pariciparen 100%
eeracin 6 larincon o e A 6 oty once (11) espacios de nferaccion con el cudadano en bs
meses de:oclube (4), noviembre (4) y dcembre (3).
(1. Evidencia compta
Evidenca completa.
pacion y
Defin ¢l conograma de bs espacios de Gidogo Senvico @l Cudadano 2021
) o evidenc que s reaizb y publos el documento
33g | Presencalesyvituales de  entiad identfcando (1) Cronograma Comunicaciones 021 pacién y 30% e levan a cabo dos reuriones (6y 27 de agosto del 2021) para ta 66,66% cortespondiente al Plan de Partcipacion y Servico al 100%

metodologia, teméicay grupos de valorinviados por
‘espacid orentado a cudadanos

Ciudadano 2021. Evidencia completa

cumplimiento vencida

Ciudadano 2021. Evidenca completa.




Consoldry pubcar s espuestas a s soctudes | o B Se verfica que esta Aciidad no ha icado, a dependenci indca que esta actidad Se verfica que esta Acividad o ha nicado, s dependenca ndca que a S verfica que serealzs laconsoidacony publcacion en
339 | por y 4 o% s . 0% documento nforme memoris rendcin de cuentas 2021 100%
efercico de rendicén de cuentas reaizadas en rendicén de cuentzs en elportalweb | - Paneacin y Sistemas pilblca de rendicion de cuentas ‘audiencia piblca de rendicion de cuentas (25-n0v). Evidenca completa
COMPONENTE 4; ATENCION AL CIUDADANO. 'SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Procesos M duct Responsable - Abril 3012020 © ‘Agosto 3112020 5 ciembre 3112020 ¢
¢
Estuctra aomistrativay Fortaecer PORSDaon | ( Infrno de i do 100% 1005 Se observt que l actvidad esta ealzada en su totadad 0%
direcconaminto estratégico 11 personal calfcado grupo de senvco al cudadano cudadano S2R021 | soiigad f ’ anterior desde el cort anteror
cafcacion de acuerdo alo crers técnicos evauados
n de verfcar
austal
Actuaiza el portalWEB para mejrara accesiicad, o Acesorade feha ténic, Maliz TA
421 5 It} 311122021 5 2% pagi B0% i 100%
rte de la iudadaniay entdades del sector Plnezciony Sisemas 20 ITA. Evidend completa
pa igenca 2020, el delale esta en ol documento Evidencias Plen do '
mient
mesa de rabeio
Fortaecmento de fos candles de
atencin i elaconad
Disefar y publcar diferentes piozas de comunicacén publcaron de 8 ,
422 | parapromover eluso de ( [ ; . - N 1o S st e o skl on s 100%
alencon al cudadano VY y redes socales. Evidencia completa
op e evidenca que durante el dlimo cuatrinste delaio
" " 2021
Oficna Asesora de y
423 Fortaecer la APP de ka enidad (1) APP foriaecida implemenlada e 311122021 PP d la enidad olandiss de 2% 50% Lo pruebas de sequridad, se verfca a disminucén de 100%
¥ sequridad de a misma. Evidenca complta encueniraen proceso de prugbas. No es posile acceder ala evidenca registrs de winerabiidades y huecos de sequrcad de la
dipuesta aplcacion. Evidenci de informe de sequrdad
Capactacon a os servidores defa elidad sobre " o observt que l actvidad esa ealzada en su toladad
Talio Humano 431 ; It} 311122021 100% 100% 100%
atencin y particpacion ciudadana ol12032021 P desde ¢l cort anterior
ol Grup
Actualzar y os It} h Grupo ] acualtene o o S0 de Atencon a Cudadano y e roceso de empaime, se .
Normato yprocediment 441 funcionarios de la Enidad condentizacion Cudadano SUZ021 et 31 o diembre de 2021 oo, %
primer cuatrimeste de 2022
e evidenca que durants l actual vigenca, s reaizaron
diciocho (18) jomadas vituaes de sensbizacdn,
socilzacin, capactacion ylo evenos, en cumplmiento del
Pln do Partiopacn y Alencion o Cudadano 2021. Para
: e g cada una d elas,se apicd una encuestade satsfaccion y
45y | Eecur (1) nforme - ¢ o s esion e madtin o productode ko, o resenta fnforme sobre o resulados o
grupos de nferés. Indios o Satisfeccion 2021 cudadano ) ) ; b ! de la medicion dl Idice de Satsfaccion 2021
nicar ! P plazo hasta el 31 de dicembre compartidaspor el érea de comunicacones para a! nicr a medion de
st il il A Adiionamenls, se presenta o nforme sobre fa encuesta
aplcada durant as Cuaro Ferias Acércate en s que:
paricipt ka Superntendenciay que ambién consituyen un
escenario de medicion del Indice de Satisfaccion 2021
Evidenca complta
o mara, uisdiocion delos municipos de Bolvary Sucre, en lacualse
Realgzar actiidades de acercamiento con los grupos de i F No aporta .
152 car actiades do Grpoemode senical | 1o, |sehan Juridca 2020y frente a 100 s 100% e observd que b actvidad esta realzada en u totadad 100%
el dudadano Jurdca 2020y de a generan por desde ol cort anterior
Croular Contabl y Fnancera delmismo afo con el apoyo de ANALFE, donde so conocimeinio
[Relacnamiento con el udadano
) Cudadk
lenguaf daroy comunicacin il redes sociaks, pagina b, correos
Jecron i
raduciry evauar s documentos taducidos en enguale cro e evidenca la realzacion deos sguientes puntos
1.Documento nalGuia Lengusie Ciaro el Sector Hacenda
consirir 2. Disefo, mplementaciony socialzacion estrtegia para
453 | Eaborary ciwiga i estitegia para bindar nformacion (1) Documento de a Estratega divgado. Comunicacones - que se paricp6 en 2 mesas A vy 0 de accion de MIPG. 666% divulger la Gula de Lenguaje Ciaro del DNP y la Metodologia 0%
eacor i N L ! !
‘alacudadania en un lengua caro (1) Eddoncessobidades e dhigacn P e car B3, Apicackén Lenguzie Clro Documentacion Escrta
document Supersoidaria
por 6 con a Ofc 3. Divigaciony publcacion en f pégna web de a Guia
Asesora de Planeacion del Ministerio e Hacenday C.P. Lengusie Ciaro de Sector Hacenda. Evidenca completa
Los taleres fueron sobre s squiees femtas:
Introductorioen accesbiidad Web.
2. Documentos diales accesbies.
3. Profundizacén en accesbidad web. Evidenc competa
Procesos Actividad Abril 302020 ‘Agosto 3112020 ciombre 3112020
S0 publs el nfome sobre a esién de PORSD
cortespondietes alfercer tfmesire de 2021, donde se
Publea ol lfome do Peciones dusps econes | a1 , -k del niome. incuyb nformacn eferente s areas misinales, ofcna
i1 (4 nformes lageston de J— mestredo 2020 y fer timesire de 2021, donde se incy mformacion 0% ) 5% e e e 100%
acuerdo al Art 11, L h), Ley 1712 de 2014 Ar, 52, Dec: PQRSD publcados dudadano i Evdenca
103 de 2015 Par. 2 At 54, Ley 190 de 1995 completa general. Evidencia competa corespondiente alcuarto imesire de 2021, se publcard en
- enero de 2022, dando cumpimiento a 100% defa achided
Evidenca complta
S0 evidencd que se pblco la iecucon presupuestal de
gastos ¢ ingresos correspondiente alos meses de
Ventoneracslzada  lomecién do s septiembre, octubre y noviembre de 2021 en el ortalweb
12 J— enero, 333 aosa | oo @entdad en el espaci desinado para o 100%
e o es00ec 2021 Evdenca La formacion acicembre se pibicard una vez se haga
= P completa Giere defintvo de acuerdo a s ineamientos y plazos
sector
gastos




Publcar en el Portal Web los estados inancieros de la

Se verifcd que se pibico ls estados finandieros en la pagina

333%% a Contaduria 6666% o 100%
513 | entidad de acuerdo aa periodiddad establecda en el S22 athicad contable. : contable, estzblecidos por la Contaduria General de la
Esquema de Publicacon de ka nformacion General de la Nacion Evidencia complta
Nackn. Evidenca completa
se drieo ak
designada por el DAFP para el sector hackenca, donde se soctd
Se verfca que esta Acividad no ha iciado,a dependenci indca que durante este f amit 743
k real
514 M";zg;z‘t‘]‘:‘t‘:: “:';‘r';xil";e";:’;‘::""‘;iﬁ" el Ofcina Asesora de 311202021 : % i . 16% estaeg de raconalzacion de ramies de a vigenca 2021 100%
rientacion en el Sstema Urica de nformacen de Trémies - SUIT
’ . Evdenca complta
2021
mesa de rabio el 06 de septiembre do 2021, Evdenca complta
J Se evidencia que como parte de la actuaizacion de la
Frandera, el Seccn: preguntas frecuentes,se ncuyeron 14 de s,
Mantenerelink de Proguntas frecuentes” ol portal | Link Preguntas frecuentes” n el Portal Web o 20 do o ] % 100
Lineamientos de Transparencia |55 T oS pecuerles o i Comunicacones 311122021 Balance Socly % ! ; relaconadas con el Balance Socaly el Benefico Soicaro, %
Aciva e o Las mismas, corresponden a os nimeros a partrdel 47 y
P  en i pagia we . hasta el 60. Evidencia completa
e evidencd que serealzd calficacon delriesgo alos
, a ivos de : procesos judicaks acivos de lasupersoidariay se publcd
Pubicar el forme de defensa ucic con f nformacion /
516 | requerdaen elnumeral 7, subnumeral 7.6 de la (4 nformes Trinestales de defensa judicial Ofcna Asesora Juidica 3011112021 y 50% 75% informe correspondiente alercer y cuarlo timesre de 2021 100%
N e 1o pubicados ter en n sequndo fmesire de 2021 en la pagina web de la entdad en el ko
pantale, dipuesto para alfn e fn. Evidencia complta
Socklzr a actuazacon de s rocesos y
. s do aeniida ] Ty st erel | OfonaAsesorade - 0% 100% e observd que l atvidad esa ealzada en su toladad 0%
Transparencay acceso a nformacin pibica en el e Plneaciony Sisemas. Jg anterior desde el cort anterior
Portal Web de la Enidad pode reaizarla consuta por
Mantener actuaizada en el boion de ransparenciay
acceso a a informacion pablcadel Porta Web de fa
I ) : gt | o miriden | 31120020 : 100 To0% o observt que l actvidad esa ealzada en su toladad 100%
vigian alaenidad .| entdad anterior desde ¢l cort anterior
supenisn. Evidenca completa
indcando como mifimo el o do conlrol que s efecuta
alinerory exteior (fscal, socil,polo,etc).
6 se evidencd que hastala fecha se han publiado en a
pubicar , Hasta a fecha se han pubicado en l pataforma de SECOP I, 268 conrtos,aue SECOP , 296 contralos, que contien ka nformacn de la Gestn pre pltaforma de SECOP I, 379 confralos, que contenen fa
5 5 23%% 5000% 5 3 100%
519 e astoon e gior ot 31122021 |coniienen contractualy contractual d cada proceso adudicado en partcuar. La informacion de la Geston pre confraciualy Contractual de
adjudicado en prtular P 3 cada proceso adjudicado en parlculr durnie la igencia
contratos con cote a 31 de agosto 2021, Evidenca completa
Socklzr ol Plan Antcorupcion y Atencign al Ciucadano Severfoh g s
51,10 | para a vigencia con sus modiicaciones  los grupos de Piezas gréfcas Comunicaciones 31122021 |Plan Anti d 100% 100% Se observd que la actvidad esta realzada en su ttalidad 100%
) anterior desde ¢l corl anterior
inerés de faentdad corrupcion
Adelanter camparia de sensbiizacion para a pubicacion ?E Pt o uarmesr e e evdenci que se comurica memorando
Gl docnan do ne, oty o de 5 /2 que ene Tde i 2021410028063 del 30 e noviembre de 2021 alos
54101 d y 31/12/2021 yaq 0% by 50% funcionarios obligados por a Ley a realizar y actualzar la 100%
inereses de os servidores piblcos y contalstas que se mayo de 2021, Se reizara repore de a misma en el 200 seguimiento. i p
encueniran oblgados por i ey 2013 de 2019  denc deciaracon de bienes y rentas y conflcos de teres
Evidenca complta
completa
: Cooperaivas de ahoiro y crecio de los meses de o,
Pubicar a ravés de a pégina web de i Enfiad, Se verf que se pi 2 e
;‘"“’“”"“’m Transparenca |55 1| inormacion financiera e indcadores de las cooperatias | "T™a%en " Jegat 31122021 P 1 de acuerdo 3333% e yJunio 66,66% 2gosto, septiembre y octubre, los de noviembre y didembre 100%
e de ahorroy rédito Soperaivs deshorr y crclo alos corts de nformacin por pare de ks iiadas. Evidenca complla. de 2021
Evidenca completa fnancera con orle a 31 da dicembre de 2021 lacualse
reporta el 31 de enero de 2022
e evidenca que se presenta el seguimiento de s
Publecar  ravés de a pagia web de laenlidad,los Oficha Asesora de publicaciones reaizadas en los espacios de Estados
522 | reportes con ) & i pone e v 311122021 3%  loranza, durante a eager, - [pubicoconesoatadas on s espacDs o Eslts on 100%
web de la entidad 'eacion y Sistemas 2021, Evidencia complta. Vigencia 2021 ‘ancieros, fbranza, estadisficas y offos durante la vigencia
2021, Evidenca completa
apégina web, 7 e evidenca que debido a que ain no se cuenta con
.  amanerade .0
Pusicarnformacién drgdaaniios sy | ¢ Lo i, iy adolscents sobe s S evidons "
523 spaciopara s s, nifas y adolescentes sobre Comunicacones 3122021 0% es 6666% 100%
e e e entidad eacor 1 Portade Nifos custrmeste del afo. contenido para el ministe dedicado a os ifos, nifas
' el UAEOS . Evidenca competa Adem:
esto proceso. Evidencia complta
Evidenca completa
Mantener actuaizada a nformaceén contenida en el
espaco de n | Informacién Transparenca) reas Se evidenca que se pubica  nformacion enviada por s éreas, segin el 0 b
524 | Plbica del Portal Web de la Entidad de acuerdo con .|y Acceso de la Informacion Pibica dl Portal Web de | Comuricaciones 311122021 33%% ] 6666% [sreas, seqin el Esquema de Pubicacion de la Enidad 100%
Pubicacin de a Entidad. Evidencia Complta Esquema de Publcacion de  Entdad. Evidenca completa
estpuiado enlaey 1712 do 2014 yen Decreto 103 de laEniitad Evidenca complta
2015
Senshizara s grupos de nerés sobre laimportanca g feron y
525 | yfuncionaldad del botén de transparencia y acceso ala (3) Plezas gréficas Comunicaciones 30612021 " @ 0% 100% Se abservd que a acthidad esta realzada en su totaidad 100%
informackén pibica de Pota Web de la Enidod ovoen s nbrmacon, Evdonch compela desde el corte anterior
P e la actuaizacion del portal web de la entidad ol
1L
i nbase
(IPC), que segis Administa
deal161% 2020
Actualzary publcaren el Poral Web e l Entdad : cores B :
Listados de categorizacon de s fondos de Lo anteir, 241513 " e observt que l acidad esa ealzada en u totadad
Jzaci soca 100% 100% 100%
926 | categorzacin de s fondos de empleaos de emplatdos Delegatura Asoctia SU2R021 | g0 Decrto 1068 de 2015, adconado por el ol 1 del Decrelo 344 de 2017, en

conformidad i Decreto 344 de 2017

oncordancia con o sefiaado con el Numeral 2.1 de la Crcular Externa No. 11 de
2017, complada en el Numeral 1.2 del Capituo I del Tito Il de la Circular Bésica
Contable y Financiera, N

de 2020, Evidencia completa

anterior

desde el corte anterior




. en soliciud a
of

ficar y actualzar
Juridica

Se verifica que por parte de a Oficna Asesora de Planeacion y Sistemas

Se evidenciales sguentes actvidades:
1.Por parte de la Oficina Asesora Juridica, el 09 de diciembre
2 traves de correo eectronico se remito al ofcial de
'seguridad Luis Osorio de la OAPS, la calificacion de los

iz, oty utcr ol Regst deAcos e Pimeatn Suans g sow i dertre e pic o i ebios
531 | Informacen e Indice de Informacion Clsiicaday (1) Regsiro de actvos de nformacion ¥ 311122021 |de aoficna, conforme alas TRD y aneados a ol y s remiteron ala ofcina de 15% nformackon actuaizado por correo ekctrnco el cia 21 de Juio de 2021, 0% » , 100%
Reservada acorde con las TRD de la Superintendencia planeacion y sistemas para reaizar " Enidad, el regitro actualzado de los actvos de nformacon e
Ofina Asesora Juridica indie de nformacién cesiicada y reservada 2021.
Evdenca completa
, documento, puede ser valiado por medio del sguente
rabojocon s diferentes éreas con el in e actuaizar el Regitro de Actvos de ° egstro
Informacién e ndie de Informacion Clasficada y Reservada. Evidencia compieta
yreservada, Evdenca complta
537 | Actaizarypubicarelesquema (1) Esquema [ Comuncacionss Szt o b ! ' o o pagi 1005 e observt que l actidad esa ealzada en u totaldad 100
Informackén, acorde con s cambios del porta web aprobado y publcado en pigina veb eacor ! T “ sq desde ¢l corl anterior
serealzar actuaizacion dl esquema ce publcacén.
ineamientos de documentos elecionicos a s sguentes
dependencis:
Elaboracién de s nstumentos de - Grupo Juricio de a Delegatra Asociava (8 de noviembre
Geston de la nformacion Se evidencia que se adelantaron las siguientes actiidades: 1. Se adelanta de 2021) N
Capacar a os servidores en el Programa de Geston sobre L I - (29 de noviembre de 2021)
533 | Documenta, n y tifcacio ) 301172021 5 con la Oficna 0% Grupo Sandonatorio de b Delegara Asocksiva el 18 de lurio de 2021, 5000%  rea de Tesoreria del Grupo Financiero de Secrearia 100%
e lainformacion y gesién de documento eleciénico de Comunicacones. Evidenc competa o G o Gt b mesrs e oy 290, Evi (General (30 de noviembre e 2021)
jisioy - Deegalura Asocitva (3 de dicembre de 2021)
- Deegalura Financiera (3 de diembre de 2021)
- Area de Presupuestodel Grupo Fnanciro ce la Secrtaria
Genera (5 de dicembre de 2021)
de dicembre de 2021). Evidenca completa
dond
evidenca a Transferenca Documental _ 2021 esta actvidad conlinua en e evienc qu s reszaron s suries acidads:
ocol el proceso
5 S efectut acompafiamiento parala rganizacen y
Reserva del Sumaro) Contraos en que fatadigenciar
GRUPO DE CONTRATOS: De forma semanal se organiza y actualza a NOTIF g;;a““"‘““s de a Secretara General vigencas 2019y
Organizar y mantener el 0 : i . ,
534 lcando 31122021 | compartda conlratacién Supersoldaria - Contratos 2021"., Por ofra parte, desde el 0% Resokuciones. Se idenifcd que no se trabaid, por molivos de olras 60% Elrio de Geston Cenlrazado aclalza diaraments los 100%
expedientes o enticades vigiadas de la Delegatura
‘Tabas de Retencibn Documental Documental 0 alaecha, 5o orgariza d Asocaiva y Delegalura Financiera, en b que se conoce
Excel FT- GEDO- 008 FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL d e Bt "
e Ao Dotk » @ niiar esta achidad os més como Lote 3 en Archivo Ceniral. Dichos expedientesestén
" youm conformados por las comunicacones oficles recbidas
o gestion pr Clerre 2020 yafo 2021 (radicados) y las devoluciones a as entdades vigladas.
contracual 2. Formatos FUID 2020 y 2021, Evidencia compieta ,por [k hwing
molivos de salud la persona encargada no he podido asis a a oficna. ok
Evidenca complta
e evidenca que pate delavance en ¢l compromiso que tene la Enlidad
para digar conenido accesil, e hia venido adelantado por medio del ;
: . s T la Informacion Piica,
de Planeacion y Sstemas. Por supare, Comunicacines adelntd res rangpsrenci y Acoego 3 s nformacin Piblca, pra ceda
, (1) Informe donde se describan s accones para pa . con
Crtro Dierendal do Accesbidad (541 | "o SeKeesoalo omarn do R entata |y 317122021 : 0% i eoge%  |Oe Cuentas 20202021, evertos como jomadas, 100%
per s personas en condicén de discapacidad biidad Web. Finamente, ¢
. sefas. Informe Acceso nformacn Usuaros con
re del discapacidad. Evidenca competa
Grupo Interno de Senvico a Cudadno y Comunicacones, Evdenca
completa
e S0 evdenca que sereaizd el sequiminto ala Ley de
Morioreo del Acceso ala Realzar o o d . " Transparencay se solctaron dusiea  Comunicacones y
0% 50% 100%
Informacién Pibica 551 pibica regstrada en a pégina de la entidad web Paneacion 3011112021 | durante el mes de mayo se realzaré f primer seguimiento 5pe cerraron acciones del plan de mejoramiento 2020 de fa
Se hahabitado a compatbiidad con ecores de pantale. dispuesta por  procuraduri, Evdenca completa
Ofcia de ControlInfero, Evidencia competa
‘COMPONENTE 6: INCIATIVAS ADICIONALES 'SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
rrocesos | N nctvidad . - Responsable S A 302020 o o e 311200 ForeEa e e
se 90112021 5 &
1 en el Comite pefo, el
\ g o evdenca que de acuerdo l Plan de Accion de negridad aprobado ,
Elaborar pln de accion 2021 sobre el Codigo de dadok 100 100% e observd que b actvidad esta realzada en u totadad ;
611 s It} sz (o 00% para 2021 se vienen eiecutando ks aciidades lietaconadas. 00 o el e e 00%
" Evdenca completa
o evdenca que para el segundo custrineste de 2021 se adelantaron
paraclp 021 1.Camparias los siquienes acvidades:
rtues grdad, E quelas P . &
Actualzacion de s codigos de e Bnactr Y .
entidad Reaizar actiidades de sensbilzacin con os grupos de | . por o cual " : y conficto de inte o cual Se observé que la actidad esta realzada en su totalidad
612 | vlor apropir ol Codi : Secrtara General 311122021 ° 100% 100% 100%
Pt los actdades realzadas s los pezas comunicatvas mezcen dchos temas desde ¢l cort anterior
adelantaron 2 i
jrtualen temas de ntegridad y Evdenca integridad
completa 3
gobierno, nfegridad y confict de nereses Evidenca completa
Hacer seguiniento l desarrolo e s actiidades del 0% 5% y
613 | plan de Accién 2021 sobre el Goligo de Inegridad @ 322021 Joy ge de action de integridad de a vigencia 2021, Evidencia 100%
completa
Se eidenca as suientes acvidades:
o evidenca que se reaizaron ks siguientes acvidades; 1. Capaotacion vitual sobre conicto de tereses el 04y 05
; 1.Campaas vetudles sobre confico de nteres de octubre de 2021
Realzar actvidades de sensbiizacon dek Polica do . ,
514 |Gonteosds ooy eis Eotmogm e Gt (1) Bvidencas fiscas,sectinicasy oogrdioasde | g e J— Tde o 2 Capaciacion socaizacén Poltca e Confico d Intereses 100% 2. Piezas comuricatvas "La corrupcin o va conmigo - o

Preventiva de Confictos de Inerés

s actvdades realzadas.

yaque tien
mayo de 2021. Se realzara reporte de la misma en el 200 seguimiento.

(05103/2021)

Evidenca completa

Poltca manejo de confict de ntereses" del 26 de febrero,
26 de marzo, 29 de abril, 27 de mayo, 29 de junio, 29 de
juio, del 31 de agosto, 30 de septiembre y del 29 de octubre
de 2021. Evidencia completa




q 2021,

Se evidencia que el 12 de noviembre de 2021, se adelanto

Realzar feuriones del Comit c Buen Gobiemo e y iy arte do reunién oréinara con s miembyos del Comté de Buen
Comits 621 @ 6 Integridad 311122021 0% ! P 0% Gobiemo e Integridady el 24 de noviembre do 2021, s 100%
Integridad Jos miembros del comit de buen gobiero ¢ nfegridad
adelants reunion extreordinaria, Evidencia de actas
los mismas,con
mencionadas
sean y
. ha b i
Fortaecerlos canaes de denuncia través e los cudes .
Candescedonuncisobre hchos | |FToEoer 0 Sace 8 e T e oS o i J— ,cuaquir 100 1005 e observt que l atvidad esta ealzada en su toladad 0%
de corrupcion rechos de roqur, s desde el cort anterior
actualzacion del Cocigo ce Buen Gobierno
necesars,conel i de 100% en el primer il
conservar el alo indice de ransparenciay credibiidad con la que cuenta P re
‘Supersoldaria. Evidencia completa neteaca
Naconalyen vetud de o
F 5 Protecchn D ‘e i Y e observt que l actidad esa ealzada en u totaldad
ortecer e observs que f acidad esta reaizada en su fotaida
" M . 100% 100% 100%
denuncante 641 de acuerdo al Cédigo e Buen Gobiemo U szt repo . esde el core anterior
anteror osio de i por dems sn 100% en el primer il
afectaras garantas procesdes. Evdenca completa moiio se observan en mencionado archivo como irazadas.”
> D o
i de ContrlInterno Discplnari indica eue alvericar ¢l rchivo
Adelantar campafia de socaizacén del procedimiento y i  Towitr,ha normad o
651 ’ 1) lomed Jo— ‘ 100 o a T00% S0 observt que l actvidad esa ealzada en su toladad 100%
desde ¢l cort anterior
canal
momento formuar y pero estas fueron cumpidas al 100% en elprimer cuatriesre, por tal
por finazadas.”
COMPONENTE 7: PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS EGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
) Metas y actividades de I gestion institucional enla ) ’
Nombre del espacio de cual se Involucrara el espacio de participacion. | Tipo de espacio de didlogo que se desarroliar Responsable Fecha Abril 3012020 Porcentaje do Agosto 3112020 Porcentaje de Diciembre 3112020 Porcentaje de
partiipacion Programada Avance Avance Avance
alPlan
Consulta cudadana de la Esralegia , Ofina Asesora de Antcorrupeion 100 T00% S0 observt que l actvidad esa ealzada en su toladad 100%
de Rendicion de Cuentas 71| Estructuracion de a Estratega de Rendicin de Cuentas Encuesta Planeacion y Sistemas S0zt Rendicion de Cuentas y el mapa de Riesgos de Corrupcon en a cualse tuvo la anteror desde el corte anterior
paricipacion de 1 s
Consuita iudadana del P ¢lPlan
o an | 72 | Estuctracén dolPln Anorupeion y d Al Encsesia Oficna Asesora de P o 100 100% S0 observt que f actvidad esa ealzada en su toladad 100%
Cudadano Plneacin y Stemas Rendiion de Cuentas y el mapa de Riesgos de Corrupoinen acualse uvo anterior
Cudadana
paricipacion de 1
of 4 iab " S observs que f actvidad est reaizada en sufofadad
c 100% 100% 100%
accion & (POA) b Planeacion y Sistemas sizozt cual se recbieron 4 comentarios. Evidencia completa anterior desde el corte anterior
o Asesors de S S0 evidenca que fa audienca pibla de Rencicén de
; ! ! : ;
Audncapibica 2 Audiencia Audiencia Ponnins semas | Diambre 2021 0% Se evidenca que 1o se ha avanzado en ésa actvidad 0% Cuentas s v a cabo el da 25 de novembre de 2021 de 00%
manera vitual. Evidenca completa
Inviacion Sensbizacon Jurio 8 y 10: Aerca de  icular basica
contabley ancira
Invtacon Sensibizacion Jui 16 y 17: Aerca def icuar basica
contabley ancira
5 i
(3) Espacios de nferaceion Foeroa ] 2
7 icacor de mayo i 0% e ; i uridca 100% 100%
cudedenaadoonalsabaudenda | 7.9 aludadano senvico a Gudadano Comuricacones Dicembre 2021 oo Invizcion Sensibizacon Juio 29: Orintada alas organizaciones desde el corte anteror
P PR 'mutuales sobre la actualizacion de la circular bésica juridica
3.Invtacd 6n Agosto 26: Estu 6
Fondos Empleados . Evidencia complta
Identfcacin de necesidades de
informacion de los grupos de trés Ofigna Asesora de breroa : o % e evidenca que s reaizd  publ el nforme de
78 Atencion alcudadanoy Geston Misonal Encuesta o oemas | Diamie 2021 del oty 100%

paralos efercicos de rendicién de
cuentas

segundo semestre

( Original firmado)
ANA LARISSA NINO COLLANTES
Técnico Adminiirativo
Ofcna de ControlInemo

( Original firmado)
MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe Oficna de Control ntero




