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Fecha de Seguimiento:

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

Seguimiento 1 OCI

Repiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Pblico

Supersolidaria

Superintendencia de la Econemia Solidaria

Seguimientos

% de avance Observaciones

No se presenta ningun avance en las actividades programadas, teniendo en
cuenta que mediante el Decreto 124 de 2016, se establecid como plazo
maximo para elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano y el mapa de riesgos el 31 de Marzo de 2016, por lo tanto las
fechas incluidas en el mismo para el desarrollo de las actividades
programadas comenzaran a desarrollarse de manera general a partir del
segundo semestre del 2016.

No se presenta ningun avance en las actividades programadas, teniendo en
cuenta que mediante el Decreto 124 de 2016, se establecié como plazo
maximo para elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano y el mapa de riesgos el 31 de Marzo de 2016, por lo tanto las
fechas incluidas en el mismo para el desarrollo de las actividades
programadas comenzaran a desarrollarse de manera general a partir del
segundo semestre del 2016. No obstante al 30 de abril de 2016 la
sistematizacion de los tramites en la sede electronica se encuentra en etapa
de pruebas.

El porcentaje de avance se encuentra en Zona Baja con respecto al numero
de actividades programadas, teniendo en cuenta que mediante el Decreto 124
de 2016, se establecio como plazo méximo para elaborar y publicar el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el mapa de riesgos el 31 de
Marzo de 2016, las actividades establecidas se han venido cumpliendo en las
fechas programadas. Se recomienda implementar las recomendaciones por
Subcomponente relacionadas en el la Columna de Seguimiento de la Oficina
de Control Interno relacionadas en el cuadro anexo.

El porcentaje de avance se encuentra en Zona Baja con respecto al numero
de actividades programadas, teniendo en cuenta que mediante el Decreto 124
de 2016, se establecio como plazo méximo para elaborar y publicar el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el mapa de riesgos el 31 de
Marzo de 2016, las actividades establecidas se han venido cumpliendo en las
fechas programadas.

Componente Actividades Actividades
P Programadas Cumplidas
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 9 0
COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 9 0
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS 22 0,65
COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO 18 117
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION 15 1

El porcentaje de avance se encuentra en Zona Baja con respecto al numero
de actividades programadas, teniendo en cuenta que mediante el Decreto 124
de 2016, se establecié como plazo maximo para elaborar y publicar el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y el mapa de riesgos el 31 de
Marzo de 2016, las actividades establecidas se han venido cumpliendo en las
fechas programadas. Se recomienda implementar las recomendaciones por
Subcomponente relacionadas en el la Columna de Seguimiento de la Oficina
de Control Interno relacionadas en el cuadro anexo.




No se presenta ninglin avance en las actividades programadas, teniendo en
cuenta que mediante el Decreto 124 de 2016, se establecié como plazo
méaximo para elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano y el mapa de riesgos el 31 de Marzo de 2016, por lo tanto las
fechas incluidas en él mismo para el desarrollo de las actividades
programadas comenzaran a desarrollarse de manera general a partir del
segundo semestre del 2016.

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES 6 0

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Proz;:':a da Abril 30/2016 Porcentaje de Avance 31/08/2016 31/12/2016
1.1 |Revisar la politica de gestion integral de riesgos Polfica d? adminisiracion de riesgos revisada Comité Directivo 30/06/2016 No presenta avance. 0
ylo actualizada
Politica de Administracion de ) . . L
Riesgos Realllzar Y aprobarlos cambios a la metodologia de gesién integral Metodologia de gestion integral de riesgos Comité de Desarrollo
1.2 |de riesgos en los elementos concordantes de acuerdo con las guias |~ ) L 30/06/2016 No presenta avance. 0
. " revisada y/o ajustada y aprobada. Administrativo
anticorrupcion propuestas.
Actualizar y aprobar las matrices de riesgos de acuerdo con los Responsables de
21 . yap . 9 Matrices de riesgo actualizadas y aprobadas  |Procesos y Comité 30/09/2016 No presenta avance. 0
cambios metodolégicos .
Directivo
" . . ) Responsables riesgos
Const del Mapa d
onsiruccion cel Mapa ce 2.2 |Determinar las acciones preventivas y correctivas Acciones preventivas o correctivas de corrupcion y Comité |30/09/2016 No presenta avance. 0

Riesgos de Corrupcion documentadas en ISOlucién

Directivo

Identificar los riesgos asociados a Participacion Social y Atencién Actualizacién de la matriz de Riesgos que

23 . ) o N incluye los asociados a Participacion Social y ~ |Secretaria General 30/09/2016 No presenta avance. 0
Ciudadana para su inclusion en la matriz vigente .
Atencién Ciudadana
Consultar a las partes interesadas para la construccion de la matriz " Publicacion de la mafriz de riesgos para recibir|Oficina Asesora de
31 ) P P retroalimentacion de las partes interesadas. Planeacion y 31/10/2016 No presenta avance. 0
de riesgos N . ” - S
Retroalimentacion recibida Comunicaciones
Consulta y divulgacion
* Publicacion de la matriz de riesgos aprobada, | .. .
! ) ) " - - ) ; Oficina Asesora de
Divulgar la nueva matriz de riesgos de corrupcion a nivel internoy  |en la pagina web de la Superintendencia "
32 N - o X Planeacion y 31/10/2016 No presenta avance. 0
externo Publicidad a la publicacion de la matriz S
Comunicaciones
aprobada
IMonitoreo y revisién 41 Realizar monitoreo a los riesgos de corrupcion por parte de los Autocontroles realizados en la gest]lon de Responsall)I'eS riesgos 310112017 No presenta avance. 0
responsables riesgos de acuerdo con metodologia de corrupcion
Seguimiento 5.1 |Realizar seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion 3 seguimientos publicados Icr)1ftleclrr]12 de Control 28/02/2017 No presenta avance. 0
COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Nombre del tramite o proceso [N° Situacion actual Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 30/2016 Porcentaje de Avance 31/08/2016 31/12/2016

Autorizacion para ejercer la
actividad financiera a entidades
cooperativas constituidas antes de|1.1
agosto 4 de 1998 que vienen
ejerciendo la actividad

Actualmente solo existe una entidad que utiliza dicho tramite. La
decision que debe tomarse es si se autoriza el ejercicio de la
actividad financiera sin tener en cuenta su fecha de constitucion, o si
se debe liquidar.

No presenta avance. Se recomienda verificar si las actividades
Eliminacion del tramite / OPA Delegatura Financiera [31/12/2016 |indicadas en los numerales 1.1. y 1.2. son las mismas. En caso 0
positivo se deberé eliminar una de ellas.




Autorizacion para ejercer la
actividad financiera para Actualmente solo existe una entidad que utiliza dicho tramite. La ) ” ) .
. . . . - . No presenta avance. Se recomienda verificar si las actividades
entidades cooperativas decision que debe tomarse es si se autoriza el ejercicio de la s - ) . . )
. 1.2 - : . W .|Eliminacion del tramite / OPA Delegatura Financiera |30/06/2016 lindicadas en los numerales 1.1.y 1.2. son las mismas. En caso 0
constituidas antes de agosto 4 de actividad financiera sin tener en cuenta su fecha de constitucion, o si " oo
. o _— positivo se debera eliminar una de ellas.
1998 que vienen ejerciendo la se debe liquidar.
actividad
cequmentoa ol Delogstur Finandiray
i g. " i y Unificar ambos tramites en el SUIT dado el cambio en la Circular " - Delegatura Asociativa,
|liquidacién voluntaria 13 . . ! Fusion de tramites - 30/06/2016 No presenta avance. 0
. o, S . Basica Juridica del 2015, que los fusiono. Oficina Asesora de
Autorizacion para inicio y cierre - .
I . Planeacion y Sistemas
de las liquidaciones voluntarias
* Autorizacion de transformacion
de entidades del sector real
sometidas a la supervision de la . .
superintendencia de la economia Delegatura Financiera y
perin Unificar ambos tramites en el SUIT dado el cambio en la Circular " - Delegatura Asociativa,
solidaria. 14 . . - Fusion de tramites - 30/06/2016 No presenta avance. 0
. L Basica Juridica del 2015, que los fusiono. Oficina Asesora de
Autorizacion para la " -
o " Planeacion y Sistemas
transformacion, incorporacién o
|fusion de las entidades con
actividad financiera
* Autorizacion para la
transformacion, incorporacién o . )
» . Delegatura Financiera y
|fusion de las entidades con - - ’ ’ -
. ) Unificar ambos tramites en el SUIT dado el cambio en la Circular " - Delegatura Asociativa,
actividad financiera 15 - L o Fusion de tramites . 30/06/2016 No presenta avance. 0
N . " Béasica Juridica del 2015, que los fusioné. Oficina Asesora de
Autorizacion de fusion por " -
i . - Planeacion y Sistemas
creacion o por incorporacion-
absorcion
* Autorizacién para la escision de
las entidades con actividad -
lfinanciera Delegatura Financiera y
* Autorizacion de escision de las  |1.6 Ur'1|fl|car arrllblos trémites en el SUIT d‘ado' el cambio en la Circular Fusion de tramites Dglggatura Asociativa, 30/06/2016 No presenta avance. 0
. B Béasica Juridica del 2015, que los fusioné. Oficina Asesora de
organizaciones de economia » .
o i - Planeacion y Sistemas
solidaria que no ejercen actividad
|financiera
Oficina Asesora de
Todos los tramites 17 [Se realizan los tramites de manera fisica en la sede de la entidad ya | o/6pa total en finea Planeacion y Sistemas, 4651 Etapa de pruebas 0
sea presencialmente o por medio de remisién de correo certificado Delegatura Financiera y
Delegatura Asociativa
Actualmente algunas de las entidades vigiladas cuentan con firma gg :22(?;:80:5?;%
Todos los tramites 1.8 |electronica pero para realizar los tramites en la entidad no se realiza |Firma electrénica y. . (30/06/2016 Etapa de pruebas 0
N Delegatura Financiera y
con esta herramienta -
Delegatura Asociativa
Ventanilla inica Supersolidaria  |1.9  |Ventanilla tnica Supersolidaria Tramite / OPA total en linea Oficina A§esor§\ de 31/12/2016 No presenta avance. 0
Planeacion y Sistemas
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Subcomponente / Procesos  [N° Actividad Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 30/2016 Porcentaje de Avance 31/08/2016 31/12/2016
Consolidar informacion sobre la gestion de la entidad y emitir Oficina Asesora de
1.1 [informes ejecutivos trimestrales (publicados en pagina de la 4 informes ejecutivos trimestrales publicados " - 15/01/2017 Publicado el informe del IV trimestre de 2015 0,25
) . Planeacion y Sistemas
Superintendencia y del MHCP)




Oficina Asesora de

1.2 [Consolidar informe de gestion para audiencia publica 1 informe de gestion para la audiencia publica " - 30/09/2016 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0
Planeacion y Sistemas
13 C?nyocar alas lpﬁrtes interesadas para participar en audiencia Através del r.ede.c?yy comunicaciones con un Comunicaciones 3111012016 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0
publica de rendicién de cuentas. mes de anticipacion.
Actgallzar permanentem ente 12 |nf0|imac‘|’(J n SObr? l? gestion de la | Oficina Asesora de Se sugiere cuantificar esta actividad y llevar un cuadro de control de
1.4 |entidad, nueva normativa y automatizacion de tramites en nuestra  |Segin demanda " - Permanente X
. Planeacion y Sistemas cada una de las tareas realizadas
pagina web.
Se asistio a primera feria ciudadana en Chocd el 30-04/2016, al
Difundir informacion sobre la gestion de la entidad a través de Congreso de ASCOOP en Cartagena ¢ 28-04/2016 y a !a Asamblea
h ’ ) o . Despacho y General de FECOLFIN el 26-04/2016 de los 10 que se tienen
1.5 [medios alternativos, diferentes a la pagina web, en los eventos en  |Eventos convocados por entidades del sector o 31/12/2016 ) . o 0,3
B . los que particina u organiza la entidad comunicaciones programados. Se sugiere complementar la informacion de la
Informgcmn de Ca"f’ad yen que partielp 9 ’ columna "meta o producto” con el numero minimo de eventos a los
lenguaje comprensible cuales se pretende asistir
Visibilizar la gestion de la Superintendencia mediante la difusion de
1.6 [informacion a través del programa de television “Supersolidaria Te |20 emisiones del programa Comunicaciones 31/12/2016 Se han emitido dos programas (11'y 25 de abril de 2016) 0,1
Ve'.
Realizar un especial en el programa Supersolidaria sobre el informe
1.7 |de gestion de la Superintendencia enero-septiembre 2016 a manera |1 emision del programa especial Comunicaciones 18/10/2016 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0
de panel.
1.8 [Publicar el informe de gestion en la pagina web. ! publicacion definforme de gestion en pagina | Oficina AS esorg de 30/09/2016 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0
web Planeacion y Sistemas
19 Publll?ar en la revista institucional Enlace Solidario el informe de 1 pgbllgamon del informe de gestion en revista Comunicaciones 3111012016 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0
gestion institucional
Recopilar y consolidar la informacion de Participacion Social y de ) N : Lo -
A R o 3 reportes consolidados para ser incluidos en  |Secretaria General y No presenta avance. Se sugiere indicar las fechas limite para la
1.10 [Atencion Ciudadana y reportarla para informes de rendicion de B e o 31/12/2016 " 0
cuentas los informes de rendicién de cuentas Comunicaciones presentacion de cada uno de los tres reportes
. A - - 1 Audiencia pablica de la Oficina Asesora de
Realizar audiencia de rendicion de cuentas y participar en la que . . : " -
21 . A . e DA Superintendencia realizada Planeacion y Sistemas -{31/10/2016 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0
realice el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP). s o s
1 participacion en audiencia publica del MHCP |Comunicaciones
Fortalecer el componente de didlogo a través del desarrollo y debida
documentacion de los encuentros Supersolidarios, en los que se 6 encuentros solidarios realizados y Despacho y No presenta avance. Se requiere precisar el cronograma de estos
22 } - . . 31/12/2016 0
atienden las inquietudes de los asistentes y se presentan avances |debidamente documentados delegaturas encuentros.
Didlogo de doble via con la en gestion de la Superintendencia.
ciudadania y sus organizaciones
Realizar encuesta que nos permita evaluar el impacto de la . " ; .
) - ) -, ) 6 informes de resultados de la evaluacion de N No presenta avance. Se requiere precisar el cronograma de estos
2.3 |informacion publicada y socializada en los eventos que organiza y o Comunicaciones 31/12/2016 0
- . . los encuentros solidarios encuentros.
en los que participa la Superintendencia.
Acoger los comentarios recibidos a través de redes sociales, pagina |2 informes en donde se evidencien la Oficina Asesora de
2.4 |weby buzon de sugerencias para la estructuracion de la audiencia [participacion social (1 informe de gestion, Planeacion y Sistemas -{31/10/2016 No presenta avance. 0
de rendicion de cuentas y el informe de gestion. 1 informe de rendicion de cuentas) Comunicaciones
Ampliar la base de datos de clientes y partes interesadas como - - . )
. R X L . o, | Oficina Asesora de No presenta avance. Se sugiere indicar el nimero de clientes y
3.1 |estrategia para incentivar la participacion en los temas relevantes de [Base de datos de contacto ampliada en un 10% " - 31/12/2016 ) . o 0
9 . Planeacion y Sistemas partes interesadas que se pretende incrementar en 10%
gestion de la Entidad.
Realizar medicion de la satisfaccion ciudadana con resultados de la |1 informe de la satisfaccion ciudadana sobre la |Oficina Asesora de
32 30/11/2016 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0

rendicién de cuentas

rendicién de cuentas

Planeacion y Sistemas




Divulgar los resultados de la gestion de la entidad a través de las

De acuerdo con informacion de la Oficina de Comunicaciones
realiza en promedio 4 actualizaciones diarias, entre 60-70

Incentivosl Rara mo[iyér lacultura [3-3 redes sociales para el intercambio de ideas y propuestas. Permanente Comunicaciones Permanente mensgaleg A mayo 11 (lie 2016, ge han reahzaldf) 244
de la rendicion y peticion de actualizaciones. Se sugiere cuantificar esta actividad y llevar un
cuentas cuadro de control de cada una de las tareas realizadas
Difundir a través de los mecanismos de comunicacion interna .
(Notisolidario, carteleras, intranet) los temas y la legislacion De acuerdo con cronograma no presenta avance. Se sugiere
34 ) ! y. d . Permanente Comunicaciones 15/01/2017 cuantificar esta actividad y llevar un cuadro de control de cada una 0
relacionada con la rendicion de cuentas a la ciudadania, para )
. ) L de las tareas realizadas.
incentivar el proceso desde los funcionarios.
. A - T . . Oficina Asesora de
Realizar un encuentro institucional para sensibilizar a los 1 encuentro institucional sobre la importancia " I
35 L . ) . o Planeacion y Sistemas -|31/10/2016 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0
funcionarios sobre la importancia de la Rendicion de Cuentas. de la rendicion de cuentas S
Comunicaciones
De acuerdo con cronograma no presenta avance. Se sugiere
4.1 |Realizar una encuesta para medir el impacto de la gestion Informe de encuesta de la medicion del impacto |Comunicaciones 31/01/2017 lindicar el cronograma de las actividades en la que se realizaran las 0
encuestas
Evaluacion y retroalimentacion a No exist s iore indi ! &l "
la gestion institucional 4.2 |Llevar registro de asistentes Listado de asistentes por evento Comunicaciones 31/12/2016 s (r)ez)l(ilzsa? avance. Se sugiere inalcar el cronograma dé fos eventos 0
4.3 |Medir la participacion ciudadana Inform .E% de participacion mut’adanla enla Comunicaciones 15/01/2017 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0
rendicion de cuentas de la vigencia 2016
COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Subcomponente / Procesos  [N° Actividad Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 30/2016 Porcentaje de Avance 31/08/2016 31/12/2016
1.1 |Creacion del grupo de Participacion social y Atencion al ciudadano  |Resolucion de creacion del grupo en la entidad |Secretaria General 30/06/2016 En proyecto 0
Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico i i ias ci i i
g 12 Consolidar las Apropyestas que surjan de las vegdHrlas ciudadanas quorme de propue§tas dg las veedurias Secretaria 31112/2016 No presenta avance. 0
para la determinacion del Plan Anual de Supervision ciudadanas de la vigencia 2016 General
2.1 |Reorganizar el CAU E:javr?oreorganlzamon del ceniro de atencion al Secretaria General 31/12/2016 No presenta avance. 0
Fortalecimiento de los canales de (2.2 Implemenltar campanas paja quellas partes interesadas utiicen los 2 campaiias Secretaria General 31/12/2016 No presenta avance. 0
- canales virtuales de atencion al ciudadano
atencion
23 Participar en' las Feng; nacmnalgs de lserw'uo al ciudadano, 6 fenals nauona!es con participacion de la Comun'|ca(.:|on.es N a4 122016 Participacién en Feria ciudadana del Chocd el 30/0412016 02
entregando informacion y resolviendo inquietudes. Superintendencia apoyo institucional
Capacitacion a los funcionarios de la entidad sobre participacion —— . .
Talento Humano 3.1 ! o . - 1 capacitacion a los funcionarios Secretaria General 31/07/2016 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0
social, atencion ciudadana y anticorrupcion.
4.1 |Unificar el proceso de participacion social Fssct;:l;?gﬁr el proceso aprobado y publicado en Secretaria General 31/12/2016 En construccion 0
42 Realizar un dlagnost.wlo’ del procedimiento actual para el trémite de Informe de diagnéstico Secretaria General 29/04/2016 Diagnoéstico entregado a Secretaria General 1
los Derechos de Peticion
43 EIaborf':\rl gl ajuste al procedimiento para el tramite de los Derechos Estalblecer el procedllfnlento aprobado y Secretaria General 30/06/2016 En construccion 0
de Peticion publicado en ISOlucién
" . 44 Implementar y evalugr. ’e | procedimiento ajustado para el tramite de 5 informes de seguimiento Secretaria General 31/12/2016 No presenta avance. 0
Normativo y procedimental los Derechos de Peticion
45 !Elabprar propue§ta de rgg!amentauon qel Derecho delPetwlon al Pro.pluvesta de reglamentacion del derecho de Secretaria General 02/05/2016 En construccion 0
interior de la Entidad definiendo los parametros requeridos peticion
4.6 Consolidar los mgt‘n’/os por los cuales los usuarios presentan Informe de consolidacién de los motivos Secretaria General 30/11/2016 No presenta avance. 0
Derechos de Peticion
47 Redumr los tiempos de respuesta de las PQRS de los usuarios y Informe de reduccion de los tiempos de Secretaria General 31112/2016 No presenta avance. 0
ciudadanos respuesta a las PQRS
5.1 |Establecer el plan de presencia en el marco participacion social Plan de presencia en el marco de fa Secretaria General 29/04/2016 En construccion 0

participacion social




Relacionamiento con el ciudadano

5.2 [Ejecutar el plan de presencia en el marco participacion social Informe de implementacion del plan Secretaria General 31/12/2016 No presenta avance.

53 Elaborarl el contenido parg ““f’ camllla .sobre deberes y derechos de Cartilla sobre deberes y derechos Secretaria General 30/06/2016 No presenta avance.
los asociados y las organizaciones vigiladas

54 Elaborar el libreto palia produccion de gn V.'deo S".bfe deberes y Video sobre deberes y derechos Secretaria General 31/08/2016 No presenta avance.
derechos de los asociados y las organizaciones vigiladas

55 Promoverla conformacion de veedurias ciudadanas durante los Conformacion de 6 veedurias ciudadanas Secretaria General 31/12/2016 No presenta avance.

"Encuentros Supersolidarios”

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Subcomponente / Procesos  [N° Actividad Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 30/2016 Porcentaje de Avance 31/08/2016 31/12/2016
Delegaturas,
Mantener los reportes e informacion estadistica del sector vigilado |Publicaciones realizadas periédicamente de las [comunicaciones y Aplicativo inteligencia de negocios en etapa de pruebas por parte
1.1 L ) o ) . - 15/01/2017 . - .
en la pagina web de la entidad estadisticas de las entidades vigiladas oficina asesora de de la Oficina de Planeacién y Sistemas
planeacion y sistemas
Lineamientos de Transparencia Inf p ion d ados del trabaio sion de | N ; s ienda sefial |
Activa 1o |informe de gestion de resuitados del trabajo de supervisiondela 1, | o 1o gestién publicados Delegaturas 15/01/2017 No presenta avance. Se recomienda sefialar cronograma para los
entidad |informes de gestion
13 Publlclz?\r tr|mgstra|mente informacion de participacion social y 4 Infolrrnes pgbllcados de participacion social y Secretaria General 15/01/2017 No presgpta avance. Se recomienda establecer cronograma para
atencion al ciudadano. atencion al ciudadano esta actividad
14 Reallzfa\r rleV|s'|m y mejoras al link de "Preguntas frecuentes” del Link "Preguntas frecuentes" en la web mejorado [Secretaria General 31/12/2016 En construccién
portal institucional
21 Realizar un dlagnosn'ccl)’del procedimiento actual para el tramite de Dlagnc?sltlyco del tramite actual de los Derechos Secretaria General 20/04/2016 Fue entregado diagndstico por parte del contratista a Secretaria
los Derechos de Peticion de Peticion General
L|ngam|entos de Transparencia 29 EIaborf':\rl gl ajuste al procedimiento para el tramite de los Derechos Prolce'zfilmlgnto para tramite de Derechos de Secretaria General 30/06/2016 En construccién por parte del contratista
Pasiva de Peticion Peticion Ajustado
23 Implementar y evalugrle’zl procedimiento ajustado para el tramite de |5 segw.m|lentos g la implementacion del Secretaria General 3111212016 No presenta avance.
los Derechos de Peticion procedimiento ajustado
34 Aprobacion y publicacion del Registro de Activos de Informacion Regllstro de act|yo§ de informacion aprobado y |Oficina §§esor§ de 30/06/2016 No presenta avance.
actual publicado en pagina web planeacion y sistemas
o o
» 3.2 |Determinacion del fondo documental de la entidad 40% de avance en Ialdetermlnamon del fondo Secretaria General 31/12/2016 No presenta avance.
Elaboracion de los Instrumentos documental de la entidad
de Gestion de la Informacién L . o L ) y
33 ACtUa|IZa.(fI0n y publicacion del Esquema de Publicacion de Esquema de pu?hcacmn de’lg informacion Comunicaciones 30/06/2016 No presenta avance.
Informacion aprobado y publicado en pagina web
3.4 [Construccion y aprobacion del Programa de Gestion Documental E;%ﬁgg: de gestion documental aprobado y Secretaria General 31/12/2016 No presenta avance.
Identificar mecanismos y herramientas, e implementacion de por lo  {Implementacion de un mecanismo o Lo
. Lo ) ) - Comunicaciones y
4.1 |menos una, para el acceso a la informacion institucional a las herramienta para el acceso a la informacion ) 31/12/2016 No presenta avance.
) ) e ) ) Secretaria General
personas con discapacidad institucional a las personas con discapacidad
Socializar por medio de las entidades vigiladas la informacion de
Criterio Dife ial d interé i idari i i i iti {
ri eng . .I erencial de 42 interés que gmltg la Supe{solldgna para que los gsomados puedan 3A |qformat|vos rem|t|dps alas ent|da‘des Comunicaciones 31112/2016 No presenta avance.
Accesibilidad acceder a dicha informacion (ejemplo: no todos tienen acceso a vigiladas para comunicar a los asociados
internet)
Publicar listados o informacion relevante de los programas y
43 revistas de la Superintendencia para mejorar la informacion Al 100% de los programas y revistas que se Comunicaciones 31112/2016 No presenta avance.

publicada en afios anteriores en la pagina web, y mantenerlo para
la vigencia 2016

encuentran publicados en pagina web




[Monitoreo del Acceso a la
Informacién Puablica

Subcomponente / Procesos

5.1

Realizar seguimiento trimestral a la publicacién de informacion
publica registrada en la pagina de la entidad

2 seguimientos a la informacion publica de la

pagina web

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Actividad

Meta o producto

Oficina asesora de
planeacion y sistemas

Responsable

15/01/2017

Fecha Programada

No presenta avance. Se recomienda aclarar si el seguimiento es
trimestral o semestral toda vez que la meta o producto indica que
seran 2 seguimientos y en el tipo de actividad se indica que el
seguimiento es trimestral, lo que significaria hacer 4 seguimientos
en el afio

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Abril 30/2016

Porcentaje de Avance

31/08/2016

31/12/2016

Registrar los cambios en Codigo de Etica relacionados con el Plan

Actualizacion de los cédidos de | 1.1 |Estratégico, Politicas institucionales y nacionales, Gestion Integral ~ [Codigo de Etica actualizado Comité Directivo 31/07/2016 No presenta avance.
c.ualzacmn © 108 codigos de fa de Riesgos, entre otros.
entidad
1.2 Revisary gjustar los camblos que se requieren en el Cddigo de Caodigo de Buen Gobierno actualizado Comité Directivo 31/07/2016 No presenta avance.
Buen Gobierno de la entidad
Implementar la guia de conflicto de intereses propuesta por
Conflicto de intereses 2.1 [Transparencia por Colombia, identificando los elementos aplicables |Informe de elementos implementados Comité Directivo 31/12/2016 No presenta avance.
para la reduccion del riesgo misional de corrupcion identificado
Canales de denunlc!a sobre 3.1 |Fortalecer los canales de denuncia sobre hechos de corrupcion Informe de las acciones desarrolladas Comité Directivo 31/12/2016 No presenta avance.
hechos de corrupcién
| ) "
(’;A:;;:;is;?: para la proteccion al 4.1 |Fortalecer los mecanismos de proteccion al denunciante Informe de las acciones desarrolladas Comité Directivo 31/12/2016 No presenta avance.
Procedimiento de denuncia 5.1 [Operativizar el procedimiento de denuncias Informe de las acciones desarrolladas Comité Directivo 31/12/2016 No presenta avance.

CONSOLIDACION DE DOCUMENTO

74/};{@ [ZE2&E ﬁ%

BEATRIZ RANGEL MARTINEZ
Profesional Especializado ( E )
Oficina de Contro Interno

SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

MABEL ASTRID NEIRA YERES
Jefe
Oficina de Control Interno




