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INTRODUCCIÓN 

 
 
 

El Plan de Acción de Integridad formulado para la vigencia 2021, se diseñó en aras de 
fomentar y promover un cambio cultural en favor de la ética, la integridad y la transparencia 
en el ejercicio de la función pública, que como servidores públicos de la Superintendencia de 
Economía Solidaria nos concierne.  
 
Las distintas actividades planeadas y ejecutadas durante esta vigencia permitieron un espacio 
de integración y de interiorización de los valores Supersolidarios plasmados en el Código de 
Integridad de la entidad, así como la socialización del código de buen gobierno que plasma el 
compromiso de la alta dirección de la entidad y de todos los funcionarios y contratistas con 
una gestión ética y transparente. 
 
La finalidad es lograr un cambio comportamental, lo cual se verá reflejado en la prestación de 
bienes y servicios, y el aumento de la confianza de los ciudadanos en nuestra entidad. 
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INFORME DE EJECUCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE INTERIORIZACIÓN DEL CÓDIGO 
DE INTEGRIDAD DE LA SUPERSOLIDARIA DURANTE LA VIGENCIA 2021. 

 

A través de las siguientes fases se construyó y ejecuto la interiorización de integridad para los 
funcionarios y contratistas: 
 

 
 

1. Presentación y aprobación del Plan de Integridad y Buen Gobierno vigencia 
2021. 

 
El Grupo de Talento Humano de la Secretaría General, presentó la propuesta del Plan de 
Integridad y Buen Gobierno al Comité Institucional de Gestión y Desempeño, el pasado 29 
de enero de 2021, quienes aprobaron el siguiente contenido como puede evidenciarse en 
acta respectiva.  

 

 
El Plan de trabajo Anual de integridad para la vigencia 2021 se encuentra publicado en: 
http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/talento-humano 
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Es importante mencionar que el plan de trabajo fue construido conjuntamente con el Comité 
de Integridad y Buen gobierno y además se tuvo en cuenta los resultados obtenidos en el 
plan de integridad ejecutado en 2020, con base a este se construyeron estrategias que 
permitan una mayor interiorización. 
 

  

2. Ejecución 

 
Para la vigencia 2021 se ejecutaron las actividades que se relacionan a continuación: 

 
 

2.1. Capacitaciones Integridad 2021 

 

2.1.1. Socialización de la política de conflictos de intereses aprobada en la Entidad. 

 
Capacitación adelantada el 05/03/2021 dictada por el Doctor Juan Carlos López Gómez, Jefe 
de la Oficina Asesora Jurídica, cuyo objetivó era socializar la Política de Manejo de Conflicto 
de interés aprobada en la entidad. 
 

 
Participantes: 93 funcionarios y contratistas. 
Evidencias de la jornada: 
 



 

 

 
 
 
 



 

 

2.1.2. Capacitación Virtual sobre conflicto de Intereses: 

 
A través del memorando 20214100005103 el 05 de marzo de 2021 se solicitó a Funcionarios 
y contratistas adelantar la capacitación virtual de conflicto de Intereses por la plataforma de la 
entidad de Moodle, el cual consta del siguiente material de consulta y estudio:  
 
 

 
 

 

 
Al finalizar deben realizar una evaluación de los conocimientos adquiridos. 
 

 



 

 

2.1.3. Proceso de Inducción virtual obligatoria:  

 

 
La Superintendencia de la Economía Solidaria cuenta con plataforma Moodle para adelantar 
los procesos de Inducción General obligatoria, en los cuales se incluyen las temáticas de 
Integridad, buen Gobierno y conflicto de intereses: 

 

 
 

 
 
En 2021 se ha venido adelantando el proceso con los nuevos funcionarios y contratistas. 

 
Evidencias: evaluaciones. 
 



 

 

2.1.4. Socialización Código de Integridad 

 

 
 

 



 

 

 
 

 

2.1.5. Capacitación Sobre Conflicto de Intereses  
 

Capacitación adelantada el 4 y 5 de octubre de 2021. 

 



 

 

 



 

 

2.1.6. Socialización Código de Buen Gobierno. – 24 de noviembre. 

 

 
 
 

2.2. Actividades Integridad. 

 

2.2.1. Celebración Día del Servidor Público 

 
El 30 de junio se realizó la celebración del día del servidor público, evento virtual en el cual se 
realizó el concurso “Quien quiere ser millonario”. La temática central fueron los temas de 
integridad. Las preguntas del mismo se centraban en nuestros códigos de integridad, buen 
gobierno y la política de integridad y conflicto de intereses. 
 
Objetivo de la jornada: exaltar la labor que realizan nuestros servidores públicos y contratistas, 

además de aprovechar para interiorizar permanentemente los principios y valores que son el 
referente ético para cumplir y avanzar en el camino de servir a los nuestros. 
 
Contó con la participación de todos nuestros funcionarios y contratistas. 

 
Evidencias de la jornada: 



 

 

 

 
 

 

2.3. Campañas virtuales de integridad 

 
Con el acompañamiento de la oficina de Comunicaciones se realizaron las siguientes 
campañas virtuales y es importante mencionar que estas piezas comunicativas están 



 

 

articuladas no solamente con integridad (código de integridad, buen gobierno, conflicto de 
intereses, bienestar y Capacitación), si no con los procesos de bienestar y capacitación, con 
el fin de facilitar los procesos:  
 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

2.4. Medición de Clima Laboral 2021 
 

Los resultados del instrumento utilizado muestran que la interiorización de los valores de la 
entidad es una de las subdimensiones mejor calificadas por nuestros servidores. Como se 
puede evidenciar en el siguiente consolidado. 
 

 
 

Las percepciones de los servidores de la entidad a nivel transversal se destacan por alcanzar 
puntuaciones muy altas en las sub dimensiones de Valores, Trabajo en Equipo y 
Participación. 
La principal fortaleza identificada en la Supersolidaria es el indicador de Valores, el cual obtuvo 
la calificación general más alta de todas las variables evaluadas. Este indicador aborda la 
apropiación de los valores institucionales contemplados en el código de integridad que guían 
la conducta de los servidores. Esto se encuentra relacionado con el orgullo, sentido de 
pertenencia, compromiso y el vínculo existente con la entidad.  

 
 

2.5. Compromiso de la alta dirección de la entidad en una gestión transparente y 
ética, así como la invitación a todos los funcionarios y contratistas a aplicar los 
valores solidarios y prestar una gestión integra en las labores realizadas 
diariamente. 

 



 

 

El 29 de octubre se envió a través del correo de talento humano documento firmado por la 
Superintendente y el Secretario General en representación de todo el equipo directivo de la 
entidad, manifestando su compromiso permanente en el desarrollo estratégico de una gestión 
eficiente, transparente, cumplidora de los principios constitucionales y de la regulación que 
nos cobija como institución del Estado.  
 
 

 
 



 

 

3. Análisis Final 

 

 
A continuación, se enuncian las actividades que se ejecutaron finalmente en el 2021: 

 

 
 
 

3.1. Evaluación final de Integridad. 

 
Con el fin de evaluar las actividades de sensibilización e interiorización de los Códigos de 
Integridad y Buen gobierno, se elaboró encuesta por google drive que se envió a todos los 
servidores durante el mes de diciembre, los resultados fueron los siguientes: 
 

 
 

Actividades  Planeadas

• 7 capacitaciones. conflicto de 
intereses, socialización 
códigos de integridad y buen 
gobierno, socialización 
politica de integridad, 
proceso mensual de 
inducción y Programa de 
inducción general- todo el 
año, Proceso de 
reinducciónvirtual, Curso de 
Integridad y Transparencia 
DAFP.

• Actividad de integración

• Campañas mensuales 
virtuales

• Evaluación final

Actividades ejecutadas

• Construcción y presentación 
aprobación Plan Integridad  
enero de 2021.

• 7 capacitaciones adelatadas

• Socialización mensual de 
campaña virtual. de 
integridad.

• Actividad día del servidor 
público.

• Consolidadción y analisis de 
ejecución integridad 2021.

Construcción Plan de Intgridasd 
2022

• Resultados evaluación Plan 
Ejecutado 2021.

• Análisis Dofa y estrategias.

• Solicitudes alta dirección y 
Comité de Integridad y buen 
gobierno.



 

 

 
 
 

Comentarios y propuestas para la próxima vigencia. 
 

 
 
 

En general se observa que las actividades y capacitaciones aplicadas referente a integridad 
gozan de un buen nivel de aceptación y reconocimiento, que también se evidencia en los 
resultados de la medición de clima realizado en 2021, en el cual las percepciones de los 
servidores de la entidad a nivel transversal destacan por alcanzar puntuaciones muy altas en 
la sub dimensión de Valores. Es Identificada como la principal fortaleza el cual obtuvo la 
calificación general más alta de todas las variables evaluadas. Este indicador aborda la 
apropiación de los valores institucionales contemplados en el código de integridad que guían 
la conducta de los servidores. Esto se encuentra relacionado con el orgullo, sentido de 
pertenencia, compromiso y el vínculo existente con la entidad.  
 

Bonos consignados por la caja de compensación 
favorecen la economía familiar.

Algo presencial, por ejemplo el cierre de gestión

Retomar los concursos para generar acciones 
puntuales por parte de los servidores públicos, por 

medio de las cuales se apliquen conceptos 
relacionados con Integridad y Buen Gobierno.

Continuar con la implementación de actividades 
culturales

Refuerzo sobre los mismos temasRealizar 
concursos

Me gustaría una fiesta de fin de año para compartir 
todos

Ninguna



 

 

3.2. Análisis de fortalezas y aspectos por mejorar 

 

DOFA INTEGRIDAD 2021 

INTERNO 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

1. La medición de clima laboral realizada en junio de 2021, la 
subdimensión de integridad obtuvo la calificación general más alta de 
todas las variables evaluadas. Este indicador aborda la apropiación de 
los valores institucionales contemplados en el código de integridad que 
guían la conducta de los servidores, con una calificación del 93,95%. 
2. Se encuentran debidamente documentados, aprobados, adoptados e 
implementados en la entidad, los códigos de integridad, Buen Gobierno y 
Política de Integridad.                                                                                 
3. En la Política de integridad, está establecido claramente el 
procedimiento y los lineamientos a seguir para la identificación y 
declaración del conflicto de interés.                                                                                                                                                   
4.A través de los medios de comunicación presencial y virtual, se facilita 
la socialización y todo lo relacionado a integridad.                                                                                                                 
5. La entidad cuenta con correo habilitado para el registro de denuncias 
por corrupción.                                                                                                                                                       
6.  El Comité de integridad y buen gobierno creado e implementado, el 
cual ya viene adelantando las acciones de su competencia. 
7. La entidad cuenta con un Mapa de riesgos de Corrupción al cual se le 
realizan sus respectivos controles.                                                                                                                                      
8. Índice de desempeño Institucional en integridad, de acuerdo con los 
resultados de FURAG 2020 es de 92,4% , evidenciando que subió 
positivamente con respecto al 2019 en un 33,3%. 

1. Poca participación las actividades planeadas para 
socialización del código de integridad y buen 
gobierno.                                                                                                                       
2. Falta de cumplimiento en el diligenciamiento de la 
declaración de conflicto de interés por parte los 
servidores públicos a los que les aplica.                                                                             
3. Reiterados cambios en el grupo directivo de la 
entidad y por ende desinterés por este tipo de 
actividades teniendo en cuenta el poco tiempo de 
duración del periodo de la administración. 

EXTERNO 

OPORTUNIDADES  AMENAZAS 

1. Herramientas de consulta y apropiación ofrecidas por el Departamento 
Administrativo de la Función Pública.                                                                                                                                    
2. Capacitaciones brindadas por el DAFP sobre integridad.                                                                                 
3. Matriz de autodiagnóstico de la política de integridad dispuesta por el 
DAFP, con la estructuración para formular el respectivo plan de acción.                                                                    

1. Poca credibilidad de los ciudadanos frente a los 
valores del servidor público.  

ESTRATEGIAS 

1. Continuar la articulación de actividades de los planes de Bienestar y 
Capacitación con actividades de integridad, que facilitan la sensibilización 
interiorización de estas temáticas y por ende mayor participación.                                                                                                                            
2. Continuar realizando campañas virtuales que generan recordación, con 
el apoyo de comunicaciones.                                                                                                                                             
3. Apoyo constante en la plataforma Moodle para adelantar capacitación 
en temáticas de integridad para los procesos de inducción y reinducción. 

1. Seguimiento permanente al diligenciamiento de la 
declaración de conflicto de interés por parte los 
servidores públicos a los que aplica.                                           
2. Articulación de actividades de los planes de 
Bienestar y Capacitación con actividades de 
integridad, que facilitan la sensibilización 
interiorización de estas temáticas y por ende mayor 
participación.                                                                              
3. Continuar realizando campañas virtuales con el 
apoyo de comunicaciones.                                          
4. Apoyo constante en la plataforma Moodle para 



 

 

adelantar capacitación en temáticas de integridad 
para los procesos de inducción y reinducción. 

1. Actualización constante a través de las capacitaciones en temáticas de 
integridad ofrecidas por el DAFP así como en la normatividad 
relacionada. 

1. Aplicar los valores del código de integridad en la 
prestación del servicio a través de capacitaciones y 
campañas de socialización de los valores a todos los 
funcionarios y contratistas para que los interioricen y 
apliquen, con el fin de ir cambiando la perspectiva de 
la ciudadanía.                                                                     
2. El proceso de  Rendición de cuentas aporta a esta 
estrategia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

4. Plan de Acción Integridad 2022 
 
 

Teniendo en cuenta el análisis de debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas, para la vigencia 2022 se trabajará con base a las 
estrategias planteadas y solicitudes y recomendaciones efectuadas por el comité de buen gobierno e integridad. Es importante 
mencionar que este plan de acción fue aprobado por el comité Institucional de Gestión y desempeño el 17 de enero de 2021: 

 

 

P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Elaborar Plan de Integridad para aprobación
Comité de Buen Gobierno e 

Integridad y TH

Aprobación Comité 

Institucional de Gestión y 

Desempeño

1 1 0 #¡DIV/0!

Capacitación en Conflictos de Intereses, 

específicamente en la resolución de los conflictos 

reportados. 

Comité de Buen Gobierno e 

Integridad y TH
Capacitación PIC 2021 1

Realizar segundo semestre de 

2022
1 0 #¡DIV/0!

Concurso donde participen los funcionarios de la 

Superintendencia (pueden ser videos, carteles), 

en el cual se reflejen sus conocimientos de la 

política de conflictos de intereses

Comité de Buen Gobierno e 

Integridad y TH
Concurso de Halloween 1 Integrar con Halloween 1 0 #¡DIV/0!

Socialización de la política de  conflictos de 

intereses aprobada en la Entidad.

Comité de Buen Gobierno e 

Integridad y TH

Piezas virtuales elaboradas 

por comunicaciones
1 1 1 1 1 5 0 #¡DIV/0!

Día del Servidor Público 24/06/2019
Gestores de Integridad y Talento 

Humano

Actividad virtual con el 

apoyo de Compensar 

enfocada en los valores 

solidarios y buen gobierno 

(ética del servidor público).

1 1 0 #¡DIV/0!

CAMPAÑAS VIRTUALES Integridad
Gestores de Integridad y Talento 

Humano

Campañas virtuales 

(capsulas, entrevistas, 

videos, infografías)

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Campañas virtuales con apoyo 

de Comunicaciones mensuales 

se intregran los temas de 

integridad, buen gobierno y 

conflicto de intereses y tambien 

los temas de bienestar y 

Capacitación

10 0 #¡DIV/0!

CONSOLIDACIÓN RESULTADOS DE CADA 

ENCUESTA APLICADA AL FINAL DE CADA 

ACTIVIDAD DEL PLAN TRABAJO 2022

Comité de Buen Gobierno y 

Talento Humano

Se enviará a los correos por 

google drive encuesta 

virtual.

1
Se realizará analisis y evaluación 

final con las conclusiones.
1 0 #¡DIV/0!

PLAN DE INTERIORIZACIÓN DE INTEGRIDAD AÑO 2022
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