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PRESENTACION

La Superintendencia de la Economia Solidaria ha definido su Plan Operativo Anual 2010, el
cual contiene las principales vectores estratégicos que guiaran el quehacer institucional en
materia de vigilancia, inspeccion y control en cada una de sus areas de gestion y apoyo.

La Supersolidaria ha sido fiel a las politicas y directrices plasmadas en el Plan de Desarrollo
Economico y Social 2007-2010 en relacion con la Economia Solidaria, optimizando la
supervision con un total respeto por la autonomia, la autogestion y el autogobierno de las
organizaciones, para lo cual se comprometié a incrementar la cobertura de supervision, con
el apoyo de una plataforma tecnolégica robusta y con sistemas de informacion que
respondieran adecuadamente a la gestion institucional.

No obstante, conviene resaltar que si bien se registraron resultados importantes en el
periodo 2007-2009 que contribuyeron a la generacion de empresas confiables, hecho
reconocido ampliamente por los gremios del sector y los propios vigilados, también debe
destacarse que la Superintendencia ha desarrollado su gestion en medio de no pocos
obstaculos y limitaciones, tanto presupuestales como de talento humano, desbordados por
el tamafio del sector, su crecimiento sostenido, las responsabilidades asumidas en virtud de
nuevas disposiciones legales, situacion que no se compadecio con la rigidez estructural de la
politica en relacion con el gasto publico.

En efecto, la expedicion del Decreto 4588 de 2006 y la Ley 1233 de 2008 orientados a
ordenar al subsector cooperativo de trabajo asociado, significd un esfuerzo operativo
extraordinario de parte de la Superintendencia, en la medida en que debi6 asumir el registro
e inscripcion de todas las cooperativas y precooperativas de trabajo asociado, aparejado tal
hecho con la revision estatutaria y los respectivos controles de legalidad, lo que permitié el
reconocimiento, al finalizar el 2009, de 2.206 organizaciones, entre nuevas y antiguas.

Otro hecho importante de destacar en ese periodo, fue la participacion que tuvo la entidad en
el analisis, discusion y materializacion de una nueva politica publica para el sector solidario,
con el acompafiamiento de los gremios del sector, la participacion efectiva de instituciones
puablicas relacionadas y el natural y conveniente liderazgo del Departamento Nacional de
Planeacion, proceso gue concluyo, en su primera fase, con la elaboracion y aprobacion de
un Documento CONPES para el sector solidario, cuyo desarrollo es ya motivo de amplias
expectativas.
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Con el POA 2010 se concluye el recorrido y el compromiso institucional derivado del “Plan
Nacional de Desarrollo Econdmico y Social 2007-2010, Estado Comunitario: desarrollo
para todos”, por lo que la Superintendencia debera reacondicionarse desde el punto de
vista técnico, conceptual y operativo para asumir las responsabilidades y los compromisos
adquiridos por el nuevo gobierno en relacion con el sector solidario, que seguramente no
seran inferiores a la necesidad de continuar generando mecanismos que permitan la
participacion real y efectiva del sector en los procesos de democratizacion de la propiedad y
de reconocimiento del sector como una opcion valida y alternativa para generar empresas en
Colombia.

MIGUEL ANGEL LEMUS MANGONES
Superintendente Delegado

Delegatura para la Supervision del Ahorro y la
Forma Asociativa Solidaria
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1. ANALISIS DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR SOLIDARIO QUE
REPORTAN A LA SUPERSOLIDARIA

El Sector de la Economia Solidaria ha llegado a consolidarse como el tercer sector
econdmico mas importante del pais, debido a su crecimiento econémico. La
Superintendencia de la Economia con su esfuerzo permanente por apuntalar el sector
solidario sobre principios de crecimiento econdmico, desarrollo social no excluyente,
transparencia, eficacia, eficiencia, efectividad y mejoramiento continuo; ha logrado
recuperar la confianza en el sector, logrando ademdas un importante reconocimiento a
nivel nacional e internacional.

Las cifras asi lo demuestran:

En los dltimos siete afios durante el periodo de 2002 a 2008 se observa un crecimiento
total del 110% en todas sus estadisticas basicas, un crecimiento promedio anual fue del
13,2%, mientras que el crecimiento comparado de los afios 2007 y 2008 fue del 8,2%.

Tal como se observa en el gréfico, el nimero de entidades vigiladas que reporté estados
financieros a la Superintendencia se increment6 en un 18% durante el periodo de analisis
al pasar de 5.266 entidades en el 2002 a 6.218 entidades en el 2008.

El crecimiento promedio anual fue del 3%, mientras que la comparacién del 2007 y el
2008 (con datos parciales) muestra un decremento de -6,9% explicado en parte por la
entrada en vigencia del Decreto 4588 del 2006 y de la Ley 1233 de 2008 que reglamentan
la organizacion y funcionamiento de las Cooperativas y Precooperativas de Trabajo
Asociado.

Evolucién del nimero de entidades vigiladas 2002-2008

Crecimiento anual 3%
Crecimiento periodo 18% 6.576 6725 6.679

6.159 —— 6.218
5.817 —— ——

5.266

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
(Parcial)
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Asociados a las entidades vigiladas

El nimero de asociados vinculados a las entidades vigiladas se incrementé en un 81%
durante el periodo de anadlisis 2002 a 2008 al pasar de 2.598.842 en el afio 2002 a
4.704.554 asociados en el afio 2008.

Si se considera que cada asociado en promedio beneficia a tres personas de su nucleo
familiar, podemos decir que indirectamente las entidades de la Economia Solidaria inciden
en la vida de 14.113.662 colombianos, cifra equivalente al 31% del total de la poblacién
nacional (para el afio 2010 proyectado en 45.470.205 habitantes).

El siguiente grafico nos muestra un incremento promedio anual del nimero de asociados
es del 10,41%, para el periodo es del 81%, mientras que comparados los afios 2007 y
2008 resulta un incremento del 10,5% correspondiente a 437.344 asociados mas en el
afio 2008 que en el afio 2007.

Evolucién del nimero de Asociados 2002-2008

Crecimiento anual 10,41% 4.704.554
Crecimiento periodo 81% 4.267.210
3.941.431

3.609.793

3.286.587

2.598.842 2.882.776

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
(Parcial)

Empleos generados

Con respecto al nimero de empleos generados directamente por las entidades vigiladas
por la Superintendencia de la Economia Solidaria, las cifras revelan que el crecimiento
promedio anual es del 22%, mientras que el promedio de crecimiento del periodo de los
afios 2002 al 2008 es del 84% al pasar de 61.726 empleos en el 2002 a 113.405 empleos
en el aflo 2008. Comparados los afios 2007 y 2008 se obtuvo un incremento del 2%
referido a 2.104 empleos directos mas que en el afio 2007.
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Generacion de empleos directos 2002-2008

. 117.131
Crecimiento promedio 11,5% 116.051 — 111.302 113.405
Crecimiento periodo 83,7% — §
P ' 102.499 —
Pra—
79.239
Pra—
61.726
Pa—
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
(Parcial)

Evolucion de los activos y de la cartera de crédito

El activo total crecié en el periodo 2002 a 2008 en un 94,5% evolucionando de 8,64
billones en el 2002 a 16,8 billones en el afio 2008, este mismo activo tuvo un crecimiento

promedio anual del 11,8% y comparando los afios 2007 y 2008 creci6 en un 9,33%.

Al observar el grafico se deduce que la Cartera de crédito ha crecido a un mayor ritmo
que el Activo total, pasando de ser el 45,9% del activo en el afio 2002 a ser el 50% del
activo total en el afio 2008. La cartera de crédito representa en promedio el 51% del total
del activo. La cartera de crédito paso6 de 3,97 billones en el afio 2002 a 8,4 billones en el
afio 2008, lo que significa un aumento total del 111,7%. El aumento promedio anual de la

cartera de crédito es del 13,5%.

Evolucion del Activo y la Cartera de crédito 2002-2008
($ en billones)

\l Activo = Cartera‘

Crecimiento del Activo en el periodo 94,5% 15,36 (!
Crecimiento de la Cartera en el periodo 111,7%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
(Parcial)
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Pasivos y Depésitos

El pasivo tiene un crecimiento promedio anual del 10,8%, un crecimiento total del 84%
durante el periodo pasando de 5.3 billones en el afio 2002 a 9.7 billones en el afio 2008,
el afio 2008 creci6 un 8,42% con respecto al afio 2007.

La evolucion de los Depositos en el periodo de analisis, pasa de ser el 37,37% del pasivo
en el afio 2002 a ser el 41,27% del pasivo en el afio 2008, siendo en promedio el 40,27 %
del pasivo en todo el periodo.

Los depositos se incrementaron en un 103,3% en el periodo pasando de 1.97 billones en
el afio 2002 a 4 billones en el afio 2008. El incremento promedio anual de los depdsitos es
del 12,7%. El afio 2008 con respecto al 2007 tuvo un incremento del 10,2% en la cuenta
de los depositos.

Evolucién del Pasivo y los Depésitos 2002-2008 ($ en billones)

‘I Pasivo B Depdsitos ‘

9,70

Crecimiento del Pasivo en el periodo 84%
Crecimiento de los Depésitos en el periodo 113% 8,27 10,8%

6,92
6,55
5,97

5,27

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
(Parcial)

Patrimonio y Capital social

El Capital social con respecto al Patrimonio representa durante el periodo de analisis en
promedio el 63,12%.

Se observa que el capital social ha crecido mas que el patrimonio, ya que en promedio
durante el periodo tuvo una evolucion del 110,8% mientras que el Patrimonio evoluciond
en el periodo el 117%. El Capital social evolucioné de 2.07 billones en el afio 2002 a 4.5
billones en el afio 2008, el Patrimonio pasé de 3.37 billones en el 2002 a 7.09 billones en
el afio 2008.

El Capital social tuvo incremento del 13,8% promedio anual mientras que el Patrimonio se
increment6 en promedio anualmente en un 13,2%. Comparando los afios 2007 y 2008 se
advierte que el Capital social aumenté 10,63% mientras que el Patrimonio aumentd un
9,11%.
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Evolucién del Patrimonio y del Capital Social 2002-2008 ($ en billones)

‘: Patrimonio E Capital social ‘

Crecimiento del Patrimonio en el periodo 110,8%
Crecimiento del Capital social en el periodo 117% 7.09

13,2%

13,8%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
(Parcial)

Evolucién de los ingresos y gastos

Los ingresos aumentaron un 110% en el periodo 2002 a 2008 al pasar de 7.79 billones en
el afo 2002 a 16.41billones en el afio 2008, los gastos pasaron de 1.9 billones en el afio
2002 a 5.61 billones en el afio 2008 reflejando un incremento total del 195%. Los Gastos
representan en promedio el 30,5% de los ingresos.

El crecimiento promedio anual de los ingresos es del 13,5% vy el crecimiento promedio
anual de los gastos es del 20,2%, comparados los afios 2007 y 2008 se nota que en el
afio 2008 los ingresos tuvieron un aumento del 5% con respecto al 2007 y los gastos un
aumento del 11,7%.

Evolucién de los Ingresos y los Gastos 2002-2008 ($ en billones)

‘EI Ingresos ™ Gastos ‘

Crecimiento de los Ingresos en el periodo 110,7% 15,63
Crecimiento de los Gastos en el periodo 195% 13,5%
5,61
20,2%
T T
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
(Parcial)
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Crecimiento acumulado 2002-2008: El andlisis de los indicadores de crecimiento
acumulado durante el periodo 2002 a 2008, revela el crecimiento promedio total de todas
las estadisticas basicas es del 110%.

Crecimiento acumulado del periodo 2002-2008

Gastos; 195,48%

Cartera; 111,72% Patrimonio; 110,77%

Capital social;

Activo; 94,47% 116,96%

Depositos; 103,29%

Asociados; 84,03%

Pasivo; 84,06% Empleados; 83,73%

Excedentes; 63,14%

No. Entidades;
18,08%

Crecimiento promedio anual: El crecimiento promedio anual de las principales cuentas
es del 13,2%.

Crecimiento promedio anual 2002 - 2008

Gastos; 20,26%

Capital social;

. 13,81%
Cartera; 13,52%  patrimonio; 13, 2% __, 3.81%

Activo; 11,76%
/\/éposnos 12,70% \Vs 13.35% gy leados; 11,47%

Pasivo; 10,79% Asociados; 10,41%
Excedentes; 9,20%

No. Entidades; 2,97%
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Crecimiento 2007 -2008: El crecimiento promedio de comparar los afos 2007 y 2008 en
las principales cuentas es del 8,2%.

Crecimiento del periodo 2007 - 2008

Gastos; 11,60%
Patrimonio; 10,62%

Activo: 9,33% Depositos; 10,19%

. . 0
Capital social; 9,08% Asociadgs: 10,25%

Pasivo; 8,41%

Cartera; 6,95%
Ingresos; 4,99%

Excedentes; 2,55%
Empleados; 1,89%

No. Entidades;
-6,90%
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ANALISIS POR TIPO DE ENTIDADES VIGILADAS

Las entidades vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria que reportaron
estados financieros a 31 de diciembre de 2007 se distribuyen asi:

Distribucidn por tipo de entidad a 31/12/2008

Asociaciones

Mutuales Cooperativas de
163 Ahorro y Crédito

2,62% 195
Otras 3,14%

Cooperativas

2.024
32,55% U
Fondos de
Empleados
1.603
25,78%
CTA
2.233
35,91%
Tipo de Entidad Numero de Entidades Porcentaje
Total Nacional 6.218 100%
Asociaciones Mutuales 163 2,62%
Cooperativas de Ahorro y Crédito 195 3,14%
Fondos de Empleados 1.603 25,78%
CTA 2.233 35,91%
Otras Cooperativas 2.024 32,55%

El andlisis detallado de los tipos de entidades arroja los siguientes datos:
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

El nimero de Cooperativas de Ahorro y Crédito supervisadas por la Delegatura Financiera
de la Superintendencia de la Economia solidaria ha tenido poca variacién, lo que
demuestra la estabilidad y consistencia econémica de este grupo de entidades solidarias,
ya que siendo tan poco su numero (192 en promedio durante el periodo), las estadisticas
muestran el aporte tan significativo que hacen al balance de gestion de la
Superintendencia (22,4% de participacion promedio de todas las cuentas principales)

Estas entidades han crecido en promedio anualmente solo un 0,51%. En todo el periodo

2002 a 2009 crecieron el 3,54% al pasar de 187 cooperativas en el 2002 a 194
cooperativas en el 2009.
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Cooperativas de Ahorro y Crédito
Evolucién del Niumero de entidades 2002-2009

195
194 194

. . o
Crecimiento del periodo 3,74% 0,53%

187

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Activos y cartera de crédito

La evolucién de los Activos muestra el gran musculo que tiene este grupo de
cooperativas, al pasar de 1.76 billones en el afio 2002 a 5.39 billones en el afio 2009 lo
gue representa un crecimiento dentro del periodo del 206%. El crecimiento promedio
anual fue del 17,4% y comparativamente en el afio 2008 se creci6 en un 13,7% con
respecto al aflo 2007. La cartera de crédito es en promedio el 78,6% del total de los
activos, crecié a un ritmo mayor que los activos generandose un crecimiento acumulado
del 240,7% durante los afios 2002 a 2009, pasando de 1.25 billones en el afio 2002 a
4.25billones en el afio 2009. El crecimiento promedio anual de la cartera de crédito en
este periodo es del 19,3% y en el afio 2009 se crecié un 10,8% con respecto al afio 2008.

Cooperativas de Ahorro y Crédito
Evolucién del Activo y la Cartera 2002-2009 ($ en billones)

11 Activo O Cartera‘

5,39
Crecimiento del Activo en el periodo 206% Ly 17,4%
Crecimiento de la Cartera en el periodo 240,7%
4,25
Ly 19,3%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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Distribucion de la cartera de crédito

La participacion de cada una de las cuentas de cartera de crédito muestra la gran
utilizacién por parte de los asociados de los créditos de Consumo que a 31 de diciembre
del afio 2009 revelan un 82,8% del total de créditos aprobados por un valor de 3.64
billones. La cartera de consumo tuvo un crecimiento acumulado del 2002 al 2008 del
224% pasando de 1.12 billones en el afio 2002 a 3.64 billones en el afio 2009, el
crecimiento promedio anual de la cartera de consumo fue del 22,9% y en el afio 2009 esta
cartera crecidé un 14,9% con respecto al afio 2008, al pasar de 3.29 billones a 3.64
billones.

Cooperativas de Ahorro y Crédito
Distribucion de la Cartera a 31/12/2009 ($ en MM)

Cart Vivienda
$195
4,43%

Cart Comercial

$359
/ 8,15%

Cart Microcrédito

$205
4,65%

o\

Cart Consumo
$3.644
82,77%

La cartera de vivienda en la misma fecha 31/12/2009 representa el 4,4 % del total de la
cartera de créditos al otorgar créditos por un valor de 195 mil millones. La cartera de
vivienda creci6 un 260,5% acumulado del 2002 al 2009 pasando de 54 mil millones en el
2002 a 195 mil millones en el 2009, tuvo un crecimiento anual promedio del 20,6 % vy el
afio 2009 con respecto al afio 2008 crecio en un 2,1% al pasar de 185 mil a 195 mil
millones. La cartera de créditos comerciales revela a 31/12/2009 créditos por un valor de
359 mil millones lo que representa un 8,15% del total de la cartera de crédito. Tuvo un
aumento acumulado del 2002 al 2009 del 305% pasando de 88 mil millones en el 2002 a
359 mil millones en el 2009, tuvo un aumento promedio anual del 22,9 % y el afio 2009
aumento6 en un 14,9% con respecto al afio 2008, al pasar de 312 mil a 359 mil millones.

La cartera de microcréditos tuvo un crecimiento del 1.414 % al pasar de 13.mil millones en
el aflo 2002 a 205 mil millones en el afio 2009, cifra que representa un 4,65 % del total de
la cartera, el crecimiento promedio anual fue del 60,49% y el afio 2009 con respecto al
afio 2008 creci6 un 27,5% al pasar de 160 mil a 205 mil millones.

Pasivos y Depdésitos

Los Depdsitos representan un 79% en promedio del Pasivo. Se observa un crecimiento
acumulado del afio 2002 al afio 2009 de un 233% para el Pasivo y de 241% para los
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Depositos, pasando el pasivo de 955 mil millones en el 2002 a 3.18 billones en el 2009, y
los depositos de 768 mil millones en 2002 a 2.6 billones en el afio 2009. El crecimiento
anual promedio del pasivo fue del 18,8% y de los depdsitos del 19,3 %.

Cooperativas de Ahorro y Crédito
Evolucion del Pasivo y los Depdsitos 2002-2009 ($ en billones)

[0 Pasivo M Depoésitos ‘

3,18
Crecimiento del Pasivo en el periodo 233%

Crecimiento de los Depdsitos en el periodo 241% 2,78
2,50

18,9%
2,62
2,04 2,14
1790 p

P

19%

1,62

o

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Patrimonio y Capital social

El Capital Social representa en promedio el 71,9% del Patrimonio de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito. Mientras que el Patrimonio se incrementé en el periodo en un 173,3%,
el Capital social en un 164,6%, pasando el patrimonio de 804 mil millones en el 2002 a 2.2
billones en el 2009 y el Capital social de 586 mil millones en el 2002 a 1.55 billones en el
2009. El crecimiento promedio anual del Patrimonio fue del 15,5% y el del Capital social
fue del 15%.

Cooperativas de Ahorro y Crédito
Evolucion del Patrimonio y del Capital social 2002-2009 ($ en MM)

u Patrimonio @ Capital social ‘

Crecimiento del Patrimonio en el periodo 173,8% 1.956
Crecimiento del Capital social en el periodo 164,7% !

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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FONDOS DE EMPLEADOS

El numero de Fondos de empleados en el periodo 2002 a 2008 han crecido un 0,81%
promedio anual, en el afio 2008 con respecto al afio 2007 el decremento fue del (3,14%)
al pasar de 1.658 en el 2007 a 1.606 Fondos en el afio 2008, pues el reporte del 2008
todavia no se ha completado. El crecimiento acumulado del periodo fue de un 4,76%.

Evolucion del nimero de Fondos de Empleados 2002-2008

1.666 1.658
—_—

1
Crecimiento acumulado del periodo 4,76%

1.604 1.606

=i 0,81%

1.533

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
(parcial)

Activo y Cartera de Crédito

La Cartera de crédito representa el 75,8% en promedio del valor total del Activo. El Activo
y Cartera de crédito desde el afio 2002 al afio 2008 muestran un incremento del 95,7% en
el activo y 106,8% en la cartera, al pasar el activo de 1.8 billones en el 2002 a 3.55
billones en el 2008 y la cartera de 1.33 billones en el afio 2002 a 2.76 billones en el 2008.
El crecimiento promedio anual fue del 11,9% para el activo y del 12,9% para la cartera de
créditos. En el afio 2008 con respecto al afio 2007 el activo crecié un 9,3% y la cartera un
8,9%.

Fondos de Empleados
Evolucion del Activo y la Cartera 2002-2008 ($ en billones)

‘DActivo & Cartera‘

Crecimiento del Activo en el periodo 95,7% 3,55
Crecimiento de la Cartera en el periodo 106,8% 3,24 11.9%
2,92 |
=] 2,76
— 2,53 1y 12,9%
2,17 =T
L
|
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
(parcial)
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Pasivos y Depésitos

Los Depésitos representan en promedio el 77,42 % del Pasivo. El Pasivo y los Depositos
tuvieron un crecimiento acumulado del 2002 al 2008 del 96% para el Pasivo y del 92,2%
para los depdsitos.

El pasivo pas6 de 1.2 billones en el 2002 a 2.35 billones en el 2008, mientras que los
depdsitos pasaron de 95 mil millones en el 2002 a 1.82 billones en el afio 2008.

El crecimiento promedio anual del pasivo es del 11,9% y el de los depésitos es del 11,5
%, el afio 2008 con respecto al afio 2007 tuvo un incremento del 9,5% para el pasivo y del
11,2 % para los depdsitos.

Fondos de Empleados
Evolucién del pasivo y los Depdsitos 2002-2008 ($ en billones)

Pasivo ' Dep6sitos \

2,35
Crecimiento del Pasivo en el periodo 96% 2,14 2y 11,9%
Crecimiento de los Dep6sitos en el periodo 92,2% —
1,92 > 182
1,69 = -~ 0
152 e ‘\ | 11,5%
1,37 —_— \

1,20 — \ |

10,05 \\ \

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

(parcial)

Patrimonio y Capital Social

El Capital social representa el 64% del Patrimonio de los Fondos de Empleados. Con
respecto al Patrimonio y al Capital social se observa un ascenso acumulado desde el afio
2002 al aflo 2008 del 90,5% en el Patrimonio y del 104,7% en el Capital social. El
Patrimonio aumenté de 615 mil millones en el 2002 a 1.2 billones en el 2008 y el Capital
social aumento6 de 383 mil millones en el 2002 a 784 mil millones en el 2008.

El incremento promedio anual del patrimonio fue del 12,61% mientras que el del capital

social fue del 13,52%. El afio 2008 con respecto al afio 2007 tuvo una subida en los
porcentajes del 9% para el Patrimonio y del 10,2% para el Capital social.
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Fondos de Empleados
Evolucién del Patrimonio y del Capital social 2002-2008 ($ en MM)

¥ Patrimonio ™ Capital social \

1.199,8
Crecimiento del Patrimonio en el Periodo 95%

Crecimiento del Capital social en el Periodo 104,8% 1.100.7 11,8%
991,5
910,0
782,7 I 784,2
L
12,7%

I 572,7
| 2 Sy

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
(parcial)

ASOCIACIONES MUTUALES

El nimero de Asociaciones mutuales ha decrecido debido a que en sus comienzos
tuvieron auxilio econémico del Estado y después se quitd este auxilio, también porque al
ser su capital social irrepartible no es muy llamativa esta forma de asociaciéon a pesar de
los grandes beneficios tributarios y de las libertades de inversion de sus fondos de capital.

En el periodo 2002 a 2008 hubo un decremento acumulado del -5,95% en el nimero de
asociaciones mutuales, pasando de 185 Entidades en el 2002 a 163 (dato parcial) en el
2008. El decremento promedio anual fue del -2% y el afio 2008 con respecto al afio 2007

se decremento en un -6,32%.

Asociaciones Mutuales
Evolucién del nimero de Mutuales 2002-2008

185
- W ¢ Decremento acumulado
180 del periodo -5,9%
— 178
175 - 174
_|_’
IR 170 :
~— L
— ~-\ =m ]
T 163
T —— —~—— —_— ~—T 71
T -2,01%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
(parcial)
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Activo y Cartera de Creédito

La Cartera de crédito representa en promedio el 26,6% del Activo de las Asociaciones
Mutuales. La evolucion del Activo y de la Cartera de crédito sefiala que en el periodo de
los afios 2002 a 2008, el activo tuvo un crecimiento acumulado del 141% vy la cartera de
crédito del 360%. El crecimiento promedio anual del activo fue del 23,7% y de la cartera
del 31,5%, en el afio 2008 con respecto al afio 2007 el activo crecidé un 6,35% Yy la cartera

de crédito un 19%.

Asociaciones Mutuales Evolucién del Activo y de la Cartera ($ en MM)

Crecimiento del Activo en el periodo 141%
Crecimiento de la Cartera en el periodo 360%

49,73
==

22,32

4,07 | L

7,40

32,75

[l Activo i Cartera‘

36,81

ml

45,2

T

3

L

13,21

|y

50,62

T

15,72

E//

53,84
23,7%

18,71

31,6%

2002 2003

Pasivos y Depoésitos

El desarrollo del Pasivo y de los depésitos en el periodo de 2002 a 2008 mostré un
incremento acumulado para el pasivo del 276% y para los depdsitos del 634%. El
incremento promedio anual del pasivo fue del 54,3% y de los depdsitos del 46,2%,
comparando el afio 2008 con el afio 2007 se encuentra que en el afio 2008 el pasivo

2004

2005

2006

crecié un 9,3% y los depdsitos crecieron un 28,9%.

Asociaciones Mutuales

2007

2008

(parcial)

Evolucion del Pasivo y los Depdsitos 2002-2008 ($ en MM)

\D Pasivo O Depositos \

Crecimiento del Pasivo en el priodo 276%

34,81 Crecimiento de los Depdsitos en el priodo 634%
— 32,27
29,51 54,3%
18,89
14,65 46,2%
12,19
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
(parcial)
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Patrimonio y Capital Social

En las Asociaciones mutuales el Capital social es el 30,7% en promedio del Patrimonio.
En el periodo de los afios 2002 a 2008, el patrimonio tuvo un crecimiento acumulado del
56,9% mientras que en el capital social tuvo un incremento del 76,3%, pasando el
patrimonio de 13.7 mil millones en el 2002 a 21.5 mil millones en el 2008 y el capital social
de 3.9 mil millones en el 2002 a 6.9 mil millones en el afio 2008.

El promedio anual del patrimonio crecid un 7,85% y el del capital social crecié un
10%. El afio 2008 con respecto al afio 2007 muestra un incremento del patrimonio del
2,2% y del capital social un decremento del -0,08%.

Asociaciones Mutuales
Evolucion del Patrimonio y del Capital social 2002-2008 ($ en MM)

@O Patrimonio O Capital social

Crecimiento del Patrimonio en el periodo 57%
Crecimiento del Capital social en el periodo 76%

21,11 21,57 oo
19,38 1970
17,14

1492 1588
13,75

3,94 4,06 4,64 10,1%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
(parcial)

COOPERATIVAS DE TRABAJO ASOCIADO

El tipo de entidades que mas ha crecido en los Ultimos afos es el de las Cooperativas de
Trabajo Asociado, esto se debe en gran parte a la libertad que tuvieron inicialmente de
realizar actividades de intermediacion laboral, de multiactividad en su objeto social y de la
no obligatoriedad de reconocimiento de prestaciones sociales a sus asociados.

Con la entrada en vigencia del decreto 4588 de 2006 y de la ley 1233 de 2008, este
crecimiento se desaceleré. El crecimiento total del nimero de CTA reportadas desde el
2002 hasta el 2008 fue del 73,2% pasando de 1.292 CTA en el afio 2002 a 2.238 (dato
parcial) en el 2008. EI numero de CTA tuvo un crecimiento promedio anual del 10,75% vy
el afio 2008 con respecto al afio 2007 mostré un decremento del -10,9% en el nimero de
CTA, al pasar de 2.513 en el 2007 a 2.238 en el 2008.
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CTA Evolucién del numero de CTA reportadas 2002-2008

Crecimiento del periodo 73,2%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
(parcial)

Evolucidn del activo y de los Ingresos

El Activo de las CTA tuvo un incremento acumulado del 271,4%, mientras que los
ingresos tuvieron un incremento del 281%, pasando el activo de 309 mil millones en el
afio 2002 a 1.14 billones en el afio 2008 y los ingresos de 1.2 billones en el afio 2002 a
4.8 billones en el afio 2008, el crecimiento promedio anual del activo fue del 25,5% y el
del ingreso fue del 26%. En el afio 2008 con respecto al afio 2007 el activo mostré un
incremento del 5,6% Yy el ingreso del 12,51%.

CTA Evolucién del Activo y de los Ingresos 2002-2008 ($ en MM)

\lActivo = Ingresos\

Crecimiento del Activo en el periodo 271%
Crecimiento de los Ingresos en el periodo 281%

1.814 1.813

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
(parcial)

Evolucion del pasivo
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Con respecto al Pasivo se observa que el crecimiento acumulado del afio 2002 al afio
2008 fue del 294%, pasando de 209 mil millones en el 2002 a 825 mil millones en el 2008.
El crecimiento anual promedio fue del 27,2% y el afio 2008 con respecto al afio 2007
crecié un 7,75%.

CTA Evolucion del Pasivo 2002-2008 ($ en MM)

Crecimiento del Pasivo en el periodo 294% 825,6

737.4 766,2 P |
P |
—
¥ 27,2%
538,2 7
— L
/’/
387,3
338,7 s
209,5

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
(parcial)

Ingresos, Patrimonio y Capital Social

Comparando los Ingresos con el Patrimonio y el Capital social de las CTA se observa una
gran desproporcion en los valores de estas cuentas. Los ingresos pasaron de 1.27
billones en el 2002 a 4.84 billones en el 2008 lo que representa un crecimiento acumulado
del 281,2%. EI Patrimonio crecié un 223%, de 99 mil millones en el 2002 a 323 mil
millones en el 2008 y el Capital social crecié un 294%, pasé de 49 mil millones en el afio
2002 a 195 mil millones en el afio 2008. Es importante resaltar que el Patrimonio es sélo
el 8% de los Ingresos, el Capital social es el 5,08% de los Ingresos y que el Capital social
es el 63,48% del Patrimonio.

CTA Evolucién del Patrimonio el Capital social y los Ingresos
2002-2008 ($ en MM)

O Patrimonio O Capital social Ingresos‘

4.845
Incremento del Patrimonio en el periodo 224%

Incremento del Capital social en el periodo 294% 4.306
Incremento del Ingreso en el periodo 281% T

25,5%

El Patrimonio es el 8,1% de los Ingresos
El Capital social es el 5% de los Ingresos

2.234
1.814 1.813

1l

100

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
(parcial)

Plan Operativo Anual 2010 — Supersolidaria 24



OTRAS COOPERATIVAS

Bajo esta denominacion se agrupan el resto de entidades vigiladas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria: Cooperativas sin seccién de ahorro y crédito,
Administraciones publicas cooperativas, Instituciones auxiliares del cooperativismo y los
Organismos de Integracion de segundo y tercer grado. Toda su evolucion se refleja en el
cuadro resumen siguiente:

Resumen General Principales cuentas Otras cooperativas 2002-2007 ($ en MM)

Crec. Crec. Crec.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Anual  Periodo  08/07

No. Entidades | 2.069 | 2.073 | 2.072 | 2.133 | 2.136 2.123 2.029 -0,3% -1,9% -4,43%

Activo 4734 | 5.216 | 5.654 | 5.665 | 6.460 6.755 7.312 7,6% 54,5% 8,25%

Cartera 1375 | 1.626 | 1.969 | 2.308 | 2.704 1.812 1.765 6,4% 28,3% | -2,59%

Pasivo 2.901 | 3.106 | 3.299 | 3.063 | 3.542 3.514 3.718 4,5% 28,2% 5,81%
Depositos 252 272 307 378 475 83 27 -13,4% | -89,2% |-67,34%

Patrimonio 1833 | 2.110 | 2.355 | 2.602 | 2.918 3.241 3.594 11,9% 96,1% | 10,89%

Capital social | 1.050 | 1.193 | 1.362 | 1.565 | 1.752 1.942 2.109 12,3% | 100,8% | 8,58%

Excedentes 92 162 119 85 133 161 148 15,1% 61,4% | -8,06%
Ingresos 5825 | 6.763 | 7.391 | 8.289 | 9.410 | 10.129 | 10.171 9,9% 74,6% 0,42%
Gastos 1.028 | 1.313 | 1.356 | 1.408 | 1.596 1.773 2.053 12,5% 99,7% | 15,82%
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CUADROS DE RESUMENES GENERALES

Variacion General 2002-2009 ($ en MM )

CONCEPTO 2002 2003 2004 2005 2006 (pi?gé y (pi?gg :
No. Entidades 5.266 5.817 6.159 6.576 6745 6.686 6.231 4.933 -6,81% | -0,47% 18,33%
Activo 8.637 9.836 10.978 11.958 13.965 15.364 16.798 |  17.682 5,26% | 10,83% 94,48%
Cartera 3.968 4.693 5573 6.547 7.728 7.855 8.401 8.960 6,64% | 1254% | 111,73%
Pasivo 5.272 5.966 6.550 6.921 8.267 8.951 9.704 |  10.180 491% | 9,95% 84,07%
Depésitos 1.970 2.225 2.561 2.984 3.568 3.634 4.005 4.661 16,39% | 13,23% | 103,29%
Patrimonio 3.366 3.871 4.428 5.037 5.698 6.414 7.095 7.502 574% | 12,17% | 110,79%
Capital social 2.073 2.397 2.768 3.221 3.656 4124 4.499 4734 522% | 1258% | 116,99%
Excedentes 236 311 293 288 335 376 385 362 -6,00% |  7,03% 63,11%
Ingresos 7.789 9.347 10.066 11.502 13.445 15.634 16418 | 15.802 -3,76% | 10,91% | 110,79%
Gastos 1.899 2.708 3.017 3.422 4.026 5.027 5.613 5.457 2,79% | 16,98% | 19565%
Asociados 2.598.842 | 2.882.776 | 3.286.587 | 3.609.793 | 3.941.431| 4.267.210| 4.718.056 | 4.675.955 -0,89% |  8,84% 81,54%
Empleados 61.726 79.239 102.499 |  154.382 117.131 111.302 170.327 | 125.855 26,11% | 1517% | 175,94%
Cartera Total 3.968 4.693 5573 6.547 7.728 7.855 8.401 8.960 6,64% | 1254% | 111,73%
ggﬁegf‘c al 253 241 351 374 447 374 445 490 10,18% | 11,42% 76,02%
Cartera Consumo 3.400 4.103 4.805 5.699 6.703 7.042 7.501 8.016 6,87% | 13,20% | 120,58%
,\CA‘;"C’:gL"’r‘e dito 27 14 28 57 113 166 101 231 21,35% | 47,86% | 613,93%
Cartera Vivienda 380 452 529 579 647 462 503 501 -0,48% |  5,30% 32,46%
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Variacion General del Activo por Departamento 2002-2009 ($ en MM)

2008 2009 Cr
CONCEPTO (parcial)  (parcial) | Cr.07-08 Prom. Periodo
BOGOTA 3.907,78 | 4.223,96 4.507,67 4.361,45 5.169,04 5.797,21 6.193,06 6.476,23 6,83% 8,94% 58,48%
VALLE 1.369,54 | 1.637,57 1.921,06 2.271,65 2.708,86 2.593,47 2.892,11 3.191,79 11,52% | 15,33% 111,17%
ANTIOQUIA 1.179,85 | 1.438,23 1.620,26 1.941,70 2.171,57 2.474,62 2.759,50 3.002,09 11,51% | 16,75% 133,89%
SANTANDER 489,73 543,24 614,56 711,63 854,87 1.015,54 1.178,41 1.340,83 16,04% | 18,10% 140,62%
ATLANTICO 221,44 302,33 301,10 339,14 385,67 441,56 513,64 532,18 16,32% | 16,15% 131,95%
CALDAS 167,79 192,24 209,62 226,91 253,15 280,23 296,22 297,49 571% | 10,04% 76,55%
TOLIMA 161,12 173,66 204,14 240,33 225,61 249,00 268,98 267,16 8,02% 9,11% 66,94%
CUNDINAMARCA 135,81 172,26 207,22 254,73 315,19 374,91 414,40 352,37 10,53% | 18,05% 205,13%
HUILA 131,06 165,19 205,97 239,71 306,99 361,21 359,61 373,60 -0,44% | 19,38% 174,38%
RISARALDA 117,87 148,10 172,71 191,40 214,75 239,47 256,82 259,29 7,24% | 14,17% 117,87%
BOYACA 117,72 133,58 155,01 193,77 214,58 229,07 238,73 265,65 4,22% | 14,58% 102,79%
BOLIVAR 99,52 107,17 123,31 142,92 168,68 178,36 189,70 171,64 6,36% 9,87% 90,61%
ggﬁ;EN%iR 89,43 109,69 121,91 144,13 167,02 205,93 244,30 275,85 18,63% | 20,46% 173,18%
QUINDIO 75,66 74,82 94,24 102,85 152,27 162,91 170,17 154,21 4,46% | 14,01% 124,90%
NARINO 68,00 79,26 86,70 102,54 130,50 147,71 162,22 169,36 9,83% | 16,48% 138,58%
META 65,03 57,96 71,46 75,49 88,60 108,29 119,81 101,05 10,64% 8,77% 84,24%
MAGDALENA 50,80 57,37 67,03 80,97 83,72 87,42 90,68 87,21 3,72% 9,72% 78,51%
CESAR 50,40 55,90 63,03 70,06 79,14 87,47 107,12 94,48 22,47% | 11,50% 112,55%
CAUCA 39,94 48,80 55,00 69,00 79,43 86,94 82,94 76,90 -4,60% | 12,17% 107,67%
CORDOBA 34,73 39,05 49,83 53,37 56,26 60,92 68,21 41,97 11,97% 5,72% 96,41%
CASANARE 12,93 10,36 11,74 14,42 16,97 21,77 23,83 25,10 9,43% | 12,84% 84,30%
SUCRE 11,46 15,67 26,40 27,40 25,49 32,44 34,25 6,11 5,59% 8,79% 198,97%
PUTUMAYO 10,96 11,64 12,17 14,02 16,45 17,24 18,39 16,45 6,62% 7,37% 67,76%
LA GUAJIRA 9,30 13,96 49,67 54,02 37,15 61,42 65,47 64,97 6,59% | 59,10% 603,69%
ARAUCA 4,83 5,68 7,84 10,24 12,02 12,46 14,68 10,22 17,79% | 15,80% 204,13%
GUAVIARE 4,68 5,66 6,10 6,69 7,68 9,70 10,64 12,47 9,65% | 17,73% 127,39%
CHOCO 3,00 3,16 4,09 5,85 6,66 10,30 7,41 2,92 -28,07% 9,57% 146,51%
GUAINIA 2,36 3,45 3,81 4,94 6,89 7,21 8,10 8,32 12,41% | 24,22% 242,91%
VICHADA 1,86 2,15 2,78 3,18 3,40 3,28 -3,51% | -27,69% 77,03%
AMAZONAS 1,49 1,28 2,08 2,05 2,20 2,24 2,28 1,10 1,96% 1,05% 53,66%
CAQUETA 1,29 3,02 1,71 1,85 1,88 2,03 2,67 2,84 31,78% | 24,50% 107,54%
SAN ANDRES 0,01 0,12 0,17 0,21 0,27 0,44 0,60 37,57% | 156,13% | 4615,60%
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Variacion General del Activo por Clase de Actividad Econémica 2002-2009 ($ en MM)

2008 2009 Cr. Cr.

CONCEPTO 2003 (parcial (parcial) Cr.07-08 Prom. Periodo
Intermediacién Financiera | 1.843,50 2.154,19 2.536,01 3.019,35 3.654,35 4.378,97 | 4.859,56 | 5.487,69 10,98% 16,91% 163,61%
Otras Actividades 2.712,08 3.071,42 3.452,86 3.300,86 3.913,57 3.980,30 | 4.122,90 | 4.261,29 3,58% 6,92% 52,02%
Servicios de Ahorro y 1.818,51 2.055,65 2.312,56 2.614,68 2.927,87 3.244,36 | 3.553,59 | 3.805,04 9,53% 11,14% 95,41%
Crédito
Consumo (Comercio) 826,70 954,79 1.037,28 1.161,92 1.427,82 1.616,34 | 1.734,16 | 1.715,54 7,29% 11,21% 109,77%
Agricola 524,90 595,10 654,67 703,83 777,64 811,96 963,37 899,29 18,65% 8,26% 83,53%
Industria 222,31 264,40 232,45 291,89 383,38 331,03 370,41 370,18 11,90% 8,85% 66,62%
Educacion 208,93 226,74 239,06 245,55 268,32 276,45 345,19 362,34 24,87% 8,40% 65,22%
Servicios de Crédito 171,92 233,03 193,84 242,80 225,79 259,14 366,27 364,40 41,34% 13,23% 113,04%
Servicios Funerarios 56,62 64,14 71,82 78,00 84,40 102,62 118,18 123,76 15,17% 11,94% 108,74%
Obras Publicas 121,61 88,90 61,42 65,94 57,95 82,98 43,41 13,83 -47,69% | -19,32% -64,31%
Salud 13,49 23,50 28,03 40,16 58,73 77,86 120,74 105,47 55,08% 36,86% 795,02%
Pecuaria 12,48 16,37 24,88 27,15 30,74 35,88 37,97 38,07 5,82% 18,32% 204,11%
Organismos de 42,85 20,33 27,23 28,82 26,95 30,47 32,07 35,37 5,23% 1,33% -25,17%
Representacion
Vivienda 24,77 26,53 26,32 27,58 29,73 28,79 29,83 28,69 3,61% 2,21% 20,40%
Aseo, Mantenimiento y 12,42 13,46 18,93 19,98 23,34 28,24 25,87 26,56 -8,40% 12,38% 108,30%
Reciclaje
Transporte 5,41 8,43 15,33 19,30 28,85 24,37 12,32 3,75 -49,42% 11,23% 127,88%
Mineria 6,93 5,30 9,06 11,07 16,25 20,84 27,32 19,65 31,12% 21,10% 294,26%
Comunicaciones 2,61 2,06 3,88 8,20 11,99 12,47 14,92 4,79 19,66% 25,78% 470,64%
Silvicultura 2,62 4,14 24,68 41,65 3,01 7,15 9,63 8,80 34,62% 99,21% 268,18%
Hoteles, Restaurantes, 1,45 1,91 3,57 2,77 3,76 5,02 3,24 1,60 -35,42% 11,30% 123,59%
Bares
Inmobiliarias y de Alquiler 4,28 4,90 2,27 5,38 6,31 4,75 4,50 3,18 -5,19% 7,97% 5,27%
Turismo 0,69 0,77 1,28 1,15 1,22 1,82 1,60 1,34 -12,06% 13,58% 133,55%
Vigilancia y Seguridad 0,00 0,13 0,17 0,19 0,21 0,24 0,26 0,86 6,10%
Seguros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,08 0,07 0,14 -16,75%
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Variacién General del Activo por Tipo de Entidad 2002-2009

CONCEPTO 2002 2003 2004 2005 2006 2007 (pi?gfd . (pi(r’g% i Cr688- i Peﬁ,g "
Multiactiva sin seccién de Ahorro 2.735,82 3.158,91 3.610,27 4.152,59 4.815,02 4.955,94 | 5.433,06 | 5.627,58 3,58% 10,98% 98,59%
Fondos de Empleados 1.807,45 2.043,19 2.295,47 2.594,85 2.908,26 3.237,38 | 3.537,57 | 3.786,64 7,04% 11,16% 95,72%
Especializada de Ahorro y Crédito 1.197,03 1.397,01 1.630,81 1.953,04 2.425,18 2.995,39 | 3.388,50 | 3.860,11 13,92% 18,28% | 183,07%
Multiactiva con Ahorro y Crédito 680,20 771,82 870,15 1.027,82 1.184,79 1.326,34 | 1.430,45| 1.593,65 11,41% 12,97% | 110,30%
CTA 309,13 457,30 548,40 756,32 1.020,36 1.081,15 1.148,73 961,93 | -16,26% 19,52% | 271,60%

Especializada sin secciéon de

Ahorro 607,11 673,82 716,89 852,52 977,24 1.040,64 | 1.091,82 | 1.070,13 -1,99% 8,62% 79,84%
E‘Ssg'é‘é‘l’;cl’lggz :‘S“X”ia’es 155,27 196,33 199,65 226,07 234,21 24504 | 297,19 | 33946 | 14,22% | 12,16% | 91,40%
Integral sin seccion de Ahorro 80,52 97,51 118,05 122,37 142,07 161,70 170,61 161,94 -5,08% 10,88% | 111,88%
Adm. Puablicas Cooperativas 166,40 141,49 122,54 124,97 97,20 124,64 87,43 57,35 | -29,85% | -14,10% | -47,46%
Organismos de caracter Econémico 789,83 785,35 762,18 38,48 40,88 65,09 69,96 76,64 9,55% -2,28% | -91,14%
Integral con Ahorro y Crédito 36,69 39,43 42,86 47,56 54,34 56,86 62,21 63,79 2,55% 8,28% 69,56%
Asociaciones Mutuales 25,32 52,92 35,97 40,62 46,45 51,09 53,84 50,74 -5,76% 16,27% | 112,64%
Organismos de Representacion 35,22 14,26 19,04 21,70 18,86 22,81 26,67 31,71 18,87% 4.52% | -24,26%
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2. AREAS CLAVE DEL PLAN ESTRATEGICO 2007 — 2010

En el Plan Estratégico de la Superintendencia para los afios 2007 — 2010, estan
determinadas las areas clave para la gestion de la Entidad, las cuales conforman los
aspectos en los que Supersolidaria enfatizara su gestién y sera el marco de actuacion de
cada una de sus intervenciones. Las &reas clave determinadas son las siguientes:

NookhwbE

Aumento de cobertura de supervision

Sostenimiento del sistema de gestién de calidad

Tecnologia y sistemas de informacion

Gestion administrativa

Satisfaccion de clientes y partes interesadas

Formulacion e implementacion del Modelo Estandar de Control Interno “MECI”
Gestién de comunicacion

OBJETIVOS PLAN ESTRATEGICO 2007 — 2010

Paralelo a la determinacion de las areas clave para la gestién, se establecieron los
objetivos del plan estratégico para el periodo 2007 — 2010. Los objetivos estratégicos
definidos son:

Aumentar en un 10% anual la cobertura de supervisién teniendo como linea base
el nimero de entidades que fueron visitadas en el afio 2006.

Mantener y actualizar el sistema de gestion de calidad.

Implementar un sistema de medicion de la satisfaccién del cliente y partes
interesadas.

Implementar y sostener el Modelo Estandar de Control Interno -MECI-
fortaleciendo los procesos de autocontrol, gestion y evaluacion, con el fin de
mejorar integralmente la gestion de la entidad.

Actualizar y sostener la plataforma tecnolégica y los sistemas de informacion
conforme a los requerimientos de la Entidad.

Generar alternativas con el fin de optimizar los recursos presupuestales, para
satisfacer oportunamente las necesidades de inversion y funcionamiento.

Fortalecer el proceso de comunicacién de la Superintendencia a través de los
componentes de comunicacion organizacional e informativa para mejorar la
interaccion interna y externa de la Entidad y favorecer el logro de sus obijetivos
institucionales.

Mantener actualizada y sistematizada la normatividad que rige al sector vigilado.
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4. ANALISIS SITUACIONAL DE LA SUPERSOLIDARIA

En el afio 2004 la Superintendencia de la Economia Solidaria inicio todo el planeamiento
estratégico sobre el cual la entidad deberia proyectarse en términos de dar cumplimiento
a su mision establecida en la ley 454 de 1998. Por tal motivo la alta direccidn, por primera
vez, hizo las formulaciones a los planes parciales o anuales de la institucién con e fin de
lograr lo establecido en el entonces Plan Nacional de Desarrollo existente y reorientar el
plan estratégico institucional 2002 — 2006. Fue asi como el plan operativo anual 2004
“para generar confianza” pas6 a constituir el primer documento de planeacion en términos
de implementacién, seguimiento y evaluacion a las actividades de gestion formuladas por
las areas para el periodo 2004.

Como complemento de la planeacién estratégica, el cuerpo directivo de Ila
Superintendencia de la Economia Solidaria fundamenté como politica institucional la
implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad basado en procesos de acuerdo a
los requerimientos de las normas internacionales ISO 9000 v 2000, con el fin de lograr la
mejora continua, la satisfaccién del cliente interno y externo, estandarizacion de procesos
y procedimientos, que le permitieran en el mediano plazo logar altos indices de eficiencia
y eficacia en los procesos de supervision. En este orden de ideas la Superintendencia en
el aflo 2005 logré la certificacion de su sistema de gestion de calidad bajo la Norma
Internacional NTC ISO 9001: 2000, la cual se ha convertido en una fortaleza para la
prestacion de sus servicios, tal y como esta enmarcada en la politica y los objetivos de
calidad de dicho sistema.

El 19 de Febrero de 2007 la Superintendencia de la Economia Solidaria obtuvo por parte
de ICONTEC la certificacion a su Sistema de Gestién de Calidad segun la horma NTCGP
1000:2004. La entidad adecud sus procesos para cumplir los requisitos en materia de
eficacia, eficiencia y efectividad.

En el 2008 nos fue otorgada nuevamente a través de ICONTEC, el certificado de calidad
bajo la norma ISO 9001 y la renovacién del certificado bajo la norma GP 1000.

En el 2009 se obtuvo el certificado de renovacioén de la NTC ISO 9001: 2008 y NTC GP
1000: 2004.

El sector solidario en Colombia y en forma muy particular las empresas de economia
solidaria, esta vigilado por diversas entidades de control gubernamental de acuerdo a la
naturaleza juridica y al objeto social de las mismas. Le corresponde a la Superintendencia
de la Economia Solidaria vigilar un subsector conformado por las precooperativas,
cooperativas, fondos de empleados y asociaciones mutuales. Para dicha supervision la
entidad bajo su plataforma estratégica establecida y con la fortaleza de su sistema de
gestion de calidad certificado, logré posicionarse nacional e internacionalmente con un
modelo de supervisién Unico y piloto a nivel mundial, dado que la supervision la realiza el
Estado (Presidente de la Republica) delegando esta funcion en la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

Frente al elevado niumero de entidades que conforman el sector solidario vigilado y
teniendo en cuenta la informacion estadistica, que establece que aproximadamente 6.200
entidades reportan informacion financiera a la Superintendencia, el sefior Superintendente
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doctor Enrique Valderrama, establecié como principal estrategia dentro de su gestion, el
fortalecimiento y mejoramiento permanente de la plataforma tecnolégica y la
sistematizacion integral de toda la informacion de la entidad. Es asi como se hizo una
renovacion de los equipos de computo de todos los funcionarios, se adquirieron y
desarrollaron aplicativos tecnolégicos como el Sistema de Gestion Documental —-ORFEO-,
la Fabrica de reportes para apoyo a la gestion de las delegaturas en la realizacién de
analisis extra situ, el sistema de informacién para registro y control de las cooperativas y
precooperativas de trabajo asociado, el Sistema Dinamica gerencial para apoyo a las
actividades financieras, el software Isolucion como apoyo a la administracién del Sistema
de Gestion de Calidad, la organizacion y digitalizaciéon del archivo central y de gestion de
la entidad, el aplicativo en la pagina Web para el pago electronico de la tasa de
contribucién, la adquisicion de computadores portatiles para apoyo a las visitas in situ y
jornadas de supervision descentralizadas, remodelacion y adecuacion del cableado
estructurado y adquisicion y reemplazo de servidores.

Para el afio 2010 y como complemento al fortalecimiento de la plataforma tecnologica, se
desarrollaran las siguientes inversiones:

a. Mantenimiento, actualizacién y desarrollos del software para el registro y
control de las precooperativas y cooperativas de trabajo asociado.

b. Implementacién de tecnologia voz IP y Wifi.

c. Ampliacién del canal de navegacion a través de Internet y la migracién en
la version de las bases de datos Oracle.

d. Se dara continuidad a los desarrollos del sistema de gestién documental
ORFEOQ y la Fabrica de Reportes.

e. Adquisicion de equipos de digitalizacién, UPS, computadores, entre otros.
f. Renovacion y actualizacion de licencias.

En cuanto a las comunicaciones es importante resaltar los aportes al posicionamiento
institucional de los diferentes temas que se vienen desarrollando, como son:

g. Programa de television Supersolidaria Teve.

h. Actualizacion Pagina Web.

i. Videoconferencias.

j.  Encuentros regionales.

k. Notisolidario.

[. Intranet.

m. Encuentros institucionales

En los afios de ejecucion de los diferentes planes operativos anuales, la Oficina Asesora
Juridica estructuré un estudio que relaciona las causas que originan las acciones
judiciales en contra de la Entidad (demandas y tutelas) con el fin de tomar decisiones que
contribuyan a la disminucién de estas acciones judiciales. Elaboré un Normograma con
las principales leyes y decretos del Sector Solidario y una matriz de analisis legal
comparativo entre cooperativas, fondos de empleados y asociaciones mutuales, los
cuales se encuentran publicados en la pagina Web de la Entidad. Por otra parte y con la
participacion de la Secretaria General, reviso y ajustd los procesos y procedimientos de
contratacion de acuerdo a la nueva normatividad. Igualmente, desarroll6 conversatorios
sobre temas normativos.
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A partir del afio 2006 y con el fin de incrementar la cobertura de supervision, el sefior
Superintendente, con el concurso decidido de la Delegatura para el Ahorro y la forma
Asociativa Solidaria, puso en marcha una prueba piloto de un modelo de supervisién
descentralizada. Este proceso en el 2008 se fortalecid y se establecié a nivel directivo
que en estas jornadas de supervision descentralizadas se hiciera un traslado parcial de la
Superintendencia a las regiones. Es asi como se institucionalizaron las jornadas
institucionales de supervision descentralizada, en las que participan ambas Delegaturas
de supervisiéon y durante el 2008 y 2009 se realizaron estas jornadas en las ciudades de
Barranquilla, Medellin, Cali, Pereira, Bogota, Pasto, Yopal, Neiva, Bucaramanga y
Armenia.

En los actuales momentos, las jornadas institucionales de supervision descentralizada se
han caracterizado por ser una estrategia de supervision eficiente y eficaz, logrando
adicionalmente economia, posicionamiento y presencia institucional en toda la geografia
nacional.

Con la expedicion del Decreto 4588 de 2006, la Superintendencia asumié el registro de
control de las cooperativas de trabajo asociado, retomandose con ello una facultad ya
asignada en la Ley 454 de 1998. Dado lo anterior, en el 2008 se cre6 en la Delegatura
Asociativa el grupo para el registro y control de las cooperativas y precooperativas de
trabajo asociado.

Igualmente a nivel misional en los afios 2008 y 2009, se adelantaron mesas de trabajo
con los gremios que representan el sector para andlisis de temas relacionados con la
supervision. También fue aprobada y publicada la circular basica contable y financiera, se
realizaron en algunas ciudades del pais, jornadas de divulgacién y asistencia técnica de
caracter preventivo y se ejecutd el proyecto “control y prevencion de riesgos juridicos y
financieros a organizaciones solidarias”.

Por parte de las areas de apoyo se implementd el cédigo de ética de la Entidad y el
Modelo Estandar de Control Interno.

Dentro del Sector Hacienda al cual estd adscrita la Superintendencia, existe un gran
namero de oportunidades para que nuestra entidad se potencialice en aspectos como:
Desarrollo del talento humano, democratizacion de la administracion publica, politica de
calidad, moralizacién y transparencia y redisefios organizacionales. En este campo la
entidad ha sido lider en la politica de calidad del sector, prestando apoyo y asesoria a las
demas entidades que hacen parte del Sector Hacienda.

En materia de rendicion de cuentas la Supersolidaria ha alcanzado niveles de aceptacion
frente a los organismos de control respectivo a través del fenecimiento de su cuenta.

Otro aspecto a destacar dentro de las oportunidades que se nos ofrecen, es la
celebracién y ejecucién de convenios interinstitucionales para el apoyo a nuestra gestion,
tal es el caso del convenio que se viene adelantando con al Superintendencia de
Servicios Publicos para el desarrollo del Sistema de Gestion Documental —-ORFEO- y el
convenio de cooperacion académica que se estd ejecutando con la Universidad
Cooperativa de Colombia para el desarrollo de actividades de pasantias por parte de
estudiantes de ultimo semestre, con el fin de apoyar las labores de interaccion ciudadana.
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Igualmente la entidad ha participado en comités técnicos convocados por el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion —ICONTEC-, para el desarrollo de
Normas y Guias Técnicas del Sector Solidario. En desarrollo de estos comités se
estructuraron y publicaron las siguientes guias técnicas colombianas:

n. Guia Técnica Colombiana -GTC195: Sistema de informacion,
comunicacion y divulgacién en las organizaciones del sector solidario.

0. Guia Técnica Colombiana — GTC198: Sistema de gestion de la calidad
para entidades acreditadas por Dansocial para impartir educacion solidaria.

Finalmente, se debe destacar la contribucion de la Superintendencia en la formulacion de
politicas sectoriales, discusion y disefio del marco normativo del sector vigilado. En este
sentido, en el 1 de febrero de 2010 se aprobd por Consejo de Politica Econémica y
Social, el Documento CONPES No. 3639 que define la Politica de Desarrollo Empresarial
para el Sector de la Economia Solidaria.
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1. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO EN EL PLAN OPERATIVO

SUPERSOLIDARIA

PLAN DE ACCION AREAS

Codigo Formato:

F-PLAN-005

Objetivo 1:

visitadas en el afio 2006.

Aumentar en un 10% anual la cobertura de supervision teniendo como linea base el numero de entidades que fueron

TIEMPO
ACCIONES RESPONSABLE META INDICADORES
INICIO | FINALIZA
Realizar seguimiento a las organizaciones ya
inspeccionadas a través de las Jornadas Institucionales de
Supervision Descentralizada —JISD- que aun no han | Delegatura del Ahorroy
subsanado los hallazgos financieros que dieron origen a la la Forma Asociativa Realizar siete (7) Jornadas
inspeccion Solidaria 30 de instituciona_tles de supervision No. de JISD Ejecutadas
el 2010 | Moviembre del | o o menes, 45y |NO. de T JisD
— — 2010 R L Programadas*100
Convocar a las Jornadas Institucionales de Supervision organizaciones solidarias del
Descentralizada, a aquellas organizaciones que no hayan | Delegatura del Ahorro y sector real
sido objeto de convocatoria y que registren mas de un (1) la Forma Asociativa
indicador en riesgo Solidaria
Solicitar capacitacion a la UIAF sobre el manejo del Desarrollar los acuerdos
aplicativo ROS alcanzados en el 2009 con la
UIAF, Superfinanciera,

) y Delegatura del Ahorro y 30 de Supersociedades y DIAN, con
Tramitar la obtencion de la clave del ROS la Forma Asociativa Ldemarzo | .= = 1o | €l fin de adelantar acciones de | oo on funcionamiento

- - - Solidaria del 2010 2010 prevencion a organizaciones
Realizar muestreos a los estados financieros reportados solidarias del sector real, a las
por las organizaciones con el fin de de establecer que se les detecten presuntas
presuntas operaciones sospechosas y reportarlas a través operaciones sospechosas.
del ROS
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Estudiar y expedir circular externa que instruya a las CTA
y las PCTA incursas en causal de disolucién y liquidacion

Realizar seguimiento a las
cooperativas y precooperativas

Circular expedida.

o g, OCEATIEnO e deben adoptar pare| Deegatiado TV | 2de mazo | s0demayo |06 Vol ssodady e se
- o del 2010 de 2010 yeron . Registro  actualizado en
Solidaria organizaciones incursas en
. . o Grupo de Asuntos
Llevar registro de las que adoptaron el proceso. causal de  disolucion vy E :
S speciales
liquidacion
Coordinar con CONFECAMARAS el suministro de base de
datos de las ESAL, por tipo de organizacion
Determinar el universo de
Delegatura del Ahorro y 1 de mavo 17 de organizaciones solidarias | Universo de fondos de
Depurar base de datos de las ESAL suministrada por la Forma Asociativa de 201% diciembre de | registradas en Camaras de | empleados, cooperativas y
CONFECAMARAS Solidaria 2010 Comercio, distintas a trabajo | mutuales determinado
asociado.
Determinar el universo de organizaciones solidarias
registradas en Camaras de Comercio, distintas a trabajo
asociado.
Realizar 4 encuentros de
supervision descentralizada,
Realizar encuentros descentralizados a cooperativas que con la participacion  de
) . - ; : pere - d Delegatura para la cooperativas que ejercen .
ejercen actividad financiera, entidades en administracién y - 30 de L ) . No. Encuentros realizados /
AN, - ; . supervision de la 1 de agosto . actividad financiera y
liquidacion forzosa administrativas, cooperativas que se vidad fi iera del d noviembre de - No. Encuentros
encuentra en trdmite de desmonte de la actividad actividad financiera de e 2010 2010 cooperativas que se e_ncgentr_:fm programados*100
- ) P ’ cooperativismo en administracion o liquidacion
financiera o en liquidacion voluntaria. RO ;
forzosa, liquidacion voluntaria o
desmonte de la actividad
financiera.
Visitar 24 cooperativas que - .
. . i . . - No. de visitas realizadas/
Ampliar la cobertura de inspeccién en un 25%, realizando Delegatura para la ejercen actividad a las cuales la L
LR : i . 17 de . . No. de visitas programadas
para tal efecto visitas insitu a 24 de las 95 cooperativas, las supervision de la 1 de abril de . Superintendencia no ha .
. A o ) . diciembre de B T a cooperativas que no ha
cuales no han sido objeto de este proceso por parte de la | actividad financiera del 2010 realizado visita insitu entre el | _. ) .
> > - 2010 ; sido objeto de visita
Superintendencia. cooperativismo periodo 2005 — 2008 N
insitu*100
Realizar 20 visitas a través del
D_e_terr_mn_ar las cogperatlvas a las cuales_ se Ies"reallzara Delegat_ura} para la _ 17 de proyecto control Y prevencion |\ - 4o informes de visitas
visita insitu a través del proyecto denominado “control y supervision de la 1 de abril de . de riesgos juridicos y =
o ; A ) . = ) . diciembre de | .. ) N presentados / No. de visitas
prevencion de riesgos juridicos y financieros a| actividad financiera del 2010 financieros a organizaciones "
L B - 2010 L programadas*100
organizaciones solidarias cooperativismo solidarias
Ampliar la cobertura de inspeccién realizando para tal Despacho del Visitar 4 cooperativas en toma
pliar 1a_cober pecc . . P Superintendente de posesién para administrar I .
efecto visitas insitu a 4 cooperativas intervenidas en toma - o No. de visitas realizadas a
s L : Delegatura para la ) que ejercen actividad a las . f -
de posesion para administrar (Febor, Coopcastilla, . 1 de abril de | 31 de octubre : ) cooperativas intervenidas /
, - . . supervision de la cuales la Superintendencia no .
Cootamesis y Coopercafe), teniendo en cuenta que el area gy ; ) 2010 de 2010 . DO No. visitas
; p : hy actividad financiera del ha realizado visita insitu entre el "
de asuntos especiales no habia realizado visitas desde el - - programadas*100
= - ) cooperativismo periodo 2005 — 2008
afio 2005 a Cooperativas en medidas cautelares.
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Autorizaciéon o desmonte de la | No. cooperativas con
Revisar el cumplimiento de los compromisos adquiridos en Delegatura para la 17 de actividad financiera de las 6 | autorizacion financiera o
el encuentro de Supervision descentralizada realizado en el supervision de la 1 de junio diciembre de cooperativas que se encuentran | desmonte de la actividad
2009, a efectos de autorizar la actividad financiera u| actividad financiera del de 2010 2010 en proceso de  ajustes | financiera / No.
ordenar el desmonte. cooperativismo pendientes a la autorizacion de | cooperativas en tramite de
la actividad financiera autorizacion o desmonte de
la actividad financiera*100
Depuracion de la base de datos
de las cooperativas que se | Cooperativas con
. L encuentran en  liquidacion | instrucciones de la
Continuar con la depuracion de la base de datos actual que . - .
- ) ) . Delegatura para la voluntaria o en desmonte de la | Superintendencia sobre
tiene la Delegatura Financiera de las cooperativas que se L 17 de - ! ] L ;
encuentran en proceso de liquidacién voluntaria o en supervision Qe la 1 de febrero diciembre de actividad financiera, tomando | procedimientos a seguir /
L ! . actividad financiera del de 2010 en cuenta que son 349, durante | Total cooperativas en
desmonte de la actividad financiera, de tal manera que a - 2010 | d < el 500 liquidacié | .
diciembre de 2010 se cuente con informacién del 50% de cooperativismo el 2010 se depurara el 50% que | liquidacion  vo unt_ana o]
las 349 pendientes por depurar corresponde a 175 y para el | desmonte a 31 de diciembre
P p purar. 2011 se depurara las faltantes | de 2009*100
que son 174.
Despacho del B’ast_a de datos con las f|qhas Bases de datos con las
" técnicas de las cooperativas | . .
Superintendente intervenidas cuyo proceso de fichas técnicas de las
Elaborar la base de datos con ficha técnica por cada Delegatura para la . - P - cooperativas  intervenidas
entidad intervenida con informacion sobre el proceso de supervision de la L dezgggl de | 31 d;aojggo de gﬂ#gagr?: l;ay;’:; teor;?é?nefo dg cuyo proceso de liquidacién
liquidacion que ha terminado actividad financiera del garie h haya terminado para el
cooperativismo Planeacion y Sistemas para el disefio del aplicativo en la
P disefio del aplicativo en la| . p
pagina Web pagina Web
Entregar a la Oficina de
Despacho del Comunicaciones las bases de
Supeﬁntendente datos de cooperativas con
Recopilar y alimentar las bases de datos que contengan las Delegatura para la 1 de iunio 17 de ?:?CIFC?C')OH ?ji ault;)rlza:c(:ir:/idc;edl Bases de datos en excel
cooperativas con resolucion de autorizacion del desmonte supervision de la de 21010 diciembre de fijnanciera o desmonte de entregadas a
de actividad financiera. actl\g(c)igd;gzcgarg del 2010 actividad financiera para comunicaciones
P conocimiento del publico en
general de los clientes internos
y externos
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Objetivo 2:

Mantener y actualizar el sistema de gestion de calidad.

TIEMPO
ACCIONES RESPONSABLE META INDICADORES
INICIO | FINALIZA
. Lo Oflcm_a} Ases_ora de 3 de mayo 10 de mayo | Dar sostenibilidad al sistema de | No. De procesos auditados /
Realizar una auditoria interna a todos los procesos del | Planeacién y Sistemasy s :
) - A . de 2010 de 2010 gestion de calidad total de procesos *100
sistema de gestion de calidad Oficina de Control Interno
Realizar una auditoria interna a los procesos que . No. De procesos auditados /
evidenciaron mayor nimero de no conformidades en el | Of|cm_a} Asess_ora de 21 deb 30 c[i)e d total de procesos con mayor
rimer ciclo de auditoria P aneacion y Istemasy | septiembre | septiembre de ndmero de no
P Oficina de Control Interno de 2010 2010 . .
conformidades *100
. . - Sistema de Gestion de
A_ctuallzar y ajg,star Ios_ Procesos y proceq!m|entos del Oficina Asesora de 1 de marzo .30 de Calidad actualizado a la
sistema de gestion de calidad a la nueva version de la NTC | ionv Si de 2010 septiembre de . C
GP 1000: 2009 Planeacion y Sistemas e 201 2010 nueva version NT
’ GP1000: 2009
30 de No. de capacitaciones
Desarrollar cuatro (4) capacitaciones para el sostenimiento Oficina Asesora de 1 de marzo . realizadas / NO. de
; e ) - . noviembre de P
del Sistema de Gestion de Calidad Planeacion y Sistemas de 2010 2010 capacitaciones
programadas*100
Integrado el MECI al
Sistema de Gestion de
30 de Calidad
Integrar el MECI al Sistema de Gestion de Calidad y Oficina Asesora de 1 de marzo septiembre de
sensibilizar a todos los funcionarios Planeacion y Sistemas de 2010 p 2010 No. De funcionarios que
aprobaron el examen/Total
de funcionarios
evaluados*100
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30 de

16 de A
Programar auditoria externa de seguimiento al Sistema de Oficina Asesora de noviembre novu;rgf(;e de Informe de auditoria
Gestion de Calidad Planeacion y Sistemas de 2010
1d 30 de Médulo MECI integrado en
Personalizar en Isolucion el médulo de gestién MECI Oficina Asesora de dezng)altrgo septiembre de Isolucion
Planeacion y Sistemas e 2010
Implementar el Plan Institucional de Capacitacion (PIC - No. de capacitacion
2009) para todos los funcionarios segun los dltimos ejecutadas / No. De
lineamientos de la Funcién Publica. Formular.  eiecutar.  realizar capacitaciones
o ) ’ programadas en el PIC*100
seguimientos al plan de
formacion y capacitacion y al .
plan del sistema de estimulos Ei(éhes?;r sc?cﬁg\lndea"gsjta dgz
Elaborar vy ejecutar el Plan de Bienestar Social de 1 de febrero 17 de de forma que contribuya al / No. de actividjades de
acuerdo a los lineamientos del sistema de estimulos Secretaria General de 2010 diciembre de | fortalecimiento de las bieneétar social
2010 capacidades, habilidades, rogramadas en el Plan de
destrezas, conocimientos vy Eier?estar*loo
competencias de los
funcionarios de la -
s o No. de actividades de salud
. . Supersolidaria. . -
Elaborar y ejecutar el Programa de Salud Ocupacional con ocupacional ejecutadas /
el apoyo de la ARP No. de actividades de salud
ocupacional
programadas*100
Continuar con el proyecto de
disefio de la hoja de vida
o _ . o histérica por qada entidad en la Bases de datos de
Disefiar y alimentar con informacion juridica y de asuntos Delegatura para la que se compilen todos y cada ; .
. ) ~ ) . P . 17 de f posesiones, sanciones,
especiales a partir del afio 2009, la hoja de vida histérica supervision de la 1 de febrero - uno de los temas supervisados . :
Y -2 > > ; - diciembre de A estatutos e intervenciones
por organizacion solidaria con el tema de posesiones, | actividad financiera del de 2010 por la Delegatura (juridico, I )
: . . L : . 2010 " ) ; administrativas en  Excel
sanciones, estatutos e intervenciones administrativas cooperativismo financieros, quejas, planes de | _ .
A L afos 2009 y 2010
recuperacion, estadisticas,
etc.).
Contar con una Guia de
Delegatura para la Criterios por cada riesgo en el
Elaborar e implementar la Guia de Criterios por cada riesgo supervision de la 18 de enero | 30 de junio de | proceso de Inspecci6on para . ”
- gy : . o . Guia de Inspeccion
en el proceso de Inspeccion. actividad financiera del de 2010 2010 unificar y facilitar la

cooperativismo

presentacion de los informes de
visita In Situ.
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Objetivo 3:

Implementar un sistema de medicidon de la satisfaccion del cliente y partes interesadas

TIEMPO
ACCIONES RESPONSABLE META INDICADORES
INICIO | FINALIZA
Aplicar, tabular y analizar encuestas al sector vigilado que Oficina Asesora de 1 de marzo | 30 de junio de | Aplicar y tabular encuesta al NOZ De encuestas
. " - - 2 aplicadas, tabuladas y
reporta informacion Planeacion y Sistemas de 2010 2010 sector vigilado .
analizadas

Analizar la satisfaccién del cliente P

- Documento del andlisis
17 de en la atencion de consultas,

Medir satisfaccion del cliente con las consultas atendidas
por la oficina juridica

Oficina Asesora Juridica

1 de febrero
de 2010

diciembre de

implementando y tabulando la

sobre la satisfaccion del
cliente en la atencion de

2010 encuesta general sobre la
; L . consultas
satisfaccién del cliente
(No. de quejas recibidas
en el 2010 sobre un
mismo tema de una
Con base en el andlisis realizado por el Comité de T . - cooperativa - No. de
o . . Delegatura para la Disminuir las quejas recibidas de : -

Evaluacién de Quejas, Reclamos y Consultas a las quejas s 17 de - . quejas recibidas en el
; % ; A . h supervision de la 1 de febrero . una misma cooperativa por la )
atendidas en el afio 2009 se impartiran las instrucciones o : ; diciembre de I, . .. 12009 sobre un mismo

) ] . . actividad financiera del de 2010 actuacion de la Superintendencia )
necesarias en los temas reiterativos por una misma 2010 tema de una cooperativa

cooperativas

cooperativismo

frente a un mismo tema

)/ No. de quejas recibidas
en el 2009 sobre un
mismo tema de una
cooperativa *100
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Objetivo 4:

Implementar y sostener el Modelo Estandar de Control Interno -MECI- fortaleciendo los procesos de autocontrol, gestion y
evaluacion, con el fin de mejorar integralmente la gestiéon de la entidad.

TIEMPO
ACCIONES RESPONSABLE META INDICADORES
INICIO | FINALIZA
Oficina de Control Interno 17 de Informe estado de avance de las | No. de seguimientos
Hacer seguimiento al resultado de las auditorias al - 1 de febrero - acciones resultantes de las | realizados /No. de
. - ; y Oficina Asesora de diciembre de o : ! o
Sistema de Gestion de Calidad - . de 2010 Auditorias al Sistema de Gestion | seguimientos
Planeacion y Sistemas 2010 )
de Calidad programados*100
. Informe sobre el estado de real de | No. de acciones de
L h Oficina de Control Interno 30 de ) L
Hacer seguimiento a cada una de las acciones planteadas - 1 de febrero . los riesgos que afectan los | mitigacién evaluadas No.
. I . y Oficina Asesora de noviembre de - . S
por las &reas para reducir, minimizar o controlar los riesgos - . de 2010 procesos y procedimientos de la | de acciones de mitigacion
Planeacion y Sistemas 2010

entidad

planteadas *100
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Objetivo 5:

Actualizar y sostener la plataforma tecnologica y los sistemas de informacion conforme a los requerimientos de la Entidad.

TIEMPO
ACCIONES RESPONSABLE META INDICADORES
INICIO | FINALIZA
. - L s Oficina Asesora de 15 de

Ajustar los !ndlcadores . del_ . aplicativo  Fabrica  de Planeacion y Sistemas y 1 de marzo diciembre de Indicadores implementados
Reportes por tipo de organizacién L de 2010

Delegatura Asociativa 2010

- 30 de . . .
Ajustar los calculos del extra-situ consolidado Of|cm_a Ases_ora de 1 de marzo noviembre de . . Modulo en funcionamiento
Planeacion y Sistemas y de 2010 2010 Mejorar e implementar nuevas
Delegatura Financiera funcionalidades en el Sistema
15 de Fabrica de reportes
Modificar el formato de provision individual para hacerlo Oficina Asesora de 30 de mayo Formato ajustado
. ; . - . febrero de

mas flexible a los célculos de cartera Planeacién y Sistemas y 2010 de 2010

Delegatura Financiera
Incorpor_ar grafK_:as que permitan observar las Oficina Asesora de 15 de 30 de junio de Médulo en funcionamiento
tendencias histéricas de las principales cuentas del | - . febrero de 2010
balance Planeacion y Slstem_as y 2010 1

Delegatura Asociativa
Actualizar tablas de retencion documental en el sistema Oficina Asesora de 15 de 30 de abril de Tabla de _retenmon
de gestion documental ORFEO Planeacion y Sistemas febrero de 2010 documental actualizada en

2010 ORFEO

Implementar en ORFEO el procedimiento de -

- - . - Oficina Asesora de - - .
seguimiento a peticiones, quejas y reclamos definidos Planeacion v Sistemas 1 de marzo | 30 de junio de Procedimiento de quejas
en el Sistema de Gestion de Calidad y y de 2010 2010 implementado en el ORFEO

Delegaturas
Desarrollar la funcionalidad de notificacion por correo D I imol t Notificacion electrénica
electrénico a los diferentes jefes de area sobre el estado Oficina Asesora de 1 de julio de | 30 de julio de f esarro I%r ?j imp em(len _art nuev:s sobre el estado de alertas
de alertas de los tramites en ORFEO Planeacion y Sistemas 2010 2010 uncionalidades en €t sistema de implementado en ORFEO
gestion documental ORFEO
:erlr:epclter?neith)?raetlréTﬁci)tc(‘euslc;ocfs:itl:jgs f)ztﬁa{nprgg?rgtsvéctfrreo Oficina_llAsesqra de 3 de mayo 28 de mayo Médulo en funcionamiento
Planeacion y Sistemas de 2010 de 2010
. L L Oficina Asesora de

Integrar el modulo de seguimiento a visitas S . - 30 de

descentralizadas con el sistema de gestién documental - Planleacmn M S|stgmgs y lddezjgnéo septiembre de Médulo en funcionamiento
ORFEO- Delegatura Asociativa e 201 2010
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Oficina Asesora de 15 de 31 de marzo
Implementar la nueva Intranet institucional Planeacion y Sistemasy | febrero de Nueva intranet institucional
J de 2010 :
Comunicaciones 2010 implementada
Complementar las ayudas visuales (videotutoriales) que Mantenimiento y actualizaciéon de Ayudas visuales publicadas
- ; - ) - P ; en el aplicativo de
permitan guiar a los usuarios en el modulo de Oficina Asesora de . pagina Web e intranet S e
L o . - . 5 de abril de | 31 de mayo expedicion de certificados
expedicion de certificados de Cooperativas Yy | Planeaciony Sistemasy ;
Precooperativas de Trabajo Asociado — Ctas - a través Comunicaciones 2010 de 2010 de Cooperativas y
pe ! Precooperativas de Trabajo
de la pagina Web -
Asociado
Implementar el registro de control de legalidad en la Oficina Asesora de 1 de marzo | 30 de junio de Mddulo implementado
version 3.8 de ORFEO Planeacion y Sistemas de 2010 2010
. . L Oficina Asesora de 15 de 15 de
Ajustes complementarios en la expedicion de | ion v Si feb d diciembre d
certificados de CTAS Planeacion y Sistemas y ebrero de iciembre de ) _ _
Delegatura Asociativa 2010 2010 Médulo en funcionamiento
Desarrollar nuevas
Desarrollar en la opcion de “Informacion Camaras de Oficina Asesora de 15 de funcionalidades  del  software
Comercio” una “pestafia’ para que el sistema presente | Planeacion y Sistemasy | febrero de | 31de marzo | Tégisto y control de las
las imagenes digitalizadas (enviadas por las camaras Delegatura Asociativa 2010 de 2010 cooperativas de trabajo asociado
de comercio) de la cooperativa que se consulta Médulo en funcionamiento
Desarrollar e implementar una opcioén para habilitar la Oficina Asesora de 15 de 15 de
generacion de los certificados histéricos de la Planeacion y Sistemasy | febrero de | diciembre de Médulo en funcionamiento
cooperativas y precooperativas de trabajo asociado Delegatura Asociativa 2010 2010
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Objetivo 6:

Generar alternativas con el fin de optimizar los recursos presupuestales, para satisfacer oportunamente las necesidades de

inversion y funcionamiento

TIEMPO
ACCIONES RESPONSABLE META INDICADORES
INICIO | FINALIZA

Fases de implantaci6n
sistema SIIGO ejecutadas /
. . ) . Moédulo de contribuciones y|Fases de implantacién
Impla_ntar_ y poner en funcionamiento el modulo de Secretaria General 1 defebrero | 30 de abril de némina del Sistema Contable | sistema SIIGO

contribuciones y nomina en el SIIGO de 2010 2010 ; .

SIIGO en funcionamiento programadas en el
cronograma de
actividades*100

. . . 17 de Ejecucion Plan de Compras de | No. de contratos suscritos
Elaborar cronograma de ejecucion del plan de compras Secretaria General y 1 de febrero . ) . . -
) < e diciembre de | funcionamiento e inversion para | /No. de contratos
de la entidad Area solicitante de 2010 : ; .
2010 la vigencia 2010 programados *100
Desarrollar un aplicativo que permita llevar el Seqr_etana Generaly 1 de febrero | 30 de abril de Aphcatwp’ de reg|_stro € Aplicativo en
L e . ) Oficina Asesora de informaciéon de resoluciones en ; .
seguimiento de notificacion de los actos administrativos - . de 2010 2010 . . funcionamiento
Planeacion y Sistemas funcionamiento
. . 18 de enero . .17 de . Convenio
Negociar cartera con CISA Secretaria General diciembre de Saneamiento contable - .
de 2010 2010 Interadministrativo
Depurar los activos de la entidad en el médulo de . 1demarzo |31 de marzo de Depuracion médulo de Resolucion depuracion de
; ; Secretaria General de 2010 2010 ; . ;
inventarios inventarios activos.
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Objetivo 7:

objetivos institucionales

Fortalecer el proceso de comunicacién de la Superintendencia a través de los componentes de comunicacion
organizacional e informativa para mejorar la interaccién interna y externa de la Entidad y favorecer el logro de sus

al usuario de aplicacién en todas las

TIEMPO
ACCIONES RESPONSABLE META INDICADORES
INICIO [FINALIZA
Elaborar y adoptar el manual de manejo de Despacho - 1 de febrero | 30 de junio de ngpﬁ:?c?m?:cilcj’; mgq,ggla de Q:ZHGJIZ Manual de manejo de
informacion critica para la entidad Comunicaciones de 2010 2010 entidad P informacién critica adoptado
Elaborar y adoptar el manual de atencion al Despacho - 1 de febrero | 30 de julio de Adopcion de un manual de atencion Manual de atencién al usuario

usuario Comunicaciones de 2010 2010 areas de la entidad. adoptado

Reorganizar la cartelera del Centro de Atencion Implem.entaaon de_ nuevas | L

h A 17 de herramientas de comunicacion para | Piezas comunicativas
al Usuario, elaborar folleto institucional, volantes Despacho - 1 de febrero diciembre de | facilitar la orientacién ciudadana | desarrolladas uestas en

informativos sobre los tramites y servicios mas Comunicaciones de 2010 o o - y p
. ! . . 2010 sobre los tramites y servicios que | servicio.
requeridos y afiches informativos .
ofrece la entidad.
. . S . Despacho - 1 de abril de .30 de - . S ) .
Producir el nuevo video institucional de la entidad L noviembre de | Renovacién del video institucional Video producido
Comunicaciones 2010 2010
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Objetivo 8:

Mantener actualizada y sistematizada la normatividad que rige al sector vigilado

TIEMPO
ACCIONES RESPONSABLE META INDICADORES
INICIO | FINALIZA
Proyectar Decreto para reglamentar los articulos 142 y 145 Reglamentar el articulo 142 y
de la Ley 79 de 1988 relacionado con la prelacion que 145 de la ley 79 de 1988,
tienen las cooperativas sobre cualquier otro descuento por DT;E?:?;Z 22'0'2}2332 Y | 1 de febrero dicielrzt?ri del relacionado con la prelacion | Proyecto de Decreto
obligaciones civiles y enviarlo al Ministerio de Hacienda Solidaria del 2010 2010 que tienen las cooperativas | Elaborado
para su estudio y tramite. sobre cualquier otro descuento
por obligaciones civiles.
Elaborar 3 Boletines Juridicos, uno por cuatrimestre y 1 de febrero 30 de Divulgar la normatividad que SDC?;rLém?QtO odgrtun%rgms
divulgarlo a todos los funcionarios a través de la| Oficina Asesora Juridica noviembre de | se expida relacionada con el | ~": P . y
de 2010 - utilidad del contenido del
INTRANET 2010 sector solidario .
Boletin. (Encuesta)
Numero de  conceptos
30 de Conceptos revisados revisados y publicados /
Revisar y actualizar 300 de los conceptos publicados en la - - 1 de febrero . P . ' | nimero de conceptos
P Oficina Asesora Juridica noviembre de | actualizados y publicados en la -
pagina Web de 2010 2010 Agina Web programados  revisar Yy
pag publicar en la pégina
Web*100
Presentar ante la Secretaria General justificaciéon para la Delegatura para la Justificacion contratacion para
cor!tr':-}tacmn d_e 2 profesionales con perfil adecuado para la supervision de la 1 de abril de | 30 de junio de la revision del PUC y su Justificacion entregada a
revision y ajuste del Plan Unico de Cuentas y su g : ) armonizacion con las p
Y . .- actividad financiera del 2010 2010 ) P Secretaria General
armonizacion con las nuevas Circulares Juridica y cooperativismo Circulares Juridica y
Financiera. P Financiera.
Fortalecer la labor de
Delegatura para la 17 de supervision en el tema de
Realizar pasantias en Entidades Financieras en el area de supervision de la 1 de abril de diciembre de SIPLAFT a través de pasantias | Pasantias realizadas  /
SARLAFT actividad financiera del 2010 2010 en Entidades Financiera, para | pasantias programadas*100

cooperativismo

conocer los procedimientos de
SARLAFT en estas entidades.

Proceso(s) Relacionado(s):
Planificacion

Elabor6: Edgar Forero Castro

Revis6: Edgar Forero Castro

Aprobd: Silvio Valderrama Correa

Fecha ultima actualizacion: 15-01-07
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2. PROYECTOS 2010

Para dar cumplimiento a los objetivos y acciones del plan para la vigencia 2010 se
ejecutaran los siguientes proyectos:

1. Disefio, instalacion y mantenimiento del centro de cémputo

Busca mejorar las condiciones fisicas y mantener actualizado, con tecnologia de punta y
las herramientas necesarias, el centro de computo y la plataforma tecnoldgica de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, con el fin de garantizar un eficiente
desempefio de los sistemas instalados en los servidores de la entidad y asi soportar en
forma eficaz el desarrollo de la misién institucional.

RESPONSABLE (S)

DISENO, INSTALACION Y MANTENIMIENTO DEL CENTRO
DE COMPUTO DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA

COoSTO DE EJECUCION

ECONOMIA SOLIDARIA
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
Recursos Financieros Recursos Humanos
Propios Nacion Otros Propios Externos
574 millones X X

BENEFICIO ESPERADO

Que la Superintendencia cuente con un centro de cdmputo actualizado y con los
equipos necesarios para el apoyar las labores misionales y operativas de la entidad.

TIEMPO DE EJECUCION | 12 meses
1. Adquisicién de UPS.
2. Adquisicion y actualizacion de switch para la comunicacion de los equipos a
traves de la red.
3. Adquisicion de equipos de digitalizacion.
ACTIVIDADES 4. Adquisicion de computadores portatiles y de escritorio con sus respectivas

licencias.
5. Adquisicion de lectoras de barra.
6. Adquisicion de impresoras Zebra.
7. Implementacion de tecnologia voz IP y Wifi.
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2. Adecuacion de las gestiones de la Superintendencia acorde a la Norma ISO 9001

y GP 1000

Dar continuidad y sostenibilidad al sistema de gestion de calidad de la Entidad de acuerdo
a los requerimientos de la ISO 9001 — 2000 y la GP 1000 - 2004

ADECUACION DE LAS GESTIONES DE LA
PROYECTO 2 SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA
ACORDE A LANORMA 1SO 9001 Y GP 1000

RESPONSABLE (S) Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas

Recursos Financieros Recursos Humanos
CoSTO DE EJECUCION Propios Nacién Otros Propios Externos
35,29 millones X X

Continuidad y mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad al igual que
BENEFICIO ESPERADO | aumento de las competencias y el nivel de conocimientos de los funcionarios en
temas de calidad.

TIEMPO DE EJECUCION | 12 meses

1. Personalizacién del software de calidad
2. Actualizacion y soporte técnico Software de Calidad.

ACTIVIDADES 3. Auditorias para el seguimiento al Sistema de Gestién de Calidad con
respecto a las Normas ISO 9001 y GP 1000.

4. Capacitaciones para el sostenimiento del Sistema de Gestion de Calidad

Plan Operativo Anual 2010 — Supersolidaria 49




3. Sistematizacion integral de lainformacidon institucional

Con respecto al proyecto sistematizacion integral de la informacion institucional, éste se
viene ejecutando desde el 2005. En el marco de este proyecto, durante el 2006 se
implantd el sistema de gestion documental —-ORFEO- y la Fabrica de Reportes. En el
2007, 2008 y 2009 se realizaron desarrollos a ambos sistemas de informacién. Para el
2010 se le dara continuidad a los desarrollos, soporte y mantenimiento de los mismos.
lgualmente se hara la ampliacion del canal de navegacion a través de Internet y la
migracion en la version de las bases de datos Oracle.

SISTEMATIZACION INTEGRAL DE LA INFORMACION

PROYECTOS3 INSTITUCIONAL

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, Delegatura Financiera, Delegatura

RESPONSABLE (S .2 R
S) del Ahorro y de la Forma Asociativa Solidaria
Recursos Financieros Recursos Humanos
COoSTO DE EJECUCION Propios Nacion Otros Propios Externos
472 millones X X

BENEFICIO ESPERADO Continuar con la implantaqién, desarrollos y soporte del Sistema de Gestion
Documental -ORFEO- y la Fabrica de Reportes.
TIEMPO DE EJECUCION | 12 meses
1. Contratacién de recursos humano técnico profesional para el desarrollo de
nuevos requerimientos y soporte de los Sistemas de Informacién ORFEO y
Féabrica de Reportes.

2. Ampliacion canal de navegacion a través de internet para transferencia de

ACTIVIDADES informacién de las entidades vigiladas.

3. Actualizacidn de dos licencias oracle standard edition a enterprise edition.

4. Desarrollo de sistema de replicacion de bases de datos de la informacién de
las entidades vigiladas. (Al proyecto le fueron aplazados recursos por $200
millones, con lo que dejaria de ejecutarse la presente actividad).
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4. Control y prevencion de riesgos juridicos v financieros a organizaciones

solidarias

Pretende evaluar la situacion financiera de las organizaciones solidarias sujetas a la
vigilancia, inspeccién y control de la Superintendencia de la Economia Solidaria, asi
como, la preservacion de la naturaleza juridica de las mismas.

PROYECTO4

CONTROL Y PREVENCION DE RIESGOS JURIDICOS Y
FINANCIEROS A ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

RESPONSABLE (S)

CosTo DE EJECUCION

BENEFICIO ESPERADO

TIEMPO DE EJECUCION

ACTIVIDADES

Delegatura Financiera, Delegatura del Ahorro y de la Forma Asociativa
Solidaria.

Recursos Financieros Recursos Humanos
Propios Nacion Otros Propios Externos
881,59 millones X X

Incrementar de la cobertura de evaluaciones o investigaciones financieras y juridicas,
con lo cual se logra el posicionamiento de la Superintendencia, teniendo un
conocimiento pleno de las entidades que ejercen actividad financiera

12 meses

Convenir con personas naturales o juridicas de amplios conocimientos en riesgos
financieros y normatividad aplicable a las organizaciones solidarias, el desarrollo de
investigaciones que conduzcan a prevenir eventuales crisis econémicas y sociales en
el sector solidario.
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5. Disefio e implantacién de un software para el reqistro v control de las

cooperativas de trabajo asociado

Disenar, implantar y poner en funcionamiento un software que permita adelantar el
registro, el control y la expedicion de documentos de los actos administrativos de las
cooperativas de trabajo asociado. En el 2010 se hardn desarrollos, soporte y
mantenimiento del software.

RESPONSABLE (S)

DISENO E IMPLANTACION DE UN SOFTWARE PARA EL.
REGISTRO Y CONTROL DE LAS COOPERATIVAS DE
TRABAJO ASOCIADO

Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria, Oficina Asesora de
Planeacién y Sistemas.

CosT0 DE EJECUCION

Recursos Financieros Recursos Humanos
Propios Nacion Otros Propios Externos
72 millones X X

Dar soluciones oportunas a los requerimientos hechos por las Cooperativas de
Trabajo Asociado, en cuanto al registro, control de legalidad y certificacion de

BENEFICIO ESPERADO | existencia que le establece las normas juridicas, asi como agilizar la generacion de
certificaciones para que las Cooperativas de Trabajo Asociado puedan desarrollar su
objeto.

TIEMPO DE EJECUCION | 12 meses
Contratacion de recurso humano para el mantenimiento, soporte y desarrollos del

ACTIVIDADES software para el registro, control y expedicion de documentos de actos

administrativos de las cooperativas y precooperativas de trabajo asociado.
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3. PRESUPUESTO SUPERSOLIDARIA ANO 2010

El siguiente es el presupuesto de la Entidad para la vigencia 2010 establecido en la Ley
del Presupuesto General de la Nacion:

LEY No. 1365

(Diciembre 21 de 2009)

“POR LA CUAL SE DECRETA EL PRESUPUESTO DE RENTAS Y RECURSOS DE CAPITAL Y LA LEY DE
APROPIACIONES PARA LA VIGENCIA FISCAL DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010”

DECRETO 4998

(Diciembre 24 de 2009)

POR EL CUAL SE LIQUIDA EL PRESUPUESTO GENERAL DE LA NACION PARA LA VIGENCIA FISCAL
DE 2010, SE DETALLAN APROPIACIONES Y SE CLASIFICAN Y DEFINEN LOS GASTOS”

PRESUPUESTO GENERAL DE LA NACION
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

CTA SUBC
PROG SUBP
1

2

3

123

123 1000
123 1000

510

510 1000
510 1000
520

520 1000
520 1000
520 1503
520 1503
520 1503 3

CONCEPTO

A. PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO

GASTOS DE PERSONAL
GASTOS GENERALES
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

C. PRESUPUESTO DE INVERSION

MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO

DE INFRAESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
INTERSUBSECTORIAL GOBIERNO
DISENO INSTALACION Y MANTENIMIENTO
DEL CENTRO DE COMPUTO

20 INGRESOS CORRIENTES

ASISTENCIA TECNICA, DIVULGACION

Y CAPACITACION A FUNCIONARIOS DEL
ESTADO PARA APOYO A LA
ADMINISTRACION DEL ESTADO
INTERSUBSECTORIAL GOBIERNO
ADECUACION DE LAS GESTIONES DE LA
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA
SOLIDARIA ACORDE CON LA NORMA I1SO
9000 VERSION 2000

20 INGRESOS CORRIENTES

20

20

20

ADMINISTRACION, CONTROL Y
ORGANIZACION INSTITUCIONAL PARA APOYO
A LA ADMINISTRACION DEL ESTADO
INTERSUBSECTORIAL GOBIERNO
SISTEMATIZACION INTEGRAL DE LA
INFORMACION INSTITUCIONAL

INGRESOS CORRIENTES

FORMAS ASOCIATIVAS Y COOPERATIVAS
CONTROL Y PREVENCION DE RIESGOS
JURIDICOS Y FINANCIEROS AORGANIZACIONES
SOLIDARIAS A NIVEL NACIONAL

INGRESOS CORRIENTES

DISENO E IMPLANTACION DE UN SOFTWARE
PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE LAS
COOPERATIVAS DE TRABAJO ASOCIADO
INGRESOS CORRIENTES

TOTAL PRESUPUESTO
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APORTE
NACIONAL

RECURSOS
PROPIOS

7,223,337,815
5,039,792,967
1,947,464,848
236,080,000
2,034,882,000
574,000,000

574,000,000
574,000,000

574,000,000

35,290,000

35,290,000
35,290,000

35,290,000
1,425,592,000
472,000,000
472,000,000
472,000,000
953,592,000
881,592,000
881,592,000

72,000,000

72,000,000

9,258,219,815

TOTAL

7,223,337,815
5,039,792,967
1,947,464,848
236,080,000
2,034,882,000
574,000,000

574,000,000
574,000,000

574,000,000

35,290,000

35,290,000
25,290,000

35,290,000
1,425,592,000
472,000,000
472,000,000
472,000,000
953,592,000
881,592,000
881,592,000

72,000,000

72,000,000

9,258,219,815
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Segun Decreto No. 325 de 2 de febrero de 2010 “por el cual se aplazan unas
apropiaciones en el Presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal de 2010 y se
dictan otras disposiciones”, fueron aplazados $200.000.000 del proyecto “Sistematizacion
integral de la informacién institucional”.
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