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PRESENTACION

La Superintendencia de la Economia Solidaria ha definido su Plan Operativo Anual 2013, el
cual contiene los principales vectores estratégicos que guiaran el quehacer institucional en
materia de vigilancia, inspeccion y control en cada una de sus areas de gestion y apoyo.

La Supersolidaria ha sido fiel a las politicas y directrices plasmadas en el Plan de Nacional
de Desarrollo 2011-2014 en relacién con la Economia Solidaria, optimizando la supervision
con un total respeto por la autonomia, la autogestién y el autogobierno de las
organizaciones, para lo cual se comprometié a incrementar la cobertura de supervisién, con
el apoyo de una plataforma tecnologica robusta y con sistemas de informacién que
respondieran adecuadamente a la gestion institucional.

No obstante, conviene resaltar que si bien se registraron resultados importantes en el
periodo 2007-2011 que contribuyeron a la generacién de empresas confiables, hecho
reconocido ampliamente por los gremios del sector y los propios vigilados, también debe
destacarse que la Superintendencia ha desarrollado su gestion en medio de no pocos
obstaculos y limitaciones, tanto presupuestales como de talento humano, desbordados por
el tamario del sector, su crecimiento sostenido, las responsabilidades asumidas en virtud de
nuevas disposiciones legales, situacion que no se compadecid con la rigidez estructural de la
politica en relacidn con el gasto publico.

Con el POA 2013 se continua con el recorrido y el compromiso institucional derivado del
“Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014, por lo que la Superintendencia debera
reacondicionarse desde el punto de vista técnico, conceptual y operativo para asumir las
responsabilidades y los compromisos adquiridos por el nuevo gobierno en relacidén con el
sector solidario, que seguramente no seran inferiores a la necesidad de continuar generando
mecanismos que permitan la participacion real y efectiva del sector en los procesos de
democratizacion de la propiedad y de reconocimiento del sector como una opcion valida y
alternativa para generar empresas en Colombia.

Adicionalmente, el Plan Operativo Anula 2013 esta alineado con el Plan Estratégico
Institucional 2011-2014, el cual sefiala el camino hacia una supervision integral en la que
quedan plenamente identificadas la supervision de la naturaleza juridica como elemento
subjetivo de dicha actividad y el objeto social como supervision objetiva de la misma. Una
supervision en la que se involucran todos los actores activos y pasivos de las empresas
solidarias, objeto de supervision, la cual apunta de manera decisiva al desarrollo nacional.



La supervision gerencial que invierta con eficiencia y austeridad los recursos destinados para
ella hace que la actividad financiera de las entidades solidarias y la supervisiéon del ahorro de
los colombianos sean totalmente inmersas dentro del objeto misional de la Superintendencia.
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1. ANALISIS DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR SOLIDARIO QUE REPORTAN A LA
SUPERSOLIDARIA

El Sector de la Economia Solidaria ha llegado a consolidarse como el tercer sector econémico mas
importante del pais, debido a su crecimiento econémico. La Superintendencia de la Economia con
su esfuerzo permanente por apuntalar el sector solidario sobre principios de crecimiento econdémico,
desarrollo social no excluyente, transparencia, eficacia, eficiencia, efectividad y mejoramiento
continuo; ha logrado recuperar la confianza en el sector, logrando ademés un importante
reconocimiento a nivel nacional e internacional.

Las cifras asi lo demuestran:

En los ultimos nueve afios durante el periodo de 2002 a 2011 (con datos parciales) se observa un
crecimiento total del 135.66% en todas sus estadisticas basicas, un crecimiento promedio anual fue
del 10.43%, mientras que el crecimiento comparado de los afios 2010 y 2011 fue del 5.22%.

Tal como se observa en el grafico, el nimero de entidades vigiladas que report6 estados financieros
a la Superintendencia se incrementd en un 4.22% durante el periodo de analisis al pasar de 5.280
entidades en el 2002 a 5.514 entidades en el 2011.

El crecimiento promedio anual fue del 0.70%, mientras que la comparacion del 2010 y el 2011 (con
datos parciales) muestra un decremento de -13.27% explicado en parte por la entrada en vigencia
del Decreto 4588 del 2006 y de la Ley 1233 de 2008 que reglamentan la organizacion y
funcionamiento de las Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado.

NUMERO DE ENTIDADES QUE REPORTARON ESTADOS
FINANCIEROS 2002-2011

6.679 6896 6923 o0 10

6.347

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
(Parcial)

Asociados a las entidades vigiladas

El nimero de asociados vinculados a las entidades vigiladas se incrementé en un 108.8% durante el
periodo de analisis 2002 a 2011 al pasar de 2.601.310 en el afio 2002 a 5.431.481 asociados en el
afio 2011. El crecimiento promedio anual es del 8.59%, y el crecimiento del 2011 con respecto al afio
2010 es del 1.72% que corresponde a 91.770 nuevos asociados en el 2011.
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Si se considera que cada asociado en promedio beneficia a tres personas de su nucleo familiar,
podemos decir que indirectamente las entidades de la Economia Solidaria inciden en la vida de
16'294.443 colombianos, cifra equivalente al 34,75% del total de la poblacién nacional (para el afio
2013 proyectado en 46.888.768 habitantes).

EVOLUCION NUMERO DE ASOCIADOS 2002 -
2011 5.339.711 5-431.481

476&2864977304
4.288.727
3.967.902
3.625.770
3.321.386
2.886.199
2.601.310 I I
2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009

2003

2010 2011
(Parcial)

Empleos generados

Con respecto al nimero de empleos generados directamente por las entidades vigiladas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, las cifras revelan que el crecimiento promedio anual es
del 10,74%, mientras que el promedio de crecimiento del periodo de los afios 2002 al 2011 es del
70,80% al pasar de 61.738 empleos en el 2002 a 105.446 empleos en el afio 2011. Comparados los
afios 2010 y 2011 se obtuvo un incremento del 9,47% referido a 9.126 empleos directos mas que en
el afio 2010. EI crecimiento acelerado en los afios 2005, 2008 y 2009 se da al asumirse como
empleados a los asociados de algunas CTA.
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EVOLUCION DE LOS EMPLEOS
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Evolucion de los activos y de la cartera de crédito

El activo total creci6 en el periodo 2002 a 2011 en un 157,66% evolucionando de 8.64 billones en el
2002 a 22.3 billones en el afio 2011, con un crecimiento promedio anual del 11,12% y comparando

los afios 2010 y 2011 creci6 en un 7.92 %.

Al observar el grafico se deduce que la Cartera de crédito ha crecido a un mayor ritmo que el Activo,
pasando de ser el 46% del activo en el afio 2002 a ser el 52% del activo total en el afio 2011. La
cartera de crédito representa en promedio el 50.7% del total del activo. La cartera de crédito paso6 de
3.97 billones en el afio 2002 a 11.7 billones en el afio 2011, lo que significa un aumento total del

195% en el periodo. El crecimiento promedio anual de la cartera de crédito es del 12.93%.

COMPORTAMIENTO DE LA CARTERAY EL
ACTIVO 2002 - 2011 (Cifras en Billones)

22,3

20,6

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

M Activo ECartera
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Pasivos y Depdsitos

El pasivo tiene un crecimiento promedio anual del 10.45%, un crecimiento del 143.19% durante el
periodo pasando de 5.3 billones en el afio 2002 a 12.8 billones en el afio 2011, el afio 2011 creci6 un
6.99% con respecto al afio 2010. La evolucién de los Depositos en el periodo de andlisis, pasa de
ser el 37,4 % del pasivo en el afio 2002 a ser el 47.2% del pasivo en el afio 2011, siendo en
promedio el 41,8% del pasivo en todo el periodo. Los depdsitos se incrementaron en un 206.9% en
el periodo pasando de 1.97 billones en el afio 2002 a 6 billones en el afio 2011. El incremento
promedio anual de los depositos es del 13.38%. El afio 2011 con respecto al 2010 tuvo un
incremento del 11.91% en la cuenta de los depdsitos.

COMPORTAMIENTO DE LOS PASIVOS Y LOS
DEPOSITOS 2002 - 2011 (Cifras en Billones)
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Patrimonio y Capital social

El Capital social con respecto al Patrimonio representa durante el periodo de analisis en promedio el
63%. Se observa que el patrimonio ha crecido mas que el capital social, ya que en promedio durante
el periodo tuvo una evolucion del 178% mientras que el capital social evolucioné en el periodo el
180%.

El Capital social evoluciond de 2.07 billones en el afio 2002 a 5.77 billones en el afio 2011, el
Patrimonio paso de 3.37 billones en el 2002 a 9.4 billones en el afio 2011.

El Capital social tuvo incremento del 12,11 promedio anual mientras que el Patrimonio se incremento6

en promedio anualmente en un 12,15%. Comparando los afios 2010 y 2011 se advierte que el
Capital social aument6 6.69% mientras que el Patrimonio aumento6 un 9,21%.
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COMPORTAMIENTO DEL PATRIMONIO Y DEL
CAPITALSOCIAL 2002 - 2011 (Cifras en Billones)

9,4
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Evolucion de los ingresos y gastos

Los ingresos aumentaron un 150% en el periodo 2002 a 2011 al pasar de 7.79 billones en el afio
2002 a 19.5 billones en el afio 2011, los gastos pasaron de 1.9 billones en el afio 2002 a 6.2 billones
en el afio 2011 reflejando un incremento total del 228%. Los Gastos representan en promedio el
22.5% de los ingresos.

El crecimiento promedio anual de los ingresos es del 10.95% y el crecimiento promedio anual de los

gastos es del 14.82%, comparados los afios 2010 y 2011 se nota que en el afio 2011 los ingresos
tuvieron un disminucion del -3.16% con respecto al 2010 y los gastos una disminucion del -6.37%.
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COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS Y
GASTOS 2002 - 2001 (Cifras en Billones)
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Crecimiento acumulado 2002-2011: El analisis de los indicadores de crecimiento acumulado
durante el periodo 2002 a 2011, revela el crecimiento promedio total de todas las estadisticas
basicas es del 155.95%.

CRECIMIENTO ACUMULADO DEL PERIODO
2002- 2011

Gastos
228,41%

Cartera

Capital social 195,31%
178,76% Depdsitos

Ingresos 206,93%

150,10% Patrimonio

. 180,34%
Activo

Pasivo 157,67%
143,20%

Asociados
%

Empleados

70,819 Excedentes

95,18%
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Crecimiento promedio anual: El crecimiento promedio anual de las principales cuentas es del
11.41%, en el periodo de 2002 a 2011.

CRECIMIENTO PROMEDIO ANULA
2002 = 2011 Gastos

2%

Capital social
Ingresos 12,11%
Pasivo 10,95%

10,45%

Depdsitos
Patrimonio 13,38%
Empleados Activo 12,15%

Excedentes 10,74% 11,12%

8,24% Asociados

8,59%

Crecimiento 2010 - 2011: El crecimiento promedio de comparar los afios 2010 y 2011 en las
principales cuentas es del 5.86%. El decremento tan notorio en el nimero de empleados se debe a
la correccion de haber excluido como empleados a asociados de CTA.

CRECIMIENTO DE LAS PRINCIPALES CUENTAS
2010 - 2011 Depésitos

11,91%

Patrimonio

9,21% Cartera

Pasivo 13,37%

Excedentes
6,99%

6.68% Empleados
Activo 9,48%
Capital social 7,92%

6,68%
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1.1 ANALISIS POR TIPO DE ENTIDADES VIGILADAS

Las entidades vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria que reportaron estados
financieros a 31 de diciembre de 2011 se distribuyen asi:

DISTRIBUCION POR TIPO DE ENTIDAD

s 31/12/2011
3% 165
3% 1a3 m OTRAS COOPERATIVAS
1.492 ®ASOCIACIONES MUTUALES
27%
® COOPERATIVAS DE AHORRO
Y CREDITO
m COOPERATIVAS DE TRABAIO
ASOCIADO

B FONDOS DE EMPLEADOS

B COOPERATIVAS SIN SECCION

DE AHORRO
29%

TIPO DE ENTIDADES # ENTIDADES % PARTICIPACION
OTRAS COOPERATIVAS 135 2,45%
ASOCIACIONES MUTUALES 165 3,00%
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO 183 3,32%
COOPERATIVAS DE TRABAJO ASOCIADO 1.492 27,10%
FONDOS DE EMPLEADOS 1585 28,79%
COOPERATIVAS SIN SECCION DE AHORRO 1.945 35,33%
TOTAL ENTIDADES 5505 100,00%

El anélisis detallado de los tipos de entidades arroja los siguientes datos:

1.1.1 COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

El nimero de Cooperativas de Ahorro y Crédito supervisadas por la Delegatura Financiera de la
Superintendencia de la Economia solidaria ha tenido poca variacion, lo que demuestra la estabilidad
y consistencia econdémica de este grupo de entidades solidarias, ya que siendo tan poco su nimero
(183 en promedio durante el periodo), las estadisticas muestran el aporte tan significativo que hacen
al balance de gestion de la Superintendencia (30% de participacion promedio de todas las cuentas

principales)

Plan Operativo Anual 2013 — Supersolidaria
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Estas entidades han crecido en promedio anualmente solo un 0,12%. En todo el periodo 2002 a
2011 crecieron el 6.3% al pasar de 172 cooperativas en el 2002 a 183 cooperativas en el 2011.

COMPORTAMIENTO DE LAS COOPERATIVAS DE
AHORROY CREDITO
2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Activos y cartera de crédito

La evolucion de los Activos muestra el gran musculo que tiene este grupo de cooperativas, al pasar
de 1.7 billones en el afio 2002 a 7 billones en el afio 2011 lo que representa un crecimiento dentro
del periodo del 309%. El crecimiento promedio anual fue del 15,28% y comparativamente en el afio
2011 se crecié en un 14,9% con respecto al afio 2010. La cartera de crédito es en promedio el 79%
del total de los activos, crecid a un ritmo mayor que los activos generédndose un crecimiento
acumulado del 365.88% durante los afios 2002 a 2011, pasando de 1.2 billones en el afio 2002 a 5.7
billones en el afio 2011. El crecimiento promedio anual de la cartera de crédito en este periodo es
del 16.88% y en el afio 2011 crecié un 17.41% con respecto al afio 2010.
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COMPORTAMIENTO DE LOS ACTIVOS Y LA
CARTERA 2002 - 2011 DE LAS COOPERATIVAS
DE AHORRO Y CREDITO (Cifras en billones)

7,08

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

™ ACTIVOS ™ CARTERA

Distribucion de la cartera de crédito

La participaciéon de cada una de las cuentas de cartera de crédito muestra la gran utilizacion por
parte de los asociados de los créditos de Consumo que a 31 de diciembre del afio 2011 revelan un
79% del total de créditos aprobados por un valor de 4.71 billones. La cartera de consumo tuvo un
crecimiento acumulado del 2002 al 2011 del 327% pasando de 1.1 billones en el afio 2002 a 4.7
billones en el afio 2011, el crecimiento promedio anual de la cartera de consumo fue del 17.52% vy
en el afio 2011 esta cartera crecié un 14.52% con respecto al afio 2010, al pasar de 4.1 a 4.7

billones.

COOPERATIVAS DE AHORRO 'Y CREDITO
DISTRIBUCION DE LA CARTERA 2011

CARTERA VIVIENDA
CARTERA MICROCREDITO $266.410.669.648,99

$379.093.943.412,64 5%
6%

CARTERA COMERCIAL
$584.057.845.102,12
10%
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La cartera de vivienda en la misma fecha 31/12/2011 representa el 4,7% del total de la cartera de
créditos al otorgar créditos por un valor de 266 mil millones. La cartera de vivienda crecié un
493.35% acumulado del 2002 al 2011 pasando 54 mil millones en el 2002 a 266 mil millones en el
2011, tuvo un crecimiento anual promedio del 20% y el afio 2011 con respecto al afio 2010 creci6 en
un 20% al pasar de 222 mil a 266 mil millones.

La cartera de créditos comerciales revela a 31 de diciembre de 2011 créditos por un valor de 584 mil
millones lo que representa un 9,83% del total de la cartera de crédito. Tuvo un aumento acumulado
del 2002 al 2011 del 593% pasando de 84 mil millones en el 2002 a 584 mil millones en el 2011, tuvo
un aumento promedio anual del 22,2% y el afio 2011 aument6 en un 32.53% con respecto al afio
2010, al pasar de 440 mil a 584 mil millones.

La cartera de microcréditos tuvo un crecimiento del 2915% al pasar de 13 mil millones en el afio
2002 a 379 mil millones en el afio 2011, cifra que representa un 6% del total de la cartera, el
crecimiento promedio anual fue del 74.6% y el afio 2011 con respecto al afio 2010 creci6 un 36.79%
al pasar de 277 mil a 379 mil millones.

Pasivos y Depdsitos

Los Depdsitos representan el 80% en promedio del Pasivo. Se observa un crecimiento acumulado
del afio 2002 al afio 2011 de un 359% para el Pasivo y de 365% para los Depositos, pasando el
pasivo de 937 mil millones en el 2002 a 4.3 billones en el 2011, y los depdsitos de 746 mil millones
en 2002 a 3.5 billones en el afio 2011. El crecimiento anual promedio del pasivo fue del 19% y de los
depésitos del 19%.

COMPORTAMIENTO DE LOS PASIVOS Y LOS
DEPOSITOS DE LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO (cifras en

Billones)

2,49 2'77
T L m PASIVOS
1, 1o L 31 ﬁi ™ DEPOSITOS

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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Patrimonio y Capital social

El Capital Social representa en promedio el 70% del Patrimonio de las Cooperativas de Ahorro y
Creédito. Mientras que el Patrimonio se incrementd en el periodo en un 250%, el Capital social en un
219%, pasando el patrimonio de 792 mil millones en el 2002 a 2.7 billones en el 2011 y el Capital
social de 576 mil millones en el 2002 a 1.8 billones en el 2011. El crecimiento promedio anual del
Patrimonio fue del 15% y el del Capital social fue del 14%.

COMPORTAMIENTO DEL PATRIMONIO Y DEL CAPITAL SOCIAL DE
LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO (cifras en Billones)

2,77

2,45

193 1,84
1,71 1,67

1,46 139 ™ PATRIMONIO
1,27 1,24
1,10 1,05

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

™ CAPITAL SOCIAL
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1.1.2 FONDOS DE EMPLEADOS

El nimero de Fondos de empleados en el periodo 2002 a 2011 han crecido un 1% promedio anual,
en el afio 2011 con respecto al afio 2009 el decremento fue del -3% al pasar de 1.633 en el 2010 a
1.585 Fondos en el afio 2011, pues el reporte del 2011 todavia no se ha completado. El crecimiento
acumulado del periodo fue de un 6%.

COMPORTAMIENTO DEL NUMERO DE FONDOS DE EMPLEADOS
2002 - 2011

1.676

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Activo y Cartera de Crédito

La Cartera de crédito representa el 76% en promedio del valor total del Activo. El Activo y Cartera de
crédito desde el afio 2002 al afio 2011 muestran un incremento del 168% en el activo y 179% en la
cartera, al pasar el activo de 1.790 billones en el 2002 a 4.79 billones en el 2011 y la cartera de 1.31
billones en el afio 2002 a 3.67 billones en el 2011. El crecimiento promedio anual fue del 12% para el
activo y del 12% para la cartera de créditos. En el afio 2011 con respecto al afio 2010 el activo y la
cartera crecieron un 10%.

COMPORTAMIENTO DE LOS ACTIVOS Y LA CARTERA DE LOS
FONDOS DE EMPLEADOS (Cifras en billones)

mACTIVOS
B CARTERA

T T T T T T
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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Pasivos y Depésitos

Los Depositos representan en promedio el 78% del Pasivo. El Pasivo y los Depdsitos tuvieron un
crecimiento acumulado del 2002 al 2011 del 169% para el Pasivo y del 269% para los depositos. El
pasivo pas6 de 1.2 billones en el 2002 a 3.18 billones en el 2011, mientras que los depdsitos
pasaron de 933 mil millones en el 2002 a 2.51 billones en el afio 2011. El crecimiento promedio
anual del pasivo es del 11% y el de los depdsitos es del 10%, el afio 2011 con respecto al afio 2010
tuvo un incremento del 10% para el pasivo y del 9% para los depdsitos.

COMPORTAMIENTO DE LOS DEPOSITOS Y LOS PASIVOS
DE LOS FONDOS DE AHORRO
3,18
2,86
i 2,51
2,34 2,28 .
2,12 2,06
1,91 1,81
1,68 1,62 W PASIVOS
1,50 1,45
1,35 1,31 ™ DEPOSITOS
1,18 1,05 1,17
0,93
2002 l 2003 ‘ 2004 ' 2005 ' 2006 l 2007 ' 2008 , 2009 ' 2010 ' 2011

Patrimonio y Capital Social

El Capital social representa el 64% del Patrimonio de los Fondos de Empleados. Con respecto al
Patrimonio y al Capital social se observa un ascenso acumulado desde el afio 2002 al afio 2011 del
103% en el Patrimonio y del 106% en el Capital social. El Patrimonio aument6 de 604 mil millones en
el 2002 a 1.6 billones en el 2011 y el Capital social aumenté de 375 mil millones en el 2002 a 1.0
billones en el 2011. El incremento promedio anual del patrimonio fue del 11% mientras que el del
capital social fue del 12%. El afio 2011 con respecto al afio 2010 tuvo una disminucién en los
porcentajes del 8% para el Patrimonio y del 8% para el Capital social.
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COMPORTAMIENTO DEL PATRIMONIOY DEL CAPITAL
SOCIAL DE LOS FONDOS DE EMPLEADOS
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1.1.3 ASOCIACIONES MUTUALES

El nimero de Asociaciones mutuales ha decrecido debido a que en sus comienzos tuvieron auxilio
econdmico del Estado y después se quitd este auxilio, también porque al ser su capital social
irrepartible no es muy llamativa esta forma de asociacion a pesar de los grandes beneficios
tributarios y de las libertades de inversién de sus fondos de capital. En el periodo 2002 a 2011 hubo
un decremento acumulado del -11% en el nimero de asociaciones mutuales, pasando de 185
Entidades en el 2002 a 165 en el 2011. El decremento promedio anual fue del -1,2% y el afio 2011
con respecto al afio 2010 se disminuy6 en un -4 %.

COMPORTAMIENTO DE LAS ASOCIACIONES
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Activo y Cartera de Creédito

La Cartera de crédito representa en promedio el 37% del Activo de las Asociaciones Mutuales. La
evolucién del Activo y de la Cartera de crédito sefiala que en el periodo de los afios 2002 a 2011, el
activo tuvo un crecimiento acumulado del 130% vy la cartera de crédito del 275%. El crecimiento
promedio anual del activo y de la cartera fue del 13% Y 16%, en el afio 2011 con respecto al afio
2010 el activo crecié un 22% y la cartera de crédito un 23%.

COMPORTAMIENTO DE LOS ACTIVOS Y LA
CARTERA DE LAS ASOCIACIONES MUTULAES

(Cifras en billones)

0,12

0,06 B ACTIVOS

B CARTERA

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Pasivos y Depdsitos

En las Asociaciones mutuales los Depositos son el 51% en promedio del pasivo.
El desarrollo del Pasivo y de los depdsitos en el periodo de 2002 a 2011 mostrd un incremento
acumulado para el pasivo del 170% y para los depésitos del 582%.

El incremento promedio anual del pasivo fue del 19% y de los depésitos del 25%, comparando el

afio 2011 con el afio 2010 se encuentra que en el afio 2011 el pasivo crecié un 22% y los depésitos
crecieron un 20%.
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COMPORTAMIENTO DEL PASIVO Y LOS DEPOSITOS
DE LAS ASOCIACIONES MUTUALES (cifras en Miles de Millones)
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Patrimonio y Capital Social

En las Asociaciones mutuales el Capital social es el 39% en promedio del Patrimonio. En el periodo
de los afios 2002 a 2011, el patrimonio tuvo un crecimiento acumulado del 75% mientras que en el
capital social tuvo una disminucion del -3%, pasando el patrimonio de 21.19 mil millones en el 2002
a 37.15 mil millones en el 2011 y el capital social de 10.12 mil millones en el 2002 a 9.82 mil
millones en el afio 2011.

El promedio anual del patrimonio crecid un 7% y el del capital social crecié un 3%. El afio 2011 con

respecto al afio 2010 muestra un incremento del patrimonio del 23% y del capital social un
incremento del 6%.
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COMPORTAMIENTO DEL PATRIMONIO Y DEL CAPITAL SOCIAL
DE LAS ASOCIACIONES MUTUALES (Cifras en Miles de Millones)

™ PATRIMONIO
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1.1.4 COOPERATIVAS DE TRABAJO ASOCIADO

El tipo de entidades que més ha crecido en los Ultimos afios es el de las Cooperativas de Trabajo
Asociado, esto se debe en gran parte a la libertad que tuvieron inicialmente de realizar actividades
de intermediacion laboral, de multiactividad en su objeto social y de la no obligatoriedad de
reconocimiento de prestaciones sociales a sus asociados. Con la entrada en vigencia del decreto
4588 de 2006 y de la ley 1233 de 2008, este crecimiento se desacelerd. El crecimiento total del

numero de CTA reportadas desde el 2002 hasta el 2011 fue del 18% pasando de

1.264 CTA en el

afo 2002 a 1492 (dato parcial) en el 2011. El nimero de CTA tuvo un crecimiento promedio anual

del 3.7% y el afio 2011 con respecto al afio 2010 mostré un decremento del -30%
CTA, al pasar de 2.158 en el 2010 a 1492 en el 2011.

en el nimero de

COMPORTAMIENTO DEL NUMERO DE LAS
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Evolucion del activo y de la Cartera

El Activo de las CTA tuvo un incremento acumulado del 190%, mientras que los ingresos tuvieron un
incremento del 221%, pasando el activo de 301 mil millones en el afio 2002 a 872 billones en el afio
2011 y los ingresos de 8 billones en el afio 2002 a 26 billones en el afio 2011, el crecimiento
promedio anual del activo fue del 14% y el del ingreso fue del 17%. En el afio 2011(datos parciales)
con respecto al afio 2010 el activo mostré una disminucion del -26% y el ingreso del -19%.

COMPORTAMIENTO DE LOS ACTIVOS Y LA CARTERA DE LAS
CTAS

W ACTIVOS
B CARTERA

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Activo, Pasivo, Patrimonio e Ingresos

Comparando los Ingresos con el Activo, el Pasivo y el Patrimonio de las CTA se observa una gran
desproporcion en los valores de estas cuentas. Los ingresos pasaron de 1.25 billones en el 2002 a
4.5 billones en el 2011 lo que representa un crecimiento acumulado del 266%. El Activo crecié un
190%, pasando de 301 mil millones en el 2002 a 872 mil millones en el 2011. El Pasivo crecié un
193% pasando de 205 mil millones en el 2002 a 601 mil millones en el 2011. Por ultimo el Patrimonio
crecio en el periodo un 182% al pasar de 96 mil millones en el 2002 a 272 mil millones en el 2011.

El Patrimonio es en promedio tan solo el 7% del Ingreso de las CTA. El Pasivo es en promedio el
17% del Ingreso y el Activo es en promedio el 24% del Ingreso de las CTA.
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COMPARATIVO ENTRE ACTIVOS, PASIVOS, PATRIMONIO Y INGRESOS DE LAS CTAS

(Cifras en Miles de Millones)
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1.1.4 OTRAS COOPERATIVAS

Bajo esta denominacion se agrupan el resto de entidades vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria: Cooperativas sin seccién de ahorro y crédito,
Administraciones publicas cooperativas, Instituciones auxiliares del cooperativismo y los Organismos de Integracion de segundo y tercer grado. Toda su evolucion se refleja en
el cuadro resumen siguiente:

Variacion Otras Cooperativas 2002-2011

CONCEPTO 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 (parcial) 2011 (parcial) 2012 (parcial)  Diferencia Cr.10-11
No. Entidades 2.035 2.075 2.129 2.159 2.204 2.225 2.198 2.210 2111 2.063 1.3712 -114 -5,24%
Activo 4.597.463.758.340] 5.110.357.894.093| 5.605.042.062.960| 5.569.576.885.652| 6.477.209.174.877| 6.798.165.843.516| 7.403.706.095.994| 7.893.956.222.160[ 8.723.410.934.541| 9.297.287.597.767 9.154.114.616.743| 573.876.663.226 6,58%
Cartera 1.354.756.760.213| 1.604.033.219.247| 1.928.960.889.788| 2.239.606.698.985| 2.638.987.850.820] 1.739.246.580.639] 1.705.964.655.968| 1.802.212.810.687| 1.969.553.176.012| 2.159.554.581.203| 2.149.304.903.079 190.001.405.190 9,65%
Pasivo 2.790.920.409.439| 3.025.459.904.170| 3.270.684.023.849| 3.005.017.847.012| 3.567.069.805.718) 3.567.676.282.355| 3.791.280.953.290[ 4.016.575.432.982| 4.479.396.409.981] 4.611.830.496.632| 4.573.959.011.112[ 132.434.086.651 2,96%
Depdsitos 260.760.063.544|  266.204.789.034[  300.007.924.585 360.675.344.155|  462.300.592.206 67.612.818.766 8.254.389.263 3.535.685.217 1.561.046.794 63.670.923 25.157.088 -1.497.375.871 -95,92%
Patrimonio 1.806.543.348.900] 2.084.897.989.913( 2.334.358.039.104| 2.564.559.038.636| 2.910.139.369.160] 3.230.489.561.155] 3.612.425.142.710] 3.877.380.789.179| 4.244.014.524.565| 4.685.457.101.133| 4.580.155.605.632| 441.442.576.568 10,40%
Capital social 1.023.969.130.222| 1.167.562.516.688| 1.342.303.554.261| 1.531.703.212.760| 1.753.204.645.133] 1.936.690.734.365 2.117.283.630.209| 2.298.400.198.222| 2.527.002.846.600] 2.709.619.135.082| 2.675.231.818.111 182.616.288.482 7,23%
Excedentes 91.103.194.611| 161.284.910.293| 119.822.459.101  85.060.977.060[ 129.895.999.652 161.896.729.574]  146.299.309.784 114.147.098.753]  150.340.718.273 178.305.259.368 87.475.234.250|  27.964.541.094 18,60%
Ingresos 5.672.135.661.836) 6.604.321.078.026] 7.308.534.719.939| 8.111.798.426.857| 9.361.056.338.435| 10.288.579.762.673| 10.392.274.242.587| 10.886.180.203.942 12.512.899.500.031| 13.087.523.465.297 5.856.055.474.487 574.623.965.266 4,59%
Gastos 5.581.028.398.160| 6.604.321.078.016| 7.308.534.719.919| 8.111.798.426.858] 9.361.056.338.440] 10.288.579.762.675| 10.392.274.242.588| 10.886.180.203.940| 12.512.899.500.029| 13.087.523.465.295| 5.856.055.474.486 574.623.965.266 4,59%
Asociados 1.048.262 1.146.164 1.320.923 1.398.592 1.503.443 1.583.607 1.811.345 1.915.056 2.088.865 2.183.121 2.107.065 94.256 4,51%
Empleados 29.459 32.645 36.448 43.040 44.853 43.336 54.740 64.724 58.195 59.875 51.675 1.680 2,89%
Cartera Total 1.354.756.760.213| 1.604.033.219.247| 1.928.960.889.788| 2.239.606.698.985| 2.638.987.850.820] 1.739.246.580.639] 1.705.964.655.968| 1.802.212.810.687| 1.969.553.176.012| 2.159.554.581.203| 2.149.304.903.079[ 190.001.405.190 9,65%

Cart Comercial 148.809.029.785  87.394.134.913)  175.662.547.378| 165.148.472.519 167.909.846.256 73.181.480.814 98.034.017.401 97.405.935.169 94.175.272.118 109.320.191.546 108.194.430.438)  15.144.919.428 16,08%

Cart Consumo | 1.057.329.245.827] 1.362.067.433.602( 1.571.094.693.213| 1.850.003.965.498| 2.215.294.055.151] 1.653.906.678.641] 1.585.214.428.026] 1.711.957.934.084| 1.899.952.889.011] 2.067.912.659.711] 2.050.116.828.134| 167.959.770.700 8,84%

Cart Microcrédito 11.100.643.540 3.116.885.176 3.158.475.609 6.625.247.998|  28.824.256.644 25.869.797.397 25.002.671.837 26.085.177.891 20.891.205.886 21.038.298.064 26.025.610.441 147.092.177 0,70%

Cart Vivienda 183.672.998.749]  206.509.304.424) ~ 238.753.595.955( 287.693.399.191{ 306.953.797.210 47.621.001.635 66.171.496.823 46.370.053.985 43.916.021.707 50.343.096.954 60.001.625.405 6.427.075.247 14,63%
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CUADROS DE RESUMENES GENERALES

Variacién General de todas las entidades 2002-2011

CONCEPTO 2006 2007 2008 2009 2010 (Parcial) 2011 (parcial) 2012 (parcial) Diferencia Cr.10-11

No. Entidades 5.280 5.848 6.224 6.679 6.896 6.923 6.662 6.610 6.345 5.503 3.447 -842 -13,27%
Activo 8.638.589.433.956]  9.838.934.673.239| 10.985.030.984.905| 11.969.682.720.817| 13.994.641.868.750| 15.466.435.556.605| 16.931.031.635.805| 18.547.670.935.887| 20.621.810.504.332| 22.244.679.737.363| 22.258.158.593.508|  1.622.869.233.031 7,87%)
Cartera 3.968.748.985.629|  4.694.348.368.028|  5.573.836.495.255| 6.550.393.773.926|  7.734.758.294.298|  7.869.439.649.792| 8.448.529.286.859|  9.209.656.278.693| 10.335.275.871.124| 11.711.359.802.787| 12.082.752.159.707|  1.376.083.931.663 13,31%)
Pasivo 5.272.410.058.397| 5.967.294.610.840|  6.553.889.839.657| 6.926.033.382.823| 8.283.168.879.279| 9.029.095.161.007| 9.773.238.850.623| 10.701.058.640.853| 11.983.556.949.882| 12.816.075.882.716| 12.939.215.893.110 832.518.932.834 6,95%)
Depésitos 1.969.843.907.559| 2.224.624.851.131  2.561.381.607.705| 2.985.065.374.166| 3.569.982.308.673| 3.637.313.367.806| 4.021.271.464.973|  4.745.420.457.636]  5.402.385.419.539|  6.042.907.643.629|  6.333.962.112.978 640.522.224.089 11,86%)
Patrimonio 3.366.179.375.551|  3.871.640.062.383|  4.431.141.145.238| 5.043.649.337.983| 5.711.472.989.469| 6.437.340.395.582| 7.157.792.785.178|  7.846.612.295.015|  8.638.252.728.680|  9.428.603.854.649|  9.318.942.700.389 790.351.125.969 9,15%)
Capital social 2.073.378.616.811 2.397.837.148.786|  2.769.984.745.743| 3.224.519.081.850| 3.663.909.916.800| 4.140.537.675.192| 4.535.295.590.375|  4.958.334.056.114|  5.415.482.915.238|  5.775.375.488.393|  5.761.722.374.460 359.892.573.155 6,65%)
Excedentes 236.183.802.793 311.115.490.170 293.418.035.146 289.057.577.412 336.847.407.058 376.703.993.619 390.561.624.572 382.693.663.475 431.999.553.894 460.776.220.923 242.661.266.988 28.776.667.029 6,66%)
Ingresos 7.789.702.976.393|  9.349.295.548.655| 10.077.192.838.606| 11.519.918.505.448| 13.494.150.084.982| 15.827.569.654.743| 16.663.309.963.491| 17.766.954.468.549| 20.116.850.368.570| 19.479.123.244.204|  7.653.837.007.381 -637.727.124.366 -3,17%
Gastos 7.553.514.902.946|  9.349.283.468.879| 10.077.192.838.587| 11.519.918.505.452| 13.494.150.084.984| 15.827.569.654.741| 16.663.309.963.486] 17.766.954.468.553| 20.116.850.368.568| 19.479.123.244.207|  7.653.837.007.375 -637.727.124.361 -3,17%
Asociados 2.601.310 2.886.199 3.321.386 3.625.770 3.967.902 4.288.727 4.760.286 4.977.304 5.339.208 5.429.259 5.248.174 90.051 1,69%
Empleados 61.738 79.264 102.565 154.532 117.366 111.712 172.391 161.185 96.318 105.413 80.490 9.095 9,44%)
Cartera Total 3.968.748.985.629  4.694.348.368.028|  5.573.836.495.255| 6.550.393.773.926] 7.734.758.294.298| 7.869.439.649.792| 8.448.529.286.859|  9.209.656.278.693| 10.335.275.871.124 11.711.359.802.787| 12.082.752.159.707|  1.376.083.931.663 13,31%)

Cart Comercial 252.735.412.353 240.710.565.571 350.728.571.899 375.160.726.456 449.923.877.329 377.298.453.208 450.223.454.948 499.761.709.864 585.565.045.457 744.795.949.053 778.527.060.344 159.230.903.596 27,19%)

Cart Consumo 3.401.080.681.345|  4.103.511.979.665|  4.805.932.436.036| 5.700.382.717.553| 6.707.376.467.370| 7.052.774.241.725| 7.542.798.971.050|  8.254.255.262.874|  9.217.791.695.718| 10.285.157.831.754| 10.548.051.669.353|  1.067.366.136.037 11,58%)

Cart Microcrédito 26.689.171.498 14.202.548.824 28.207.612.131 56.829.049.226 112.876.333.869 165.991.341.887 190.872.722.346 236.314.606.532 301.057.162.575 403.064.307.527 471.661.478.709 102.007.144.952 33,88%)

Cart Vivienda 379.806.997.595 452.269.454.828 529.437.895.883 578.864.265.290 647.248.868.310 461.878.975.440) 503.570.305.345 508.644.849.062 552.039.894.813 637.493.012.235 680.167.511.539 85.453.117.423 15,48%)
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DEPARTAMENTO

COMPORTAMIENTO DEL ACTIVO POR DEPARATAMENTOS

2005

2006

2007

2008

2009

2011

Crecimiento

Anual

Crecimiento

Periodo

Crecimiento
10-11 Parcial

AMAZONAS 1.486.183.894 1.282.229.138 2.076.571.737 2.045.256.929 2.198.849.478 2.239.801.472 2.283.718.772 2.422.560.929 2.217.848.188 2.361.734.942 1 1 0
ANTIOQUIA 1.179.874.845.364| 1.438.622.047.891| 1.620.988.135.917| 1.943.087.161.462| 2.175.223.632.867| 2.477.487.921.286| 2.767.164.527.537| 3.060.035.045.109| 3.415.409.154.252| 3.638.513.184.169 1 2 0
ARAUCA 4.827.133.148 5.675.855.637 7.901.267.900 10.315.548.444 13.415.442.134 14.079.759.882 17.338.423.895 19.345.028.538 20.206.350.399 17.065.237.373 2 3 0
ATLANTICO 221.444.801.792 302.353.840.873 301.126.919.704 339.233.573.071 386.748.726.983 443.034.908.594 521.286.889.763 580.480.755.442 634.872.408.296 596.041.078.400 1 2 0
BOGOTA 3.769.596.045.327| 4.088.420.332.321| 4.356.430.971.659| 4.179.748.017.227] 4.979.028.154.259| 5.687.263.496.684| 6.035.044.353.923| 6.440.497.645.697| 7.132.293.801.711| 7.722.455.284.848 1 1 0
BOLIVAR 100.545.346.829 108.462.314.596 124.312.563.131 144.069.550.845 169.878.251.541 180.101.494.248 193.431.299.833 202.067.060.461 220.047.602.364 242.609.147.652 1 1 0
BOYACA 117.726.099.352 133.598.874.227 154.973.676.133 194.223.374.680 215.667.727.455 230.580.262.641 246.642.908.138 294.483.625.104 313.686.378.593 335.590.400.332 1 2 0
CALDAS 167.786.066.342 192.241.193.180 209.615.032.248 226.911.572.163 256.969.285.505 280.232.972.165 297.292.597.470 303.432.684.685 345.149.199.272 400.103.955.544 1 1 0
CAQUETA 1.288.406.802 3.022.658.950 1.712.851.876 1.852.608.179 1.882.075.886 2.029.167.061 2.674.023.577 2.917.608.431 3.616.693.462 4.620.516.601 2 3 0
CASANARE 12.937.086.642 10.384.164.804 11.800.866.503 14.484.219.684 17.155.874.592 22.290.634.436 25.175.112.615 26.746.245.261 31.564.989.439 28.219.268.624 1 1 0
CAUCA 40.492.109.650 49.390.184.811 54.559.131.665 68.453.243.137 78.673.283.398 88.031.309.205 83.862.760.623 82.073.441.713 89.081.424.613 82.802.196.124 1 1 0
CESAR 50.408.854.415 56.020.060.531 63.533.249.004 70.870.708.940 80.123.433.981 88.888.676.748 111.094.258.730 118.079.999.327 119.667.304.725 121.069.370.563 1 1 0
CHOCO 3.004.580.935 3.164.597.384 4.093.592.363 5.854.123.805 6.656.494.822 10.296.609.255 7.406.645.879 7.625.400.235 10.862.700.076 11.851.939.323 2 3 0
CORDOBA 34.730.983.551 39.986.342.863 50.533.855.673 54.142.912.930 57.298.665.109 62.405.554.779 70.186.976.586 71.884.234.965 80.655.387.197 83.426.423.384 1 1 0
CUNDINAMARCA 274.799.336.317 304.500.627.671 358.616.405.271 438.794.837.436 510.626.587.467 546.665.692.429 601.618.985.854 662.382.878.776 751.470.087.034 795.923.564.800 1 2 0
GUAINIA 2.362.013.313 3.451.630.020 3.807.772.650 4.936.706.153 6.893.144.774 7.205.563.564 8.099.527.925 8.319.208.982 8.535.521.101 10.132.944.078 2 3 0
GUAVIARE 4.678.513.283 5.658.833.171 6.095.244.793 6.692.312.676 7.677.017.032 9.702.500.077 10.638.362.765 12.840.162.481 13.200.859.399 13.273.697.976 1 2 0
HUILA 130.581.857.302 164.477.670.200 204.613.831.020 236.618.966.308 303.147.380.062 358.126.955.952 359.356.414.861 414.976.743.503 518.339.951.800 584.956.223.422 2 3 0
LA GUAJIRA 9.303.668.803 13.957.588.398 49.670.177.142 54.142.136.440 37.689.686.827 61.948.526.919 67.705.224.407 70.632.819.611 67.965.018.207 75.574.611.681 4 7 0
MAGDALENA 50.797.030.768 57.373.162.876 67.033.978.722 80.970.206.646 84.432.658.455 89.848.129.838 92.671.997.401 104.415.670.537 112.895.631.158 119.665.536.706 1 1 0
META 65.023.982.057 57.939.842.222 71.615.902.675 75.666.515.742 88.852.776.735 109.225.477.325 120.953.814.957 129.948.133.214 125.263.474.390 140.010.076.686 1 1 0
NARINO 68.031.701.103 79.318.321.798 86.879.805.279 102.936.497.863 131.531.193.864 149.163.236.757 164.577.916.848 183.347.434.237 195.794.935.678 213.090.532.409 1 2 0
NORTE DE SANTANDER 89.425.010.413 110.649.546.420 123.069.576.660 144.847.353.777 168.326.162.137 208.749.058.434 252.458.174.324 304.201.806.940 367.236.527.917 412.684.347.264 2 4 0
PUTUMAYO 10.959.618.133 11.635.408.023 12.229.396.355 14.063.180.898 16.445.012.242 17.255.044.905 18.467.333.682 18.440.184.691 19.475.960.361 19.432.674.894 1 1 0
QUINDIO 75.664.828.709 74.813.355.448 94.230.762.242 102.870.113.957 152.704.716.310 163.349.971.641 188.179.730.084 174.561.073.073 143.670.651.343 150.917.282.853 1 1 0
RISARALDA 117.768.722.701 148.022.480.332 172.708.201.038 191.405.555.987 214.989.472.878 240.166.280.007 257.361.143.243 273.513.772.545 301.217.512.483 307.264.930.797 1 2 0
SAN ANDRES 12.702.899 119.820.998 170.833.849 210.366.283 265.118.120 435.430.829 599.017.510 1.058.252.483 1.875.007.758 253.560.426 12 19 -1
SANTANDER 490.380.377.322 545.494.416.031 617.174.752.569 715.679.355.803 862.891.473.809| 1.030.115.014.950| 1.202.637.987.381| 1.416.118.717.942| 1.656.838.879.458| 1.851.934.041.693 1 3 0
SUCRE 11.456.908.426 15.671.360.047 26.404.058.899 27.401.186.401 25.492.322.353 32.440.452.134 34.694.275.057 37.846.373.464 36.953.251.944 37.629.007.439 1 2 0
TOLIMA 160.485.644.007 174.136.718.483 205.707.547.251 241.971.038.553 228.440.331.211 253.478.264.282 271.356.793.972 287.602.706.202 329.781.417.512 349.253.971.355 1 1 0
VALLE 1.368.853.653.673| 1.636.937.538.160| 1.921.344.052.977| 2.272.404.028.822( 2.710.133.744.277| 2.596.193.537.680| 2.895.743.369.190| 3.232.605.371.634| 3.553.476.089.056| 3.888.861.918.393 1 2 0
VICHADA 1.855.320.686 2.151.655.734]|- 2.780.489.576 3.183.172.189 3.403.850.426 3.284.468.565 3.085.359.600 1.983.456.318 1.332.053.496
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ENTIDADES

2003

COMPORTAMIENTO DEL ACTIVO POR TIPO DE ENTIDAD

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

Crecimiento

Crecimiento

Crecimiento

Anual Periodo 10-11 Parcial
ADMINISTRACIONES PUBLICAS COOPERATIVAS 170.279.398.280| 146.042.257.995[ 128.398.331.043| 131.445.078.988] 107.289.350.514] 132.596.254.808| 100.618.914.837| 103.688.898.340 73.066.290.031 71.488.049.495 -7,9% -58,0% -2,2%
APORTES Y CREDITO 7.371.529.615 4.244.828.456 4.063.640.500 321.786.500 318.508.157 411.549.841 613.634.909 639.437.495 1.152.584.972 754.014.953 -1,3% -89,8% -34,6%
ASOCIACIONES MUTUALES 51.073.763.248 87.890.982.767 75.824.696.070] 104.688.509.173 70.617.734.399 76.281.315.601 79.996.565.751 85.789.546.896 96.431.135.842| 117.707.033.081 13,2% 130,5% 22,1%
COOPERATIVAS DE TRABAJO ASOCIADO 301.254.914.103| 445.871.922.681| 521.367.314.452| 719.228.523.298| 917.524.478.346( 1.013.983.403.053| 1.041.245.887.441] 1.136.529.248.581 1.173.423.611.437| 872.154.459.222 14,5% 189,5% -25,7%
ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO 1.258.368.184.251 1.443.446.975.461| 1.682.752.545.383 2.019.525.647.749( 2.516.445.009.952| 3.107.609.303.924( 3.513.742.778.360| 4.003.923.476.308| 4.659.250.798.444| 5.400.267.884.764 17,6% 329,1% 15,9%
ESPECIALIZADA SIN SECCION DE AHORRO 946.527.866.015] 1.042.080.921.861 1.131.719.157.669| 1.305.889.004.569| 1.587.020.826.555( 1.649.954.909.184| 1.842.936.619.238) 1.938.173.158.977{ 2.040.966.755.218| 2.218.620.867.122 10,1% 134,4% 8,7%
FONDOS DE EMPLEADOS 1.785.615.873.807 2.022.269.234.248| 2.273.474.366.275( 2.579.820.606.810 2.893.729.340.605) 3.225.106.949.643 3.551.692.893.732| 3.936.803.851.556| 4.344.019.655.123| 4.787.274.869.475 11,6% 168,1% 10,2%
INNOMINADOS 754.742.518 203.806.022 738.225.288 1.883.237.921 2.995.891.128 4.259.903.913 8.753.891.884 14.157.934.138 11.244.245.562 11.073.533.390 65,6% 1367,2% -1,5%
INSTITUCIONES AUXILIARES ESPECIALIZADAS 159.829.286.549| 196.482.615.252 204.786.161.193| 232.560.190.697| 235.254.912.515| 247.625.498.346] 293.783.530.102| 340.836.466.141| 468.872.727.484| 439.811.836.773 12,6% 175,2% -6,2%
INTEGRAL CON AHORRO Y CREDITO 15.851.330.969 16.254.004.659 16.786.223.885 16.828.701.018 19.069.428.276 21.358.699.247 22.214.543.633 24.479.329.002 29.114.285.593 37.187.828.057 10,3% 134,6% 27,7%
INTEGRAL SIN SECCION DE AHORRO 80.994.335.128 96.333.416.508| 124.544.651.446| 132.564.893.250{ 198.171.299.435[ 239.797.892.992| 253.017.786.449| 214.493.377.787| 223.036.131.258| 197.303.675.078 12,0% 143,6% -11,5%
MULTIACTIVA CON AHORRO Y CREDITO 622.105.807.898| 708.737.683.784| 807.264.037.227| 956.955.852.041| 1.096.405.719.953 1.219.530.853.917| 1.313.158.449.885] 1.460.127.523.885( 1.591.542.741.664| 1.742.538.444.693 12,2% 180,1% 9,5%
MULTIACTIVA SIN SECCION DE AHORRO 2.385.295.674.442] 2.809.364.226.172( 3.209.096.668.664| 3.705.106.631.752| 4.287.581.483.127| 4.438.095.403.922| 4.813.869.854.393 5.184.591.358.875| 5.800.481.083.916| 6.256.629.489.713 11,4% 162,3% 7,9%
ORGANISMO DE CARACTER ECONOMICO 42.095.062.594 32.255.099.447 36.195.477.648 36.043.353.082 38.528.093.456 42.307.816.256 48.309.476.779 56.229.627.649 62.542.479.005 71.813.069.306 6,9% 70,6% 14,8%
ORGANISMO DE REPRESENTACION 803.413.957.401| 781.138.283.667| 763.267.047.414 23.631.611.209 19.899.673.895 42.989.727.327 41.954.556.950 41.382.440.246 43.683.695.102 34.295.659.124 -2,4% -95,7% -21,5%
PRECOOPERATIVAS 729.577.288 2.212.438.715 2.078.403.415]- - - - - - -
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2. AREAS CLAVE DEL PLAN ESTRATEGICO 2011 - 2014

En el Plan Estratégico de la Superintendencia para los afios 2011-2014, estan determinadas
las areas clave para la gestion de la Entidad, las cuales conforman los aspectos en los que
Supersolidaria enfatizara su gestion y sera el marco de actuacion de cada una de sus
intervenciones. Las areas clave determinadas son las siguientes:

e Cobertura en supervision

e Supervision por riesgos

e Tecnologia de Informacién y las comunicaciones

e Talento humano competente

e Reconocimiento de la labor de la Superintendencia

3. OBJETIVOS PLAN ESTRATEGICO 2011 - 2014

Paralelo a la determinacion de las areas clave para la gestion, se establecieron los objetivos
del plan estratégico para el periodo 2011-2014. Los objetivos estratégicos definidos son:
1. Supervisar el 100% de las organizaciones de 1er y 2do nivel del sector real de la
economia solidaria al afio 2014
2. Disefiar un esquema de supervision por riesgos para que en el afio 2014 las
organizaciones con actividad financiera inician la implementacién de un sistema de
administracion por riesgos.
3. Mantener e implementar la plataforma tecnoldgica de la entidad de conformidad con
los proyectos de inversidn y de acuerdo con los requerimientos de las areas.
4. Fortalecer el talento humano de la Entidad, orientado a desarrollar las competencias,
acorde con los requerimientos misionales y de apoyo.
5. Hacer visible la labor de la Superintendencia entre sus servidores, organizaciones
supervisadas y sus asociados, y la opinion publica.

4, ANALISIS SITUACIONAL DE LA SUPERSOLIDARIA

La Superintendencia de la Economia Solidaria en el cuatrienio 2011 - 2014 desarrollara
actividades orientadas al mantenimiento del Sistema de Gestion de calidad mediante la
revision y ajuste permanente de procesos y procedimientos de acuerdo con los requisitos de
las normas GP1000 e ISO 9001, de manera que contribuyan a aumentar la satisfaccion de
los clientes y partes interesadas.

41  Certificacion 1ISO 9001
Supersolidaria obtuvo la renovacién de la certificaciéon del Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001:2008 para las actividades de prestacion de servicios de vigilancia, inspeccion y
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control de empresas de Economia Solidaria el dia 21 de Diciembre de 2012. La renovacion
se realiza cada tres afios, y anualmente se realizan auditorias externas de seguimiento por
parte del ente certificador.

Con la obtencion de este certificado se da alcance a la ley 872 de 2003, por la cual se crea el
sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades
prestadoras de servicios.

4.2  Certificacion NTCGP 1000

Supersolidaria obtuvo la renovacion de la certificacion del Sistema de Gestidn de Calidad de
acuerdo a los requerimientos de la norma NTC-GP 1000:2009 el dia 21 de Diciembre de
2012. La renovacion se realiza cada tres afios y anualmente se realizan auditorias externas
de seguimiento por parte del ente certificador.

El decreto 4110 de 2004 reglamenta la Ley 872 de 2003 y adopta la norma técnica de
calidad en la gestion publica, la cual enfatiza en los siguientes aspectos:

» Eficiencia y efectividad en todas las actuaciones

e Mecanismos para comunicar a las partes interesadas sobre el desempefio de los
procesos

e Mapas de riesgos y puntos de control sobre los riesgos

e Control de la prestacion de los servicios. Se incluye el control sobre los riesgos de
mayor probabilidad

e Comunicacién con el cliente, acerca de los mecanismos de participacion ciudadana
* Direccionamiento estratégico de las entidades del Estado

4.3  Mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad
El Sistema de Gestion de Calidad de la Superintendencia cuenta con el soporte
metodoldgico requerido, sin embargo se pretende que el sistema adquiera mayor madurez y
fortalecimiento, con el compromiso de todos los funcionarios.

La mejora continua ademas de ser un requisito de las normas de calidad, se constituye en
fuente de actividades que le permitiran a la Superintendencia de la Economia Solidaria
mantener su gestion en niveles destacados, aumentando su posicionamiento ante las
entidades vigiladas.

e Software de calidad

La herramienta tecnoldgica que contribuye a la sistematizacion y sostenimiento del Sistema,
es el software de calidad ISOLUCION, herramienta participativa, disefiada para funcionar en
intranet, que permite manejar eficientemente la documentacién, el seguimiento de acciones
correctivas y preventivas, el mejoramiento de los procesos, la programacion y seguimiento
de las auditorias internas, medicion de los indicadores y facilita la comunicacion entre los
usuarios.
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e Capacitaciones de calidad

De acuerdo a las necesidades del Sistema de Gestion de Calidad (SGC), Supersolidaria
programara capacitaciones que brinden los elementos necesarios para adquirir
conocimientos, metodologias o habilidades que subsanen problemas o mejoren la capacidad
del sistema que se reflejen en el desarrollo de la misién institucional.

o Auditorias internas y externas

Las auditorias seran fuente de informacion y hallazgos para el planteamiento y realizacién de
acciones correctivas, preventivas o de mejora.

¢ Revisiones Gerenciales
En las revisiones se evaluara el desempefio del SGC teniendo en cuenta:

e Resultados de auditoria

e Retroalimentacion del cliente

e Desemperio de los procesos y conformidad del producto

o Estado de acciones correctivas, preventivas

e Acciones de seguimiento de revisiones por la direccidn previas
e Cambios que podrian afectar el Sistema

e Recomendaciones para la mejora

e Riesgos identificados para la entidad

44  Sistema Integrado de Gestion

A partir del 2012 la entidad busca con éste proyecto implementar un sistema de gestion
integrado acorde a las normas técnicas de calidad NTC ISO 9001, de seguridad de la
informacion NTC ISO 27001 y de gestion ambiental NTC ISO 14001.

Por lo tanto, es necesario implementar un sistema de gestion integral, el cual brinda los
siguientes beneficios a la entidad:

e Las auditorias de implantacion, seguimiento y certificaciéon de todos los sistemas de
gestion que se establezcan en la entidad se podran realizar al mismo tiempo, en los
plazos correspondientes, por un equipo auditor capacitado. Con ello se reducirian los
costos que para la entidad supone la preparacién de dichas auditorias.

o Simplifica la documentacion necesaria al ser ésta Unica, l0 que traeria consigo
transparencia, facilidad de manejo y reduccion de costos de mantenimiento.

e Al tender a un sistema unico y por lo tanto, un sistema mas facil de manejar,
desarrollar y mantener, ayuda y sensibiliza a la entidad a mejorar su competitividad y
su imagen en el sector.

e Mejora la comunicacion interna y la participacion y confianza de los funcionarios.

o Eficacia del sistema de gestion, al establecer en conjunto politicas, objetivos,
programas, capacitacion, control, monitoreo y revision.

o Simplificacion del proceso de certificacion y menor costo.

Plan Operativo Anual 2013 — Supersolidaria 33



e Mejora la satisfaccion de los usuarios y otras partes interesadas.

e Desde el punto de vista operacional, un sistema de gestion integrado cubre todos los
aspectos de la mision de la entidad, desde la calidad del servicio hasta el
mantenimiento de las operaciones dentro de una situacion de seguridad de la
informacién confidencial y de vital importancia para la Entidad, con cultura
ambientalista.

En el afo 2012 se ejecuto la Fase | de diagnéstico, del contrato celebrado con la empresa
IAM Consultancy, que consistia en “Asesoria, disefio y estructuracion del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion bajo los requisitos de la norma ISO 27001”. Para el
ano 2013 se tiene planeado con base en el diagnostico realizado, implementar el Sistema de
Seguridad de la Informacidn bajo los bajo los requisitos de la norma ISO 2700. Asi mismo,
contratar a una empresa para realizar diagnostico e implementacion del Sistema de Gestion
Medioambiental bajo los requisitos de la norma ISO 14001. Una vez implementado el
Sistema Integrado de Gestion, se debe formar al grupo de Auditores Internos de Calidad
como Auditores en las normas ISO 27001 e ISO 14001.

4.5 Sistema de Comunicaciones

En desarrollo del Plan Estratégico 2011-2014, se fortalecera el proceso de comunicacion de
la Superintendencia a través de los componentes de comunicacién organizacional e
informativa para mejorar la interaccion interna y externa de la Entidad y favorecer el logro de
sus objetivos institucionales.

En la presente vigencia la Superintendencia de la Economia Solidaria orientara sus
actividades, en atencion a las disposiciones constitucionales y legales y, en cumplimiento
directo de la funcion de instruccion establecida en el articulo 36 de la Ley 454 de 1998.

Es asi como en el marco del Plan Estratégico 2011-2014, el componente de comunicacion
esta dirigido a mejorar las actuales herramientas y desarrollar nuevas estrategias internas y
externas para favorecer los procesos de informacién, difusién y retroalimentacion entre los
diferentes publicos de interés de la Superintendencia.

Asi mismo se trabajara por el fortalecimiento de los actuales medios y espacios de
comunicacion y divulgacion dirigidos al sector vigilado y al publico interno de la entidad, entre
ellos el programa institucional de television Supersolidaria Te Ve, la pagina Web institucional
y los boletines informativos, entre otros frentes.

La formulacién, ejecucién, evaluacidn y seguimiento de las estrategias y acciones planteadas
estara a cargo del Area de Comunicacion bajo directa supervisién del Despacho, con el
apoyo de los profesionales de Interaccion ciudadana de las areas misionales y la
participacidn de todos los funcionarios de la entidad.
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4.6 Plataforma Tecnoldgica para soportar el Plan Estratégico 2011-2014

Para el periodo 2011-2014 la Superintendencia tiene como objetivo actualizar y sostener la
plataforma tecnolégica y los sistemas de informacién que posee conforme a los
requerimientos de las areas de la Entidad. Para ello se requiere hacer un mantenimiento y
actualizacion continua del centro de computo con el fin de permitir asegurar la confiabilidad,
seguridad y eficiencia de los sistemas de informacion utilizados en el desarrollo diario de las
labores de los funcionarios de la institucion.

Dentro del mejoramiento del Centro de Computo se garantizara que la entidad pueda contar
con informacién oportuna, con seguridad necesaria para evitar la pérdida de datos, y con
equipos que permitan ofrecer servicios basados en tecnologias de punta. Ademas, se
preparara a la institucién para desarrollar los proyectos requeridos para cumplir con los
mandatos de ley, como por ejemplo el registro y control de las entidades solidarias objeto de
supervision, tarea que actualmente vienen cumpliendo las Camaras de Comercio.

Para el 2012 se planea realizar la remodelacion y ampliacion del centro de computo,
actualmente esta ubicado en el piso 16 del edificio de Bancolombia, y dos de las cuatro
paredes son paneles de pafio que propagan velozmente el fuego en caso de incendio,
ademas si se presenta alguna falla, ninguna persona podria dar aviso oportuno sobre los
inconvenientes que se presentan debido a que no puede visualizar el interior del mismo; por
otro lado el aire que se encuentra instalado no tiene la capacidad suficiente para refrigerar la
totalidad de los equipos que alli se encuentran. Para suplir las anteriores necesidades se
requiere:

o |nstalar un equipo de aire acondicionado de precision que mantenga los servidores y
equipos ubicados en la sala de cémputo a la temperatura recomendada por los
fabricantes, este aire debe tener los conductos necesario que evite el goteo de agua.
Ampliar el espacio fisico del centro de computo.

e Adquirir e instalar gabinetes de servidores horizontales de tecnologia blade para
mejorar la funcionalidad y operatividad de equipos y reducir la temperatura del centro
de computo.

e Adquirir servidores de tecnologia blade los cuales trabajan mas eficientemente y a
menores temperaturas.

o Dar sostenibilidad al plan de contingencia de la entidad el cual se llevara a cabo en el
2011.

e Dar sostenibilidad a los servicios de correo electrnico bajo la solucidén google apps.

e Dar sostenibilidad a la planta de voz sobre ip que se adquirié en el 2011, la cual
requiere mantenimiento de los servidores ip y contratacion del soporte

e Adquirir servidores de tecnologia blade con su respectivo gabinete y licenciamiento
para hacer procesos de réplica de los servicios existentes y para modernizar los
servidores mas viejos.
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e Aumentar el espacio de almacenamiento de la entidad con la Compra de una MSA
para el centro de computo en la cual se almacenara de forma centralizada la
informacidn de la entidad.

o Virtualizar servidores.

e Llevar a cabo una ampliacion y remodelacion del centro de computo para garantizar
el mejor funcionamiento del mismo, adecuacion de piso falso, ductos de aire, puesta
en funcionamiento de aire de precisién con sistema de respaldo del aire actual,
adecuacion de gabinetes, reorganizacion y levantamiento de informacién de
topologia de red.

e Renovar el portal web de la Supersolidaria.

Adicionalmente, dentro de las vigencias comprendidas entre los afios 2011 a 2014, se tiene
previsto contratar los servicios profesionales de Ingenieros de Sistemas (graduados) con
experiencia en lenguajes de programacion como PHP, JSP, xml y administracion de motores
de bases de datos Oracle, quienes realizaran las labores de administracion, mantenimiento,
soporte a usuarios y desarrollo de nuevas funcionalidades. Ademas de ello, se tiene
contemplado continuar con la migracién de las licencias Oracle de la versién Standard a
Enterprise, el licenciamiento de RAC de Oracle, el aseguramiento de la disponibilidad del
canal dedicado de Internet para la transferencia de informacién de las entidades vigiladas y
la adquisicién de herramientas de auditoria que aseguren la salva guarda y confidencialidad
de todos los procesos desarrollados en el interior de la entidad.

A grande modo el proyecto contempla para los préximos 4 afios continuar desarrollando
nuevas aplicaciones, brindar soporte y mantenimiento, y actualizaciones de los sistemas de
gestién documental, fabrica de reportes,  cooperativas de trabajo asociado, Isolucion,
redisefiar el portal web com base em el estandar gel XML. Para lograr este objetivo es
necesario:

e Mantener ampliado el canal de navegacion a través de internet para transferencia de
informacion de las entidades vigiladas.

o Actualizar licencias de Oracle standard edition a enterprise edition.

e Licenciamiento de licencias de real application cluster de Oracle.

e Optimizar el performance de bases de datos de la informaciéon de las entidades
vigiladas.

o Tener estadisticas del sector mas exactas y de manera inmediata.

e (Garantizar la seguridad en el manejo de la informacion.

e Contar con profesionales capacitados para soportar los proyectos.
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1. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO EN EL PLAN OPERATIVO

Repiiblica de Ce

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

S

PLAN DE ACCION AREAS - CONSOLIDADO

Codigo Formato:
F-PLAN-005

Objetivo Estratégico:

Supervisar el 100% de las organizaciones de ler y 2do nivel del sector real de la economia solidaria al afio 2014.

TIEMPO
ACCIONES RESPONSABLE NGO TFINALIZA META INDICADOR LOGRO DE LA META
Desarrollar  en  coordinacion con la . . . . '
Delegatura Asodiaiva el formulario de control| Of. Asesora de PIanea(:lor? y feb-13 nov-13 100% Herra_rmenta de cap’tu.ra de |nformaC|o_n pub!|cada y
para la nueva pégina web de a enfidad Sistemas y Delegatura Asociativa validada en la pagina web en funcionamiento
Desarrollar herramienta prototipo para tabular Of Asesora de Planeacion
y graficar los resultados de los datos ' Sistemas y mar-13 dic-13 100% Herramienta prototipo de tabulacion en funcionamiento
obtenidos en el formulario
5 —
Capacitar a los funcionarios de la Delegatura| Of. Asesora de Planeacion y abr-13 dic13 _;gr?égsd:nmer:mzza;o; No. de Funcionarios que aprueban la capacitacion /
Asociativa en el uso de la herramienta Sistemas i - ! herramieunta No. Funcionarios capacitados
Presentar las reformas de la normatividad . .
que regula el sector en las jornada Jefe Oficina Asesora Juridica feb-13 dic-13 No. de preseniac:c;m::r%j.&/ll;lo. de jorradas
académica de las visitas descentralizadas Prog
Definicion del procedimiento para la aplicacion
de los insttutos de salvamento a las Delegatura Asociatva ene-13 mar-13 Circulares (interna y externa) Circulares y divulgacion
supervisadas por esta Delegatura
Aplicacion del procedimiento de institutos de 50% de las supervisadas que F_’Ign encz:mmalfjo e?’sugs?na:jﬁz rc:’ausalles queto
salvamento a las Supervisadas de acuerdo Delegatura Asociativa abr-13 dic-13 se definan en el mes de abril | ©r'9"naron ia apicacion .e ns © salvamen
con los criterios establecidos de 2013 presentado por la supervisada y aprobado por esta
Delegatura
. Elaboracion de los
L, . Despacho del Superintendente, )
Sensibilizacion, desarrollo e impulso de la . . documentos necesarios para o .
) Delegaturas, Oficina Asesora ene-13 dic-13 . y 100% de los documentos definidos
figura del defensor del asociado . la implementacion de esta
Juridica
figura
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§ Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

PLAN DE ACCION AREAS - CONSOLIDADO

Cédigo Formato:
F-PLAN-005

Objetivo Estratégico:

Supervisar el 100% de las organizaciones de ler y 2do nivel del sector real de la economia solidaria al afio 2014.

TIEMPO

ACCIONES RESPONSABLE META INDICADOR LOGRO DE LA META
INICIO |FINALIZA
Jorpadas de senS|b|||zaC|onl de Ia.aphcamon Delegatura Asodiaiva ene-13 dic13 9 Jorngdas en las prln’mpales # jornadas realizadas / 9
eficiente del modelo de trabajo asociado ciudades del pais
Realizar . jornadas . d.e superwgon Delegatura Asociatva ene-13 dic13 JDSD programadas por | # de visitas realizadas / JDSD Programadas por el
descentralizada a organizaciones de 3er nivel el Despacho despacho
| i6 I 1 ias.
Insfruccion a las vigiladas e informacién a las nformacion a por lo menos 100 pagadurias
pagadurias, para el uso del .cod|go de Delegatura Asociativa ene-13 dic-13 Elaboracion y envio de los Instruccion a las vigiladas de primer nivel de
descuento cuando la supervisadas se documentos L
encuentre en proceso de liquidacion supervision que se encuentren en proceso de
proces 4 liquidacién voluntaria a 31 de diciembre de 2012
Segwrnler?to a los .Irarrutes de constitucion de Requerimientos al 80% N . o
organizaciones solidarias del sector real para - . o o # requerimientos enviados / # organizaciones
. . L Delegatura Asociatva ene-13 dic-13 organizaciones solidarias L . , .
verificar el cumplimiento de las obligaciones . - constituidas y registradas en Camara de comercio
Lo constituidas durante el afio
de reporte y pago de tasa de confribucion.
Expedicion de los actos administrativos L . o
. o L - . # actos administrativos / # investigaciones en curso a
finales de las investigaciones administrativas Delegatura Asociatva ene-13 dic-13 100% "
- e 31 de diciembre de 2012
iniciadas a 31 de Diciembre de 2012
Aplicacion del Manual de Supervision de todas
las actividades de supervision de las o , . . ) .
e » Delegatura Asociativa ene-13 dic-13 100% Documento registrado en el Sistema de Gestion de Calidad.
organizaciones  vigiladas por la delegatura
Asociativa.
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Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

Hacienda y Crédito Pablico

S

PLAN DE ACCION AREAS - CONSOLIDADO

Codigo Formato:
F-PLAN-005

Objetivo Estratégico:

Disefiar un esquema de supervision por riesgos para que en el afio 2014 las organizaciones con actividad financiera inicien la
implementacién de un sistema de administracion por riesgos.

TIEMPO

ACCIONES RESPONSABLE INICIO |FINALIZA META INDICADOR LOGRO DE LA META

Mantenimiento y actualizacion permanente de| Of. Asesora de Planeacion y . No. de horas en funcionamiento/Total de horas de
- ) ene-13 dic-13 90% "
la plataforma tecnolégica Sistemas servicio
Publicar y expedir el proyecto de norma guia Delegatura para la supervision Expedir la norma que exige la
- . de la actividad financiera del ene-13 jun-13 adopcion de la guia de Norma de Cédigo de Buen Gobierno expedida
de Cddigo de Buen Gobierno - - .
cooperativismo Caodigo de Buen Gobierno

Elaborar el proyecto de norma que exige la
aplicacion del Modelo de referencia que Expedir la norma que exige la
calcule la probalidad de incumplimiento en la | Delegatura para la supervision aplicacion del Modelo de Norma sobre aplicacién del Modelo de referencia que
cartera de créditos para comentarios del de la actividad financiera del ene-13 dic-13 referencia que calcule la calcula la probabilidad de incumplimiento en la cartera
sector. cooperativismo probalidad de incumplimiento de créditos, expedida y publicada
Analisis y consolidacion de comentarios. en la cartera de créditos
Expedir norma
Solicitar a la Oficina de Planeacion y Sistemas Contar con Software de auto
la contratacion de una consultoria para el evaluacién y seguimiento
S:;iirr;?!zg?aiiﬂvr\;:;?r(jl: :;ctgc?a\alztjﬁ éggigo Despacho ene-13 dic-13 gzzgn;ejg Ilaau:?fg:)liigio Sofware de autoevaluacion y seguimiento, en marcha
de Buen Gobierno para las empresas de la para las empresas de la
economia solidaria economia solidaria
Realizar visitas de inspeccion de caracter Finalizar las visitas de
general a las seis cooperativas vigiladas por Delegatuta para Ia supervision inspeccion de las
la Delegatura que no se han visitado desde de Ia acividad financiera del 13 dic-13 cooperativas vigiladas por la #visitas de inspeccion realizadas /#visitas de
el afio 2004 : COOPCAFAM, COOPTENJO, " Delegatura Financiera que inspeccion programadas
COOPCARVAJAL, UNIMOS, cooperatvisimo desde el afio 2004 no han
COOMULTINORBOY y COASMEDAS sido visitadas.
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it cle In_Foomneo

Sotictaria

PLAN DE ACCION AREAS - CONSOLIDADO

Ccodigo Formato:
F-PLAN-005

Objetivo Estratégico:

Disefar un esquema de supervision por riesgos para que en el aifio 2014 las organizaciones con actividad financiera inicien la
implementacién de un sistema de administracién por riesgos.

ACCIONES

RESPONSABLE

TIEMPO

INICIO

FINALIZA

META

INDICADOR LOGRO DE LA META

Presentar a la oficina de Planeacion y
Sistemas y Secretaria General, los términos
de referencia para la confratacion de una
consultoria que realice el diagndstico sobre el
impacto en las organizaciones solidarias de la
convergencia a normas internacionales de
contabilidad e informacién financiera y
aseguramiento de la informacién, que incluya
la incidencia en el Presupuesto General de la
Nacion por el ajuste en la tasa de contribucion
que pagan las organizaciones vigiladas, los
requerimientos técnicos para la captura,
validacién y analisis de esta informacién, asi
como el ajuste en los procesos de
supervision; presente la propuesta del marco
regulatorio acorde con estas normas dirigido
a las organizaciones vigiladas; brindar
acompafiamiento y soporte a la
Superintendencia en su implementacion y la
transferencia de conocimiento a los
funcionarios.

Delegatura para la supervision
de la actividad financiera del
cooperativismo y Delegatura

para la supervision del ahorro y

la forma Asociativa

ene-13

jun-13

Realizar y entregar los
términos de referencia para la
contratacion de la consultoria
sobre Normas Internacionales
de Informacién Financiera y
de Aseguramiento de la
Informacion

Documento dirigido a la Oficina de Plenacion y
Sistemas y la Secretaria General sobe los términos de
referencia para la confrataciéon de la consultoria sobre

Normas Internacionales de Informacién Financiera y de

Aseguramiento de la Informaciéon

Delegatura para la supervision
de la actividad financiera del
cooperativismo y Delegatura

para la supervision del ahorro y

la forma Asociativa

sep-13

dic-13

Documento diagndstico sobre
el impacto en las
organizaciones solidarias de
la convergencia a normas
internacionales de
contabilidad e informacion
financiera y aseguramiento de
la informacioén, que incluya la
incidencia en el Presupuesto
General de la Nacién por el
ajuste en la tasa de
contribuciéon que pagan las
organizaciones vigiladas, los
requerimientos técnicos para
la captura, validacion y
analisis de esta informacion y
propuesta del ajuste enlos
proceso de supervision.

* Diagnostico de Impacto entregado por la firma

consultora

* Propuesta de ajuste a los procesos de supervision

entregado por la firma consultora

Delegatura para la supervision
de la actividad financiera del
cooperativismo y Delegatura

para la supervisiéon del ahorro y

la forma Asociativa

sep-13

dic-13

Propuesta de marco
regulatorio que contenga las
normas técnicas especiales,
interpretaciones y guias en
materia de contabilidad, de
informacion financiera y de
aseguramiento de la
informacion especificas para
las organizaciones
supervisadas soportadas en
las directrices del Gobierno
Nacional.

* Propuesta de marco regulatorio entregada por la

firma consultora

Delegatura para la supervision
de la actividad financiera del
cooperativismo y Delegatura

para la supervision del ahorro y

la forma Asociativa

sep-13

dic-13

Transferencia de
conocimiento a los
supervisores en estandares
internacionales de
contabilidad e informacion
financiera y de aseguramiento
de la informacién y sobre los
requerimientos técnicos para
la captura, validacion y
analisis de esta informacion.

Capacitaciones realizadas a los supervisores por la

firma consultora
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Supersolidaria PLAN DE ACCION AREAS - CONSOL IDADO codige Formato:

<dtito Pablico

Objetivo Estratégico:

Disefiar un esquema de supervisidn por riesgos para que en el afio 2014 las organizaciones con actividad financiera inicien la
implementacién de un sistema de administracion por riesgos.

ACCIONES RESPONSABLE TIEMPO META INDICADOR LOGRO DE LA META
INICIO | FINALIZA

Evaluar el informe de adopcién de un plan
estrategico ordenado a la Cooperativa en el
2012, a efectos de autorizar la actividad
financiera u ordenar el desmonte a la
Cooperativa Cooservicios de Tunja (Boyaca)

Ordenar la actividad
financiera 6 desmonte 6
impartir instrucciones a la
cooperativa pendiente de
auforizacion

Delegatura para la supervision
de la actividad financiera del ene-13 dic-13
cooperativismo

Acto administrativo
dirigido a la cooperativa ordenando actividad,
desmonte 6 impartiendo instrucciones

Elaborar y entregar los

Delegatura para la supervision términos de referencia para la Documento dirigido a la Oficina de Plenacion y

- . . . | Sistemas y la Secretaria General sobre los trminos de
. " de la actividad financiera del ene-13 abr-13 contratacion de la consultoria . -, )
Presentar a la oficina de Planeacion y .. ) referencia para la contratacion de la consultoria sobre
. ) . cooperativismo que trabaje el Esquema de o .
Sistemas y Secretaria General, los términos s ) Supervisién por Riesgos
: . Supervisién por Riesgos
de referencia para la contrataciéon de una
consuloria para que presente propuesta de Contar con la propuesta del
marco regulatorio y metodologia estdndar marco regulatorio y
para la medicién, monitoreo y control de metodologia estandar para la
riesgo crediticio, exposicion al riesgo de

medicion de riesgos y del

esquema de supervision
ajustado a las caracteristicas

del sector de la economia

liquidez, riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo y el riesgo
operativo asociado a cada uno de ellos,
ajustado a las caracteristicas del sector de

Delegatura para la supervision
de la actividad financiera del sep-13 dic-13

Cumplimiento del plan de frabajo de la firma consultora
cooperativismo

solidaria que incluye los
economia solidaria, que incluya las requerimientos técnicos para
necesidades técnicas para la captura, la captura, validacion y
validacién y analisis de esta informacién; la analisis de informacion.
propuesta del esquema de supervision Transferencia de
requerido; brinde acompafiamiento y soporte conocimiento a los
a la Superintendencia en su implementacion y o supervisores en la gestion de
. L Delegatura para la supervision . L " .
la transferencia de conocimiento a los i . . riesgos y sobre la Capacitaciones realizadas a los supervisores por la
. . de la actividad financiera del sep-13 dic-13 p
funcionarios. .. metodologia y los firma consultora
cooperativismo

requerimientos técnicos para
la captura, validacién y
analisis de esta informacion.
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—§ Supersolidaria
Superil ia de la E ja Solidari:

PLAN DE ACCION AREAS - CONSOLIDADO

Codigo Formato:
F-PLAN-005

Objetivo Estratégico:

Mantener e implementar la plataforma tecnolégica de la entidad de conformidad con los proyectos de inversién y de acuerdo con los

TIEMPO META INDICADOR LOGRO DE LA META
ACCIONES RESPONSABLE
INICIO |FINALIZA
’ o 100%, proyecios en No. proyectos en desarrollo y/o ejecucion en el primer
Informar mensualmente a fravés del aplicatvo iy . L semestre / Total de proyectos formulados
S, Jefe Of. Planeacion y Sistemas y ) desarrollo y/o ejecucion en el
al DNP y al MHCP el estado de ejecucion de ; feb-13 dic-13 . !
i - . Jefes de Area primer semestre y terminados ) .
los proyectos de inversion de la entidad ) No. proyecto ejecutados al 100% en noviembre / Total
en Noviembre del 2013
de proyectos formulados
Revisar mensualmente el estado de ejecucion|Of. Asesora de Planeacion y 85%, de ejecucion Medir |a eficacia presupuestal de cada provecho de
presupuestal y desarrollo de los proyectos de|Sistemas , Jefe de Of, Secretario feb-13 dic-13 presupuestal en los proyecto P in‘\)/ersic’)n proy
inversion General y Jefes de Area de inversion
Desarrollar el “CAPTURADOR” de reportes
ﬁnangeros de las elntldadels vigiladas| Of. A§esora de Planeacion y ene-13 nov-13 100/ Desarrollado Capturador desarrollado
mediante el convenio  vigente con Sistemas y Fogacoop
FOGACOOP.
Implementar el “CAPTURADOR” de reportes
ﬁnangeros de las elntldadels vigiladas| Of. A§esora de Planeacion y nov-13 13 100/ Implementado Capturador implementado
mediante el convenio  vigente con Sistemas y Fogacoop
FOGACOOP.

Plan Operativo Anual 2013 — Supersolidaria

43




Superintendencia de la Economia Solidaria

PLAN DE ACCION AREAS - CONSOLIDADO

Cdodigo Formato:
F-PLAN-005

Objetivo Estratégico:

Fortalecer el talento humano de la Entidad, orientado a desarrollar las competencias, acorde con los requerimientos misionales y de

apoyo.
ACCIONES RESPONSABLE TIEMPO META INDICADOR LOGRO DE LA META
INICIO | FINALIZA
No. de Funcionarios que asisten la capacitacion / No.
» Funcionarios invitados
Of. A de Pl
Capacitar y fortalecer el conocimiento en el sesorgisgmzneamon Y mar-13 oct-13 90%
manejo de las herramientas del Sistema No. de Funcionarios que aprueban la capacitacién /
Integrado de Gestién. No. Funcionarios capacitados
Generar estad|§uca practlca aplicada a.ca}da Of {-\sesora de Pla.neac!on 4 feb-13 mar-13 100%, de funcionarios Encuesta aplicada a los funcionarios
uno de los funcionarios sobre el conocimiento Sistemas y Funcionarios
de la herramienta de Gestion Documental.
Generar acciones para fortalecer el
conocimiento de los funcionarios sobre la Of. Asesora de Planeacion y mar-13 ago-13 90%, de funcionarios No. de Funcionarios que aprueban la capacitacion /
utilizacién de la herramienta de Gestion Sistemas y Funcionarios 9 capacitados No. Funcionarios capacitados
Documental.
Desalrr.ollo e |mPIemenIaC|on de las Audlbr[as, Oficina de Control Interno ene-13 dic-13 90% Alud|t0r|as, |nlfor.mes y segulmlentf)s
seguimientos e informes en el Plan de Accién realizadas/auditorias programadas*100
2013, *Acompafiamiento y Asesoraria
Oficina de Control Interno ene-13 dic-13 95% Boletines realizados / Boletines programados * 100
Boletin de Control Interno
Sensibil los funci . | & Secretaria General - Ener Juni 1 No. de capacitaciones ejecutadas/No. de
enIS| ,”Zar a’ 93 nC|onar|‘os en lo referents Capacitacion y Bienestar ero unio capacitaciones programadas
al cédigo de ética de la Entidad
Sensibilizar a los directivos en lo referente al C:e:(;e';ir; Ge;z;a;;‘ar Enero Junio 1 No. dect;apaacc“fcci:nn:ss (?chfr::j;:lo' de
codigo de buen gobierno de la Entidad P Y P prog
Solicitar, consolidar y presentar para .
| —
aprobacion del Comité de Capacitacion los Secr.etarlla Genlera Enero Abril 1 Aprobacion Plan Capacitaciéon
. . Capacitacion y Bienestar
requerimientos de las areas.
Verificar que se cumplan las actividades de Secretaria General — Enero Diciembre No. de capacitaciones ejecutadas / No. de
capacitacion programadas Capacitacion y Bienestar capacitaciones programadas
Formular la Politica de incentivos de la Secretaria General — " . .
) N . ene-13 mar-13 1 Poliica de incentivos
entidad Capacitaciéon y Bienestar
- - Secretaria General — .
Solicitar presupuesto para el afio 2014, para Capacitacién y Bienestar ene-13 mar-13 1 Solicitud de presupuesto
el Programa de Incentivos
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Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

PLAN DE ACCION AREAS - CONSOLIDADO

Codigo Formato:
F-PLAN-005

Objetivo Estratégico:

Fortalecer el talento humano de la Entidad, orientado a desarrollar las competencias, acorde con los requerimientos misionales y de

apoyo.
TIEMPO
ACCIONES RESPONSABLE META INDICADOR LOGRO DE LA META
INICIO | FINALIZA

Iniciar a ravés de mesas de concertacion de
cada una de las areas misionales y .
transversales la definicion las competencias Secretarlalfener:al ~ Talento Julio Diciembre 2 Porcentaje de enfrega de cada uno de los productos
comportamentales relacionadas con el codigo umano
de ética
Definir criterios de seleccién para cada uno .

. . . i Secretaria General — Talento ” "
de los tipos de vinculacién de la entidad sobre Humano Febrero Agosto 1 Entrega del proceso de seleccién para aprobacion
los cuales es competente
Hacer pruebas piloto en coorfhnacwn corj las Secretaria General — Talenio . . .
areas de procesos de seleccion que realice la Humano Abril Septiembre 2 Informe final de la prueba piloto
entidad (provisional y personal de apoyo)
para comprobacion y ajuste del proceso.

Incluir o ratificar el proceso de seleccién y los Secretaria General — Talento Septiembre Diciermbre 1 Proceso de seleccién ajustado para aprobacién
requisitos en el SGC de la entidad Humano y Planeacion
L|qu‘|dar clievengos y deducciones de los Secretaria General - Némina Enero Diciermbre 12 No. mformes‘ presentacién extemporanea / No.
funcionarios. informes programados

- Secretaria General - Nomina Enero Diciembre 12 No. |nformes_ presentacion extemporanea / No.
Liquidar aportes parafiscales informes programados

Secretaria General - Nomina Enero Diciembre 12 No. |nforme§ presentacion extemporanea / No.
Reporte de novedades del personal informes programados
Organizar el archivo de gestién del &rea de
acuerdo a las poliicas de gestion documental
implementadas por la entidad, teniendo en Secretaria General Enero Diciembre 4 No. revisiones de archivo/No. revisiones programadas
cuenta los lineamientos del Archivo General
de la Nacion.
Organizar el archivo de la Secretaria General
teniendo en cuenta las tablas de retencion . o
. . . Secretaria General — Auxiliar . - . .

documental y los lineamientos dispuestos por Administrativo Enero Diciembre 3 No. revisiones archivo/No. revisiones programadas
el AGN en la Ley 594 de 2000 Ley General
de Archivo.
Enviar el archivo histdrico al archivo central
teniendo en cuenta las tablas de retencion
documental. Para ello se deben diligenciar la Secretaria General - Auxiliar
Planillas de Inventario Documental F-GEDO- Administrativo Enero Diciembre 1
005, donde van detalladas las carpetas con
los documentos que se van a transferir al
archivo cenfral.
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Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

PLAN DE ACCION AREAS - CONSOLIDADO

Codédigo Formato:
F-PLAN-005

Objetivo Estratégico:

Fortalecer el talento humano de la Entidad, orientado a desarrollar las competencias, acorde con los requerimientos misionales y de

apoyo.
TIEMPO
ACCIONES RESPONSABLE META INDICADOR LOGRO DE LA META
INICIO FINALIZA
alisi Ante to d to tad tad
EIa‘borar anteproyec'p con base er-1 el anlisis Secretaria General - Presupuesto Enero Marzo 1 nieproyecto de presupoes paciado y preseniado en
y ajuste de las necesidades consolidado por tempo
area.
P_reser_wfar y publicar el seguimiento de la Secretaria General - Presupuesto Enero Diciembre 12 Informe de ejecucion preseniad_o/lnfo_rmes totales a
ejecucion presupuestal presentar _en la vigencia
par cumplimiento en la presentacion de Secrefaria General - Presupuesto Enero Diciembre No. mformes_ presentacion extemporanea / No.
informes ante los entes de control informes programados
Seguimiento mensual del plan de compras y . . . . P
N Secretaria General - Presupuesto ene-13 dic-13 12 Informe mensual publicado en pagina Web institucional
cronograma de compromisos presupuestales
Realizar las conciliaciones contables de las NG d liaci lizadas /NG d
cuentas del Balance al interior del grupo Secretaria General - Contabilidad Enero Diciembre 12 umero de COn‘(?I |al0|0nes reaiizadas /iumero de
. conciliaciones programadas
financiero
Elaborar y presentar los Estados Financieros No. informes presentacion extemporanea / No
de la Supersolidaria, dando cumplimiento a la |Secretaria General - Contabilidad Enero Diciembre 4 : . P P )
L 3 informes programados
normatividad vigente
Elaborar y presentar los informes requeridos . . . .
N de infol tados /N fo
por la Contaduria General al de la Nacidén en |Secretaria General - Contabilidad Enero Diciembre 4 umer(? © Informes presen. os /umero in r”.‘fes
. requeridos por la Contaduria General de la Nacion
materia contable
Estadisticas de consumos papeleria Secretaria General - Almacén Enero Diciembre 12 No. informes presentados/No. informes programados
Estadisticas de consumos servicios publicos Secretaria General - Almacén Enero Diciembre 12 No. informes presentados/No. informes programados
Realizar los movimientos de inventarios Secretaria General - Almacén Enero Diciembre 12 No. Movimientos realizados/No. movimientos
programados
Realizar el inventario fisico Secretaria General - Alimacén Septiembre Noviembre 1 Inventario actualizado
Rendicion de informe Sireci - Gestion Secretaria General —Contratacion L Informe Sireci reportado trimestral /NUmero de informes
. Enero Diciembre 4
Contractual y Servicios Generales programados
Presentacion del informe de rendicion de la |Secretaria General —Contratacion . Informe presentaciéon extemporanea / Informe
) . Enero Diciembre 1
cuenta en materia contractual y Servicios Generales programado

Plan Operativo Anual 2013 — Supersolidaria




Superintendencia de la Economia Solidaria

PLAN DE ACCION AREAS - CONSOLIDADO

Cdédigo Formato:
F-PLAN-005

Objetivo Estratégico:

Fortalecer el talento humano de la Entidad, orientado a desarrollar las competencias, acorde con los requerimientos misionales y de

apoyo.
TIEMPO
ACCIONES RESPONSABLE META INDICADOR LOGRO DE LA META
INICIO | FINALIZA
Mantener actualizado el aplicativo Secretaria G.eperal —Conftratacion Enero Diciermbre 12 # confratos publicados mes = # confratos celebrados
y Servicios Generales mes
Realizar el control de pago de contribuciones Secretaria General — Informe mensual presentado/informes mensuales
teniendo actualizada la informacion en las Administradora Aplicativo Enero Diciembre 12 ualp rogramad u
bases de datos y en el aplicativo establecido Recaudo programados
Con base en el reporte de los estados
financieros del afio inmediatamente anterior y Secretaria General-
la normativa vigente, se elabora una base de Administradora Aplicativo Enero Diciembre 1 Elaborar base de datos
datos en funcién de los activos para obtener Recaudo
el valor de la tasa de conftribucion.
. . . Secretaria General - - " .
Realizar el seguimiento de cartera teniendo L s . No. seguimientos realizados/No. seguimientos
. . Administradora Aplicativo Enero Diciembre 12
en cuenta los procedimientos establecidos. programados
Recaudo
Realizar las actividades estipuladas a través
de la suscripciéon de contrato Funcionario Ejecutor —
interadministratvo con CISA S.A., para la Jurisdiccion Coactiva de la Enero Diciembre 12 Numero de actuaciones adelantadas/ Numero de
administracion de la cartera de naturaleza Superintendencia de la Economia procesos de cartera coactiva
coactiva de la entidad de multas y Solidaria
contribuciones.
Realizar cada 180 dias contados a partir del . -
PR . . Funcionario Ejecutor — , - . . ”
dia siguiente de la ejecutoria de los actos N, X Numero actividades realizadas para la calificacion y
L= R . Jurisdiccién Coactiva de la . . )
administrativos las actividades contratadas . . ; Enero Diciembre 12 posterior venta/Numero de procesos de cartera con
I - . Superintendencia de la Economia ) ) .
con CISA S.A., para la calificacion y posterior . mas de 180 dias de vencida.
S Solidaria
venta de cartera de multas y confribuciones.
Funcionario Ejecutor —
Informe BDME. JUr:ISdICCIOn poacﬁva de la ) Enero Diciembre P NUmero de reportes presentados/Numero de reportes
Superintendencia de la Economia programados
Solidaria
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Superintendencia de la Economia Solidaria

S

PLAN DE ACCION AREAS - CONSOLIDADO

Cddigo Formato:
F-PLAN-005

Objetivo Estratégico:

Fortalecer el talento humano de la Entidad, orientado a desarrollar las competencias, acorde con los requerimientos misionales y de

apoyo.
TIEMPO
ACCIONES RESPONSABLE META INDICADOR LOGRO DE LA META
INICIO |FINALIZA
INFORME DEUDORES MOROSOS, Funcionario Ejecutor —
personas naturales y juridicas para ser Jurisdiccion Coactiva de la . Numero de reportes presentados/NUmero de reportes
. L ) ) , Enero Diciembre 12
publicado en la pagina web de la Superintendencia de la Economia programados.
Supersolidaria. Solidaria
Funcionario Ejecutor —
INFORME MULTAS CONTABILIDAD Jurlsdmon Qoachva dela ' Enero Diciembre 4 Numero de reportes presentados/NUmero de reportes
Superintendencia de la Economia programados.
Solidaria
Pagar de acuerdo al
Controlar la ejecucion de los pagos Secretaria General - Pagaduria Enero Diciembre | 0nodrama establecido en el Pagos ejecutados/Pagos programados *100
programados mensualmente. PAC y los descuentos
programados en la némina.
Reallzar.el pago de impuestos en las fechas Secretaria General — Pagaduria |Enero Dicembre 12 No. Pagps realizados en gl an.o /Ng. pagos
establecidas. establecidos por calendario tributario.
Elabora.r mensualmente el informe de Secretaria General - Tesoreria Enero Diciembre 12 No. |nforme§ presentacion extemporanea / No.
promedios. informes programados
Elaborar Ir'|mestralmente el informe de titulos Secretaria General - Tesoreria Abri Octubre 4 No. |nforme§ presentacion extemporanea / No.
de tesoreria informes programados
) Mantener la liquidez
Efeclu tade TES d do al flujo d
) c arven ? ¢ acuerdo atiujo ce Secretaria General -Tesoreria Enero Diciembre  |necesaria realizando venta de| No. Ventas realizadas/ No. Necesidad de liquidez
liquidez de la entidad. TES
Efectuar compra de TES de acuerdo al flujo . , . Manteper la !|qU|dez No. Compra de TES realizadas/No. Exceso de
o ) Secretaria General-Tesoreria Enero Diciembre necesaria realizando la -
de liquidez de la entidad. liquidez.
compra de TES
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Superintendencia de la Economia Solidaria

olidaria

PLAN DE ACCION AREAS - CONSOLIDADO

Codigo Formato:
F-PLAN-005

Objetivo Estratégico:

Fortalecer el talento humano de la Entidad, orientado a desarrollar las competencias, acorde con los requerimientos misionales y de

apoyo.
TIEMPO
ACCIONES RESPONSABLE META INDICADOR LOGRO DE LA META
INICIO |FINALIZA
Registrar en SIIF NACION I la solicitud del Secretaria General — - . No. solicitudes expedidas dia/No. solicitudes recibidas
Enero Diciembre diario ]
CDP. Presupuesto Gasto dia
Registrar en SIIF NACION Il la solicitud del  [Secretaria General - Presupuesto - - No. solicitudes expedidas dia/No. solicitudes recibidas
Enero Diciembre diario .

RP. Gasto dia
Seguimiento de las disponibilidad Secretaria G [-P to

eguiment de ?S 'spon '.l aces ecretaria beneral - Fresupues Enero Diciembre 12 No. informes presentados/No. informes programados
presupuestales sin compromiso presupuestal Gasto

imi I i il i [-P
Segumentog saldos pendientes por ufilizar  [Secretaria General - Presupuesto Enero Diciermbre 3 No. informes preseniadosiNo. informes programados
de compromisos Gasto
Adel imi I hi
g::ﬁzz'ar seguimientos a los archivos de Secrefaria General - Archivo Enero Diciembre 6 No. informes presentados/No.
Recepcionar los actos administrafivos de cada Secretaria General - .
. . Enero Diciembre
area. Nofiicaciones
E(r;wlar Ilz:sﬁcnamones demlios TCtOS Sec'r\let?:a Qe”era' ) Enero Diciembre 12 (No. nofificaciones realizadas/No. resoluciones
administrativos para nofificarlos. ofificaciones recibidas mes anterior)*100
Nofficar los actos administrafivos. Secretgna Qeneral ’ Enero Diciembre
Noftificaciones
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Superintendencia de la Economia Solidaria
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PLAN DE ACCION AREAS - CONSOLIDADO

Codigo Formato:
F-PLAN-005

Objetivo Estratégico:

Hacer visible lalabor de la Superintendencia entre sus servidores, organizaciones supervisadas y sus asociados, y la opinién publica.

TIEMPO
ACCIONES RESPONSABLE META INDICADOR LOGRO DE LA META
INICIO |FINALIZA

Coordinar nuevos desarrollos para la pagina Jefe Of. Planeacion y Sistemas,

) P Pag Jefes de Area y Profesional de feb-13 dic-13 100% Porcentaje de aclualizacion de la Pagina web
web de la enfidad L

Comunicaciones
Mejorar la . cahﬁcacpn del Indice de| Jefe Of. Planeamon’ y Sistemas y fob-13 dic-13 Incrementar la calificacion en Califcacién del Indice de Transparendia de la Enfidad
Transparencia de la Enfidad Jefes de Area un 10%
Ampl.la.r’ la cobertura de la d.|vulga0|on de. a Of. Planeacion y Sistemas y . D|vu|lgar.§n 2 medlos de No. de medios de comunicacién en que se divulgado la
rendicién de cuentas, por diferentes medios T sep-13 dic-13 comunicacion adiconal a los "
- Comunicaciones ; Rendicion de Cuentas
de comunicacion existentes
Mejorar la calificacion de Gobierno en Linea O Planee’lcmn y Slstenxa§ y ene-13 dic-13 Incrementar la calficacion en Calificacion de Gobierno en Linea de la Entidad
Todas las Areas de la Entidad un 20%
Dlvulggr a los funcionarios de !a Entdad el Jefe Oficina Asesora Juridica mar-13 dic-13 No. boletines realizados/No. boletines programados/
contenido de los cuatro (4) boletnes
Andlisis ,d? l? lEncuesta sobre la efecividad Jefe Oficina Asesora Juridica feb-13 dic-13 Documento que contiene el anélisis de la encuesta
del boletin juridico
Solicitar a la Oficina de Planeacion y Sistemas
a aplrobaqf)n de la .metodolog|a para medir Jefe Oficina Asesora Juridica 1febrero de |31 de diciembre Hacer la solicitud Memorando o correo interno
la satisfaccion del cliente propuesta por la 2013 de 2013
O.Juridica. Posteriomrente incluir en Isolucion
o . -
Revisién y actualizacion de los siete (7) tiulos| Delegados, Jefe de of Asesora 30 de 100% d,e_ la Clrgular Basica No. de ffulos revisados y actualizados /No. total de
. . e o 1 de febrero . Juridica revisad ay ) .
de la Circular Basica Juridica Juridica y Asesora de Despacho. diciembre i titulos de la Circular
aclualizada
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PLAN DE ACCION AREAS - CONSOLIDADO

Codigo Formato:
F-PLAN-005

Objetivo Estratégico:

Hacer visible lalabor de la Superintendencia entre sus servidores, organizaciones supervisadas y sus asociados, y la opinién publica.

Jefe Oficina Asesora Juridica

30 de diciembre

ACCIONES RESPONSABLE TIEMPO META INDICADOR LOGRO DE LA META
INICIO FINALIZA
Realizar tres (3) conversatorios por semestre
en cada una de las areas misionales, sobre
invetigaciones administrativas, informes de
visita, pliego de cargos, proyecto resolucion 1 febrero de Hacer tres (3) conversatorios No. conversatorios realizados/No. conversatorios

informativo, con periodicidad bimestral .
(proyecto de inversion)

sancioén, pruebas, circunstancis de modo, 2013 por semestre programados
tiempo y lugar, determinar fecha precisa de la
comision del acto o hecho) conbase en fallo
proferidos en contra de la Superintendencia
Hacer esfricio seguimiento a los procesos Realizar evaluacion trimestral
judiciales a través de la firma encargada de Jefe Oficna Asesora Juridica 10. Enero 30 de diciembre sobre los informes Reuniones realizadas/Reuniones programadas
vigilanica de los procesos a nivel nacional presentados
Realizar 12 encuentros de supervision
descentralizadas: Las jornadas tendran como
eje tematico: Codigo de Buen Gobierno, Delegatura para la supervision Encuentros de Supervision
Sistemas de Administracién de Riesgos y de la actividad financiera del feb-13 dic-13 Efectuadoz #encuentros realizados /#encuentros programados
Normas Internacionales de Informacion cooperativismo
Financiera NIIF y Aseguramiento de la
Informacion NIA
Producir 19 Cfa;‘)’nulos. El presupueshf) incluye Produccién y postproduccién
gastos de emision, presentadora, camaras y - . . "
L R ., Despacho - Comunicaciones feb-13 dic-13 de 19 programas de Programas producidos/programas emitidos
periodistas. (proyecto de inversion) y . -
: Supersolidaria te ve al afio

convenio con la UCC
Identificar las piezas que deben ser Con?rlaiar el dlseﬁo,

" . elaboracion y montaje de las
actualizadas y las que se requieren crear. L . . . . .

.. . Despacho - Comunicaciones feb-13 jul-13 piezas comunicativas de Piezas producidas y en uso.
Confratar su elaboracién y montaje. (proyecto ! N .
. .. identidad e imagen
de inversioén) )
corporativa.
Poner en practica la metodologia del buzén Metodologia puesta en
p . gl uz Despacho - Comunicaciones ene-13 jun-13 9' .pu Metodologia de buzén de sugerencias implementada.
de sugerencias. practica.
Realizar - video insiilucional con la nueva Despacho - Comunicaciones abr-13 sep-13 Video producido Video producido y en uso
identidad visual del Gobierno de Colombia P P P P y
Reall_zacmn de (_:ql'lzauones y contratacion de Despacho — Comunicaciones may-13 nov-13 Paneles producidos Paneles producidos y emitidos por Supersolidaria te
estudio de television ve.
Disefio, produccion y distribucién de una
revista institucional de caracter instructivo e Tres revistas producidas fisicas irtuales, en los
vis® ! : ! uctv Despacho — Comunicaciones feb-13 dic-13 Revista producida Vi product ! yvi

meses de agosto, octubre y diciembre de 2013
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§ Supersolidaria | PLAN DE ACCION AREAS - CONSOLIDADO codign Formae:

Superintendencia de la Economia Solidaria

Objetivo Estratégico:
Mantener y fortalecer los Sistemas integrados de Gestién (ISO 9001, GP 1000, ISO 27001, ISO 14001)

TIEMPO

ACCIONES RESPONSABLE NGO TFINALIZA META INDICADOR LOGRO DE LA META

Implementar 1SO 27001 & ISO 14001 Of. Planeacion y Sisiemas y fb-13 nov-13 100% No. de acividades ejecutadas /No de acividades
Todas las Areas de la Entidad planeadas

Revisar y actualizar los procesos y Of. Planeacion y Sistemas y fb-13 dic-13 100% No. Procesos Revisados y Actualizados /Tofal
procedimientos del SGC Todas las Areas de la Entidad ° procesos de la Entidad
Realizar Auditoria Interna de Calidad A(jzitzlraense; thrrr]]gssdlztecn;z d may-13 sep-13 100% No. Procesos Auditados /Total procesos de la Entidad
Revisar y actualizar metodologia de la Jefe Of. Planeacion y Sistemas y ene-13 dic-13 100% No. de actividades ejecutadas /No de actvidades
Gestion de Riesgo Jefes de Area ° planeadas
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1. PROYECTOS DE INVERSION 2013
Para dar cumplimiento a los objetivos y acciones del plan operativo, para la vigencia 2013 se ejecutaran los siguientes proyectos:

CODIGO BPIN NOMBRE DEL PROYECTO OBJETIVO ALY
2013
Mejorar las condiciones fisicas y mantener actualizado, con
DISENO, | INSTALACION Y | G o8 e o e eenologicn do 1o
MANTENIMIENTO - DEL CENTRO Su erintelr)ll(;encizi’ de la I])Economia Solidaria gmediante la
1240-00003-0000 DE COMPUTO DE LA implementacién de un Plan de Contin encia’ con el fin de 780.000.000
SUPERINTENDENCIA ~ DE LA | 7P °U tclonte  d e o
ECONOMiA SOLIDARIA garantizar un eficiente desempefio de los sistemas
instalados en los servidores de la Entidad y asi soportar en
forma eficaz el desarrollo de la misién institucional.
ADECUACION DE LAS GESTIONES Dar. continuidad ¥ sostenibilidad al Slstema'de: Gestién de
DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA Calidad de la Entidad de acuerdo a los requerimientos de las
1240-00009-0000 ECONOMIA SOLIDARIA ACORDE A nornlnas N'It‘C ISOd9001t—_ ’20(()10 y GP 1((1J0C(1Jd 2100_4fe lnteg.r:arlo 21.200.000
LA NORMA ISO 9001 Y LA GP1000 | cOn los sistemas de gestion de seguridad de la informacién y
con el sistema de gestién ambiental
La entidad busca implantar un nimero variable de estos
IMPLENENTAR, | SoSTENER.y | shlenas e getin pura mefora . oicion s
MEJORAR UN SISTEMA | . ) - L2 ’
2011-01100-0477 INTEGRADO DE GESTION EN lntegrando estos sistemas de gestién en un dnico s_lstema de | 140.550.000
gestién que contemple todos los aspectos necesarios para la
SUPERSOLIDARIA s . . .
organizacion, basandose en el ciclo PHVA de mejora
continua comun a todos estos estandares.
SISTEMATIZACION INTEGRAL DE
LA INFORMACION | Adquirir, desarrollar y mantener actualizado un sistema de 2.212.000.0
1240-00012-0000 INSTITUCIONAL EN LA | gestion documental y un sistema de informacién para apoyo ) 0'0 )
SUPERINTENDENCIA DE LA | alaslabores de supervision.
ECONOMIA SOLIDARIA
TOTAL VALOR PROYECTOS SUPERSOLIDARIA 3'15%;50'0
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Con el proyecto “Disefio, instalacion y mantenimiento del centro de computo”, para el 2012, ademas de
realizar adquisiciones tecnologicas, se pretende implementar el plan de contingencia y seguridad de la
informacion de la entidad, enfocado a los lineamientos descritos en la Norma ISO 27000.

“‘Adecuacién de las gestiones de la Superintendencia acorde a la Norma ISO 9000 version 2000”: Se
busca el mantenimiento del sistema de gestion de calidad de la Entidad a través del desarrollo de
capacitaciones a funcionarios en temas de calidad, actualizacién y soporte técnico del software de
calidad y realizacion de auditorias al sistema.

La Entidad a partir del afio 2012 busca la “implementacion, sostenimiento y mejora de un sistema de
gestion integrado”, el cual brinda los siguientes beneficios:

e Las auditorias de implantacion, seguimiento y certificacion de todos los sistemas de gestion que
se establezcan en la entidad se podran realizar al mismo tiempo, en los plazos
correspondientes, por un equipo auditor capacitado. Con ello se reducirian los costos que para
la entidad supone la preparacion de dichas auditorias.

e Al tender a un sistema unico y por lo tanto, un sistema mas facil de manejar, desarrollar y
mantener, ayuda y sensibiliza a la entidad a mejorar su competitividad y su imagen en el sector.

e Mejora la comunicacion interna y la participacion y confianza de los funcionarios.

e Eficacia del sistema de gestién, al establecer en conjunto politicas, objetivos, programas,
capacitacion, control, monitoreo y revision.

e Simplificacion del proceso de certificacion y menor costo.

e Mejora la satisfaccion de los usuarios y otras partes interesadas.

e Desde el punto de vista operacional, un sistema de gestion integrado cubre todos los aspectos
de la misién de la entidad, desde la calidad del servicio hasta el mantenimiento de las
operaciones dentro de una situacion de seguridad de la informacién confidencial y de vital
importancia para la Entidad, con cultura ambientalista.

“Sistematizacién Integral de la Informacion Institucional”: Se le dara continuidad a la administracion,
mantenimiento, soporte a usuarios y desarrollo de nuevas funcionalidades para los aplicativos Sistema
de Gestién Documental -ORFEO-, Sistema de Informacion Analisis Financiero —Fabrica de Reportes- y
Registro y Control de Legalidad de las cooperativas y precooperativas de trabajo asociado. Ademas de
ello se tiene previsto continuar con la migracién de las licencias de bases de datos Oracle de version
estandar a enterprise, como también el aseguramiento de la disponibilidad del canal de accesibilidad a
través de Internet.
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