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INTRODUCCION

La Superintendencia de la Economia Solidaria fue creada mediante la Ley 454 de 1998, como
respuesta a la crisis del sector financiero y su reflejo en las organizaciones solidarias. Tiene por
objeto la supervisidon sobre la actividad financiera del cooperativismo y sobre los servicios de
ahorro y crédito de los fondos de empleados y asociaciones mutualistas y, en general, el
aprovechamiento o inversion de los recursos captados de los asociados por parte de las
organizaciones de la economia solidaria.

El presente documento se formulé teniendo en cuenta la Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan
las normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de
actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestidn publica”, el Decreto 1081 de 2015y
el documento CONPES 167, que definen la Politica Publica Integral Anticorrupcion del Gobierno
Nacional y de acuerdo con el Decreto 124 de 2016 por medio del cual se hacen ajustes al Plan
Anticorrupcién y se establecen las guias metodoldgicas para la gestion del riesgo de corrupcion
y las estrategias para la construccion del PAAC (Version 2) de 2015, se desarrollan tanto la
identificacion como la valoracion de los riesgos de corrupcion, se definen los objetivos y las
estrategias para cada uno de los componentes, se describen las acciones especificas para
lograrlos y los mecanismos e instancias de la entidad responsable de su ejecucion, seguimiento
y evaluacion.

Igualmente, la Superintendencia de la Economia Solidaria con la Ley 1712 de 2014 “Ley de
Transparencia y acceso a la informacién publica”, ha enfocado sus esfuerzos en visibilizar la
informacion de interés para la ciudadania, con el fin de mostrar la gestién administrativa de
forma transparente, para que se pueda ejercer el control social, razén por la cual cada uno de
los responsables de las actividades previstas en el presente plan tiene un alto grado de
compromiso con las mejores practicas dentro de la entidad para prevenir la corrupcion,
garantizar una gestion transparente y brindar la mas eficiente atencién a la ciudadania.

Para cumplir el objetivo, se realizé convocatoria de participacion a nivel interno, contando con la
participacién de los servidores publicos delegados por las dependencias involucradas con el
propésito de realizar aportes, inclusion y / o modificaciones para la construir el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022, generando asi un documento preliminar con las
propuestas de la Entidad.

Por otra parte, cumpliendo con lo estipulado en la Ley 1757 de 2015 “Disposiciones en materia
de promocién y proteccién del derecho a la participacion democratica”, la Supersolidaria
convocod a la ciudadania a participar en la formulacion del PAAC 2022, invitacibn que se
gestion6é a través de los medios oficiales de la Entidad como son la pagina web, correos
institucionales, redes sociales, entre otras, y fue dirigida a nuestros usuarios, funcionarios,
contratistas, 6rganos de control, grupos poblacionales, instancias y espacios de participacion
social y en general a los demas usuarios interesados, mediante campafa de comunicacion
desarrollada entre el 15 de diciembre de 2021 y el 14 de Enero de 2022.
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De lo anterior se obtuvieron 12 propuestas, recomendaciones, preguntas y otras ideas
ciudadanas, las cuales se sistematizaron a través de un formato en Excel dispuesto para ello,
teniendo en cuenta el lineamiento en materia de Iniciativas para fortalecer el proceso
participativo de formulacion de planes anticorrupcion y de atencién al ciudadano”.

De esta manera, se logro establecer las metas, productos y actividades que seran desarrolladas
durante la vigencia 2022, las cuales comprometen a la Supersolidaria para combatir la
corrupcion, promover la transparencia, facilitar el acceso a la informacion publica y mejorar la
atencion y el servicio a la ciudadania.
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MARCO NORMATIVO

NORMA

ARTICULO

DESCRIPCION

Ley 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcion)

Art. 73

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Decreto 4637 de 2011
Suprime el Programa
Presidencial y crea
una Secretaria para el
DAPRE

Art. 4

Suprime el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia y
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién

Art. 2

Crea la Secretaria de Transparencia en el
Administrativo de la Presidencia de la Republica

Departamento

Decreto 1649 de 2014
Modificacion de la
estructura del DAPRE

Art. 55

Deroga el Decreto 4637 de 2011

Art. 15

Funciones de la Secretaria de Transparencia. Numero 13. Sefalar
la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias
de lucha contra la corrupciéon y de atencion al ciudadano que
deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y
territorial, de conformidad con lo sefialado en el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, asi como la metodologia para disefiar e
implementar los planes de accién previstos en el articulo 74 de
dicha ley.

Decreto 1081 de 2015

Art. 2141y
siguientes

Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano. Se sefiala como metodologia para disefiar
y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para Ia
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

Ley 1753 de 2015
Por la cual se expide el
Plan Nacional de
Desarrollo 2014- 2018
“Todos por un nuevo
pais”.

Art. 133

Por el cual se integré en un solo Sistema de Gestion los Sistemas
de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad, previstos
en lasLeyes 489 de 1998 y 872 de 2003, respectivamente, el cual
debera articularse con el Sistema de Control Interno consagrado
en laLey87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de laLey489 de
1998.

Decreto 1499 de 2017

Todo

Se actualiza el MIPG para el orden nacional que articula el nuevo
Sistema de Gestion, que integra los anteriores sistemas de Gestion
de Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de
Control Interno.

Ley 962 de 2005

Todo

Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.
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NORMA ARTICULO DESCRIPCION
Titulo 24 Regula el procedimiento que debe seguirse para establecer y
Arts. 2.2.24.1 | modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias
Decreto 1083 de 2015 siguientes para los mismos efectos.
Ley 1757 de 2015 Titulo IV
Promocion y proteccion Capitulo | La estrategia de Rendicion de cuentas hace parte del Plan
del derecho a la Arts. 48 Anticorrupcion y Atencion al ciudadano
participacién democratica. siguientes

Ley 1712 de 2014
Ley de transparencia y
del derecho de acceso a Art. 9

la informacion publica
nacional

g) Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de
conformidad con el articulo 73 de la ley 1474 de 2011.

Art 76 Oficina | En toda entidad publica, debera existir por lo menos una

de Quejas, dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
Ley 14Z:ti?:ir€31gic’§rlf)3tatum Sugerencias y | sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
P Reclamos. relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad.

14. Sefiala los estandares que deben tener en cuenta las entidades
publicas para la organizacion de las unidades o dependencias de
quejas, sugerencias y reclamos y conocer directamente de las
quejas, sugerencias y reclamos que, por su gravedad, sean
puestas en su conocimiento por el jefe o coordinador de la unidad o
grupo de control interno disciplinario de cada entidad.

Decreto 1649 de 2014
Modificacion de la Art. 15
estructura del DAPRE

Ley 1755 de 2015 Regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo
Derecho Fundamental de Art. 1 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
peticion Administrativo.
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ACCIONES PRELIMINARES AL PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1474 de 2011, articulos 73 y 76, Decreto 1081 de
2015 y del Decreto 124 de 2016, la Superintendencia de Economia Solidaria formula el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de acuerdo con la metodologia establecida por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, se presenta a continuacion una
breve descripcion de las acciones preliminares desarrolladas:

1. DIAGNOSTICO
A. Gestién del Riesgo de Corrupcion

La Entidad en el primer ejercicio de identificacion de posibles hechos de corrupcion, fueron
determinados y analizados 4 riesgos sobre los cuales ha desarrollado medidas de control
adoptadas en la Matriz de Gestion Integral de Riesgos vigente, y los cuales se mencionan a
continuacion:

e Publicar informacién de terceros en los medios de comunicacion de la Superintendencia
(proceso comunicaciones).

Decisiones amafadas a intereses particulares (procesos misionales).

Tramitar un proceso de contratacion por la modalidad inadecuada (proceso contratacion).
Ejecucioén indebida de recursos de gastos (proceso recursos financieros).

Sistemas de informacion susceptibles de consulta y manipulacion indebida, y/o
adulteracion (proceso gestiéon documental).

En 2020 en Comité de Institucional de Control Interno, fue aprobada la ultima actualizacién de la
Matriz acorde a las revisiones realizadas con los diferentes procesos y acorde a las diferentes
fuentes de identificacion de riesgos establecidos en la metodologia interna.

De los riesgos enumerados, se mantiene priorizado el correspondiente a “Decisiones amanadas
a intereses particulares”, en el cual se han designado a la Secretaria General como lider en su
gestion interna, adicional a los procesos misionales que en el intervienen, en pro de la
implementacién de los elementos aplicables de la Guia de conflicto de intereses, emitida por
Transparencia por Colombia.

B. Racionalizacion de Tramites

En la actualidad la Superintendencia cuenta con 16 tramites y 1 OPAS, pasando de un total de
23 a 19 actividades lo que significa una reduccién del 17% en tramitologia, lo cual ha sido
posible gracias a las siguientes estrategias:

e Fusion de tramites acorde al Decreto 2106 de 2019 y a la revision de la Circular
Basica Juridica del afio 2015

e Reducciones de documentos acorde al Decreto 2106 de 2019

e Otros procedimientos de cara al usuario totalmente en linea
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Acciones para la eliminacion del tramite “Autorizacidon para ejercer la actividad financiera
a entidades cooperativas constituidas antes de agosto 4 de 1998 que vienen ejerciendo

la actividad

Revision a la circular basica juridica de 2015”, y Ventanilla Unica para tramites y OPAS
Eliminacion en el SUIT del tramite “Reconocimiento de cooperativas y precooperativas

de trabajo asociado”.

Los tramites y OPAS se encuentran registrados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites -
SUIT: http://www.funcionpublica.gov.co/en/web/suit; informacién que también se puede consultar

en No Mas Filas: https://www.nomasfilas.gov.co/

Es pertinente senalar que, de acuerdo con la normatividad vigente, la Ley 454 de 1998, el
Decreto 186 de 2004, la Ley 962 de 2005, el Decreto 2106 de 2019 y el Estatuto Organico del
Estatuto Financiero, la Entidad actualmente realiza los siguientes 16 tramites:

TRAMITES
No. NOMBRE TRAMITE PRODUCTO / SALIDA DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Autorizacion ara  constitucion  de Resolucion para constitucion  de

cooperativas especializadas de ahorro cooperativas ~_ especializadas  de Delegatura
1 crédF;to y multigctivas o integrales cox ghorro y credito Y multiactivas o Finagciera

seccion de ahorro v crédito integrales con seccion de ahorro y

y crédito

Autorizacion previa para cesion de activos | Resolucion de autorizacion de Delegatura
2 y pasivos cesion de activos y pasivos Financiera

Autorizacién para el desmonte del ejercicio | Resolucion de autorizacion para el Delegatura
3 de la actividad financiera desmonte de la actividad financiera Financiera

Posesion de administradores, revisores

fiscales y oficiales de cumplimiento de las - .y o Delegatura
4 entidades cooperativas que ejercen Oficio de autorizacion de posesion Financiera

actividad financiera

Autorizacion de conversion de | Resolucion de autorizacion de Delegatura
S precooperativa a cooperativa conversion Asociativa

L o Resolucién de autorizacion de

Autorizacién de asociacion de personas | asociacion de personas naturales Delegatura
6 naturales én organismos de segundo | en organismos de segundo grado Asociativa

grado de caracter econémico de caracter econdmico
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TRAMITES
No. NOMBRE TRAMITE PRODUCTO / SALIDA DEPENDENCIA
RESPONSABLE
L - . Delegatura
Auton_zacnon de fusion <.:I§’ entidades | Resolucion de autorizacion  de Asociativa y
7 somet!das a la supervision dg .Ia fusion por creacion o  por Delegatura
Superintendencia de la Economia Solidaria incorporacion Financiera
L . Delegatura
Autorizacion  de  transformacion  de . L Asociativa y
8 entidades sometidas a la supervision de la Resoflucmn de autorizacion de Delegatura
i i i idari transformacion
Superintendencia de la Economia Solidaria Financiera
9 Prorroga a_Ia conversion de precooperativa | Resoluciéon de  autorizacién  de Delegat_ura
a cooperativa prorroga Asociativa
Autorizacion de escision de entidades | Resolucién de autorizacion de ;@g%?it\l,gay
10 sometidas a la supervision de la |escision de las entidades que no Delegatura
Superintendencia de la Economia Solidaria | ejercen actividad financiera Financiera
Autorizacion para la apertura, traslado y
cierre de oficinas de las entidades con | Oficio de autorizacion de apertura, Delegatura
1 actividad financiera sometidas al régimen | traslado o cierre Financiera
de autorizacion individual
. L L . - Del r
Disolucion y liquidacién voluntaria de| Oficio respuesta del Control de As%gget‘it:aa
12 entidades sometidas a la supervision de la | legalidad y seguimiento a |la Delegaturay
Superintendencia de la Economia Solidaria | disolucién y liquidacién voluntaria Financiera
Control de legalidad de asambleas,
nombramientos y reformas estatutarias de . Delegatura
13 | entidades del sector real sometidas a la | Oficio de respuesta del control de Asogiativa
supervision de la Superintendencia de la | legalidad de reformas estatutarias
Economia Solidaria
Control de legalidad de la constitucién de
14 entidades del sector real sometidas a Oficio ~ de conformidad 0 Delegatura
supervision de la Superintendencia de la | requerimiento S
. N Asociativa
Economia Solidaria
Control de legalidad de reformas
estatutarias que no requieren de | Oficio de respuesta del control de Delegatura
15 autorizacion previa por parte de la | legalidad de reformas estatutarias Financiera
Superintendencia de la Economia Solidaria
Reconocimiento de  cooperativas vy . Delegatura
16 | precooperativas de trabajo asociado Resolucion de Asociativa

reconocimiento
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C. Rendicion de Cuentas

En el proceso de divulgacién permanente de informacion hacia los ciudadanos, entidades
vigiladas y demas partes interesadas, a través de los medios frecuentemente utilizados (Portal
Web, , Redes Sociales y Encuentros Solidarios, la Entidad fortalecera la comunicacion en doble
via en el marco de la participacion social y del componente de Didlogo de la estrategia de
Rendicién de Cuentas en especial con el uso de las Tecnologias de la Informacion (TIC’s), por
medio de encuestas en donde los Usuarios expresen en forma explicita sus necesidades de
informacion no considerada a la fecha, en particular a través del portal WEB que es el principal
canal de comunicacion.

D. Atencion al Ciudadano

Con el propésito de fortalecer la atencion al ciudadano, en particular sobre los derechos de
peticion que presentan los asociados de las organizaciones del sector bajo inspeccion,
vigilancia y control, la Superintendencia creo el grupo de Promocion de la participacién social y
la atencion al ciudadano en la vigencia 2016, y continuo su labor por intermedio del grupo de
servicio al ciudadano establecido en la vigencia 2017. Este grupo implementa acciones de
mejora, para a optimizar tiempo y calidad en la respuesta de las PQRSD, de igual forma genera
informes de gestidbn que se publican en el portal web; entre sus actividades también esta la
asistencia a los eventos y espacios publicos de interaccion con la ciudadania, organizados por
las agremiaciones del sector solidario o entidades estatales, para socializar informacién de la
entidad y ampliar su cobertura de accion.

E. Transparencia y Acceso a la Informacién

Desde la expedicion de la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica”, el Decreto reglamentario 103 de 2015 de Transparencia y Acceso Informacion, y la
Resolucion 3564 de 2015 Por el cual se reglamentan los articulos 2.1.1.2.1.1, 2.1.1.2.1.11,
2.1.1.2.2.2, y el paragrafo 2 del articulo 2.1.1.3.1.1, la Superintendencia ha implementado
internamente las acciones necesarias, como actualizacion del directorio institucional, creacion y
actualizacién del espacio de Transparencia y Acceso a la Informacion publica que se encuentra
en el portal web, entre otros, para su cumplimiento.

En cuanto a la publicacién de la informacion minima a la cual deben tener acceso los usuarios
internos y externos, la entidad la ha venido actualizando y complementando en el espacio
disefiado en el Portal Web, permitiendo mejorar su calificacion de acuerdo con el ultimo reporte
del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ITA) realizado ante la
Procuraduria general de la Nacién el 14 de octubre de 2020, conforme a lo dispuesto en la
matriz de verificacion disefiada para ese propdsito, compuesta por once categorias y a su vez
por cincuenta y ocho subcategorias a evaluar, a lo cual la Entidad obtuvo un nivel de
cumplimiento de noventa y cuatro sobre cien.

e Transparencia Pasiva:

+ Disenar y publicar informacién dirigida para los nifios, nifias y adolescentes sobre la
entidad, sus servicios o sus actividades, de manera didactica.
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» Continuar mejorando y actualizando permanentemente la informacién en el portal
WEB acorde con la Ley de Transparencia.

e Actualizar los Instrumentos de Gestion de la Informacién acorde a la actualizacién de
lasTRD de la Entidad y cambios del portal WEB:

e Actualizar, aprobar y publicar el Registro de Activos de Informacion y el indice de
Informacion Clasificada y Reservada.

e Actualizar, aprobar y publicar el Esquema de Publicacién de Informacion.
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2. AREAS RESPONSABLES

De conformidad con lo establecido en el Manual del Plan Anticorrupcion emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, y con el firme propdésito de luchar
contra la corrupcion y mejorar los estandares de atencion con calidad al ciudadano, es un
compromiso de todos los colaboradores de la Supersolidaria generar un mayor grado de
apropiacion, por lo cual se establecieron los roles y responsabilidades, y se definieron los
lideres, como se relaciona a continuacion:

Formulacion de las | | igeres de procesos (12 linea )

acciones por componente - o . .
P P Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas (Zda linea)

Consolidacion Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas (292 linea)

Elaboracion del documento | Profesional Especializado de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas Qda
linea de defensa)

Comité Directivo (Linea estratégica)

Aprobacion
Lideres de procesos (17 linea)
L Oficina Asesora de Comunicaciones
Publicacion
Oficina Asesora de Planeacioén y Sistemas (Zda linea)
SecElEsEn Lideres de procesos (1@ linea)
Direccion de Planeacion Institucional y Calidad (Zda linea)
Monitoreo Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas (292 linea)
Seguimiento Oficina de Control Interno (3"@ linea de defensa)

Comité Directivo (Linea estratégica)

Ajustes y modificaciones | Lideres de procesos (1@ linea)

Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas (2da linea)
Oficina de Control Interno (3" linea)
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Asi mismo y en virtud de lo anterior, a continuacion, se identifican las dependencias
responsables y su relaciéon con cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano para la vigencia 2022, para la ejecucion, control y seguimiento de las

actividades.

Gestion del riesgo de corrupcion - mapa de X X X X
riesgos decorrupcion y medidas para mitigar los

riesgos

Estrategia antitramites X X
Rendicion de cuentas X X X
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano X

Mecanismos para la transparencia y X X X X
acceso a lainformacion

Iniciativas adicionales X X

3. RECURSOS

Los recursos con que cuenta la Entidad para adelantar la estrategia anticorrupcion corresponden
a las apropiaciones presupuestales asignadas a la Entidad en la vigencia 2022 en las cuentas
de funcionamiento y en los programas y proyectos de inversion, los cuales garantizan el normal
desarrollo de la gestidén operativa y administrativa de la Entidad.

Asi mismo, los recursos tecnologicos y humanos previstos se encuentran dentro del
presupuesto aprobado y definido para esta vigencia.

4. METAS E INDICADORES

Teniendo en cuenta que las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano tienen como meta la implementacion de estrategias para la lucha contra la corrupcion
y la mejora de la atencion al ciudadano, el Ministerio realiza un seguimiento mensual detallado
del cumplimiento de las acciones ejecutadas dentro del Plan de Accion Anual, segun las fechas
definidas, con el fin de medir asi el nivel de implementacion de dichas estrategias.

Adicionalmente, el porcentaje de avance del cumplimiento de las acciones se evidencia en el
seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano realizado cuatrimestralmente por la
Oficina de Control Interno, el cual se publica en la pagina web en la seccién de Transparencia y
Acceso a la Informacién.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO VIGENCIA 2022

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1474 de 2011, articulos 73 y 76, Decreto 1081 de
2015 y del Decreto 124 de 2016, la Superintendencia de Economia Solidaria formula el
siguiente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de acuerdo con la metodologia
establecida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica. Las
actividades planteadas para cada componente estan descritas en el cuadro anexo el cual hara
parte integral del plan.

OBJETIVO GENERAL

Definir e implementar en la Superintendencia de la Economia Solidaria, estrategias para la
lucha contra la corrupcion y la mejora de la atencion al ciudadano, a través del seguimiento y
control de los riesgos, medidas para la racionalizacién de tramites, definicion de espacios de
rendicién de cuentas y participacion ciudadana y mecanismos para la transparencia y acceso a
la informacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

" Orientar y facilitar la implementacion y desarrollo de una eficaz, eficiente y efectiva
gestion del riesgo de corrupcion, a partir de su identificacion, manejo y seguimiento

. Implementar acciones que permitan mejorar los tramites con el fin de facilitar el
proceso a entidades vigiladas y la ciudadania en general.

. Entregar informacion clara y sencilla mediante diferentes canales de comunicacién a
los grupos de valor de la entidad

" Fortalecer los canales de atencién para garantizar un mejor servicio a las partes
interesadas

" Velar por el derecho de acceso a la informacién publica y fortalecer los medios de
acceso fisicos y electronicos

" Desarrollar actividades enfocadas al fortalecimiento de la gestion ética
ALCANCE

Las actividades formuladas en el PAAC 2022, contienen la gestiéon de riesgos de corrupcion,
racionalizacion de tramites, rendiciébn de cuentas, mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano, mecanismos para la transparencia y acceso a la informacidon e iniciativas
adicionales.
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COMPONENTES

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

Obijetivo: Prevenir la materializacion de los riesgos de corrupcion identificados, mediante la
implementacién de acciones y controles en el mapa de riesgos de corrupcion.

Al interior de la Superintendencia de Economia Solidaria la identificacién de los riesgos de
corrupcién se realiz6 mediante la metodologia para la gestién integral de riesgos, que incluye
la provista por la Secretaria para la Transparencia de la Presidencia de la Republica. La entidad
analizé cada uno de los procesos institucionales y los posibles actos de corrupcién que se
pueden presentar en su desarrollo, siguiendo los lineamientos de la cartilla “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. Ello generé como resultado la
identificacion, tipificacion, analisis, valoracion y determinacion del tratamiento de los riesgos de

corrupcién en la matriz de gestion integral de riesgos que a continuacion se presenta:

Politica d Socializar los l ient tablecid Piezas comunicativas para la
Administracion de | Polica para i administracion de iesgos |SC/AIZ2Ci0n de laPolficaparala | Oficina Asesorade | o 1412022 | 311212022
. para z g administracion de riesgos de la Planeacion y Sistemas omunicaciones
Riesgos a todos los servidores de la SES A
Supersolidaria.
Construccién del  |Evaluar los riesgos de corrupcién asociados Mapa de riesgos de corrupcion Oficina Asesora de
Mapa de Riesgos de (a los procesos de la entidad, de acuerdo con anrobado. g s Lideres de procesos Planeacion y 3/1/2022 31/3/2022
Corrupcion la metodologia de riesgos. P ' Sistemas
Socializar a los grupos de interés el proyecto . .
. = Informe de resultados obtenidos Oficina Asesora de -
del mapa de r|gsgos de corrupmon 2022, sobre la consulta realizada. Planeacion y Sistemas Comunicaciones 3/1/2022 31/3/2022
para comentarios y sugerencias.
Consulta y
divulgacion
Divulgar el mapa de riesgos de corrupcién  [Piezas comunicativas para la Oficina Asesora de
2022 aprobado a los grupos de interés de la |divulgacion del mapa de riesgos de Comunicaciones Planeacion y 1/3/2022 31/10/2022
entidad. corrupcion de la vigencia. Sistemas
Realizar monitoreo a la ejecucion de los
controles establecidos a los riesgos . .
identificados en el mapa de corrupcién bajo Informe de maritoreo (cortes: Oficina Asesora de
Monitoreo y revision L A o diciembre 2021 - abril y agosto ” - Lideres de procesos 3/1/2022 31/12/2022
la periodicidad establecida en la Politica para 2022) Planeacion y Sistemas
la Administracion de Riesgos de la ’
Supersolidaria.
) - . Seguimientos publicados (cortes: .
Seguimiento Reahzar,segwmmnto al mapa de riesgos de diciembre 2021 - abril y agosto Oficina de Control Lideres de procesos 3/1/2022 31/10/2022
corrupcién. Interno
2022).
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Obijetivo: Garantizar el acceso oportuno y efectivo a los trdmites y servicios que brinda la

entidad.

Esta estrategia facilita el acceso a los servicios que brinda la administracién publica, y le permite
a la Superintendencia de la Economia Solidaria estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
los tramites existentes, acercando a nuestros usuarios y a la ciudadania en general, a los
servicios que presta la Supersolidaria, mediante la modernizacion y la eficiencia de sus

procedimientos.

Actualmente el tramite tiene
un tiempo de respuesta de 45 |Reducir tiempo de respuesta, de
Reduccién de tiempo |dias habiles. Se realiza acuerdo a lo establecido en la El tiempo de respuesta sera
oA Reyefi de respuesta simplificacién en tiempo de  |Circular Basica de 30 dias habiles. Delegatura para
Autorizacion de asociacion de . 4
respuesta de acuerdo a la Juridica. la Supenvision
personas naturales en . ! i .
. Normativa Circular Basica Juridica. del Ahorro y la
organismos de segundo grado Forma
de carécter econémico Actualmente el tramite tiene 5|Reducir los requisitos del tramite a - . i
. Facilitar la gestion del Asociativa
Reduccion de requisitos. Se realiza 4 documentos a partir de la P . i
o N ) . . " L . . tramite, eliminacion de un
requisitos simplificacion de requisitos en|actualizacién de la Circular Basica .
" . . P (1) requisito.
la Circular Basica Juridica. Juridica.
Actualmente el tramite tiene
. . u[1 tlenjpp de respuesta de 45 Reducir tiempo de respuesta, de . .
Reduccién de tiempo |dias habiles. Se realiza . El tiempo de respuesta sera
L P X acuerdo a lo establecido en la B P
de respuesta simplificacion en tiempo de X fei P de 30 dias héabiles. Delegatura para
Circular Basica Juridica. .
. . respuesta de acuerdo a la la Supenvisién
Aprobacién de conversién de N " i .
X ) Normativa Circular Basica Juridica. del Ahorro y la
Precooperativa a Cooperativa Forma
Actualmente el tramite tiene 8|Reducir los requisitos del tramite a . ) I
. o . . Facilitar la gestion del Asociativa
Reduccién de requisitos. Se realiza 6 documentos a partir de la . " .
. P - - R . fei tramite, eliminacion de dos
requisitos simplificacion de requisitos en|actualizacién de la Circular Basica o
' . e . (2) requisitos.
la Circular Basica Juridica. Juridica.
Actualmente el tramite tiene
- . u? tlen?p_o de respue_sta de 45 Reducir tiempo de respuesta, de . 4
Reduccién de tiempo |dias habiles. Se realiza acuerdo a lo establecido en la El tiempo de respuesta sera
de respuesta simplificacién en tiempo de Circular Basica Juridica. de 30 dias habiles. Delegatura} ;.).l':\ra
respuesta de acuerdo a la . la Supendsion
. . Circular Basica Juridica. del Ahorroy la
Autorizacion de escision de las Forma
organizaciones de economia Asociativa
solidaria vigiladas por la Normativa
Superintendencia de la s . - - Delegatura para
” - Actualmente el tramite tiene |Reducir los requisitos del tramite a - ” N,
Economia Solidaria ” - N X Facilitar la gestion del la supenvision de
Reduccion de 14 requisitos. Se realiza 8 documentos a partir de la P R, . L
o . h . o " . . L tramite, eliminacion de seis la actividad
requisitos simplificacion de requisitos en|actualizacién de la Circular Basica g N
X fei o P (6) requisitos. financiera en el
la Circular Basica Juridica. Juridica. .
cooperativismo
Actualmente el tramite tiene Delegatura para
" . u|’1 tlem’pp de respuesta de 45 Reducir tiempo de respuesta, de . . la Supenvision
Reduccién de tiempo |dias habiles. Se realiza . El tiempo de respuesta sera| del Ahorroy la
N i . N . A N acuerdo a lo establecido en la . P
Autorizacion de transformacion de respuesta simplificacion en tiempo de X i e de 30 dias héabiles. Forma
) . Circular Basica Juridica. i
de entidades sometidas a la respuesta de acuerdo a la Asociativa
supenision de la Normativa Circular Basica Juridica.
Superintendencia de la A . L A
P o Actualmente el tramite tiene [Reducir los requisitos del tramite a - . Delegatu_rg’para
Economia Solidaria L L ) . Facilitar la gestion del la supenisioén de
Reduccién de 15 requisitos. Se realiza 11 documentos a partir de la o AR L
o N ) N . : L . . tramite, eliminacién de la actividad
requisitos simplificacion de requisitos en|actualizacién de la Circular Basica - X
" . . P cuatro (4) requisitos. financiera en el
la Circular Basica Juridica. Juridica. .
cooperativismo
Autorizacion para la apertura, S . . . Delegatura para
5 pal p. Actualmente el tramite tiene 9|Reducir los requisitos del tramite a - L 9 . ”p
traslado y cierre de oficinas de L . X N Facilitar la gestion del la supenision de
) L . Reduccién de requisitos. Se realiza 2 documentos a partir de la o Lo . L
las entidades con actividad Normativa o N ) o . ) L . L. tramite, eliminacion de siete la actividad
q q A requisitos simplificacion de requisitos en|actualizacién de la Circular Basica L X
financiera sometidas al régimen ) P . P (7) requisitos financiera en el
o et Fro o] la Circular Basica Juridica. Juridica. i,
de autorizacion individual cooperativismo
Actualmente el tramite tiene
" . u'j "em,pf) de respue;ta de 45 Reducir tiempo de respuesta, de . .
Reduccion de tiempo |dias habiles. Se realiza R El tiempo de respuesta sera
N . o N acuerdo a lo establecido en la ’ P
de respuesta simplificacién en tiempo de X £ - de 30 dias habiles. Delegatura para
Circular Basica Juridica. cin
L " respuesta de acuerdo a la la Supenvision
Prérroga para la conversion de . " £ .
. . Normativa Circular Basica Juridica. del Ahorro y la
Precooperativa a Cooperativa Forma
Actualmente el tramite tiene 9|Reducir los requisitos del tramite a - L o
- Facilitar la gestion del Asociativa
Reduccion de requisitos. Se realiza 7 documentos a partir de la o L L
o N ) 2 - ) L . . tramite, eliminaciéon de dos
requisitos simplificacion de requisitos en|actualizacién de la Circular Basica o
" P . P (2) requisitos.
la Circular Basica Juridica. Juridica.
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3. RENDICION DE CUENTAS

Obijetivo: Fortalecer los escenarios de dialogo y retroalimentacion con la ciudadania y grupos de
interés para incluirlos como actores permanentes de la gestidbn democrética, el buen gobierno, la
eficiencia administrativa,la transparencia y la lucha contra la corrupcion.

De acuerdo con lo establecido en el documento CONPES 3654 de 2010 “Politica de rendicion de
cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos” y dando cumplimiento a los lineamientos y sus
componentes: informacion clara y oportuna,fomento del didlogo y retroalimentacion de la gestion,
responsabilidad por los resultados de la gestidn y por fortalecer la cultura de Rendicion de Cuentas
en la ciudadania y entidades, asi como la evaluacion y retroalimentacion a la gestién institucional,
la Superintendencia de la Economia Solidaria, presenta a continuacion la matriz que contiene la
estrategia de control social que comprende el desarrollo de la rendicion y peticidnde cuentas sobre la
gestion publica, proceso transversal permanente de interaccidon entre servidores publicos,
entidades y ciudadania interesada en la gestién de la Administracion Publica.

Equipo Lider de
Rendicion de
Cuentas
Elaborar y socializar a través de la Informe de Oficina Asesora
pagina web de la entidad, el informe de rendicion de de Planeaciony | Enlaces Areas 1/2/2022 31/12/2022
rendicién de cuentas cuentas Sistemas Rendicion de
Cuentas

Comunicaciones

- Comunicaciones
Oficina Asesora

Elabo.ra.\r’ y socializar el Informe de Informe Rendicion de Planeacion y 1212022 31/12/2022
Rendicion de Cuentas para la Paz Cuentas para la Paz ) Delegatura
Sistemas -
Asociativa
Informacion i . o
Realizar un ejercicio de caracterizacion iy
L . - Grupo Atencién al
con los grupos de interés, para Informe de Ejercicio| Oficina Asesora Ciudadano
determinar las principales necesidades | de Caracterizacion | de Planeacion y 1/2/2022 31/12/2022
de informacién y los canales de consulta publicado Sistemas L
. Comunicaciones
utilizados
Priorizar los temas de interés a presentar -
en la rendicién de cuentas, de acuerdo Informe de Oficina Assesora
' Resultados Comunicaciones | de Planeacion y 1/2/2022 31/12/2022
con los resultados de la encuesta ) )
) Encuesta virtual Sistemas
aplicada
Adelantar una transferencia de
conocimiento al grupo lider del tema, Listado de Oficina Asesora
sobre la Estrategia de Rendicion de ; ) de Planeacion y NA 1/2/2022 31/12/2022
? asistencia )
Cuentas, Garantia de Derechos y Sistemas

Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Llevar a cabo la audiencia de rendicién Oficina Asesora | - Equipo Lider de
) Audiencia publica | de Planeaciony Rendicién de 1/2/2022 31/12/2022
de cuentas de la Entidad .
Sistemas Cuentas
Despacho
. . iy Espacios . -
ngerar espac_|(_)s de |nteracmor1 co_n el Adicionales a la Comunicaciones | Grupo Qe Atencioén 1212022 31/12/2022
ciudadano, adicionales a la audiencia R, al Ciudadano
P S audiencia publica
publica para la rendicion de cuentas
Delegaturas
otubiotsilirvst il IRV coso e
» P ) p P . ) Comunicaciones Rendicion de 1/2/2022 31/12/2022
Dialogo rendicion de cuentas y otros espacios de convocatoria
. . ) Cuentas
interaccion con el ciudadano.
Definir el cronograma de los espacios de
dialogo presenciales y virtuales de la Equipo Lider de
entidad identificando metodologia, Cronograma Comunicaciones Rendicion de 1/2/2022 31/7/2022
teméatica y grupos de valor invitados por Cuentas
espacio orientado a ciudadanos
Generar espacios de interaccion con los
medios de comunicacion con el fin Evidencias de las Despacho
S iy Comunicaciones 1/2/2022 31/12/2022
presentar temas de interés en relacion ruedas de prensa
- Delegaturas
con el sector solidario
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Equipo Lider de

sobre la importancia de la Rendicion de Piezas gréficas | Comunicaciones Rendicién de 1/2/2022 31/12/2022
Cuentas. Cuentas
ﬁT[\)“:gtrou;: Izn:lrcfiztr?c?: ralljg?ii‘:r etl)tros Informe resultado Equipo Lider de
pac ) - P y Comunicaciones Rendicion de 1/212022 31/12/2022
espacios de interaccion con el ciudadano| de la encuesta
s Cuentas
para la rendicién de cuentas
. Inforrr]e de Equipo Lider de
Evaluar el desarrollo de la audiencia y evaluacion de la - .
otros espacios de rendicion de cuentas audiencia y otros Oficina Asesora Rendicion de
P ) i ' ay de Planeacion y Cuentas 1/212022 31/12/2022
de acuerdo con los lineamientos espacios de )
L Sistemas
gubernamentales rendicion de .
Comunicaciones
cuentas
Informe de Equipo Lider de
- i . . luacién de la | Oficina Asesora Rendicién de
Responsabilidad 5 eva
i Socializar Ios.resultadog de la ejecucion estrategia de de Planeacion y Cuentas 1/2/2022 31/12/2022
de la estrategia de rendicion de cuentas S )
rendicion de Sistemas
cuentas Comunicaciones
Realizar seguimiento a la estrategia de Informes de COficina de Control Oficina Assesora
s 9 9 - de Planeacion y 1/2/2022 31/12/2022
rendicion de cuentas Seguimiento Interno .
Sistemas
Conformar equipo lider para la Audiencia Acta de Oficina Asesora | - Equipo Lider de
L a p - p Conformacion de | de Planeaciony Rendicién de 1/2/2022 31/3/2022
Publica de Rendicion de Cuentas L )
Equipo Lider Sistemas Cuentas
Memoria con
Consolidar y publicar las respuestas a respge§tas ala - Grupo. L.|<ljer de
las solicitudes realizadas por 1s solicitudes Oficina Asesora Rendicion de
; P L realizadas en de Planeacion y Cuentas 1/2/2022 31/12/2022
ciudadanos, antes y durante el ejercicio L .
" rendicion de Sistemas
de rendicién de cuentas .
cuentas en el portal Comunicaciones
web
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4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Objetivo: Garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la administracion
publica con criterios diferenciales de accesibilidad y conforme a los principios de informacién
completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas de la ciudadania.

La Superintendencia ha ejecutado actividades importantes para cumplir con la normatividad
asociada a la Atencién al Ciudadano, por esta razon el tema es transversal en la organizacion y
en consecuencia esta inmerso en los planes institucionales, procesos y procedimientos, de modo
que las actividades puedan ser objeto de financiacion y seguimiento.

Los resultados de los planes anticorrupcion y atencion al ciudadano que se han implementado en
la entidad en cumplimiento de la politica nacional, se reflejan en acciones como: el mejoramiento
de la gestion de tramites a través del portal web, la medicion de la satisfaccion del cliente por
medio de encuestas que se realizan en el CAU - Centro de Atencion al Usuario- y en los
Encuentros Solidarios, la identificacion de las necesidades y expectativas de las entidades
vigiladas y sus usuarios, la permanente publicacion de informacién en el portal web, asi como la
adecuacion de los espacios fisicos para optimizar la atencién personalizada, la diversificacion de
los canales de atencion y la capacitacion a los servidores publicos.
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Estructura .
administraiva y Fortalecer el grupo para la Contratos de prestacion de Grupo interno de
o . atencion de PQRSD con personal servicios para el grupo de . . 29/1/2022 | 31/12/2022
direccionamiento . L : servicio al ciudadano
- calificado senvicio al ciudadano
estratégico
Actualizar el portal WEB para
mejorar la accesibilidad, seguridad ) -
y consulta de la informacion Portal Web d.e la Entidad OflcmglAsesqra de 1/2/2022 31/12/2022
o actualizado Planeacion y Sistemas
institucional por parte de la
ciudadania y entidades del sector
Fortalecimiento de -
Implementar campafias para que
los canales de las partes interesadas utilicen Soportes de las camparfias
atencin partes c P : P Comunicaciones | 1/2/2022 | 31/12/2022
los canales virtuales de atencion al realizadas
ciudadano
. . . Oficina Asesora de
Fortalecer la APP de la entidad APP fortalecida e implementada - . 1/4/2022 31/12/2022
Planeacion y Sistemas
Capacitacion a los servidores de la Sonortes de canacitacion a los
Talento Humano |entidad sobre atencién y P .p Secretaria General 1/2/2022 31/12/2022
R servidores
participacion ciudadana.
Normativo Campafia de concientizacion a los Grupo de Interno de
A y funcionarios de la Entidad, sobre | Campafia de concientizacion. p . ) 01/02/202 | 31/12/2022
procedimental ) Servicio al Ciudadano
la Carta de trato digno
Efectuar la medicion del indice de | Informe sobre los resultados de .
. o . - Grupo interno de
satisfaccion de los grupos de la medicion del Indice de . . 1/2/2022 31/12/2022
S . . servicio al ciudadano
interés. Satisfaccion 2022
Realizar actividades de
acercamiento con los grupos de
interés donFIe se brlndg _ Evidencias dg las actividades Gr.u.po |nt§rn0 de 122022 31/12/2022
transferencia de conocimiento en realizadas sernvicio al ciudadano
Relacionamiento |los temas mas recurrentes de la
con el ciudadano |PQRSD
Elaborar la estrategia para brindar
informacién a la ciudadania en un | Documento de la Estrategia. Comunicaciones 1/2/2022 31/7/2022
lenguaje claro
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5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Objetivo: Garantizar el derecho de acceso y consolidar los mecanismos de publicidad de la
informacion que produce o tiene en su custodia la entidad en desarrollo de su mision.

La Superintendencia ha identificado diferentes acciones a mantener desde la vigencia pasada y
establecer nuevas estrategias durante el 2021 en este componente para el cumplimiento de la
Ley 1712 de 06 Marzo 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, sus
decretos reglamentarios, resoluciones relacionadas y las guias generadas por las entidades
lideres de politica.

Publicar el Informe de Peticiones,
quejas, reclamos, denuncias y
solicitudes de acceso a la Informes Trimestrales sobre | Grupo interno de
informacién de acuerdo al Art.11, la gestion de PQRSD servicio al 3/1/2022 31/12/2022
Lit. h), Ley 1712 de 2014 Art. 52, publicados ciudadano
Dec. 103 de 2015 Par. 2 Art. 54,
Ley 190 de 1995
Mantener actualizada la informacion
de ejecucion presupuestal de i . L .
acuerdo a la periodicidad Informacion de ejec'umon Secretaria 3/1/2022 31/12/2022
. presupuestal actualizada general
establecida en el Esquema de
publicacion de la Informacion
Lineamientos de
Transparencia
Activa
Publicar en el Portal Web los
estados financieros de la entidad de ] . .
acuerdo a la peridicidad Estadzzliflcr;r;csleros Secernzt?ar\lla 3/1/2022 31/12/2022
establecida en el Esquema de P g
Publicacion de la Informacion
Mantener actualizada la informacion Oficina Asesora
de los tramites en el Sistema Unico Trémites actualizados de Planeacion y 3/1/2022 31/12/2022
de Informacion de Tramites - SUIT Sistemas
Mantener el link de "Preguntas Link "Prequntas frecuentes”
frecuentes” del portal institucional 9 ) Comunicaciones 3/1/2022 31/12/2022
. - ) en el Portal Web Actualizado
con informacion actualizada
23
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Lineamientos de
Transparencia
Activa

Publicar el informe de

defensa judicial con la

informacion requerida en
el numeral 7, subnumeral
7.6 de la Resolucion No.
3564 de 2015 del MINTIC

Informes Trimestrales de
defensa judicial
publicados

Oficina Asesora
Juridica

3/1/2022

31/12/2022

Socializar la
actualizacion los
procesos y
procedimientos de la
entidad a través del
enlace de Transparencia
y acceso a informacién
publica en el Portal Web
de la Entidad

Procesos y
procedimientos \isibles el
sitio de Transparencia y
acceso a informacion
publica en el Portal Web
de la Entidad

Oficina Asesora de
Planeacion y
Sistemas

3/1/2022

31/12/2022

Mantener actualizada en
el botén de transparencia
y acceso a la informacion
publica del Portal Web de
la Entidad, la informacion
de los Entes de control
que \igilan a la entidad y
mecanismos de
supenvision, indicando
como minimo el tipo de
control que se ejecuta al
interior y exterior (fiscal,
social, politico, etc.).

Informacion de los Entes
de control que vigilan a la
entidad y mecanismos de

supenision actualizada

Oficina Asesora
Juridica

3/1/2022

31/12/2022

Continuar campafia de
sensibilizacién para la
publicacién de la
declaracion de bienes,
rentas y conflictos de
intereses de los
senidores publicos y
contratistas que se
encuentran obligados por
la ley 2013 de 2019

Informe de las acciones
desarrolladas

Secretaria General

28/1/2021

31/12/2022

Presentacion de la
declaracion de bienes,
rentas y conflictos de
intereses de los
senidores publicos y
contratistas que se
encuentran obligados por
la ley 2013 de 2019

Informe de declaraciones
presentadas

Secretaria General

3/1/2021

31/12/2022
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Publicar a través de la pagina web
de la Entidad, informacion

Informacién financiera e
indicadores de las

Delegatura

i . S . ) . 3/1/2022 31/12/2022
financiera e indicadores de las cooperativas de ahorro y Financiera
cooperativas de ahorro y crédito crédito
Capacitar a los servidores en el
Programa de Gestion Documenta, Soportes de capacitacion a Secretaria
en la tematica de clasificacion y P D 1/2/2022 31/12/2022
e . - los servidores General
tipificacién de la informacion y
gestion de documento electrénico
Publicar a través de la pagina web -
de la entidad, los reportes con Informacién de las entidades Oficina Asesora
) o - o de Planeacién y 1/2/2022 31/12/2022
informacion del sector vigilado en la vigiladas )
‘. . Sistemas
pégina web de la entidad
Publicar informacion dirigida a Espacio para los nifios, nifias
Lineamientos _de nmgs, nifias y ad_ol_escentes sobrela| vy e_ldolescente_s sobre la Comunicaciones 1/2/2022 31/12/2022
Transparencia |entidad, sus servicios o sus entidad, actualizado y en
Pasiva actividades, de manera didactica. funcionamiento
Actualizar la estructura de la
seccion de transparencia de Seccion de transparencia
conformidad con la Resolucion 1519 | cumpliendo la estructura L
de 2020 del MINTIC establecida en el Anexo 2 Comunicaciones V212022 81/12/2022
especificamente los lineamientos Resolucion 1519
referidos en el ANEXO 2
Publicar la informacién contractual Mantener actualizado el Secretaria
con cargo a recursos publicos en el | SECOP con la informacion 3/1/2022 31/12/2022
- General
SECOP. de la gestion contractual
Organizar y mantener el Archivo de | Inventarios documentales de
‘Gestlon.con Sus respectivos . Ios. archivos de gestion Todas las 4reas 3/1/2022 31/12/2022
inventarios documentales aplicando aplicando las Tablas de
las Tablas de Retencion Documental Retencion Documental
Actualizar y publicar en el Portal
Web la categorizacion de _Ios fondos | Listados de categorizacion Delegatgra 3/1/2022 31/12/2022
de empleados de conformidad al de los fondos de empleados Asociativa
Decreto 344 de 2017
25
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' ' Oficina Asesora
Actualizar, aprobar y publicar el .
A . i de Planeacion y
Registro de Activos de Informacion Redistro de activos de Sistemas
. e Indice de Infromacion Clasificada g informacion 3/1/2022 31/12/2022
Elaboracion de los |y Reservada acorde con las TRD de Oficina Asesora
Instrumentos de  ||a Superintendencia i
Gestion de la Juridica
Informacién _ _ L
Actualizar y publicar el esquema de | Esquema de publicacion de
Publicacién de Informacién, acorde | la informacién aprobado y | Comunicaciones 3/1/2022 31/12/2022
con los cambios del portal web publicado en pagina web
Informe donde se describan
Criterio Facilitar el acceso a la informacion | las acciones para facilitar el
Diferencial de de la entidad a personas en acceso a la informacion de la| Comunicaciones 1/2/2022 31/12/2022
Accesibilidad condicion de discapacidad entidad a personas en
condicion de discapacidad
e s
Acceso a la . . ) ) Matriz de Transparencia ITA | Oficina Asesora
. informacion del sujeto obligado .p ) . 3/1/2022 31/12/2022
Informacién . . con seguimiento de Planeacion
Pblica mediante la Matriz de
Transparencia ITA
26
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Objetivo: Fortalecer la Cultura de la Transparencia y de rechazo a la corrupcion.

En este Ultimo componente del

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, la

Superintendencia ha considerado imprescindible ejecutar las actividades relacionadas con el
fortalecimiento del Cédigo de Integridad (anterior Cédigo de Etica) y del Cédigo de Buen Gobierno
Institucional, y por ello se ha propuesto desarrollar, ademas de lo senalado y avanzado en la
vigencia 2020, una serie de actividades con el fin de garantizar la sensibilizacion y apropiacion
del Codigo por parte de los funcionarios de conformidad con los lineamientos del MIPG

L Informe de la .
Elaborar plan de accion 2022 sobre el ;e e ntacion del plan de| oo e 11212022 31/12/2022
Cadigo de Integridad L General
accion
Realizar actividades de sensibilizacion Evidencias fisicas,
L con los grupos de valor con el proposito | electrénicas y fotograficas Secretaria
Actualizacion de 10s | 4 interiorizar y apropiar el Cédigo de de las actividades General 11212022 811212022
cédigos de la entidad || teqridad realizadas
Hacer seguimiento al desarrollo de las Informe de los Secretaria
actividades del Plan de Accién 2022 - i 1/2/2022 31/12/2022
P . seguimientos realizados General
sobre el Codigo de Integridad
Comités Real_lzar reumonefs del Comité de Buen Actas _del Comité de_ Buen Secretaria 1/2/2022 31/12/2022
Gobierno e Integridad Gobierno e Integridad General
Fortalecer los canales de denuncia a
Canales de denuncia |través de los cuales se informan hechos Informe de las acciones Secretaria
sobre hechos de de corrupcion, conforme a la General 1/2/2022 31/12/2022
- N o desarrolladas
corrupcion actualizacion del Codigo de Buen
Gobierno
. Fortalecer los mecanismos de proteccion .
BSOS EE al denunciante producto de la Informe de las acciones Secretaria
proteccion al N P - General 1/2/2022 31/12/2022
. actualizacion del Codigo de Buen desarrolladas
denunciante }
Gobierno
Procedimiento de Adelantar campafia de socializacion del Informe de las acciones Secretaria
. procedimiento y canales de denuncias General 1/2/2022 31/12/2022
denuncia o desarrolladas
producto de la operatizacion del canal
27

Version: 1 Fecha vigencia 27 de enero




Repiblica de Colombia

Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

&

7. CRONOGRAMA DE PARTICIPACION CIUDADANA
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Como se indica en la introduccion de este documento, a continuacion se presentan los espacios
en los cuales se pretende realizar consulta ciudadana o acciones de dialogo tanto para la gestion
de la Superintendencia como para el componente de rendicién de cuentas.

Consulta ciudadana de la Estrategia | Estructuracion de la Estrategia de Conocer la gceptacm}n por Oficina Ase_spra
o . parte de la ciudadania del X Enero 2022 | de Planeacion y
de Rendicién de Cuentas Rendicién de Cuentas )
plan o propuestas Sistemas
Consulta ciudadana del Plan Estructuracion del Plan Conocer la aceptacion por Oficina Asesora
Anticorrupcion y de Atencioén Anticorrupcién y de Atencién al  [parte de la ciudadania del X Enero 2022 | de Planeacion y
Ciudadana Cludadano plan o propuestas Sistemas
Consulta ciudadana del plan de Estructuracion del Plan de Accion Conocer la a_ceptacm,m por Oficina Asgspra
L parte de la ciudadania del X Enero 2022 | de Planeacién y
accion (POA) )
plan o propuestas Sistemas
Oficina Asesora
Audiencia publica Febrero a de Planeacion
P Diciembre 2022 ) y
Sistemas
Espacios de interaccién ciudadana Comunicaciones
‘. P Febrero a .
adicionales a la audiencia publica X - y Servicio al
Diciembre 2022 )
3) Ciudadano
Identificacién de necesidades de Establecer las pricipales -
. - L i . ” ) Oficina Asesora
informacion de los grupos de interés| Atencion al ciudadano y Gestién  |necesidades y canales de Febrero a =
L . L . i X - de Planeacion y
para los ejercicios de rendicién de Misional informacion de los grupos de Diciembre 2022 Sistemas
cuentas interés

Nota: La responsabilidad de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, es verificar que la
informacion suministrada por los responsables del proceso cumpla los criterios establecidos con
base en la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica, esto, una vez es ingresada al
formato de Monitoreo establecido para tal fin, asi mismo, revisara las evidencias contenidas en la
carpeta en drive denominada - Evidencias - para aquellas actividades que no requieren ser
publicadas en la pagina web (www.supersolidaria.gov.co) y que no contengan enlace que
direccione a la URL de la misma, esto como aporte importante para el monitoreo cuatrimestral
establecido por cronograma de la Oficina de Control Interno, al cierre de los periodos de Abril,

Agosto y Diciembre.
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La Oficina de Comunicaciones, en los casos donde no sea la responsable directa de ejecucion,
recibira por parte de las demas dependencias la informacién a publicar con calidad, oportunidad y
atendiendo las directrices establecidas en el lineamiento de comunicacion digital (entre ellos
usabilidad y accesibilidad), esto por parte de los responsables de cada actividad, previa
verificacion y/o ajustes frente al correcto uso de la imagen institucional, verificacion de las
politicas del sitio web, tratamiento de datos personales y seguridad de la informacién

Las oficinas anteriormente relacionadas, apoyaran de manera transversal, en caso de que
aplique, el desarrollo de las actividades plasmadas en los componentes del PAAC 2022

HISTORIAL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

FECHA

VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

30-Abr-13

Version Inicial

29-Nov-13

Actualizacién de acuerdo con los cambios en los tramites de la Entidad, la
actualizacion del Plan Anti-Tramites y la metodologia para la realizacién de
la rendicién de cuentas.

29-Ene-14

\Version en Excel del plan de accidn del Plan Anticorrupcién y de atencion
al ciudadano, que se encontraba dentro del formato establecido para el
Plan de accién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn del Sector
Hacienda.

29-Ene-14

Plan de accion del afo 2015.

31-Mar-16

Actualizacion de los funcionarios del comité directivo, modificacion de la
introduccién, cambio de Plan de accidn por el de la vigencia 2016
incluyendo los nuevos componentes: Mecanismos para la transparencia y
acceso a la informacidn, e Iniciativas adicionales.

31-Ene-17

)Actualizacién de los funcionarios del comité directivo, modificacion de la
introduccion, inclusiéon de: diagndstico, presupuesto, responsables, metas
e indicadores solicitados como etapas previas a la construccién del Plan; y
cambio de Plan de accidn por el de la vigencia 2017.

31-Ene-18

/Actualizacién de los funcionarios del comité directivo, modificacion de la
introduccion, inclusiéon de: diagndstico, presupuesto, responsables, metas
e indicadores solicitados como etapas previas a la construccién del Plan; y
cambio de Plan de accion por el de la vigencia 2018.

16-Nov-2018

En el numeral 4 se ajusta el POA a la Vigencia 2018, el cual fue emitido
bajo la Resolucidon 2018121005965 de 31 de octubre de 2018.
Modificaciones a los componentes:

. Riesgos: dada la revision que se esta realizando a los riesgos de la
entidad se ajustan las actividades 2.1, 2.3, 3.1 y 3.2 para que
correspondan a la actualizacion de la matriz, establecimiento de acciones
para los riesgos priorizados, asi como a la publicacion interna y externa de
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la matriz aprobada;

. Racionalizacidn de tramites: Se cambia la fecha de finalizacién de
la accidn del trdmite “Autorizacion para ejercer la actividad financiera para
entidades cooperativas constituidas antes de agosto 4 de 1998 que vienen
ejerciendo la actividad” por las acciones planteadas para tal fin, no se
cumplen en esta vigencia dejando como fecha limite el 30 de junio de
2019.

. Rendicién de cuentas: se hace modificacién de la estrategia
acorde a la revision realizada con Funcién Publica el 25 de mayo de 2018,
se eliminan las actividades del programa Supersolidaria TV por
reasignacion del presupuesto, Se modifica la redaccién de las actividades
1.1,1.2,1.3,

. Atencidn del usuario: Se elimina la actividad correspondiente a la
actualizacion del procedimiento de PQRSD dado que se finalizd en la
vigencia 2017 y no se ha visto necesidad de una nueva actualizacion, Se
mejora la redaccién de la actividad 5.5.

. Transparencia: Ajuste a la redaccion de las actividades 1.5 y 1.6,
Se elimina la actividad procedimiento de PQRSD también descrita en el
componente de atencion al usuario, Comunicaciones solicita la inclusion
de la Secretaria General en la actividad 2.4, La OAJ solicita la inclusion de
la OAP en la actividad 2.6,

. Iniciativas adicionales: Se ajustan la redaccién y los tiempos pues
no se han cumplido de parte de Talento Humano de la Secretaria General
las actividades 1.1, 1.2 y 2.1, por lo cual se solicita ampliacion del tiempo.
Asi mismo teniendo en cuenta los avances en las actividades, se cambian
fechas de cumplimiento de las mismas acorde a las solicitudes durante el
monitoreo y seguimiento por parte de las Dependencias.

Todo lo anterior para la vigencia 2018

31/01/2019

Versidn Inicial

30/08/2019

Se modificaron tareas y fechas de actividades del plan de acuerdo con el
Acta No 6 de 2019 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del
20 de agosto de 2019.

27/12/2019

10

Se modificaron tareas y fechas de actividades del plan de acuerdo con el
Acta No 9 de 2019 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del
27 de diciembre de 2019.

31/01/2020

11

\Version Inicial

1/07/2020

12

Se modifico mediante Resolucion 2020121007195, tareas y fechas de
actividades del plan de acuerdo con el Acta No 22 de 2020 del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio del 23 de junio de 2020, teniendo
en cuenta la declaratoria de Estado de Emergencia Sanitaria causado por
el coronavirus COVID-19 en todo el territorio nacional decretada por el
Gobierno Nacional.

29/01/2021

13

Version Inicial, adoptado mediante Resolucion 2021121000485 del 02 de
febrero de 2021.

27/01/2022

14

Version Inicial
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