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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO MARIANA GUTIERREZ DUENAS Y
VICTOR MANUEL CIRO SILVA.

En la ciudad de Bogota D.C. a los 31 dias del mes de marzo de 2016, se relinen, MARIANA GUTIERREZ DUENAS, titular del
cargo Superintendente, en adelante superior jerarquico, y VICTOR MANUEL CIRO SILVA, titular del cargo Jefe de Oficina
Asesora de Planeacién y Sistemas, en adelante gerente piblico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar la gestion
con base en los compromisos asumidos por la Oficina Asesora de Planeacidn y Sistemas, respecto al logro de resultados y en
las habilidades gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente plblico de trabajar permanentemente por el mejoramiento
continuo de los procesos y asegurar la transparencia y la calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los resultados
que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se compromete a poner a
disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente pablico para adelantar los compromisos pactados en este
ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos asumidos por
el gerente publico en el presente ACUERDOC quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para
la ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha
evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadeores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades
gerenciales seran objeto de refroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de
Evaluacion que hace parte constitutiva de este ACUERDOQ.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizardn como medios de
verificacién, los Planes Operativos o de Gestion Anual de la entidad y los informes de evaluacion de los mismos, elaborados
durante la vigencia por las oficinas de planeacién y de control interno.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por el periodo comprendido entre el 31 de marzo y el 31
de diciembre de 2016.

OCTAVA; El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
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FORMATO ACUERDO DE GESTION INSTITUCIONAL

Entidad: Superintendencia de la Economia Solidaria

Fecha: 31 de marzo de 2016

Objetivos.

1. Fortalecer los sistemas de informacion de la Superintendencia.

Concertacion de Compromisos

Evaluacién de
compromisos

. N , Resultados Fecha Indicad cum%;igﬁento

Compromisos Institucionales | Puntaje esperados Limite ndicadores e

Analizar las bases de datos 6,25 Dic -2016 | % avance del documento

existentes para establecer las 1 Documento con

principales variables que analisis de

constituyen el medelo variables

estadistico.

Disefiar el modelo estadistico | 6,25 1 Modelo Dic -2016 | % de avance del disefio del

para la identificacién del universo . modelo estadistico

o . estadistico

de organizaciones a vigilar.

Implementar modelo estadistico | 6,25 Dic -2016 | Seguimientos  mensuales

para _idepl]ﬁcar el universo de 5 Sequimientos §0bre el modelo

organizaciones  que  deben implementado

reportar.

Identificar y desarrollar 6,25 2 Requerimientos | Dic-2016 | {N° Requerimientos en NIIF

requerimientos funcionales misionales en y Riesgos desarrollados /

acordes con NIIF y esquemas de sistemas de N Requerimientos en NIIF

supervision por riesgos. informacion y Riesgos establecidos)

Desarrollar e  implementar | 6,25 | 2 Requerimientos | Dic-2016 | (N° Requerimientos en NIIF

nuevos requerimientos misionales en y riesgos desarrollados / N°

misionales (NIIF y Riesgos) en el SICSES Requerimientos en NIIF y

SICSES. Riesgos establecidos)

Mejorar  la  infraestructura | 6,25 | 100% Dic-2016 | (N° de actividades

tecnologica de la ejecutadas/ N° actividades

Superintendencia. programadas)

Implementar estrategias basadas | 6,26 | 3 Estrategias Dic-2016 | (N° estrategias del marco

en el marco de gobierno de gobierno
implementadas/ N°
estrategias del marco de
gobierno a implementar)

Desarrollar los reportes | 6,25 | 15 Reportes Dic -2016 | (N° reportes desarrollados /

financieros en XBRL N° reportes requeridos por
las delegaturas)

Implementar 16 tramites y 14 | 6,25 | 16 tramites y 14 Dic-2016 | (N° Tramites y

procedimientos  misionales a procedimientos procedimientos

través de la Sede Electrénica de implementados/ N°

la Entidad. o Tramites y procedimientos a
implementar)

Implementar en eSgina la| 6,25 | Migracion Orfeo Dic-2016 | Migracion Orfeo

migracién de los radicados en
ORFEOQ.

implementada en
eSigna

implementada en eSigna

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

“Supervisién para el crecimiento social y econémico del sector solidario”




Objetivos.

2. Implementar buenas practicas de gestion en la Supersolidaria.

Concertacion de Compromisos Evaluaclop de
compromisos
% de

Compromisos Institucionales | Puntaje I:g:m;lrl::;: Eﬁ:::z Indicadores 1|:u;1 Ii:;nie:to -
Realizar seguimiento a las 6,25 2 seguimientos Dic -2016 | (N° seguimientos realizados /
acciones para mitigacion de los N° seguimientos programados)
riesgos priorizados.
Realizar diagnéstico de consumo | 6,25 | 1 Documentode | Dic-2016 | Documente de diagnostico
de energia . diagnéstico entregado
Reemplazar equipos de alto | 6,25 | Equipos de alto Dic-2016 | Equipos de alto consumo
consumo de energia consume reemplazados

reemplazados
Documentar y aplicar los | 6,25 Dic-2016 | (N° controles aplicados/ N°
controles establecidos en ISO 25 Controles confroles a aplicar)
27002.
Mantener los servicios de | 6,25 | 1Sistemade Dic-2016 | 1 Sistema de gestion
soporte y desarrollo del sistema gestion documental en operacién
de gestion documental. documental en

operacion
Implementar la actualizacién de 6,26 | TRD Dic-2016 | % de avance en la
TRD en el sistema de gestion implementadas en implementacion de las TRD
documental. sistema de en sistema de gestion

¥ gestion documental

documental

TOTAL 100

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA
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Resolver y gestionar

. p
anomalias ~ que  se Resolver diligentemente
produzcan  en el |18 Noconformidades | o 44 o546
funcionamiento ordinario produt_:idas en la

Superintendencia.

de la Entidad.

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

“Supervisién para el crecimiento social y econémico del sector solidario”



Entidad: Superintendencia de la Economia Solidaria

FORMATO ACUERDO DE GESTION INSTITUCIONAL

EVALUACION DICIEMBRE DE 2016

Fecha: 30 de diciembre de 2016

Objetivos.

1. Fortalecer los sistemas de informacion de la Superintendencia.

Concertacion de Compromisos

Evaluacion de
COMPromisos

. N . Resultados Fecha . % de
Compromisos Institucionales | Puntaje esperados Limite Indicadores 1 TurznT[;mre:lT :
Analizar las bases de datos | 6,25 Dic-2016 | % avance del documento
existentes para establecer las 1 Documento con
principales variables que andlisis de 100%
constituyen el modelo variables
estadistico.
Disefiar el modelo estadistico 6,25 1 Modelo Dic-2016 | % de avance del disefio del
para la identificacion del universo estadistico medelo estadistico 100%
de organizaciones a vigilar.
Implementar modelo estadistico | 6,25 Dic-2016 | Seguimientos  mensuales
para identificar el universo de - sobre el modelo 0
organizaciones que  deben 5 Seguimientos implementado 100%
reportar.
Identificar ~ y desarrollar | 6,25 | 2Requerimientos | Dic-2016 | (N° Requerimientos en NIIF
requerimientos funcionales misionales en y Riesgos desarrollados / 100%
acordes con NIIF y esguemas de sistemas de N° Requerimientos en NIIF ’
supervision por riesgos. informacién y Riesgos establecidos)
Desarrollar e  implementar 6,25 2 Requerimientos | Dic-2016 | (N° Requerimientos en NIIF
nuevos requerimientos misionales en y riesgos desarrollados / N° 100%
misionales (NIIF y Riesgos) en el SICSES Requerimientos en NIIF y
SICSES. Riesgos establecidos)
Mejorar la  infraestructura | 6,25 | 100% Dic-2016 | (N° de actividades
tecnoldgica de la gjecutadas/ N° actividades
Superintendencia. programadas) 100%
Implementar estrategias basadas | 6,25 | 3 Estrategias Dic-2016 | (N° estrategias del marco
en el marco de gobierno de gobierno
. implementadas/ N° 95%
estrategias del marco de
gobierno a implementar)
Desarrollar los reportes 6,25 15 Reportes Dic-2016 | (N° reportes desarrollados /
financieros en XBRL N® reportes requeridos por 100%
las delegaturas)
Implementar 16 trémites y 14 | 6,26 | 16 tramitesy 14 Dic-2016 | (N° Tramites y
procedimientos  misionales a procedimientes procedimientos
través de la Sede Electrénica de implementados/ N° 100%
la Entidad. Tramites y procedimientos a
: implementar)
Implementar en eSgina |la 6,25 Migracién Orfeo Dic-2016 | Migracién Orfeo
migracién de los radicados en implementada en implementada en eSigna .
ORFEO. eSigna 80%

SUPERINTENDENCIA DE LA

ECONOMIA SOLIDARIA

“Supervisiéon para el crecimiento social y econémico del sector solidario”




Objetivos.

2. Implementar buenas practicas de gestion en la Supersolidaria.

Concertacion de Compromisos

Evaluacion de
compromisos

% de
. - . Resultados Fecha . o
Compromisos Institucionales | Puntaje esperados Limite Indicadores 1 tiug[lalgn]rezul) :
Realizar seguimiento a las 6,25 2 seguimientos Dic-2016 | (N° seguimientos realizados / 80%
acciones para mitigacion de los N° seguimientos programados)
riesgos priorizados.
Realizar diagnéstico de consume | 6,25 | 1 Documentode | Dic-2016 | Documento de diagnéstico 100%
de energia. diagnostico enfregado
Reemplazar equipos de alto | 6,25 | Equipos de alto Dic-2016 | * Equipos de alto consumo N.A.
consumo de energia consumo reemplazados
reemplazados
Documentar vy aplicar los | 6,25 Dic-2016 | (N° controles aplicados/ N° 100%
controles establecidos en 1SO 25 Controles controles a aplicar)
27002. ,
Mantener los servicios de 6,25 1 Sistema de Dic-2016 | 1 Sistema de gestién 100%
soporte y desarrollo del sistema gestion documental en operacion
de gestién documental. documental en
operacion
Implementar la actualizacion de 6,25 | TRD Dic-2016 | % de avance en la 100%
TRD en el sistema de gestion implementadas en implementacion de las TRD
documental. sistema de en sistema de gestion
gestion documental
documental
TOTAL . 100

* Esta actividad fue eliminada debido a que el proceso de contratacion para el diagnéstico, salio en el mes de septiembre, por lo
que a la enlrega del informe no se contaba con el tiempo suficiente para ejecutar Ia actividad, sin embargo los resultados se
enviaron a la Secretaria General, para que sean tenidos en cuenta en el proceso que adelantan para adecuacion fisica de los

pisos 11, 15y 16 de la Superintendencia de la Economia Solidaria.
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FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO: Fecha: Julio de 2016

El avance presentado en la ejecucidén de los compromisos institucionales establecidos, estuvieron acorde a los esperado,
destacando el cumplimiente en el analisis de las bases de datos existentes para establecer las principales variables que
constituyen el modelo estadistico, el contar con una entidad especializada para la correcta administracion del centro de computo,
para el mejeramiento de la infraestructura tecnolégica, con la respectiva aplicacién de controles y monitoreos al funcionamiento
de la misma.

SEGUNDO SEGUIMIENTO: Fecha: Octubre de 2016

Se han realizado los desarrollos requeridos por las areas misionales para el hacer mas robustos los sistemas de informacion de
la Superintendencia, para que estén acordes con los esquemas de supervision y las exigencias normativas aplicadas al sector
de la economia solidaria. Se estan trabajande las taxonomias XBRL para que el préximo aio las organizaciones vigiladas,
puedan reportar la informacidn, sin que requieran inversiones adicionales para garantizarlas.

En el mes de octubre se realizo auditoria interna del sistema de gestidén integrado, como ejercicio de preparacion para la
auditoria externa para el mantenimiento de las certificaciones de calidad con las que cuenta actualmente la Superintendencia de
la Economia Solidaria.

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

“Supervisién para el crecimiento social y econémico del sector solidario”



COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

AMBITOS DE COMPROMISQ

Indicadores (Sintesis de
Conductas Asociadas)

Necesidades Mejora Gerencial

No se Se
detectan

Son
detectan

Liderazgo

Guiar y dirigir grupos Y
establecer y mantener Ila
cohesion de grupo necesaria
para alcanzar los objetivos
organizacionales,

Construir y mantener grupos
de ftrabajo cohesionados vy
motivados que  permitan
alcanzar  los  objetivos
generando un clima positivo y
fomentando la participacion.

S

Planeacion

Determinar eficazmente las
metas y prioridades
institucionales, identificando
las acciones, los
responsables, los plazos y los
recursos requeridos para
alcanzarlas.

Establecer objetivos claros y
concisos estructurados

y coherentes con las metas
organizacionales,
traduciéndolos  en
practicos y fiables.

planes

Toma de
Decisiones

Elegir entre una o varias
alternativas para solucionar
un problema o atender una
situacion, comprometiéndose
con acciones concretas y
consecuentes con la decisién.

Capacidad para escoger, en
entornos complejes, la opcién
mas  conveniente  para
resolver situaciones
concretas, asumiendo las
consecuencias.

Direccién y
Desarrollo de
Personal

Favorecer el aprendizaje y
desarrollo de sus
colaboradores, articulando las
potencialidades

necesidades individuales con
las de la organizacion para
optimizar la calidad de las
contribuciones de los equipos
de trabajo y de las perscnas,
en el cumplimiento de los
objetivos y metas
organizacionales presentes y
futuras.

Gestionar las habilidades y
recursos de su grupo de
trabajo (0 de las personas a
su cargo) con la finalidad de
alcanzar metas y objetivos
organizacionales.

-Ejercer  responsablemente
las funciones derivadas de la
evaluacién del desempefio de
los empleados publicos con el
fin de mejorar el rendimiento
de la entidad.

-Desarrollar las competencias
de su equipo humano
mediante la identificacién de
las necesidades de

capacitacion y formacion,
comprometiéndose en
acciones concretas para
satisfacerlas.

Conocimiento
del entorno

Estar al tanto de las
circunstancias ¥y las
relaciones de poder que
influyen en el entorno
erganizacional.

En el gjercicio gerencial toma
en cuenta y demuestra un
conocimiento del entorno vy
del contexto institucional en el
que desempefa su actividad
gerencial.

X

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Publico. Por tal razén pueden ser adicionadas

olras, sila entidad lo considera necesatio.

La finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar las competencias de los gerentes pablicos mediante la identificacion
puntual de cudles pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una capacitacion o

formacion complementaria.

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA -

“Supervision para el crecimiento social y econdmico del sector solidario”

Imprescindibles




Observaciones:

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las
competencias de los gerentes publicos mediante la identificacion puntual de cuales pueden ser los ambitos competenciales en
los que el gerente publico requiere de una capacitacién o formacion complementaria. Esta es la unica consecuencia de esos
compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerarquico (por si mismo o por compartir la idea con el gerente)
identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacion con el fin de mejorar el
rendimiento institucional y fomentar el desarrollo del Gerente Publico. En la Casilla “Observaciones” se relacionan, por tanto,
esas necesidades de capacitacion detectadas.

&tmuaﬂwi-ag
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