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ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO MARIANA GUTIERREZ DUENAS
Y
EL GERENTE PUBLICO MAGDA YIBER RAMIREZ RODRIGUEZ

En fa ciudad de Bogota D.C. a los 31 dias del mes de marzo de 2016, se relnen, MARIANA
GUTIERREZ DUENAS, Superintendente, en adelante superior jerarquico y MAGDA YIBER RAMIREZ
RODRIGUEZ, Secretaria General Encargada segun Resolucion 2015410005965 de 30 de junio de
2015, en adelante gerente publico, a efecios de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION. Las
partes que suscriben este acuerdo io hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma
de evaluar la gestién con base en los compromisos asumidos por la Secretaria General respecto al
logro de resultados y en las habilidades gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EI ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar
permanentemente por el mejoramiento continuo de los procesos y asegurar la transparencia y la
calidad de ios productos encomendados.

SEGUNDA: Ei gerente pablico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO,
a alcanzar los resuitados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este
ACUERDO; asi mismo se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades tecnicas y
gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: Ei superior jerarquicc se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los
compromisos paciados en este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios
para el desarrolio de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los
compromisos asumidos por el gerente publico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la
disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para la ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacidon al finalizar fa vigencia y de
seguimiento permanente. Dicha evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores
de calidad, oporiunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto de retroalimentacion
cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacion que hace parte
constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se
utilizaran como medios de verificacion, tos Planes Operativos o de Gestion Anual de la entidad y los
informes de evaluacion de ios mismos, glaborados durante ia vigencia por las oficinas de plangacion y
de conirol interno.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por el periodo comprendido
entre el 18 de enero y el 31 de diciembre de 2016.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comin acuerdo
entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO
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Ohjetivo Estratégico:

implementar buenas practicas de geshidn en la Supersofidania.

Conceracidn de Compromisos

Evaluacion de

Capacitar a los funcionarios sobre g
aplicacion de las TRD en ¢ sistema de
aestion documental.

de los funcionarios en
el mansjo de las TRD
en el sisterna de
aeslion documentaf

an el manejo de las
TRD

COMPIDNSOS
Compramisos instilucionates Puntaje Resultados Fecha Limite tndlicadores % de curnplimiento
esperados
5 Conoeimiento general]  31-DIC-2016 | Personas capacitadas

Ohbjetive Estratégico:

Disefiar un modelo para mejorar 1a atencitn ge Derechos de Pelicién (Peticlones, Quejas, Reclamaos, Manifestacion, Conaulias & Informacidn)

Concertacion de Compromisos

Evaluacion de
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COMProMisns
Compromisos institucionalas Puntaje Resultados Facha Limite Indicadares % ge cumplimiento
esperados
Rearganizar el Centro de Alencion 2] 5 implementacion def 31-dic-2016 Mejoramiento en ia
Usuario Call Center en la atencion al usuario
entidad
Elaborar propuesta de reglamentacisn del 5 Elaboracion de fa 31 -dic-2018 Prapuesta
Derecho de Pelicion al interior de la propuesta de regiamentaciin
Entidad  definiendo  los  parametros regiamentacion
requenidos
tmplementar propuesta de reglamentacion & implementacion de fa | 31 -dic-2016 Reglamentacion
def Derecho de Peficion al interior de Ezl prapuesta de aplicada al interior de
Enfidad  definiendo los  pardmetro reglamentacion {a entidad
requeddos
Objetivo Estratégico:
Fortatecer los componentes de lucha contra la cormipcion,
Concenacion de Compromisos Evaluacion de
COMPBromises
Compromisos Instilucionates Puntaje Resultados fFecha Limite indicadores % de cumplimients
esparados
Identificar  los  riesgos  asociados @ 5 fiatriz de riesgo 3-dic-22186 tairiz de riesgo
Panicipacion Social v la Atencién actualizada actualizada
Ciudadana para su inciusién en la matriz
vigente
Recopilar y consolidar la informacion d 5 informes sobre 31 -dic-2016  jlinformes sobre
Participacion  Social  y  fa meﬂcibgl Participacion Social y Participacién Social ¥
Cludadana y reporttarta para infermes o la Atencian la Atencidn Chudadana
rendician de cuentas Ciudadana
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Elaborar el conlenido para una cartil 5 gtaboracion dal 31 -dic-2016 elaboracion del
sobre deberes y derechos de los asoctados contenido de fa contanido de fa cartilla
y las organizaciones vigiladas cartifia

Praducir y emitir ¢ video institucional sobre) i produccion gel video | 31-dic-2016 | produceidn del video

deberes y derechos de lps asociados v ias
organizaciones vigiladas

institucional sobre
deheres y derechos
de {os asociados

institucional sobre
deberes y derechos de
lox asaciados

Ohistivo Estratégics:

Fortalecer las competencias del talenio humano

Concertacion de Compromisos

Evaluacidn de
COMPromises

de personal de acuerdo al esiudio de
ampliacién de planta,

Compromisos institucionales Puntaje Resultados Fecha Limite Indinadores % de cumplimiante
ezperados
Actualizar ef manual funciones 10 tanual de Funciones | 31-dic-2016 | Manual de Funciones
Actualizade Actualizado
Prasentar la solicitud para proveer cargos 10 Propuesta presentadal 31 -¢ic-2016 | Propuesta presentada
vacantes de carrera administrativa a Ia a CNSC 3 CNSC
CHNSC
Presentar ef estudiv de ampliacion de 10 £studio realizado 31 -dic-2015 | Estudio presentado
plania para aprobacién
Reorganizar € incorporar Ja nueva planta 10 Cargos provisios 31 -dic-2018 Cargos provistos

Objetive Estratégice:

Meioramiento de las condiciones laborales de los senvidores publicas de fa Supersolidatia

Concertacian de Compromisos

Evaluacion de
COMPIOMHSOS

Supersolidaria

generado

Bienesfar

Compromises institucionales Puntaje Resultados Fecha Limite Indicadores % de cumplimiento
esperados
Catablecar o Plan  Inslitucional  de 5 Plan Institucional de 3t-dic-2018 Ejecucién Plan
Capacitacion de (a Supers¢lidaria Capacitacion institucional de
genarado Capacitacidn
Establecer ¢f Plan de Bienestar de la 5 Plan de Bienestar 31-die-2016 Ciecucion Plan de
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Inictar la implementacién del sistetma de 10 Sisterma de gestion del  31-¢ic-2018 | Sistema de gestion de
qestidn de seguridad y salud en el irabajo seguridad y salud en sequridad y salud en el
e! trabajo con trabajo con
cunplimiento de cumplimiento de
requisitos legales requisitos legales
TOTAL 100
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Compromisos Evaluacion cualitativa
Contingentes 0 {Resultados Esperados Fecha Limite
Adicionales oy _
Batrsfaclans e
rar a
Aseso’ ; Resolver o recomendar
Superintendente, en 3 solucion de fos
tern ios de la ) ,
misi%i prg;iaiﬂcsa s oreblemas o cuestionas dic-31-2016 X
objetivéag de |2 y nlanteadas de modo
; as eficaz y eficiente.
Entidad. mas elicaz y
Lisvar & cabo un
. des fio efective de
Desarrotlar funciones 2 dggggci%:(?dei
S ¥ encargos . dic-31-201
deiegadas y ¢ encargo que revierta en 016 X
concretos. .
una mejora
organizativa.
Desarroliar, en Materiaglizar la
sustitucion del representacion de
intendente forma a .
Superintendente, decuada y 4ic-31-2016 X
tareas oportuna para los
representativas de la lintereses de la
entidad Superintendencia.
Afrontar cambios Responder efectiva y
organizativos o coherentemente frente
reformas 2 situaciones derivadas dic-31-2016 X
contingentes de la de los procesos de !
Superintendencia cambio.
Resolver y gestionar
nomalies que se | [Resover
roduzcan 2 n el diligentemente las
prod . no conformidades die-31-2018 X
funcionamiento .
ordinaric de la producidas en la
. erintendencia.
Entidad. Sup
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COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

AMBITOS DE COMPROMISO

indicadares (Sintesis de
Conductas Asociadas)

Necesidades Mejora Gerencial

N ge

e
dalaclar

ol
Imprascinclibles

y mantener la cohesidn de grupo

Gular v dirigir grupos y establecenConstruir y mantener grupos de

trabajo cohesionados v

necesidades individuales con las
de fa organizacion para optimizar
la calidad de las contribuciones

personas, en el cumplimiento de
(os chjetivos v metas
organizacionales presenes y
futuras.

rendimiento de iz entidad. -
Desarroliar las compatencias de
su equipe hurmane mediante ta

de los equipos de trabajo y de lasfidentificacion de las necesidades

de capacitacion y
formacion, comprometiéndose

n acciones concretas para
satisfacerlas.

Liderazgo : ; ; )(
necesaria para alcanzar los rmotivados gue permitan alcanzar
objetivos organizacionales. los objetivos generando un clima

nositivo y fomentando Ia
narticipacion.
) ) ECstablecer objetivos claros y
Determmaf ef;ca;mente las concisos estruciurados y _
Planeacion ‘E’:::fs ¥ prioridades i coherentes con las metas X
: ucionales, identificando las organizacionales, traduciéndolos
acciones, los responsables, los e -
. eh planes practicos y fiables.
plazos vy ios recursos regueridos
para alcanzarlas.
. . Capacidad para escoger, en
Elegic ep tre una o varrgs entornos complejos, la opcién

Decaones  |promems o sender e [T convenerle para resolver | v

situacion, comprometiendose con sduac}ones concretas, . ’

. ! asumiendo las consecuencias.

acciones concretas y

consecuentes con fa decision.
Gestionar las habilidades y
recursos de su grupo de frabajo
{0 de jas personas a su cargol
con {a finalidad de alcanzar
metas y objetivos
arganizacionales. -Ejercer
responsablemente tas funciones

Nireccion y Favorecer & aprendizaje y derivadas de la evaluacion del

Desarrolio de desarrollo de sus colaboradores, (desempefo de tos emplgados

Personal articulando las potencialidades y [pablicos con &l fin de mejorar ¢

Conocimiento
eriomo

Estar al tanto de las

delcircunstancias y las relaciones de

poder que influyen en el enforno
organizacignal,

En el ejercicio gerencial foma en
cuenta y demuestra un
conocimiento del entorne y del
contexto institucional en el que
desempefia su actividad
lgerencial.
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NQOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el Gerente Plblico. Por
tal razdn pueden ser adicionadas otras, si {a entidad o considera necesario,

l.a finalidad de estos compromisos no es otra que reforzar fas competencias de ios gerentes
ptblicos mediante la identificacidn puntual de cuales pueden ser los ambilos compeienciales
en los qgue el gerente pablico requiere de una capacitacién o formacion complementaria.

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propic nombre indica, no es
otra gue reforzar las competencias de los gerentes pudblicos mediante ia identificacion puntual de
cuales pueden ser los ambitos competenciales en los gue el gerente publico requiere de una
capacitacion ¢ formacidén complementaria. Esta es la Gnica consecuencia de esgs compromisos
gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerarquico (por si mismo o por compartir la idea con el
gerente) identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en
capacitacion con €l fin desmejorar el rendimienic institucional y fomentar el desarrolio del Gerente
Piblico. En  la Casilla “observaciones” relacionan, por ta?'r‘ @898 nebesidades de capacitacion
detectadas.
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