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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 9° de la Ley 87 de 1993 le corresponde a
la Oficina de Control Interno asesorar a la Direccién en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacién de los planes establecidos y en la introduccion de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos; en
desarrollo de tales funciones, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, identifica la
evaluacion y seguimiento, como uno de los principales tépicos que enmarcan el rol de las
Oficinas de Control Interno.

De igual forma, teniendo en cuenta que el numeral 6 del Art. 6° del Decreto 648 de 2017
establece que le corresponde a la Oficina de Control Interno en cada entidad “Medir y
evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles adoptados por la
entidad” asi como asesorar y apoyar a los directivos en el desarrollo y mejoramiento del
Sistema Institucional de Control Interno a través del cumplimiento de los roles
establecidos mediante la formulaciéon de recomendaciones y observaciones para lograr el
cumplimiento de las funciones y objetivos y dando cumplimiento a lo dispuesto en el
Programa Anual de Auditorias para la vigencia 2018 en su componente Auditorias
Especiales, en su actividad 10 - Seguimiento Verificacion Pagina WEB e Intranet
Supersolidaria - Principales y Adicionales -, la Oficina de Control Interno, se permite
presentar el presente informe en los siguientes términos:




I OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento la disponibilidad de la informacion y tecnologias de la
informacion en la pagina web e intranet de la Superintendencia de la Economia Solidaria
con el objeto de evidenciar la oportuna y adecuada publicacién de la informacién de la
Entidad.

Il. NORMATIVIDAD

e LEY 1273 de 05/01/2009 “Modifica el Cédigo Penal y crea un nuevo bien juridico
tutelado que se denomina “proteccion de la informacion y de los datos”.

e LEY 1341 de 30/07/2009 “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacién de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones - TIC., se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan
otras disposiciones. Articulo 2.- Principios orientadores, numerales del 1 al 8;
Articulo 3- . Sociedad de la Informacién y del Conocimiento; Articulo 4 -
Intervencién del estado en el de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones; Articulo 5 - Las entidades del orden nacional y territorial y las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, TIC; Articulo 6 - Definicién
de TIC.”

e LEY 1712 de 6/3/2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

e DECRETO 3851 de 2/11/2006 “Por el cual se organiza un sistema de
aseguramiento de la calidad, almacenamiento y consulta de la informacién basica
colombiana y se dictan otras disposiciones. Articulo 1- Informacién Oficial Basica;
Articulo 2 — Infraestructura Colombiana de Datos.”

o DECRETO 4326 de 11/11/2011 “Por el cual se reglamenta parcialmente el
articulo 10 de la Ley 1474 de 2011. Articulos 1,2y 3”

o DECRETO 019 de 10/01/2012 “Ley Anti tramites, Por el cual se dictan normas
para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracién Publica.”

o DECRETO 2573 de 12/12/2014 “Se deroga el decreto 2693 de 2012. Por el cual
se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea,
se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”

e DECRETO 103 de 20/01/2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la ley
1712 de 2014.”

e DIRECTIVA PRESIDENCIAL 10 de 20/08/2002 “Introduce el Programa de
Renovacién de la Administraciéon Publica, establece que: “Cada entidad, dentro
de la organizacién existente y con su capacidad actual, debera crear un sistema
gue garantice el acceso permanente a la informacion por parte del ciudadano”.




e MANUAL DE ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA de 12/12/2004 —
“‘Manual para la implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea de la
Republica de Colombia (MINTIC).”

.  ALCANCE

» Seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora presentadas con el
objeto de atender las recomendaciones correspondientes al Informe verificacion
pagina web e intranet vigencia 2017

» Revision de la informacion publicada en algunos links seleccionados de la pagina
web como de la intranet de la Superintendencia de la Economia Solidaria durante
los dias 20 y 23 de abril de 2018.

IV. METODOLOGIA

En cumplimiento de las funciones de la Oficina de Control Interno y de acuerdo al Plan de
Auditoria para la vigencia 2018, se realiz6 la verificacion de la informacion (Principal y
adicional) que se encuentra publicada en la pagina web y la intranet de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, de acuerdo a los lineamientos establecidos
en el Manual para Implementacion de la Estrategia Gobierno en linea.

V. SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO ACCIONES DE MEJORA PRESENTADAS
INFORME VERIFICACION PAGINA WEB E INTRANET VIGENCIA 2017

Mediante Memorando 20171300006183 del 28 de abril de 2017 la Oficina de Control
Interno remitié a la Oficina de Planeacion y Sistemas el Informe verificacion pagina Web e
Intranet Vigencia 2017 al cual se dio respuesta en Memorando 20171200012533 del 22
de septiembre de 2017 indicando las correcciones, publicaciones o mejoras desarrolladas
a partir de las observaciones planteadas, incluyendo las oficinas responsables asi como
otra informacion relevante respecto al link y una imagen de la actualizaciéon del mismo,
advirtiéndose el cumplimiento parcial del mismo, dado que no se hace referencia a las
acciones correctivas a tomar respecto de las observaciones presentadas en lo que a
Intranet se refiere, no obstante se reitera en las siguientes observaciones:

1. Actualizar el Directorio de Funcionarios, en cuanto al formato Excel se refiere, dado
que en algunos casos de contratistas no se sefialan los datos de formacion
académica o se encuentran publicados ex funcionarios de la entidad, entre otros. No
obstante, la mayoria cuenta con la informacién correspondiente a nombres y apellidos
completos, pais, departamento, ciudad de nacimiento, formacion académica,
experiencia laboral y profesional; empleo, cargo o actividad que desempeiia;
dependencia en la que presta sus servicios a la entidad; direccibn de correo
institucional, teléfono institucional; escala salarial segin las categorias para
servidores publicos, a la cual se puede acceder a través del enlace con el vinculo
SIGEP.

2. Actualizar la informacion de la informacion financiera correspondiente al link “Otras
Entidades” dado que si bien se encuentra publicada informacién del primer semestre
de 2017 no se evidencia la publicacién correspondiente al segundo semestre de
2017.

3. Actualizar la informacion del Comité de Convivencia dado que la publicada en este
link corresponde al afio 2015, encontrdndose desactualizada — Intranet.




VI. OBSERVACIONES VERIFICACION INFORMACION EN LA PAGINA WEB E
INTRANET DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

A continuacion se relacionan los hallazgos establecidos por esta oficina, de conformidad
con el objetivo y el alcance relacionado:

INFORMACION DE LA PAGINA WEB

1. Politicas de seguridad de la informacion del sitio web y proteccién de datos
personales: se observa que el Sitio web de la entidad no tiene referencia a la politica
de proteccién de datos personales (Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013); como
ejemplo se puede evidenciar al radicar una PQRS, donde no se incluye la aceptacion
de tratamiento de datos personales ni la presentacion de un aviso de privacidad. Se
aclara que la normatividad referenciada en el AVISO LEGAL para la radicacion de
una PQRS no corresponde a la dispuesta en la normatividad legal vigente. (Ley 1581
de 2012.)
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Informacion minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado.
(Art. 9 Literal ¢ Ley 1712 de 2014) Se continda con la observacion referente a la
desactualizacion del Directorio de los servidores publicos y contratistas publicado en
el formato Excel de la pagina web, dado que en algunos casos de contratistas no se
sefialan los datos de formacion académica o se encuentran publicados ex
funcionarios de la entidad, entre otros

Informacion para nifias, nifios y adolescentes: (Art. 8, Ley 1712 de 2014) Si bien
se evidencia el link de acceso no obstante el sitio presenta dificultades al momento de
sefialar la opcion requerida. De otra parte, no se evidencia interactividad educativa
respecto a los temas que competen a la Superintendencia, que permita un mayor
afianzamiento por parte de las nifias, nifios y adolescentes que ingresen al portal.

Calendario de actividades (Agenda): Una vez verificada la informacion en el link no
se evidencia informacion referente al calendario de eventos y fechas clave
relacionadas con los procesos misionales de la entidad, evidenciandose un
incumplimiento en lo dispuesto en el art 42 del Decreto 103 de 2015 el cual sefiala:

“(4) Informacién de interés para la ciudadania, interesados o usuarios, publicada de
manera proactiva por el sujeto obligado, relacionada con la actividad misional del
sujeto obligado y sus objetivos estratégicos”

Presupuesto General: Verificado el link de presupuesto, no se evidencia la
publicacion del presupuesto general asignado para la actual vigencia en
contravencion a lo dispuesto en el Art. 9, lit b), Ley 1712 de 2014, la cual sefiala que
debe publicarse el presupuesto general como obligacibn minima, como a
continuacion se sefala:

“b) Su presupuesto general, ejecucion presupuestal histérica anual y planes de gasto
publico para cada afio fiscal, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de
2011

Informe Rendicién de cuentas 2017: Revisada la informacién contenida en el link
“Rendicién de cuentas” no se evidencia la publicacion de la presentacién del informe
de la audiencia publica correspondiente al afio 2017, teniendo en cuenta que la
audiencia fue convocada el dia 19 de diciembre de 2017, lo anterior, de conformidad
a lo dispuesto en el art. 11 literal e de la Ley 1712 de 2014, el cual sefiala como la
publicacién del precitado informe de manera obligatoria:

“e) Todos los informes de gestion, evaluacion y auditoria del sujeto obligado

Llamada en Linea: Se observa en la pagina web el link “Llamada en Linea” el cual se
encuentra sin funcionamiento, dado que al revisar su contenido no arroja informacion
alguna.

Tarifas: Una vez verificado el link “Pagos en linea” se observa que el enlace que
dirige hacia “Tarifas de servicios” presenta el acto administrativo por la cual se fijan
las tarifas para la expedicién de paz y salvos de tasa de contribucion y multas,
fotocopias, venta de servicios y demas ingresos reconocidos por la ley del afio 2016.



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292&amp;74

9. Plan anticorrupcién y Atencién al ciudadano: Si bien se evidencia la publicacion
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano correspondiente a la vigencia
2018, atendiendo lo dispuesto en el Art. 9, lit g), Ley 1712 de 2014 no obstante, no se
observa la publicacion de la Resolucion de su adopcion por parte de la entidad

10. Ventanilla Unica: Verificado el link se observa que al momento de solicitar
informacién acerca de un servicio o tramite, se dirige hacia la opcién “No mas filas”, la
cual, arroja un numero de teléfono que no se encuentra en servicio.

11. Poblacién vulnerable: si bien se evidencia publicacion de informacion
correspondiente a instrucciones para el acceso a productos de ahorro y crédito y
reglas para créditos vigentes y autorizacion a cooperativas, fondos de empleados y
asociaciones mutuales, trasladar recursos del Fondo de Educacion al Fondo de
Solidaria para ayudar a los afectados por la tragedia de Mocoa, no se evidencia
informacion o programas dirigidos a Madres cabeza de familia, desplazados,
personas en condicion de discapacidad, familias en condicion de pobreza, nifios,
adulto mayor, etnias, reinsertados, etc. adulto mayor, etnias, reinsertados, etc.

12. Esquema de publicacion de la informacion: Verificada la pagina web institucional
no se evidencia el cumplimiento de lo dispuesto en el ART. 12 de la Ley 1712 de
2014 el cual sefiala la obligacién del sujeto obligado, es decir, la entidad, a adoptar y
publicar un esquema de publicacién de la informacion, norma que se extrae en los
siguientes términos:

“Todo sujeto obligado debera adoptar y difundir de manera amplia su esquema de
publicacién, dentro de los seis meses siguientes a la entrada en vigencia de la
presente ley. El esquema serd difundido a través de su sitio Web, y en su defecto, en
los dispositivos de divulgacion existentes en su dependencia, incluyendo boletines,
gacetas y carteleras. El esquema de publicacion debera establecer:

a) Las clases de informacion que el sujeto obligado publicara de manera proactiva y
que en todo caso deberd comprender la informacién minima obligatoria;

b) La manera en la cual publicara dicha informacion;
c) Otras recomendaciones adicionales que establezca el Ministerio Publico;

d) Los cuadros de clasificacibn documental que faciliten la consulta de los
documentos publicos que se conservan en los archivos del respectivo sujeto
obligado, de acuerdo con la reglamentacién establecida por el Archivo General de
la Nacion;

e) La periodicidad de la divulgacion, acorde a los principios administrativos de la
funcion publica.

Todo sujeto obligado debera publicar informacion de conformidad con su esquema
de publicacién.”

13. Manual de Contratacién: se observa la publicacién del Manual de Contrataciéon con
fecha de elaboracion julio de 2014 por lo cual se recomienda su actualizacion con las
normas vigentes por cuanto la norma referenciada en el manual se encuentra




derogada (Decreto 1510 de 2013), de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11
literal g de la Ley 1712 de 2014 el cual sefiala:

“g) Sus procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y
compras, asi como todos los datos de adjudicacion y ejecucion de contratos, incluidos
concursos y licitaciones;” (resaltado nuestro)

14. Costos de reproduccion: no se observa la publicacion del acto administrativo de
costos de reproduccion en la pagina web, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 21 del Decreto 103 de 2015 el cual sefiala:

“Articulo 21. Motivacion de los costos de reproducciéon de informacion
publica. Los sujetos obligados deben determinar, motivadamente, mediante acto
administrativo o documento equivalente segun el régimen legal aplicable, los costos
de reproduccion de la informacion publica, individualizando el costo unitario de los
diferentes tipos de formato a través de los cuales se puede reproducir la informacién
en posesion, control o custodia del mismo, y teniendo como referencia los precios del
lugar o zona de domicilio del sujeto obligado, de tal forma que estos se encuentren
dentro de parametros del mercado.

El acto mediante el cual se motiven los valores a cobrar por reproduccion de
informacion puablica debe ser suscrito por funcionario o empleado del nivel directivo y
debe ser divulgado por el sujeto obligado, conforme a lo establecido en el articulo 4°
del presente decreto.”

15. Otras Entidades: Se reitera la observacion presentada en el informe del afio 2017,
indicando que el objetivo del presente link es la ubicacion de informacion financiera
reportada por las entidades diferentes a las de ahorro y crédito vigiladas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, no obstante, se evidencia que la
informacién no ha sido actualizada. Lo anterior atendiendo lo dispuesto en el art. 11
literal e de la Ley 1712 de 2014, el cual sefala la publicacion del precitado informe de
manera obligatoria:

“e) Todos los informes de gestion, evaluacion y auditoria del sujeto obligado”
INFORMACION DE LA INTRANET
1. Nuestra Entidad

1.1. Normativa
1.1.1. Manuales

Verificada la informacion contenida respecto a los manuales que hacen parte de los
procesos de la entidad se evidencia que los mismos se encuentran desactualizados o no
se encuentran publicados como a continuacion se observa:




Manuales publicados en INTRANET
Manual Fecha Estado

Resolucidn Manual de Contratacidn 29-jul-14|Desactualizado
Manual de contratacion 29-jul-14|Desactualizado
Manual para la elaboracidn de comunicaciones y actos administrativos dic-17|Desactualizado
Manual atencidn al ciudadano ago-10|Desactualizado
Manual manejo de crisis ago-10|Desactualizado
Manual de uso de circulares 18-ago-14|Desactualizado
Manual de uso de correspondencia masiva 21-oct-14|Desactualizado
Manual de uso de gestion de radicados de salida 21-ago-14|Desactualizado
Manual de uso de memorandos 10-sept-14|Desactualizado
Manual de uso de Oficio 6-ago-14|Desactualizado
Manual de uso de Préstamos No publicado No publicado

Manual de uso Sistema de Gestidn de CCOO y PQRS 14-ago-14|Desactualizado
Manual de uso Entrada de CCOO y PORS 19-ago-14|Desactualizado
Manual uso de Resoluciones 13-oct-14|Desactualizado
Manual para la Defensa Final ene-14|Desactualizado
Resolucion Manual para la Defensa 20-ene-15|Desactualizado

1.1.2. Resoluciones

Si bien se evidencia en la Intranet la publicacion de la Resolucién 2017110001365 de 16
de marzo de 2017 a través de la cual se adopta la Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico de la entidad en la Intranet, la misma no se ubica en la caracterizacién del
proceso “Gestion Juridica” dentro de los requisitos internos del proceso.
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De otra parte se observa en el historial de cambios que existe el indicador “/mpacto de las
politicas adoptadas para la prevencion del dano antijuridico”, sin embargo no se evidencia
la publicacion de la mencionada politica.
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De igual manera, no se observa en Intranet ni en el aplicativo Isolucion- dentro de la
caracterizacién del proceso, "Gestion de Infraestructura” - de los requisitos internos del
proceso - la publicaciéon de la Politica a través de la cual la entidad adopte el marco
institucional de seguridad y privacidad de la informacién tal y como lo sefiala la Ley 1581
de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales” , en consideracion a lo dispuesto en el articulo 2 de la precitada ley el cual
define el ambito de aplicacion en los siguientes términos:

“Los principios y disposiciones contenidas en la presente ley seran aplicables a los datos
personales registrados en cualquier base de datos que los haga susceptibles de
tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada.”

En este sentido, el literal f del articulo 18 sefiala lo siguiente respecto a los deberes de los
encargados del tratamiento:

“Articulo 18: Los Encargados del Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin
perjuicio de las demas disposiciones previstas en la presente ley y en otras que rijan su
actividad:

()

f) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la atencién de consultas y reclamos
por parte de los Titulares;”




€ Resolucones| Infranet & X ) v/ solucion - Visualizacior X | M Rechidos - bohecaBsup X | @ Nuestraentidad | Super: X | Nueva pestaia X @) Lejesdesde 1992-Viee X 6 =8 X
€ - C 01921272810 T. %
# Aplcacior
isolucien usaros » B @

Lobeleido P imprimi [, istoi de Cambios

intendencia de la Economia Solidaria

JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y SISTEMAS

(OBJETNVOS

REQUISITOS GENERALES
'DECRETOS Y RESOLUCIONES
4
Ley 1712de 2014 Decreto 1151 de 2008 & Bisica. ':Ef;
Nodpica Loy S52e 2005 Deereto 735 62 2010 Gl idca Contble v foee ‘;",;"‘“"“*‘ 133 DEAPOYO

Loy ST7ce 1559 Decreo 1747 6o 2000 e 131

Decreto 573 Ge 204 2
‘Dirsctica residencal 04 de 2012 222
223
232
233

31
33
332

m Eniradas Descripcion de la Fase o Etapa Controles Apiicados Salidas Procesos Cliente

PROCESOS ESTRATEGICOS PROCESO

0 505 I
MISIONALES Y PROCESOS DE APOYO PROCESO DE CONTRATACION

Requesmientos técnicos

Administrar recursos informaticos de la entidad

PROCESOS ESTRATEGICOS, PROCESOS
Actuaizaciie hoja de vida de equipos MISIONALES, PROCESOS DE APOYO

1.2. Comité de Convivencia

Se reitera en la observacién respecto a la informacion publicada en este link ya que se
encuentra desactualizada, teniendo en cuenta que reposa informacion hasta el afio 2015
(Resolucion 2015410008995 de 16 de octubre de 2015 - “Por la cual se designan los
representantes del nominador en el Comité de Convivencia Laboral de la
Superintendencia de la Economia Solidaria y se dictan otras disposiciones”, lo anterior en
consideracion a lo dispuesto en el Art. 5 de la Ley

“Articulo 5°. Periodo del Comité de Convivencia Laboral. El periodo de los miembros del
Comité de Convivencia sera de dos (2) afios, a partir de la conformacién del mismo, que
se contaran desde la fecha de la comunicacion de la eleccién y/o designacion.”

Convivencia

I

Resolucidn 1356

H

Resolucidn Designacidn

ﬂ

Resolucion 652

H

Acta de escrutinio




VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.

La pagina web actual que maneja la Superintendencia www.supersolidaria.gov.co
debe estar alineada a las directrices emitidas por el Gobierno Nacional sobre
Gobierno en Linea - GEL, por lo tanto se sugiere una revision integral de la mismay
realizar las modificaciones correspondientes con el fin de dar aplicacion a la
reglamentacién vigente.

Se recomienda implementar las Politicas de seguridad de la informacién del sitio web
y proteccion de datos personales de conformidad a lo dispuesto en la Ley 1581 de
2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales”.

Se recomienda revisar los contenidos publicados en la pagina web institucional por
parte de los responsables, esto con el fin de que la informacién disponible para los
usuarios, sea oportuna, veraz y completa, en cumplimiento del principio de la calidad
de la informacién sefalada en el articulo 3 del Titulo | de la Ley 1712 de 2014.

Se reitera la recomienda de establecer claramente los funcionarios y/o contratistas
gue seran responsables de suministrar la informacién que deba publicarse tanto en la
pagina web como en la intranet, asi como de mantener las paginas actualizadas de
acuerdo con la periodicidad para cada uno de los temas publicados.

Revisar cada una de las recomendaciones incluidas en cada uno de los puntos
desarrollados en el presente informe.

Se recomienda llevar a cabo el plan de mejoramiento correspondiente de acuerdo a
cada una de las observaciones presentadas por esta Oficina en el presente informe e
implementar los mecanismos que sean requeridos de forma tal que las acciones que
se deban realizar sean adecuadamente planeadas y programadas para dar
cumplimiento a lo estipulado en la Ley.

Cordialmente,

(Original firmado)

MABEL ASTRID NEIRA YEPES

Jefe Oficina de Control Interno

Proyect6: Martha Rocio Yanquen Parra
Elabor6: Betsy Elena Checa C.
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