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1. Objetivo general:

De conformidad con lo establecido en el articulo 9° de la Ley 87 de 1993 le corresponde a la
Oficina de Control Interno, asesorar a la direccion en la continuidad del proceso administrativo,
la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios
para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos, en desarrollo de tales funciones, el
articulo 17 del Decreto 648 de 2017, identifica la evaluacién y seguimiento, como uno de los
principales tépicos que enmarcan el rol de las Oficinas de Control Interno.

De igual forma teniendo en cuenta que el articulo 6° del Decreto 648 de 2017, establece que
le corresponde a la Oficina de Control Interno en cada entidad “Medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demas controles adoptados por la entidad, asi como asesorar y
apoyar a los directivos en el desarrollo y mejoramiento del Sistema Institucional de Control
Interno a través del cumplimiento de los roles establecidos”, mediante la formulaciéon de
recomendaciones y observaciones para lograr el cumplimiento de las funciones y objetivos
misionales, dando cumplimiento a lo dispuesto en el Programa Anual de Auditoria para la
vigencia del afio 2019, en su componente Auditoria a Procesos acorde con priorizacién, en su
actividad No. 10 — Gestién de Comunicaciones, la Oficina de Control Interno, presenta el
siguiente Informe Definitivo, con corte a 30 de septiembre de 2019.

2.  Objetivos especificos

v' Verificar que las actividades realizadas por el area garantizan el cumplimiento de los
requisitos legales y reglamentarios aplicables al proceso auditado.

4 Identificar oportunidades de mejora en el proceso de gestion de comunicaciones.

v' Analizar y evaluar el desarrollo adecuado del proceso de implementaciéon del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestibn MIPG en su eje transversal: Informacion vy
comunicacion.

3. Alcance
Realizar una evaluacion del Proceso de Gestion de Comunicaciones, establecido en la
entidad, sus procedimientos, métodos, recursos e instrumentos utilizados tanto para la

generacion, la recopilacion, divulgacién y circulacion de la informacion por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2019 y 30 de septiembre de 2019.

4. Metodologia
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De conformidad con el alcance establecido para la presente auditoria se analizaran tres
frentes que conforman la gestion de comunicacion a saberse:

v' Se revisaran los procedimientos establecidos en la gestion de comunicacion, que se
encuentran en el aplicativo iSolucion.

v Se revisara la informacion relacionada y publicada en la pagina web de la entidad.

v' Se analizara el avance de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG en su eje transversal: Informacion y comunicacion.

5. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
5.1. iSolucion:
El proceso de Gestion de Comunicaciones tiene establecido como objeto “Promover la
comunicacion y el oportuno intercambio informativo entre los diferentes puablicos internos y
externos de la organizacién a través de medios confiables para facilitar el conocimiento y
comprension de su direccionamiento estratégico y el logro de politicas y los objetivos
institucionales”. Es un proceso estratégico dentro del mapa de procesos de la entidad.
La revision y verificacion de los diferentes procedimientos establecidos en el proceso de
Gestion de Comunicaciones que se encuentran en el aplicativo ISOLUCION, disefiado para
el Sistema de Gestion de Calidad de la Superintendencia el cual contiene los siguientes
formatos y documentos a la fecha de auditoria, 2 de octubre de 2019:

(a) Procedimiento desactualizado

(b) Procedimiento incompleto
(c) Procedimiento vigente

(d) Procedimiento en desuso

v R-GECO0-001 Recolectar, preparar y difundir informacién (a) desde 2017

v' R-GECO-003 logistica para las jornadas de supervision descentralizadas. (a) desde
2015

v D-GECO0-004 Modelo de comunicacion publica. (a) desde 2011

v" D-GECO-005 Instructivo de Comunicaciones. (a) desde 2016

v D-GECO-006 Metodologia para los grupos primarios (a) desde 2015
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v D-GECO-007 Esquema publicacion de informacion. (b)

v" M-GECO-001 Manual para la elaboracién de comunicaciones y actos administrativos.

(©)

v' M-GECO0-002 Manual atencién al usuario (a) desde 2011

v M-GECO0-003 Manual manejo de crisis (c)

v' Matriz Puntos de Control Gestion de Comunicaciones (a)

v' E-GECO0-001 Control de Cambios de la pagina web: (c)

v E-GECO0-002 Control de Cambios de Intranet: (c)

v' E-GECO0-003 Remisién Programa Te Ve (d)

v E-GECO0-004 Encuesta medios de comunicacién internos (c)

v E-GECO-005 Encuesta encuentros institucionales (c)

v E-GECO-006 Lista de verificaciéon eventos. (c)

v' E-GECO0-007 Ayuda memoria grupos primarios (c)

v E-GECO-008 Evaluacién grupo primario (c)

v' Plantilla Acta (c)

v Plantilla Carta Circular interna (c)

v/ Plantilla Carta Circular externa (c)

v Plantilla Carta Circular (c)

v Plantilla Resolucién (c)

v" Publicaciones:

* Notisolidario: No hay publicaciones desde enero de 2019
* Boletines de prensa: No hay publicaciones
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» Revista Virtual: No hay publicaciones

* Articulos e informes periodisticos: No hay publicaciones

* Programas de television: No hay publicaciones

» Correos electrénicos: se registran correos enviados a todos los funcionarios

* Presentaciones: se registran presentaciones en web, intranet y redes sociales

Esta Oficina reconoce que la Supersolidaria se encuentra en el transcurso de actualizacion
de procesos, procedimientos y riesgos, por tanto se recomienda su revision, inclusion, de
considerarlo necesario como el acompafiamiento y seguimiento de la oficina asesora de
planeacion y sistemas para lograr esta actualizacion en el aplicativo 1Solucién, ya que su
objetivo es que los mismos se constituyan en una guia para el desarrollo de las funciones que
le son asignadas a los funcionarios que laboran en el proceso de Gestién de Comunicaciones.

5.2. Matriz de puntos de control:

A continuacién, se muestra la matriz de puntos de control que se encuentra en iSolucion, la
cual contiene tres riesgos:

Repiiblica de Colombia - | T
Mistoiasio e Fraciiind ¥ Crédito Piblico . MATRIZ PUNTOS DE CONTROL E-O'\ﬁllzgcoolfg:ll'-gl ato
L Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

PROCESO: GESTION DE COMUNICACIONES P-GECO-005

REQUISITOS
PRODUCTO PARA PRODUCTO DESCRIPCION REGISTRO | RESPONSABL
ACTIVIDAD GENERADO | LIBERACION | MO = | DEL CONTROL | (oR5E 0 | covrmoL

PRODUCTO

Informacion

veraz.

Audio - canal

1.

Video de

calidad.

Tlempg de Informauon Revision de F-GECO- )
Programa de dura_lcmn equivoca. contenido y 003 Profes_lonal

Difundir la informacion teIeV|S|c')n_ . mjnlmo 23 Prograr"na‘con forma del Remision EspeCIallzado
Supersolidaria | minutos, fallas técnicas area de
Lo programa de del S

Te Ve maximo 28. para su television programa comunicaciones

Tiempo de emision. ’

entrega al

Canal

Institucional:

minimo 8

horas antes

de emisién.

“Super-Vision" paralatra nsformaci@n

" Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430
www.supersolidaria.gov.co
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia




Repiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

El emprendimiento

es de todos Minhacienda

¢

REQUISITOS
PRODUCTO PARA PRODUCTO DESCRIPCION REGISTRO | RESPONSABL
ACIIYIDIAD GENERADO | LIBERACION NiD DEL CONTROL IEk EEES
PRODUCTO CONFORME CONTROL CONTROL
Revision del
documento
Archivos antes del envio
Relacion de actualizados Archivos a publicacién F-GECO- Profesional
. Lo . actualizaciones desactualizados | virtual. 001 Especializado
Difundir la informacién - yenel . i -
de la pagina f y en formatos Confirmacién de | F-GECO- area de
) ormato -
web e intranet adecuado no adecuados. | la correcta 002 comunicaciones
) publicacion en
la pagina web e
intranet.
Revision del
documento,
cuando se Correo
Boletines de Informacion f L requiera, por electronico | Profesional
. S - prensa, verazy In ormacion parte del de Especializado
Difundir la informacion informes, adecuada equivoca e Superintendent | aprobacion | area de
p - inadecuada. . S
articulos. para emitir. e o Asesor del ofirmade | comunicaciones
Despacho o del | visto bueno
responsable de
la informacién.
Proceso (s) Elabor6: YUDITH PENA DURAN
Relacionado (s):
Mejoramiento Continuo Revis6: EDGAR ALONSO FORERO
Aprob6: SILVIO VALDERRAMA CORREA
Fecha de creacion: 31 de agosto de 2011

Fuente: iSolucion, F-MECO-015 Matriz puntos de control GESTION DE COMUNICACIONES

Se evidencia que la matriz de puntos de control se encuentra desactualizada con procesos
gue no estan vigentes actualmente como el programa de television Supersolidaria Te Ve, que
ya no se transmite y no esta incluyendo el tema de la comunicacién como eje transversal de
modelo integrado de planeacion y gestion.

5.3. Indicadores:

A continuacién, se observa que el proceso cuenta con cuatro indicadores, en sus diferentes
tiempos de elaboracién y presentacion que se encuentran en la pagina de Medicién y Reportes
de ISolucion:

(No. de actividades de comunicacion realizadas/No. actividades de comunicacion programadas en Plan de
Comunicaciones)*100

(No. de actualizaciones realizadas/No. de actualizaciones de medios electrénicos solicitadas)*100

(No. de funcionarios satisfechos frente a los medios de comunicacién evaluados/No. de funcionarios que
respondieron la encuesta)*100
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(No de usuarios satisfechos frente a los medios de comunicacion evaluados / No de usuarios que respondieron la
encuesta de satisfaccion frente a los medios de comunicacion externos de la Entidad)*100

Una vez verificada la informacion se hacen las siguientes observaciones:

- En el primer indicador: Actividades de comunicacion realizadas: el mismo sistema de
ISolucién informa que es un indicador que se encuentra desactualizado debido a que se debe
realizar trimestralmente y no se ha subido el correspondiente al tercer trimestre del afio en
curso.

- En el segundo indicador: Actualizaciones realizadas: este indicador se refiere a las
actualizaciones de la web solicitadas y el sistema iSolucion indica que es mensual y se
encuentra actualizado.

- En el tercer indicador: Satisfacciébn de publico interno: este indicador se refiere a la
satisfaccion de los funcionarios de la entidad frente a los medios de comunicacion, iSolucion
nos indica que es anual y que se encuentra actualizado.

- En el cuarto indicador: Satisfaccion de publico externo: refiriéndose a la satisfaccion del
publico en general, segun iSolucion el indicador es semestral y se encuentra desactualizado.

De acuerdo a la revision realizada se evidencia que los siguientes indicadores: Actividades de
comunicacion realizadas y Satisfaccion de publico externo se encuentran desactualizados en
el aplicativo iSolucién.

5.4. Plan de Comunicaciones:

El plan de comunicaciones es un documento que debe recoger las politicas, estrategias,
recursos, objetivos y acciones de comunicacion tanto internas como externas, que orienten a
la Supersolidaria hacia el cumplimiento de los objetivos definidos.

En la revision realizada por la auditoria no se evidencio la publicacion del Plan Anual de
Comunicaciones en la pagina de la Supersolidaria.gov.co, tampoco se evidencia su existencia
en el aplicativo interno 1Solucién, aunque si es mencionado en los procesos. Incumpliendo el
Art. 2.2.22.3.14 del Decreto 612 de 2018.

..."2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accion. Las entidades del Estado, de acuerdo con el @mbito de aplicacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accién de que trata el articulo 74 de la
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Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se
relacionan a continuacién y publicarlo, en su respectiva pagina web, a més tardar el 31
de enero de cada afio:

. Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR
. Plan Anual de Adquisiciones

. Plan Anual de Vacantes

. Plan de Prevision de Recursos Humanos

. Plan Estratégico de Talento Humano

. Plan Institucional de Capacitacion

. Plan de Incentivos Institucionales

. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

© 00 N o o b~ W N P

. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETI
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion

12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

El dia 4 de octubre de 2019 la oficina de comunicaciones hace llegar a la oficina de control
interno una presentacion de 58 diapositivas del tema de comunicaciones, pero se evidencia
que no hay un plan anual de comunicaciones estructurado con obijetivos, estrategias y metas
a cumplir durante el afio vigente, Se recuerda que el plan Anual de Comunicaciones debe
contener las tareas y actividades especificas para la vigencia de 2019, estas deben ser
medibles, alcanzables, claras y objetivas, por tanto se considera como un hallazgo.

5.5. Publicaciones en pagina web:

Se observa que el Sitio web de la entidad no tiene referencia a la politica de proteccion de
datos personales (Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013); como ejemplo se puede
evidenciar al radicar una PQRS, donde no se incluye la aceptacion de tratamiento de datos
personales ni la presentacion de un aviso de privacidad. Se aclara que la normatividad
referenciada en el AVISO LEGAL para la radicacion de una PQRS no corresponde a la
dispuesta en la normatividad legal vigente. (Ley 1581 de 2012.)
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Avisos legales

El interesado manifiesta, bajo su responsabilidad, que los datos aportados en su solicitud son ciertos y que
cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente para acceder a la pretension realizada.
Asimismo, y conforme a lo establecido en la Ley 11/2007 de Acceso Electrdnico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos y demds legislacion vigente y en relacion con 1a presente solicitud, el interesado autoriza a
los funcionarios pablicos autorizados por la Entidad Gestora a autenticarle mediante el uso del sistema de
fima electrénica.

(*) Los datos facilitados por Ud. en este formulario pasaran a formar parte de los ficheros automatizados
propiedad de Ia Entidad Gestora y podran ser utilizados por el fitular del fichero para el ejercicio de las
funciones propias en el ambito de sus competencias. De conformidad con la Ley Organica 15/1999, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, Ud. podra ejercitar los derechos de acceso, reclificacion,
cancelacion y oposicion mediante instancia presentada ante el Registro Gral. de Entrada de Ia Entidad
Gestora.

La Entidad vigilada al presentar esta solicitud, autoriza a la Superintendencia de I3 Economia Solidaria a ser

notificada por medios electronicos, de conformidad con el articulo 56 de |a Ley 1434 de 2011, por 1a cual se
expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

[l He leido y acepto los términos y condiciones

Fuente: sedeelectronica.supersolidaria.gov.co/SedeElectronica/wizard.do#no-back-button

Se evidencia que la informacion para nifios, niflas y adolescentes el link de acceso esta
habilitado, no obstante, el sitio presenta dificultades al momento de sefalar la opcion
requerida. De otra parte, no se evidencia interactividad educativa respecto a los temas que
competen a la Superintendencia, que permita un mayor afianzamiento por parte de las nifias,
nifios y adolescentes que ingresen al portal.

Se observa que de acuerdo a los parametros establecidos en el articulo 5 del Decreto 103 de
2015, no se encuentra un formato en Excel actualizado de los funcionarios contratistas como
lo dice el link: Directorio de servidores publicos y contratistas; Se recomienda incluir dicho
formato en Excel o modificar el vinculo

3.5 Directorio de informacién de servidores publicos y contratistas

- (S]

Se recomienda habilitar el enlace con el SUIN - Sistema Unico de Informacién Normativa del
Estado colombiano administrado por la Direccion de Desarrollo del Derecho y del
Ordenamiento Juridico del Ministerio de Justicia y del Derecho, como complemento a la
normatividad de la entidad, siendo este un mecanismo de organizacion, procesamiento,
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administracion y divulgacion de informacién de caracter normativo y jurisprudencial del Estado
colombiano.

Se observa que, en el link de transparencia y acceso de la informacion, en el numeral 10.4
Esquema de Publicacion de Informacién se encuentra desactualizado en su cuadro en Excel
por cuanto el registro de documentos llega hasta el afio 2017, no se evidencia registro de los
afos 2018 y 2019 tales como inclusiones en la pagina web, botén de indice de Transparencia
y acceso a la Informacion y Agenda de actividades.

5.6. Implementacion MIPG

Teniendo en cuenta el Decreto 1499 de 2017 que actualizé el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de
los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Este modelo estd compuesto por siete dimensiones que funcionan de manera articulada e
intercomunicada agrupando politicas de gestiéon y de desempefio institucional por area, que
permiten que se implemente de manera adecuada y facil.

La siguientes son las siete dimensiones a saberse:

Talento Humano

Direccionamiento estratégico y planeacion
Gestion con valores para resultados
Gestion del conocimiento y la innovacion
Informacioén y comunicacion

Control Interno

o gk wnNE

MIPG define la Informacion y Comunicacion como una dimension articuladora de las demas,
puesto que permite a las entidades vincularse con su entorno y facilitar la ejecucion de sus
operaciones a través de todo el ciclo de gestion

Esta dimensién tiene como propésito garantizar un adecuado flujo de informacién interna, es
decir, aquella que permite la operacién interna de una entidad, asi como de la informacién
externa, esto es, aguella que le permite una interaccion con los ciudadanos; para tales fines
se requiere contar con canales de comunicacion acordes con las capacidades
organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Para el desarrollo de esta dimension se debe tener en cuenta los lineamientos de las politicas
de:
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- Gestion documental
- Transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion.

Para una adecuada Gestién de la Informacién y comunicacion se requiere identificar y
gestionar la informacion externa (datos generados por ciudadanos, proveedores, contratistas,
organismos de control, fuentes de financiacion y otros organismos) o en contacto indirecto
pero que afecta su desempefio o su ambiente politico, las tendencias sociales, las variables
econOmicas y el avance tecnoldgico. La fuente de esta informacién externa es la ciudadania
por ende constituye un medio de informacion directo, permitiendo registrar, clasificar y realizar
seguimiento al grado de cumplimiento de los intereses de los beneficiarios.

En cuanto a la informacion interna, que hace referencia a los datos internos que se originan
del ejercicio de las funciones de la entidad y se difunden dentro de la misma, para una clara
identificacion de los objetivos, las estrategias, los planes, los programas, los proyectos y la
gestibn de sus operaciones fomentando un sentido de pertenencia y una cultura
organizacional en torno a una gestion integra, eficiente y eficaz que proyecte su compromiso
con la rectitud y la transparencia.

Por lo anterior, es importante sefalar que de acuerdo a la calificacion obtenida en el
Formulario Unico de Reporte de los Avances de la Gestion — FURAG en la Dimensién 5:
Informacion y Comunicacion de la Supersolidaria es de 77,7 con los siguientes
resultados:

@ |l indices de las dimensiones de gestion y desempeio

Descentralizado Maximo Nacion @ Puntaje consultado

D1 Dimension Puntaje Maximo

D1 consultado Nacién

a
02 o7 D2 D1: Talente Humano 739 94,4

D2: Direccionamienta 70,1 949
D3 Estratégico y Planeacién

D3: Gestién para Resultados 744 96,2
D4 con Valores

D4: Evaluacion de Resultados 724 90,9
D5 D6 D3 D5: Informacién y 77,7 08,4

Comunicacién

D6: Gestian del 70,6 94,8
Conocimiento

D6

o7 D7: Control Interno 70,3 97,5
D5 D4
Fuente: Funcién publica, MIPG, Resultados MIPG, 2018

Teniendo en cuenta los anteriores resultados se observa que hay falencias en cuanto a la
Gestion Documental tales como que no se registra en la pagina web el Plan Institucional de
Archivos de 2018, 2019, Informes de Gestion de lo corrido en el afio y Tablas de Retencion
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Documental vigentes por tanto se recomienda tener en cuenta la siguiente informacién para
elevar la calificacion obtenida en la dimensién de Informacion y comunicacion en el Formulario
unico de Reporte de los Avances de la Gestién — FURAG :

Politica de Gestion Documental

Los siguientes son los aspectos que se deben tener en cuenta para aumentar la calificacion
de la vigencia anterior: Se vera soportada en informacion publica que se produzca o reciba en
cualquier soporte (convencional, electronica, audiovisual, entre otros) buscando mayor
eficiencia administrativa en la politica de la funcién archivistica: gestion documental; la
defensa de los derechos (de los ciudadanos, los servidores publicos y las entidades del
Estado); la promocién de la transparencia y acceso a la informacién publica; la seguridad de
la informacion y atencion de contingencias; la participacion de la ciudadania en la gestién y a
través del control social; el gobierno electrénico; asi como la protecciéon del patrimonio
documental del pais.

La entidad debe incorporar en su planeacién sectorial e institucional, acciones en materia de
gestién documental, guiadas por lineamientos y herramientas de los siguientes componentes
que se evaluaran:

o Estratégico: Actividades relacionadas con el disefio, planeacion, verificacion,
mejoramiento y sostenibilidad de la funcién archivistica (gestion de documentos y
administracion de archivos), mediante la implementacién de un esquema gerencial y
de operacion a través de planes, programas y proyectos que apalancan los objetivos
estratégicos de la institucién, ademas de articularse con otras politicas de eficiencia
administrativa.

¢ Administracién de archivos: Comprende el conjunto de estrategias organizacionales
dirigidas a la planeacion, direccion y control de los recursos fisicos, técnicos,
tecnoldgicos, financieros y del talento humano, necesarios para la realizacién de los
procesos de la gestion documental y el eficiente funcionamiento de los archivos, en el
marco de la administracion institucional como lo indica la Ley General de Archivos, Ley
594 de 2000, en el Titulo IV.

e Documental: Comprende los procesos de la gestion documental. Conjunto de
actividades técnicas tendientes a la planificacién, manejo y organizacion de la
documentacion producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su
destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion.
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e Tecnoldgico: Comprende la administracion electrénica de documentos, la seguridad
de la informacion y la interoperabilidad en cumplimiento de las politicas y lineamientos
de la gestién documental y administracion de archivos.

e Cultural: Comprende aspectos relacionados con la interiorizacion de una cultura
archivistica por el posicionamiento de la gestibn documental que aporta a la
optimizacion de la eficiencia y desarrollo organizacional y cultural de la entidad y la
comunidad de la cual hace parte, mediante la gestién del conocimiento, gestién del
cambio, la participacion ciudadana, la proteccion del medio ambiente y la difusion.

Politica de Transparencia, acceso a la informacién publicay lucha contra la
corrupcién

Para garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacién publica las
entidades tienen la obligacion de divulgar activamente la informacion publica sin que medie
solicitud alguna (transparencia activa); asi mismo, tienen la obligacion de responder de buena
fe, de manera adecuada, veraz, oportunay gratuita a las solicitudes de acceso a la informacién
publica (transparencia pasiva), lo que a su vez conlleva la obligacién de producir o capturar
dicha informacion. Para ello, es necesario que la entidad:

v' Tenga en cuenta que, respecto a la publicacion de informaciéon de manera proactiva,
el derecho de acceso a la informacién no radica Unicamente en la obligacioén de dar
respuesta a las peticiones, sino también en el deber de publicar y divulgar documentos
y archivos de valor para el ciudadano y que constituyen un aporte en la construccion
de una cultura de transparencia.

v' Desarrolle ejercicios de participacion ciudadana para identificar informacion de interés
para los ciudadanos que deba ser publicada

v' Consagre los minimos de informacion general basica con respecto a la estructura, los
servicios, los procedimientos, la contratacién y demas informacién que los sujetos
obligados deben publicar de manera oficiosa en su sitio web o en los sistemas de
informacién del Estado segun el caso y las obligaciones legales.

v' Actualice la informacién de los tramites y otros procedimientos administrativos en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites —SUIT-

v' Actualice y vincule las hojas de vida de los servidores publicos en el Sistema de
Informacion de Gestion de Empleo Publico —SIGEP-

v" Dicha informacion se complementa, ademas, con la publicacién de los instrumentos
de gestion de la informacion publica (registro de activos de informacién, indice de
informacion clasificada y reservada, esquema de publicacion de informacion y
programa de gestion documental), asi como de las Tablas de Retencion Documental,
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el informe de solicitudes de acceso a la informacién publica de la entidad y el
documento donde consten los costos de reproduccion de la informacion.

v' Cogestione, con la alta direccién, la planeacién y gestién estratégica de la informacion
publica, atendiendo criterios de confidencialidad, integridad y disponibilidad.

v" Armonice los procesos de servicio al ciudadano, gestién documental y las TIC con las
dimensiones de transparencia activa, pasiva y gestién de la informacién. Recuerde
gue la informacion publica es un bien puablico y uno de los principales activos de la
entidad.

v/ Estructure vasos comunicantes entre la informaciéon publica de su entidad y los
procesos de participacion y rendicion de cuentas, a fin de que el ciudadano conozca y
retroalimente la gestion en ambos espacios a través de la informacién publica.

v" Piense qué otra informacién publica debe generar y asocie la misma a su actividad
misional, consultando con sus grupos de valor los tipos de informacion y la utilidad
publica de la misma.

v' El lenguaje claro es una herramienta que permite mejorar la comunicacion con el
ciudadano, con el fin de garantizar el goce efectivo de derechos de los ciudadanos, la
calidad del servicio que prestan las entidades publicas y la confianza hacia los
servidores publicos.

v' Capacite a los servidores publicos en el nuevo derecho de acceso a la informacion y
a sus grupos de valor en la informacion publica de la entidad.

v ldentifique las condiciones de los grupos de interés, para que la informacién pueda ser
trasmitida en leguaje claro y adecuado para su entendimiento.

v' Determine con claridad cual es la informacion publica reservada y la informacion
publica clasificada de su entidad acorde con la ley y los tiempos en los cuales el
ciudadano tiene acceso restringido. No olvide capacitar y divulgar a los servidores
publicos y ciudadanos estas condiciones.

Los siguientes atributos de calidad permitirdn un adecuado desarrollo de la gestion de la
Informacion y Comunicacion:

+ Necesidades de informacion identificadas para la gestion interna y para atender los
requerimientos de los grupos de valor

+ Informacién disponible en lenguaje claro y sencillo para ofrecer a los ciudadanos con
claras condiciones de tiempo, modo y lugar en las que podran solucionar sus
inquietudes y gestionar sus tramites

+ Informacién necesaria para el andlisis y gestion de los procesos de la entidad y la toma
de decisiones basada en la evidencia

+ Sistema de informacion documentado, que permite monitorear periddicamente la
gestion de la entidad y realizar los ajustes necesarios, para alcanzar los resultados
esperados
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+ Informacion considerada como un activo de la entidad para la generacién de
conocimiento

+ Informacion disponible, integra y confiable para el andlisis, la identificacion de causas,
la generacién de acciones de mejora y la toma de decisiones

+ Canales de comunicacion identificados y apropiados donde se difunde informacion
sobre las politicas, el direccionamiento estratégico, la planeacién y los resultados de
gestion de la entidad, promoviendo la transparencia en la gestion y la integridad de los
servidores publicos

+ Canales de comunicacion identificados y apropiados a través de los cuales se
transmite informacion de interés a los grupos de valor de la entidad, promoviendo la
transparencia en la gestion y la integridad de los servidores publicos

+ Mejoramiento en los procesos de gestion de la entidad como resultado de la
produccién y analisis de la Informacion

+ Informacién segura que no se afecta durante los procesos de produccién, andlisis,
transmision, publicacion y conservacion

+ La informacién que se soporta en el uso de las TIC, se genera, procesa y transmite de
manera segura, garantizando su disponibilidad, integridad y veracidad

+ Gestion de la informacién que asegura la conservacion de la memoria institucional y
la evidencia en la defensa juridica de la entidad

+ Mejora en los canales de informacion internos y externos, como resultado de la

evaluacion de la efectividad de los mismos. (1)
(1) Tomado de Manual Operativo de MIPG, Funcién Publica, Version 2, pagina 72 a 75

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta Oficina reconoce que la Supersolidaria se encuentra en el transcurso de
actualizacién de procesos, procedimientos y riesgos, por tanto se recomienda su
revision, inclusiéon, de considerarlo necesario como el acompafiamiento y seguimiento
de la oficina asesora de planeacion y sistemas para lograr esta actualizacion en el
aplicativo 1Solucién, ya que su objetivo es el de que los mismos se constituyan en una
guia para el desarrollo de las funciones que le son asignadas a los funcionarios que
laboran en el proceso de Gestion de Comunicaciones

v' Se evidencioé que la matriz de puntos de control se encuentra desactualizada con
procesos que no estédn vigentes actualmente como el programa de television
Supersolidaria Te Ve, que ya no se transmite y no esta incluyendo el tema de la
comunicacion como eje transversal de modelo integrado de planeacion y gestion.
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v' La oficina de control interno, evidencié que en el primer indicador: Actividades de
comunicacion realizadas: es un indicador que se encuentra desactualizado debido a
que se debe realizar trimestralmente y no se ha subido el correspondiente al tercer
trimestre del afio en curso y en el cuarto indicador: Satisfaccion de publico externo:
refiriéndose a la satisfaccion del publico en general, segun iSolucion el indicador es
semestral y se encuentra desactualizado.

v" En la revision realizada por la auditoria no se evidencio la publicacion del Plan Anual
de Comunicaciones en la pagina de la Supersolidaria.gov.co, tampoco se evidencia su
existencia en el aplicativo interno ISolucién, aunque si es mencionado en los procesos.
Incumpliendo el Art. 2.2.22.3.14 del Decreto 612 de 2018.

v" Se observa que el Sitio web de la entidad no tiene referencia a la politica de proteccién
de datos personales (Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013); como ejemplo se
puede evidenciar al radicar una PQRS, donde no se incluye la aceptacion de
tratamiento de datos personales ni la presentacion de un aviso de privacidad. Se aclara
que la normatividad referenciada en el AVISO LEGAL para la radicaciéon de una PQRS
no corresponde a la dispuesta en la normatividad legal vigente. (Ley 1581 de 2012.).

v' Se evidencia que la informacién para nifios, nifias y adolescentes el link de acceso
estd habilitado, no obstante, el sitio presenta dificultades al momento de sefialar la
opcion requerida. De otra parte, no se evidencia interactividad educativa respecto a
los temas que competen a la Superintendencia, que permita un mayor afianzamiento
por parte de las nifias, nifios y adolescentes que ingresen al portal.

v'  Se observa que de acuerdo a los parametros establecidos en el articulo 5 del Decreto
103 de 2015, no se encuentra un formato en Excel actualizado de los funcionarios
contratistas como lo dice el link: Directorio de servidores publicos y contratistas; Se
recomienda incluir dicho formato en Excel o modificar el vinculo.

v Se recomienda habilitar el enlace con el SUIN - Sistema Unico de Informacion
Normativa del Estado colombiano administrado por la Direccion de Desarrollo del
Derecho y del Ordenamiento Juridico del Ministerio de Justicia y del Derecho, como
complemento a la normatividad de la entidad, siendo este un mecanismo de
organizacion, procesamiento, administracion y divulgacion de informacion de caracter
normativo y jurisprudencial del Estado colombiano.
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v' Se observa que, en el link de transparencia y acceso de la informacion, en el numeral
10.4 Esquema de Publicacion de Informacion se encuentra desactualizado en su
cuadro en Excel por cuanto el registro de documentos llega hasta el afio 2017, no se
evidencia registro de los afios 2018 y 2019 tales como inclusiones en la pagina web,
botén de indice de Transparencia y acceso a la Informacion y Agenda de actividades.

v' Se evidencia que la calificacién obtenida en el Formulario Unico de Reporte de los
Avances de la Gestion — FURAG en la Dimension 5: Informacion y Comunicacion
de la Supersolidaria es de 77,7 para lo cual la Funcion Publica entrega pautas a
seguir para elevar esta calificacion.

v" Por ultimo, se recomienda hacer una revision general de las observaciones que se
indicaron en cada uno de los puntos desarrollados en el presente informe, con el fin
de que se implementen las acciones que sean requeridas para el mejoramiento del
proceso.

(Original firmado)
MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecté: Ana Larissa Nifio Collantes
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