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Respetada Doctora Martha,

Teniendo en cuenta las politicas de Austeridad del Gobierno, especificamente las instrucciones
en materia de reduccién de gastos generales establecidas en el numeral c. de la Directiva
Presidencial No. 06 de 2014, relacionados con la solicitud de disminucién en un 15% de los
gastos de viajes y viaticos, la Oficina de Control Interno no realizara las auditorias especiales
sobre las Jornadas de Supervisién Descentralizadas de las siguientes ciudades: Santa Marta,
Manizales y Cali, modificaciéon que sera presentada al Comité Coordinador de Control Interno
para su aprobacion.

En desarrollo de nuestras funciones y acorde con el Programa Anual de Auditoria para la
vigencia 2015, me permito presentar el siguiente informe el cual incluye diferentes aspectos
observados sobre las Jornadas desarrolladas en las ciudades de Villavicencio y Medellin, para
que sean evaluados y para que se implementen sobre los mismos diferentes acciones de
mejora con el fin de optimizar las jornadas de Supervisién Descentralizadas que realiza la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

OBJETIVO

Evaluar el desarrollo de las Jornadas de Supervisién Descentralizadas para identificar
oportunidades de mejora y agregar valor a las Jornadas de Supervisién Descentralizadas de la

Superintendencia de la Economia Solidaria.
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ALCANCE

Auditorias sobre las Jornadas de Supervision Descentralizadas realizadas en la ciudad de
Villavicencio-Meta los dias 14 a 17 de abril de 2015 y Medellin-Antioquia los dias 04 a 07 de
mayo de 2015.

DESARROLLO

1. DESARROLLO VISITA
1.1 Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa:

1.1.1.Hallazgos u oportunidades de mejora reiterativos

11.1.1. De acuerdo al cronograma desarrollado y a las fechas establecidas para el resto del
afio, se observa que las fechas de realizacion de las jornadas de supervision descentralizada
son muy cortas entre jornada y jornada, que si bien es cierto algunos supervisores se rotan para
las visitas a otras ciudades, el plazo es tan corto que genera que no se realice una oportunay
adecuada planeacion por parte de los supervisores para el desarrollo de la visita In situ.

1.1.1.2. De acuerdo a lo informado a nivel general por los Supervisores, el tiempo que se tiene
para analizar la informacion de la entidad que se va a citar es muy corto, por lo cual se
recomienda que se comunigue con una adecuada anticipacién a los Supervisores el nombre de
la entidad convocada para que puedan desarrollar y planear adecuadamente su trabajo.

1.1.1.3. Los Supervisores de la Delegatura que cuentan con otra formacion distinta a la
Contable, no cuentan con conocimientos solidos sobre este tema, lo cual es facilmente
evidenciable por parte de los citados y genera incredibilidad sobre la supervision que sé esta
realizando, de igual forma ocurre en la evaluacién de caracter legal en la cual se hace necesario
un conocimiento juridico; por lo tanto se recomienda a nivel general que para lograr una buena
imagen y trabajo de supervision, las visitas sean desarrolladas de manera conjunta por dos (2)

supervisores, un financiero y un abogado.

1.1.1.4. El tiempo programado para el desarrollo de la reunién (2 horas por entidad) es
insuficiente, pues entre el funcionamiento de equipos, presentaciones de convocados Yy
funcionarios, posibles consultas e impresiones de actas se gastan de 30 a 40 minutos
aproximadamente, lo que hace que el tiempo real de desarrollo de visita sea maximo de una
hora y media, por lo tanto se recomienda validar el uso de este mecanismo de Supervision ya
que el mismo no permite cumplir con una adecuada labor de inspeccién por parte de la

Superintendencia.

1115. Se debe capacitar a los supervisores sobre manejo efectivo de las reuniones,
protocolos, manejo del tiempo y manejo de las personas, pues en algunas oportunidades el
desarrollo de la visita se extiende mas de lo programado al tratarse temas diferentes de las
reuniones convocadas.
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1.1.1.6. En algunos casos en las reuniones de supervision descentralizada que se
desarrollaron, se observé que los Supervisores no habian realizado una revisidn previa de la
entidad convocada, ni se habia realizado seguimiento de los requerimientos efectuados con
anterioridad por la Superintendencia, ni establecido recomendaciones u oportunidades de
mejora con anterioridad al desarrollo del evento. Por lo tanto se recomienda que para
desarrollar dichas reuniones, se haga un analisis previo de la informacién financiera (uso de las
herramientas existentes en Excel y fabrica de reportes), asi como de la informacion legal
existente que reposa en la Superintendencia, de forma tal que en el momento de la reunién se
lleven elaborados informes previos de analisis y se preste una adecuada vigilancia a la entidad.

1.1.1.7. No se utilizan ayudas audio visuales que faciliten en manejo y explicacién de los temas
a desarrollar en la reunién, ni que permitan tener mayor claridad por parte de los convocados de
cuales fueron los motivos por los que se citaron, cudles pueden ser las posibles
recomendaciones y oportunidades de mejora para la entidad, etc., por lo tanto se debe elaborar
previamente estas ayudas por parte de los supervisores cuando realicen la revisidn previa
anteriormente enumerada.

1.1.1.8. Algunas de las entidades citadas a reunién particular por la Delegatura para la
Supervisién de Ahorro y la forma Asociativa, continian manifestando inconformidad por no
recibir el requerimiento de citacion con la suficiente anticipacion de tiempo, (dicha inconformidad
fue plasmada por algunos asistentes a la reunién en la hoja de la encuesta que realiza la
Superintendencia de Economia Solidaria), otras se enteraron en la jornada académica, incluso
se evidencio que no asistieron entidades citadas a reunién de caracter particular.

Al respecto, las entidades que no cumplieron con toda la documentacion exigida en el
requerimiento, argumentaron haber recibo la comunicacién muy proxima a la fecha de citacion.
Teniendo en cuenta lo anterior se reitera la recomendacién de comunicar con suficiente
anticipacién la reunién, confirmar el recibo de Ia citacidn por parte de las entidades convocadas
a reunion, de tal modo que se garantice la presencia de la entidad vigilada y que no sea posible
justificar la no presencia aludiendo como motivo el no recibo de la citacién por parte de la
entidad.

1.1.1.9. No existe uniformidad en el grupo de supervisores sobre los puntos o temas que se
van a desarrollar en la reunién de caracter particular visita, se desarrolla de acuerdo al criterio y
de la formacién profesional del Supervisor, por lo tanto se reitera la recomendacion de que sean
desarrolladas de manera conjunta por dos (2) supervisores, un financiero y un abogado; asi
mismo que se supervise las visitas realizadas por los Supervisores, por parte de un Coordinador
o del Intendente, de forma tal que se tenga una evidencia de las posibles deficiencias que se
estan presentando por el Supervisor, asi se puedan implementar los correctivos necesarios y
Se cuente con un apoyo adicional a los Supervisores.

1.1.1.10. De acuerdo con lo informado en memorando 131-201413001664551 se ratifica que
para que tenga validez la supervisién realizada por la Superintendencia, se debera realizar
seguimiento a los hallazgos y/o compromisos plasmados en cada una de las actas de reunién
por parte de cada uno de los Supervisores que realizaron la visita, sin embargo se observa que
no se hace un seguimiento estricto a los compromisos plasmados o también se presenta que
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cuando la entidad no es del grupo al cual pertenece el supervisor (asuntos especiales, juridico,
supervision, grupo de control y registro) se pierde continuidad en el proceso y simplemente no
se realiza el seguimiento por parte del supervisor que desarrollo la visita.

1.1.1.11. Algunos hallazgos que quedan plasmados en las actas no cuentan con el soporte o la
evidencia que sirvan de respaldo en un futuro para que la Superintendencia se defienda ante
posibles irregularidades o demandas, por lo tanto se recomienda retroalimentar desde el punto
de vista juridico a los supervisores de las incidencias que tienen plasmar cierto tipos de
hallazgos en las actas sin las pruebas o soportes correspondientes.

1.1.2.Nuevos Hallazgos u oportunidades de mejora

1.1.2.1. De acuerdo a informe de la Delegatura Asociativa el criterio de seleccion para las
reuniones particulares fue el “Indice de calidad de cartera”, sin embargo se evidencio que no fue
el unico, ya que de acuerdo a lo manifestado por los Supervisores en algunas reuniones de
caracter particular, el motivo de citacion era el no reporte de informacion financiera; al respecto
se recomienda establecer claramente los criterios de citacion.

11.2.2. Sobre el tema de no reporte de informacion algunas entidades manifestaron haber
reportado la informacion solicitada y que enviarian el soporte del mismo, en el cual tenian
constancia de haber cumplido con esta obligacién, lo anterior evidencia debilidades a nivel
interno ante las entidades supervisadas, por lo tanto se recomienda verificar previamente con el
srea de sistemas él no reporte de la informacion financiera por parte de las entidades que son
objeto de citacion, con el fin de constatar de que no se tratan de inconvenientes en el aplicativo
de informacién de la Superintendencia y de esta manera lograr una buena imagen de la
Entidad.

1123 Los oficios de citacion particular constan de 5 puntos en los cuales se solicita
informacién legal y financiera; el ultimo numeral indica: “La siguiente informacién como soporte de la
respuesta a los cuestionarios, asi como aquella a consideracion sirva de soporte para los mismos
efectos:....”, informacién que se divide en 22 puntos que incluyen reglamentos, extractos de
actas, informes, manuales, actas; lo que consideramos que dependiendo del tamafio y
complejidad de la entidad objeto de supervision, puede generar demasiada informacién para
analizar.

Por lo tanto se reitera la recomendacion en el sentido de las citaciones a reuniones particulares
sea con el fin de tratar temas especificos y de estas se realicen compromisos por parte de las
entidades en los aspectos a mejorar, asi mismo que se solicite previamente parte de la
informacién que envian en el requerimiento de citacion como Certificado de existencia y
representacion legal, dltimo recibo de pago de Contribucion a Supersolidaria, formato de libros,
etc., con el fin de contar con conocimiento previo del cliente y poder enfocar la reunion a los
temas puntuales a tratar.
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1.1.2.4. En las reuniones de caréacter particular los Supervisores hacen usos de la proforma del
acta registrada en Isolucion, algunos Supervisores insertan en la misma un formato de chequeo,
otros no incluyen informacion de los indicadores de la fabrica de reportes (en consecuencia no
hay interpretacion de los indicadores) y en otros no se tocé el tema juridico.

Por lo tanto se recomienda dar aplicacion al modelo de acta existente en Isolucion y si es
necesario revisarla y ajustarlo o en su defecto se desarrollen los tres puntos indicados en el
numeral 2. “Hallazgos que motivaron la citacion”. “2.1 Financieros, 2.2 Cuentas del balance, 2.3 Otros”

Al respecto, teniendo en cuenta que el tiempo programado para las reuniones de caracter
particular es de dos (2) horas consideramos que estar reuniones deben ser para tratar temas
puntuales muy especificos; para el caso de entidades que presentan varios aspectos con
dificultades o riesgos significativos esta Oficina considera que se debe realizar una visita de
caracter especial que sea realiza por un equipo interdisciplinario que permanezca el tiempo
necesario.

1.1.2.5. Algunos funcionarios encargados de dar charlas en la jornada de capacitacién, estaban
programados para efectuar reuniones de caracter particular en horas muy cercanas a la
capacitacion, lo que llevo a que no pudieran terminar de manera adecuada la reunién con la
entidad citada, (teniendo en cuenta que solo estaba asignado este funcionario para atender la
entidad); por lo tanto se recomienda planificar la agenda de los funcionarios con roles de
expositor y supervisor de manera adecuada con el fin de que no se presenten el tipo de
situacion expuesta.

1.1.2.6. Se observé en las reuniones de caracter particular que la Delegatura Financiera delega
en los nuevos funcionarios el acompafnamiento y apoyo a las reuniones particulares, lo que les
permite adquirir conocimientos sobre la metodologia de las mismas; sin embargo, no se hace lo
mismo en la Delegatura Asociativa, donde asisten funcionarios por primera vez a atender
reuniones sin el previo conocimiento de cémo llevar a cabo este tipo de reuniones, por lo tanto
se recomienda que sea una politica institucional que los supervisores nuevos asistan a una
primera descentralizada como acompanantes y apoyo, con el fin de prepararlos y darles a
conocer entre otros la forma y objetivos de realizar las reuniones descentralizadas.

2. ATENCION DE CONSULTAS, PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

En las jornadas de capacitacién y reuniones de caracter llevadas a cabo en Medellin y
Villavicencio no hubo un funcionario que estuviera a cargo de la atencién de consultas,
peticiones, quejas o reclamos por parte de Ia Superintendencia de la Economia Solidaria, por lo
que los Supervisores ademas de atender las entidades citadas a reunion particular, brindaron
orientacion a los usuarios que se acercaron con inquietudes.

Por lo anterior se recomienda Ia asignacién de un funcionario responsable de resolverlas (con
conocimiento y manejo en temas financieros y legales) y que se documente el servicio prestado
mediante la creacién de un archivo o planilla en el cual se ingrese el nombre de la entidad que
consulta, la consulta u orientacién solicitada, el tiempo utilizado en la respuesta y la demas
informaciéon que se considere conveniente, logrando asi contar con estadisticas y soporte del
trabajo realizado.

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA
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3. LOGISTICA

En el desarrollo de nuestra auditoria sobre las Jornadas de Supervision descentralizadas
realizadas por la Superintendencia en las ciudades de Villavicencio y Medellin, a continuacion
relacionamos algunas observaciones relacionadas con la Logistica del evento que continuan
presentandose, asi como otras nuevas que fueron evidenciadas:

3.1. En las reuniones de caréacter especifico de la Delegatura Asociativa se contd con una sola
impresora en el salon, por lo que los Supervisores tenian que desplazarse con los equipos 0
depender de memorias USB para realizar la impresién de documentos; por lo tanto se
recomienda realizar para las futuras descentralizadas una conexion inalambrica en red para que
todos los equipos envien la informacién directamente a la impresora, lo que garantizara
impresion faciimente y menor tiempo en la entrega de las actas producto de la reunion
realizada.

3.2. Se evidencio que los Supervisores en el desarrollo de las reuniones particulares utilizaron
memorias USB de propiedad personal para la impresion de actas, por lo que se reitera la
recomendacién de asignar una memoria USB de propiedad de la Superintendencia por cada
computador a emplear en las jornadas descentralizadas.

3.3 Si bien no se evidencio el ingreso de los Supervisores a las aplicativos eSigna ni Orfeo en
las reuniones de visitas especificas, se reitera la recomendacion de revisar los equipos Y
capacitar a los supervisores sobre la conexion remota a eSigna y Orfeo de manera anticipada.

3.4. En los oficios de citacion de la Delegatura Asociativa solicitan informacién en medio
magnético con las especificaciones contenidas en la Carta Circular 002 de 2006; sin embargo
se observd computadores sin lector para C.D. y en los equipos que lo tenian algunos
Supervisores no verificaron la informacion contenida en los mismos.

Por lo anterior se recomienda que los equipos que se entreguen con el fin de realizar la reunion,
incluyan unidad de lectura de CD o en su defecto con la entrega del computador se proporcione
la misma, asi mismo que se verifiquen por parte del Supervisor en todos los casos que el C.D
este en 6ptimas condiciones para ser leido y que se encuentre la informacion solicitada.

35. Uno de los computadores portatiles asignados para la Jornada Descentralizada de la
ciudad de Villavicencio no tenia instalado el Office por lo cual no fue posible utilizar el mismo
por parte del funcionario al cual le fue asignado; por lo tanto se recomienda que se verifique
que los computadores cuenten con el Software requerido para el desarrollo de las visitas antes
de ser asignados por parte de la Oficina Asesora de planeacién y sistemas, asi mismo que se
verifique el estado de los computadores en el momento de la entrega de los mismos por parte el
Supervisor dejando constancia de las condiciones en que se encuentra.

3.6. No se observo el uso de antivirus, por lo tanto se reitera la recomendacion de capacitar a
los funcionarios sobre el adecuado uso por parte de los Supervisores, para que las uUsSB
utilizadas siempre sean verificadas al momento de conectarlas al equipo.

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA
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3.7. Con el fin de evitar demoras en las consultas que sea necesario realizar, se hace
necesarios que los supervisores cuenten con la normatividad necesaria para el desarrollo de la
jornada como son la Circular Basica Contable, Ley 79 de 1998, Ley 454 de 1988, Circular
Basica Juridica, y demas circulares emitidas por la Superintendencia.

3.8. El salén contratado para la capacitacion en la ciudad de Villavicencio fue amplio, sin
embargo en la ciudad de Medellin este resulto exacto para la cantidad de asistentes; por lo
tanto se recomienda para las descentralizadas programadas en grandes ciudades contratar
salones lo suficientemente amplios, debido al alto ntimero de personas que asisten a las
jornadas de capacitacién.

Si bien en las reuniones de caracter particular se asignaron salones con suficiente espacio para
llevar a cabo reunion para las dos (2) Delegaturas  (Delegatura Financiera-Medellin),
(Delegatura Asociativa-Villavicencio y Medellin), se recomienda que la Delegatura Asociativa
tenga un salén a disposicion por cada supervisor con el fin de realizar presentaciones como lo
realiza la Delegatura Financiera.

3.9. Se observé que en la jornada de capacitacién fueron suficientes las hojas de firmas de
asistencia y de material POP que se entreg6 a los asistentes, tanto asi que en las reuniones de
citacion particular se realizé entrega de material POP: sin embargo se reitera la recomendacion
de que la entidad revise si la entrega de material POP o publicitario por parte de la
Superintendencia se ajusta a lo reglamentado en la ley de Austeridad.

3.10. Se evidencio uso del Pad Mouse en algunos equipos de computo, por lo tanto se reitera la
recomendacion de informes anteriores de entregar junto con el computador el un Pad Mouse al
Supervisor.

3.11. En las reuniones de caracter particular se conté con suficiente papel para realizar las
impresiones de las actas, sin embargo se reitera la recomendacién de tener a disposicion de los
Supervisiones cosedoras y una caja de clips.

3.12. Si bien los Break para las descentralizadas realizadas en Villavicencio y Medellin fueron
suficientes y se ofrecieron productos de greca tanto para las jornadas de capacitacion como
para las reuniones particulares; se reitera la recomendacion de asignar un lugar diferente a la
mesa de trabajo para consumir el Break contratado.

3.13. Se debe depurar previamente la base de datos de las entidades (direccién y correo de
contacto) y actualizacion correspondiente de los correos registrados de las entidades, ademas
realizar una labor especifica a los correos que son rebotados automaticamente por el sistema,
lo anterior con el fin de asegurar una efectiva citacién a la poblacién objetivo.

3.14. Se debe publicar con la debida antelacion en la pagina web de la Superintendencia la
divulgacion del evento, la agenda y sitio de desarrollo con el fin de obtener una mayor cobertura
y efectividad en el proceso de Supervisién, al respecto se verifico en la pagina web de la
Superintendencia y no hay eventos programados para el los meses siguientes del 2015.
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4. CONCLUSION GENERAL

De acuerdo con las observaciones anteriormente relacionadas, se recomienda a la
administracién y en especial a las Delegaturas para la Supervision del Ahorro y la Forma
Asociativa y de la Actividad Financiera, replantear a nivel general el uso de este mecanismo de
inspeccidn, ya que el mismo no cumple con los objetivos de supervision que se busca alcanzar
al realizarse las jornadas de supervisién Descentralizada.

Cordialmente,

AN
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