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Conforme a lo establecido en el articulo 12 de la ley 87 de 1993 y el articulo 3 del Decreto

153
seg

7 del 2001, compete a las oficinas de Control Interno efectuar la evaluacién y
uimiento a los diferentes procesos de la entidad con miras a fortalecer el sistema de

control interno, mediante la formulacion de recomendaciones y observaciones para lograr el
cumplimiento de las funciones y objetivos misionales, por lo anterior adjunto el Informe de las
actividades realizadas por la oficina de Control Interno durante el periodo indicado asi como
el estado actualizado de las respuestas emitidas por los lideres de los procesos sobre los

info

rmes remitidos, las cuales estdn contempladas dentro del Programa Anual de Auditoria

para la vigencia del 2017, asi:
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Trabajos y auditorias realizadas — Abril a Agosto de 2017

1.1. Auditorias especiales

1.2. Informes de Ley

1.3. Seguimientos oficina de control interno
1.4. Otros Aspectos

Seguimiento informes trabajos y auditorias realizadas - enero a marzo que requerian
respuesta por parte de las dependencias responsables

Modificacidbn Resolucién creacién y funcionamiento del Comité de Coordinacién de
Control Interno

Presentacion proyecto de Resolucion y del Estatuto de Auditoria Interna y del Codigo de
Etica del auditor de la Superintendencia de la Economia Solidaria para aprobacién del
comité institucional de coordinacién de control interno

Presentacién nueva Politica de Riesgos Superintendencia de la Economia Solidaria para
aprobacién Comité

Programa anual de auditoria — 2017

o
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1. TRABAJOS Y AUDITORIAS REALIZADAS - ABRIL A AGOSTO DE 2017

1.1 Auditorias a Procesos

1.1.1 Gestion de Interaccion Ciudadana - Delegatura para la Supervision del Ahorro y
la Forma Asociativa - Grupo Interno de Trabajo de Servicio al Ciudadano (Rad.
20171300010073 del 31 de julio de 2017, el Despacho delego a la Delegatura
para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria, a la fecha no se
ha obtenido respuesta oficial - Vencio el 14 de Agosto de 2017)

Se revisé del tramite de las quejas y peticiones que hacen parte del Proceso de Interaccion
Ciudadana de la Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria
establecido en el Sistema de Gestién de Calidad, mediante la verificacién de una muestra
aleatoria de veintiocho (28) radicados tomados del archivo en Excel suministrado por el
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Grupo Interno de Trabajo de Servicio al Ciudadano con corte a mayo 31 de 2017.

La revisidbn de la muestra aleatoria se realizé verificando el procedimiento de quejas y
peticiones que se encuentra identificado con el cddigo R-INCA-010 del Sistema de Gestidn

de Calidad de la Superintendencia el cual contiene las siguientes etapas:

Actividad

Registros que se deben generar

Radicar queja o derecho de peticion escrita, cuyos
canales de recepcion son: En correspondencia, pagina

los profesionales...

Radicacién  queja o VSvieIt;’ queja ego\:;?galyqui:r:(a‘l(;trgrne:ggnta afirrr:gsagjzlgggrl F-INCI-AS-001 Tramites Queja y
ge\;’:::bh; de peticién escrita 0 no poder escribir y pide constancia de haberla dRc?;lJ%n;%tal Sistema  de  gestién
presentado, el funcionario que lo atienda tomard su
queja en el formato F-INCI-AS-001 Tramites Queja y
Reclamo y la radicara.
Reparto Realizar el reparto de las quejas y derechos de peticion a Sistema de Gestion Documental

Respuesta y traslado a
6rgano de control social e
informe a peticionario

Elaborar y enviar el oficio de respuesta al usuario y/o
requerimiento a la organizacién solidaria con sus anexos
y/o entidades publicas.

Oficio de
Requerimiento,
Sistema de gestion documental

Respuesta y/o

5- Finalizar el radicado en el Sistema de gestion
documental.

Evaluacién de la | Evaluar en forma aleatoria la respuesta que la . . .
. R i . L . . Oficio de Requerimiento, si es del

respuesta de la entidad al | organizacion solidaria da al quejoso o peticionario. Si es caso q
peticionario el caso requerir a la organizacion solidaria. ’

1- Radicar el oficio de salida

2- Imprimir el oficio de salida y sus anexos
Radicar, imprimir y | 3- Incluir en la planilla de envio de correo certificado . .
S . | Sistema de Gestion Documental
finalizar 4- Ensobrar y entregar al grupo de correspondencia.
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Conclusiones y recomendaciones

v’ Esta Oficina reitera la importancia de implementar dentro del sistema documental eSigna
y en el Grupo Interno de Trabajo de Servicio al Ciudadano, los mecanismos o
herramientas que sean requeridas (tipificacion por tipo, control para tiempos de respuesta,
etc.) que permitan realizar el debido seguimiento y administracion de las PQRS.

v' Lo anterior es necesario para realizar un adecuado seguimiento a las quejas que se
trasladan a las vigiladas, facilitando entre otros, a la Superintendencia la imposicién de
sanciones en caso de advertir irregularidades; llevar estadisticas sobre el total de quejas
recibidas; tipo de quejas, las quejas que se reciben con mayor frecuencia y contra qué
entidades se presentan, dichas quejas.

v' Es necesario que la Superintendencia adopte mecanismos que permitan dar respuesta
oportuna a las PQRS, dando asi cumplimiento a los términos establecidos en el articulo
14 del Capitulo | de la Ley 1755 de 2015 que regula el derecho fundamental de peticién.

v Se recomienda nuevamente implementar las acciones o mecanismos que se consideren
pertinentes para que una vez realizada la verificacion de que los radicados se envien
satisfactoriamente y los responsables de dichos tramites den por finalizada la tarea en el
sistema eSigna, a fin de que se visualice de forma real el estado de cada radicado.

v’ Esta Oficina se permite hacer énfasis en la depuracién de los radicados registrados en el
sistema, toda vez que se pudo establecer que la mayoria de radicados del afo 2015 y
2016 revisados y que se encuentran sefialados como “Presentado” y en “tramite”
corresponden a respuestas de las PQRS, que deben analizarse para realizar el respectivo
cierre de las quejas.

v' Teniendo en cuenta que se detectaron algunos radicados archivados y que presentan
algun documento por imprimir (documento sin despachar) se recomienda solicitar al
administrador del Sistema de Gestion Documental la generacién de forma periddica de un
listado que contenga los radicados que ya han sido archivados y que tienen documentos
por imprimir con el fin de que se realice el debido despacho de tales documentos. Esto
con el fin de asegurar el efectivo despacho de todos los radicados de salida que se
generan por cada radicado de entrada.

v Se recomienda revisar la Matriz de Puntos de Control del proceso evaluado y proceder a
su actualizacion.

v" Se recomienda tomar las acciones necesarias para que la Entidad pueda brindar todo el
apoyo requerido que facilite el ejercicio del control social, sefialado en la Ley 1757 de
2015.
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v/ Por ultimo se recomienda hacer una revision general de las observaciones que se
indicaron al final de cada uno de los puntos desarrollados en el presente informe, con el
fin de que se implementen las acciones que sean requeridas para el mejoramiento del
proceso.

1.1.2 Gestion Documental (Rad. 20171300008333 del 15 de junio de 2017 - el
Despacho delego a la Secretaria General mediante Rad. 20171000008803 del 29
de Junio de 2017, a la fecha no se ha obtenido respuesta oficial - Vencio el 29
de Junio de 2017)

En cumplimiento de nuestras funciones y de acuerdo al Plan de Auditoria para la vigencia
2017, se realiz6 esta auditoria al proceso de Gestion Documental de la Superintendencia de
la Economia Solidaria, programada con una limitaciéon al alcance, teniendo en cuenta que
NO tuvimos acceso a la totalidad de la informaciéon que soportaria nuestras observaciones y
conclusiones, la cual se basaria en la informacion solicitada a la Secretaria General
mediante las comunicaciones 20171300003623 del 2 de marzo, 20171300004843 del 21 de
marzo, 20171300005943 del 24 de abril de 2017 ni la 20171200006643 del 8 de mayo ya
como FUNCION DE ADVERTENCIA, las cuales a la fecha de dicho memorando no habian
sido contestadas.

El informe presentado se baso en las conclusiones obtenidas en la reunion realizada con el
Director del Proyecto de gestiobn documental de la cual se dieron observaciones en los
siguientes temas:

Proyecto gestiébn documental.

Comité de archivo

Digitalizacion de radicados de entrada
Directrices a las vigiladas.

Respuesta comunicaciones de control interno.
Instrumentos archivisticos.

Conformacion de expedientes.

Custodia de archivo tercerizado.

Proceso de transferencias primarias.

10. Proceso de transferencias secundarias.

11. Mapa de riesgos.

12. Indicadores del proceso de gestion documental.
13. Archivo contaminado.

14. Sistemas de Gestién Documental.
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1.2  Auditorias Especiales

1.2.1 Seguimiento Verificacion Pagina WEB e Intranet Supersolidaria (Rad.
20171300006183 del 28 de abril de 2017, - Vencio el 15 de Mayo de 2017 - No se
ha obtenido respuesta oficial de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas)

Se verificd que se realice la oportuna y adecuada publicacion de la informacion a través de la
pagina web y la intranet de la Superintendencia, acorde con los procedimientos que se
tienen establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad, que se encuentran publicados en
Isolucion.

De igual forma se realizd seguimiento a los hallazgos de la auditoria realizada en el mes de
marzo de 2016. Ademas se revis6 que la informacion publicada al 25 y 26 de abril de 2017,
en cada uno de los links tanto de la pagina web como de la intranet se encuentre
debidamente actualizada. Se procedié a hacer verificacion de cada uno de los Links de la
pagina Web y la Intranet, asi como del estado de la informacién publicada en los mismos.

Conclusiones y recomendaciones

v La pagina web actual que maneja la Superintendencia www.supersolidaria.gov.co debe
estar alineada a las directrices emitidas por el Gobierno Nacional sobre Gobierno en
Linea - GEL, por lo tanto se sugiere una revision integral de la misma y realizar las
modificaciones correspondientes con el fin de dar aplicacion a la reglamentacion vigente.

v Teniendo en cuenta que se observd que existe informacion desactualizada y/o enlaces
qgue no conducen a la obtencién de la informacion que se sefiala tanto en la pagina web
como en la intranet, se hace necesario revisar los contenidos por parte de los
responsables, de forma tal que suministren la informacién de manera oportuna a la
oficina de comunicaciones de forma tal que se pueda realizar la oportuna actualizacién
de todos y cada uno de los vinculos relacionados anteriormente, esto con el fin de que la
informacién disponible para los usuarios, sea oportuna, veraz y completa, en
cumplimiento del principio de la calidad de la informacién sefalada en el articulo 3 del
Titulo | de la Ley 1712 de 2014.
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Con base en cada una de las observaciones realizadas en desarrollo del informe, se
solicita evaluar y corregir segun sea el caso las inconsistencias detectadas.

1.2.2 Seguimiento Plan de Bienestar Anual (Talento Humano) (Rad. 20171300007653

del 30 de mayo de 2017 - Vencié el 13 de Junio de 2017 - No se ha obtenido
respuesta oficial de la Secretaria General) - (Rad. 20171300008523 del 22 de
junio de 2017 - El Despacho delegé mediante Rad. 20171000008783 del 29 de
Junio de 2017 a la Secretaria General para que diera respuesta a la OCI - Ala
fecha no se ha obtenido respuesta oficial

Se realizé verificacion y seguimiento del cumplimiento de las actividades de bienestar, asi

com

o de la ejecucion de los recursos aprobados para el desarrollo de las mismas, dentro del

“Plan de bienestar, incentivos y sistema de seguridad y salud en el trabajo de la
Superintendencia de la Economia Solidaria - Vigencia 2016”, de conformidad con lo
aprobado mediante acta No. 020 del 9 de marzo de 2016 del Comité de Desarrollo
Administrativo de la Superintendencia.

Conclusiones y recomendaciones:

v
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Con fundamento en lo sefialado en la Resolucion No. 20131120007385 de octubre 8 de
2013 por el cual se conforma el Comité de Desarrollo Administrativo de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, se recuerda dar cumplimiento a la funcién
sefalada en el literal c) “Aprobar, modificar y hacer seguimiento al Plan de Capacitacion,
Bienestar Social y estimulos para cada vigencia, de acuerdo con necesidades
establecidas y/o programas de contingencia que se presenten en el transcurso de la
misma”.

Lo anterior por cuanto se observé que algunas modificaciones al Plan de Bienestar no
fueron puestas a consideracién del mismo.

Teniendo en cuenta que algunas de las actividades programadas en el Plan de
Bienestar no fueron ejecutadas, se recomienda dejar constancia del seguimiento
periddico que se debe hacer al mismo, en cumplimiento de lo sefialado en literal d) del
articulo 25 del Decreto 1567 de 1998 y de las funciones sefialadas al Comité de
Desarrollo Administrativo en el literal c) de la Resolucién No. 20131120007385, con el fin
de verificar la eficacia de los mismos y decidir sobre su modificaciéon o continuidad. Lo
anterior por cuanto se observé que algunas modificaciones al Plan de Bienestar no
fueron puestas a consideracion del Comité de Desarrollo Administrativo y algunas
actividades no se ejecutaron.

Dado que los exdmenes médicos de ingreso y retiro no corresponden a actividades
propias de bienestar, enmarcadas dentro del Decreto 1227 de 2005, se recomienda
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excluir la actividad del presupuesto de Bienestar e incluirla dentro del presupuesto de los
gastos propios de funcionamiento de la Entidad.

v' Se recomienda tener en cuenta las oportunidades de mejora relacionadas con el
proceso y procedimiento de disefio y elaboracion del Plan de Bienestar Social y
establecimiento de las politicas de bienestar por parte de la Superintendencia sefaladas
en el memorando No. 20161300011623 del 10 de octubre de 2016 adjunto al presente
informe

1.2.3 Auditoria Nomina y seguimiento Prima Técnica (Talento Humano) - (Rad.
20171300008873 del 30 de junio de 2017 - El Despacho delegé mediante Rad.
20171000009373 del 14 de Julio de 2017 a la Secretaria General para que diera
respuesta a la OCI - A la fecha no se ha obtenido respuesta oficial

Se evalu6 que la Liquidacién de Némina y Prestaciones Sociales se realice conforme a la
tabla salarial establecida para los funcionarios de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, de acuerdo a la normativa vigente, asi como determinar que se realicen de
acuerdo a las politicas establecidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria y que
las operaciones se ajusten al régimen de contabilidad publica, normas y principios de
contabilidad y demas normas.

La validez de este documento puede verificarse en: https://sedeelectronica.supersolidaria.gov.co/SedeElectronica

Para la presentacion del informe se tuvo a disposicién la informacion sobre las néminas de
los afos 2015 y 2016 y la resolucion No. 2016410007595 de diciembre 15 de 2016 que
concedié las vacaciones a los empleados que salieron a disfrutar de vacaciones a partir del
19 de diciembre de 2016. El alcance establecido por esta Oficina de Control Interno, se
indica de manera individual para cada uno de los aspectos evaluados.

Conclusiones generales

o Existe un riesgo derivado del manejo del programa de nomina, toda vez que es
manejado a través de archivos de Excel, por una sola persona, siendo ésta susceptible
de errores y posibles modificaciones involuntarias o manipulaciones y por lo tanto se
recomienda la adquisicion de un software que cuente con todos los requerimientos
necesarios para su manejo automatizado.

¢ Aun cuando el procedimiento de ndmina se encuentra documentado en el Sistema de
Gestion de Calidad mediante el formato R-TAHU-003 Liquidacion de Némina y aportes
parafiscales, es importante revisarlo con el fin de complementarlo de forma tal que se
incluyan cada una de las actividades involucradas en el proceso de némina, para que se
facilite el entendimiento y manejo del mismo por parte del personal que lo requiera.
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e La Superintendencia debera establecer un procedimiento de toma de backups de la
némina, teniendo en cuenta que a la fecha de nuestra revision no existe un protocolo
establecido que garantice su seguridad.

e Se recomiendo verificar las funciones, responsabilidades y carga laboral asignada a la
funcionaria que en la actualidad tiene a su cargo el manejo de la némina de la
superintendencia, teniendo en cuenta la responsabilidad que implica la ejecucion de
este proceso incluyendo las revisiones de los formatos de horas extras, maxime si no
existen controles establecidos que permitan minimizar posibles errores en la liquidacion
de la nébmina y prestaciones sociales, la cual como se pudo evidenciar se hace en mayor
parte de forma manual.

e Teniendo en cuenta que en la actualidad se presenta un atraso permanente en la
entrega de los comprobantes de pago de ndémina a los funcionarios de la
Superintendencia, se recomienda tomar las medidas necesarias con el fin de que los
mismos sean generados y entregados antes o simultdneamente con el abono en las
cuentas de ahorro de los funcionarios, con el fin de que su verificacion sea realizada en
tiempo real y se de cumplimiento a lo establecido en el proceso de liquidacion de
némina.

¢ Se recomienda adoptar los mecanismos y medidas que sean necesarias para que se dé
cumplimiento a lo determinado en la normatividad interna y se realice el pago y abono en
cuenta de los funcionarios que laboran en la Superintendencia de la Economia Solidaria,
dentro de los términos establecidos en las normas vigentes, dando cumplimiento a lo
sefalado en el numeral 1) del articulo 33 del Codigo Disciplinario Unico, que establece
como uno de los derechos de los funcionarios recibir puntualmente la remuneracién
fijada o convenida para el respectivo cargo o funcién.

1.3 INFORMES DE LEY.

1.3.1 Informe de evaluacién Institucional por dependencias (Rad. 20171300010603
del 11 de agosto de 2017 - Vencidé el 1 de Septiembre de 2017 — no se ha
delegado por parte del Despacho ni se ha obtenido respuesta oficial por parte
de las dependencias)

La Oficina de Control Interno tomando como insumo el informe consolidado del avance del
Plan Operativo Anual - POA reportado por cada proceso y consolidado por la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas, procedié a realizar el correspondiente analisis y
evaluacion de los resultados de la gestion por dependencias para el primer Semestre de
2017, el cual consistira en el analisis de la informacién reportada en dichos planes y como
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resultado la evaluacion frente al cumplimiento de los compromisos establecidos y la
formulacion de recomendaciones para la mejora.

Se solicité a la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas el Plan Operativo Anual
consolidado al 30 de junio de 2017, y de acuerdo con la informacién reportada para cada
uno de los procesos, el cual se presenta en el archivo en Excel anexo al presente
memorando y el cual hace parte integral del mismo, se realizd por parte de esta oficina un
calculo de calificaciéon promedio del semestre teniendo en cuenta entre otros factores que
existen actividades incluidas que seran ejecutadas durante el segundo semestre de 2017,
otras actividades fueron programadas para ejecutar en plazos menores al afo y que sobre
las mismas se han realizado cambios de acuerdo con las siguientes observaciones:

a. El Plan Operativo Anual - POA de 2017, sobre el cual se realiz6 la evaluacion de
gestién por dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria fue
elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales las cuales han venido siendo
modificadas o eliminadas en las reuniones de Comité Directivo para seguimiento de
POA realizadas en lo corrido del presente afo, a la fecha de la presente calificacion
no han sido remitidas las actas de Comité Directivo que se encuentran a cargo de la
Secretaria General y de la ultima reunién de Comité Directivo realizada el 8 de
Agosto de 2017 , la cual se encuentra en proceso de elaboracién por parte de la
Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas y sera remitida préximamente.

b. No obstante aun cuando las Dependencias y o areas responsables de las
actividades programadas, a nivel general han realizado y adelantado un porcentaje
importante de las actividades establecidas para el mejoramiento de la gestion y por
ende el logro de los objetivos misionales, excepto para la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas cuya baja ejecucion se origina por cuanto aun no se han
elaborado los contratos requeridos, nuevamente se recalca por parte de esta oficina
que es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el
inicio del afno de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas.

1.3.2 Informe sobre mecanismos de Participacion Ciudadana y Atencion de PQRS
por parte de la Superintendencia | Semestre 2017 (Rad. 20171300010083 del 31
de julio de 2017 el Despacho delego a la Delegatura para la Supervision del
Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria - Vencié el 18 de Agosto de 2017 - No se
ha obtenido respuesta oficial)

La oficina de Control Interno dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 del afio 2011,
present6 al Representante Legal de la Superintendencia de la Economia Solidaria y demas
directivos el informe semestral de las actividades y procesos realizados por las diferentes
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dependencias con respecto a las peticiones, quejas, reclamos y consultas durante el primer
semestre del afio 2017.

Es importante resaltar que la informacion expuesta corresponde a los datos suministrados
por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas y la Delegatura para la Supervision del
Ahorro y de la Forma Asociativa y que los mismos fueron arrojados por el sistema de
informacién eSigna y Orfeo.

Igualmente en el informe se establecieron recomendaciones que el Representante Legal de
la Superintendencia debera observar con el fin de que se tomen las medidas necesarias que
procuren el mejoramiento continuo de los procesos, todo ello en beneficio de los usuarios y
el mejoramiento de los diferentes procesos de Inspeccion, Vigilancia y Control que realiza
la Superintendencia.

Conclusiones y recomendaciones:

v' Del total de las PQRS recibidas durante el || semestre del 2016, a la fecha del presente
informe estan pendientes de tramite 3.944 PQRS radicadas y recepcionadas, a través de
la plataforma Esigna, lo que constituye un riesgo para la Superintendencia, toda vez que
puede ser objeto de sanciones por incumplimiento en los términos previstos en la Ley.

v Es importante tener en cuenta que de acuerdo con la regulacién legal y el procedimiento
establecido por la entidad, la falta de atencion y respuesta de fondo, el incumplimiento
de los términos y el desconocimiento de los derechos de las personas constituyen falta
gravisima para el servidor publico y dan lugar a las sanciones correspondientes de
acuerdo con la Ley disciplinaria, por lo tanto consideramos pertinente que se
implemente los mecanismos necesarios para el cabal cumplimiento de las funciones
establecidas en la Ley que recaen sobre la Superintendencia, por lo anterior se reitera
que las areas responsables de dar respuesta a las PQRS deben buscar diferentes
alternativas para tramitarlas dentro del marco de la legislacion;

Al respecto es oportuno sefialar lo indicado en el numeral 14 del articulo 36 de la Ley
454 de 1998 - Funciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria:

“Dar tramite a las reclamaciones o quejas que se presenten contra las entidades supervisadas,
por parte de quienes acrediten un interés legitimo con el fin de establecer eventuales
responsabilidades administrativas y ordenar las medidas que resulten pertinentes.”

v' Recomendamos que se evalué al interior de la Superintendencia el procedimiento de
trasladar la queja a la Junta de Vigilancia o se busque un mecanismo alterno que
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permita garantizar la proteccion y defensa de los ciudadanos que recurren a la
Superintendencia; al respecto es oportuno senalar lo indicado en el numeral 2 del
articulo 35 de la Ley 454 de 1998 - Objetivos y Finalidades, asi:

“Proteger los intereses de los asociados de las organizaciones de Economia Solidaria, de los
terceros y de la comunidad en general”.

v' Como consecuencia del incumplimiento del articulo 23 de la Constitucion Politica de
Colombia que ampara como derecho fundamental el derecho de peticion, se recuerda
que pueden ser instauradas acciones de tutela por parte de los peticionarios exigiendo
las respuestas en los términos legales e investigaciones por los demas entres de control
y vigilancia del estado colombiano.

1.3.3 Informe Ejecutivo Anual Evaluacion del Sistema de Control Interno de cada
vigencia (Alta Direccion) — (Presentado al Comité de Coordinacion de Control
Interno en reunion del 1 de Junio de 2017, no requiere respuesta)

La evaluacién al Modelo Estandar de Control Interno de la Superintendencia de la Economia
Solidaria fue realizada con base a los lineamientos establecidos en el Manual Técnico del
Modelo Estandar de Control Interno, el cual hace parte integral de Decreto 943 del 21 de
mayo de 2014, por el cual se actualizo el Modelo Estdndar de Control Interno (MECI), el cual
es de obligatorio cumplimiento y aplicacién para las entidades del Estado.

INDICADOR Y ANALISIS DE MADUREZ DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECI
VIGENCIA 2016

A continuacion se presenta el indicador de madurez MECI y los resultados por factor al
andlisis de madurez del Sistema de Control Interno de la Superintendencia de la Economia
Solidaria para la vigencia 2016 realizados por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica — DAFP.
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Consulta Resultados MECI
Resultados por Factor Resultados por Indicador de
Madurez
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& FE
FACTOR PUNTAJE NIVEL
Entorno de Control 2.92 INTERMEDIO
Informacion y Comunicacion 3.91 SATISFACTORIO
Direccionamiento Estratégico 3.93 SATISFACTORIO
Administracién del Riesgo 4.39 SATISFACTORIO
Seguimiento 4.41 SATISFACTORIO
Indicador de Madurez MECT 72.79 SATISFACTORIO
Por favor consultar el instructivo para la interpretacién de las calificaciones por
componente, las cuales explican las acciones de mejora para cada uno
Ir a Instructivo

1.3.4 Informe Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado (e-KOGUI)
(Rad. 20171300011273 del 25 de agosto de 2017, remitido a la Oficina Asesora
Juridica — Vencera el 15 de Septiembre de 2017)

La oficina de Control Interno de la Superintendencia de la Economia Solidaria, emiti6 la
certificacion dando cumplimiento a lo establecido en la Circular Externa No. 24 expedida por
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado el 24 de junio de 2016 y
especificamente a lo ordenado el articulo 2.2.3.4.1.14 del Decreto 1069 de 2015.

La oficina de control interno recomienda a la Oficina Asesora Juridica Continuar con la
depuracion y actualizacion permanente de la informacion que debe ser registrada en el
Sistema Unico de Informacién Litigiosa del Estado Colombiano, no solamente para dar
cumplimiento al Decreto 1795 de 2007, sino para que la Informacién de Gestion Juridica
Integral del Estado le sirva a la entidad como mecanismo agil y eficaz para el andlisis,
evaluacion y toma de decisiones acerca de la gestiéon de los procesos en contra del Estado.

De igual forma se recuerda que de acuerdo con lo estipulado en los instructivos emitidos por
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado:

Obligatoriedad y Sanciones Disciplinarias:
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El numeral 2 del Articulo 6 del Decreto Ley 4085 de 2011 se establece que seran
vinculantes para las entidades del orden nacional todos los instructivos que
emita la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado relativos al Sistema
Unico de Gestion e informacion Litigiosa del Estado.

Asi mismo, el Articulo 5 del Decreto 2052 de 2014 senala que los protocolos,
lineamientos e instructivos para la implementacion y uso adecuado del Sistema
unico Gestion e informacion Litigiosa del Estado — e KOGUI, seran fijados por la
Direccion de Gestion Informacion de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado y tendran caracter vinculante para las entidades y organismos
destinatarios de dicho Decreto.

El incumplimiento de las normas previstas en el Decreto Ley 4085 de 2011 y el
Decreto 2052 de 2014, asi como de los protocolos, lineamientos e instructivos
para la implementacion y uso adecuado del Sistema Unico de Gestion e
Informacion Litigiosa del Estado — eKOGUI, acarreara a los usuarios del Sistema
las sanciones previstas en el Codigo Disciplinario Unico.

1.3.5 Informe Pormenorizado de Control Interno (Validado con las dependencias
involucradas y publicado en la pagina web de la entidad)

Se dio cumplimiento a la elaboracién y publicacién del Informe Pormenorizado de Control
Interno para la vigencia marzo a junio de 2017. En el informe se incluyen los avances y
dificultades de cada uno de los Subsistemas que componen el Modelos Estandar de Control
Interno — MECI

De acuerdo a la valoracién realizada por la Oficina de Control Interno, para cada elemento, la
cual es presentada a la Alta Direccién, y teniendo en cuenta que el establecimiento y
desarrollo del Sistema de Control Interno es de responsabilidad de la maxima autoridad de
la entidad y de los lideres de los procesos, asi como de los demas funcionarios de la
respectiva entidad, la Oficina de Control Interno considera necesario realizar en un corto
plazo las acciones que se consideren pertinentes con el fin de lograr la totalidad de su
implementacién y contar con el 100% de los productos minimos requeridos en el Manual
Técnico del MECI actualizados.

De igual forma se recomendd establecer los mecanismos o acciones que se consideren
necesarios, sobre las diferentes observaciones realizadas a cada uno de los elementos,
logrando asi un mejoramiento permanente y planeado de la entidad, con miras de alcanzar
una excelente gestion, en el uso de los recursos, las actividades y el desarrollo del talento
humano.
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Igualmente se hace necesario evaluar algunos procedimientos detallados en la evaluacion
individual presentada en el informe en el sentido que si bien es cierto se encuentran
documentados y evaluados, los mismos se deben revisar, actualizar y tomar las acciones
correspondientes para que sea aplicados.

1.3.6 Informe Austeridad en el Gasto (Rad. 20171300006323 del 28 de abril de 2017 y
Rad. 20171300010133 del 31 de Julio de 2017 remitidos a la Secretaria General -
Vencieron el 15 de Mayo y el 15 de Agosto de 2017 respectivamente — A la fecha
no se ha obtenido respuesta oficial)

En cumplimiento a lo ordenado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico que imparte
politicas de austeridad y eficiencia en el manejo de los recursos publicos, la Oficina de
Control Interno revis6 las ejecuciones presupuestales de gastos correspondientes al IV
trimestre de 2016, | trimestre y Il trimestre de 2017, sobre la ejecucion y consumos de los
siguientes rubros: Gastos de Personal, consumo en impresos, publicaciones y publicidad,
gastos de mantenimiento de vehiculos y de edificaciones, asignacion y uso de teléfonos fijos
y celulares, gastos de servicios publicos, gastos de viaje interior y exterior y gastos en
capacitacion y bienestar.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente y en cumplimiento de Ley, se elabor6 y
presento el informe de austeridad, presentando las debidas recomendaciones para minimizar
el gasto y dar cumplimiento a lo requerido por Ley.

1.4 Seguimientos Oficina de Control Interno

Durante los meses de abril a agosto de 2017 se realizaron los siguientes seguimientos:

1.4.1 Plan de mejoramiento Institucional suscrito con la Contraloria General de la
Republica (CGR - MinHacienda) (Validado con las dependencias involucradas y
enviado via SIRECI a la CGR y al Ministerio de hacienda - publicado en la
pagina web de la entidad)

En cumplimiento a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica CGR, la Oficina de
Control Interno realiz6 seguimiento a los avances en el cumplimiento de las acciones de
mejora y metas durante el primer () Semestre de 2017, formuladas en el Plan de
mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica y la Superintendencia de la
Economia Solidaria por las vigencias 2013 y 2014 y sobre los hallazgos sobre el tramite de
la la Solicitud Ciudadana 2016-108095-82111 D
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El dia 25 de julio de 2017 se remiti6 a través del SIRECI el avance a junio 30 de 2016 sobre
el plan de mejoramiento suscrito con la CGR, al 30 de junio se evidencian aun por cumplir
dos (2) actividades propuestas incluidas en el plan de mejoramiento que correspondian a
dos (2) hallazgos determinados para la Vigencia 2014 y cuatro (4) de ellas correspondieron a
los dos (2) hallazgos establecidos sobre los tramites de la denuncia relacionada
anteriormente.

Al 30 de Junio de 2016 se establece un porcentaje de cumplimiento del 45,48%, de
conformidad con la formulaciéon disefiada por la Contraloria General de la Republica para
este fin.

De conformidad con el numero de acciones establecidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, el siguiente es el porcentaje de cumplimiento al 30 de Junio de 2017:

Seguimiento Avance Plan de Mejoramiento CGR
30 de Juniode 2017

50,0%
50,0%

= Cumplimiento del plan de mejoramiento junio 2017 = En proceso a junio de 2017

La informacion sobre el Avance al Plan de Mejoramiento con corte al 30 de Junio de 2017,
fue remitida al Ministerio de Hacienda y Creédito Publico, cumpliendo con él envié en las
fechas y formatos establecidos para tal fin.

El informe sobre el avance sobre el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria se
presenta en los Anexos 1, 2 y 3 los cuales hacen parte integral del presente memorando.
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Seguimiento Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica (Ley 1712
de 2014 - Decreto 103 de 2015) (Rad. 20171300006043 del 27 de abril de 2017
remitido a la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas - Vencié el 15 de Mayo
de 2017 - No se ha obtenido respuesta oficial)

Se evalué el proceso de implementacién de las disposiciones contenidas en la Ley 1712 de
2014, reglamentada parcialmente por el Decreto 103 de 2015. Para el desarrollo del

seguim

iento a la aplicacion de la normatividad sobre la Ley de transparencia y de acceso a

la informacién publica nacional, se consulté la pagina web entre el 1 y 20 de abril de 2016,
observando la aplicacion de la normatividad sefialada tanto en la Ley 1712 de 2014, Decreto

103 de

2015 y la Matriz de verificacién disefada por la Procuraduria General de la Nacién,

en la que se verificd la existencia de la siguiente informacion:

v

CARRCR]

La informaciéon minima requerida a publicar de que tratan los articulos 9, 10 y 11 de
la Ley 1712 de 2014

Registro de Activos de Informacion

Indice de informacion clasificada y reservada

Esquema de publicacion de informacion

Programa de Gestién Documental

Tablas de Retencién Documental

Informe de solicitudes de acceso a la informacion

Los costos de reproduccion de informacién publica con su respectiva motivacion

Conclusiones y recomendaciones:
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De acuerdo con la revisidbn realizada se estableci6 que la Entidad cumple
parcialmente con las obligaciones que dispone la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103
de 2015.

Con el fin de que la informacién sea dispuesta de manera estandarizada y se facilite
la ubicacién por parte de los usuarios, nuevamente se recomienda cumplir con lo
establecido en la Resolucién No. 3564 de diciembre 31 de 2015, expedida por
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Anexa), que
reglamenta entre otros, el numeral 2.1.1.2.1.1 del Decreto 1081 de 2015, en el cual
se sefala los estandares para la publicacion y divulgacién de la informacion
establecida en la Ley 1712 de 2014.

Teniendo en cuenta las observaciones realizadas previamente sobre el
incumplimiento por parte de la Superintendencia de lo establecido en la Ley 1712 de
2014, se recomienda implementar los mecanismos que sean requeridos de forma tal
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que las acciones que se deban realizar sean adecuadamente planeadas y
programadas para dar cumplimiento a lo estipulado en dicha Ley.

e Se recomienda establecer claramente los funcionarios y/o contratistas que seran
responsables de suministrar la informacion, asi como de mantener la pégina
actualizada de conformidad con la periodicidad de actualizacion para cada uno de los
temas publicados.

1.4.3 Seguimiento al reporte de la informacion en el FURAG ) (Rad. 20171300007293
del 22 de mayo de 2017 — El Despacho delegé mediante Rad. 20171000008843
del 29 de Junio de 2017 a cada una de las Areas Involucradas para que diera
respuesta a la OCI - A la fecha no se ha obtenido respuesta oficial por parte de
las Areas)

Se revisaron los resultados obtenidos por la Superintendencia de la Economia Solidaria de
acuerdo con el diligenciamiento del formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion
FURAG - 2016, en el aplicativo dispuesto por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica DAFP, asi como su oportuna presentaciéon de conformidad con lo establecido en la
Circular externa 100-003-2017.

La validez de este documento puede verificarse en: https://sedeelectronica.supersolidaria.gov.co/SedeElectronica

La evaluacion contiene once (11) componentes cuyos resultados comparados con el afo
2015, son los siguientes:

COMPONENTE EVALUADO B

1 | Gestion de la Calidad 88,5 90,7
2 | Gestion documental 60,5 63,5
3 |indice GEL 36,9 41
4 | Participacion Ciudadana 39,8 52,9
5 |Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano 96,8 59,3
6 | Plan Anual de Adquisiciones 90 100
7 | Racionalizacion de tramites 67,8 74,6
8 | Rendicion de cuentas 55,5 741
9 | Servicio al ciudadano 55,3 52,2
10 | Gestion del talento humano 74,4 85,2
11 | Transparencia y acceso a la informacion 54,2 58
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Conclusiones y recomendaciones:
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Acorde con los resultados a la evaluacion realizada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Pudblica DAFP, a cada uno de los componentes
relacionados en el FURAG, a nivel general se observa que la Superintendencia
mejor6é levemente la calificacion de cada uno de sus componentes respecto al ano
2015, a excepcion del componente Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano
que pasoé de 96.8 en el afo 2015 a 59.3 en el afno 2016 y Servicio al Ciudadano que
pasé de 55.3 en el afo 2015 a 52.2 en el afo 2016.

No obstante, la Superintendencia debera implementar planes de mejoramiento,
donde establezca las acciones que sean necesarias de forma tal que se logre mejorar
la calificacion otorgada a los componentes que obtuvieron puntaje por debajo de 50:

* indice Gel

= Participacion Ciudadana

= Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano

= Servicio al Ciudadano

= Transparencia y Acceso a la Informacion
De igual forma se recomienda que de conformidad con los lineamientos y directrices
sefaladas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, para
dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 489 de 1998 y en el Estatuto de
Participacion Ciudadana — Ley 1757 de 2015, la Superintendencia elabore e
implemente el Plan de Participacion Ciudadana de la entidad.

Realizada la evaluacion y seguimiento a las respuestas suministradas por las
diferentes dependencias de la Entidad al Formulario Unico de Reporte de Avance de
la Gestion — FURAG - 2015, y los resultados publicados por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, esta Oficina sefala la importancia de tener en
cuenta las recomendaciones incluidas en los siguientes informes:

= Cumplimiento a la Ley de Transparencia rendido mediante memorando
20171300006043 de abril 27 de 2017

= Verificacién pagina Web e Intranet mediante memorando 20171300006183
del 27 de abril de 2017
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Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano rendido
mediante memorando 20171300006943 de mayo 15 de 2017

Auditoria al proceso de gestién documental rendido mediante memorando
2016300012583 de octubre 31 de 2016

Plan de Bienestar Social y establecimiento de las Politicas de Bienestar de la
Superintendencia de la Economia Solidaria mediante memorando
20161300011623 del 10 de octubre de 2016

Informe de acompanamiento a la auditoria interna al sistema de Gestidn
Integrado mediante memorando 20161300013143 del 9 de noviembre de
2016.

Seguimiento al Plan de Accion del Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion 2016 mediante memorando 20171300005133 del 23 de marzo de
2017.

Lo anterior con el fin de que se fortalezcan las debilidades evidenciadas y asi mismo se
asegure el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas en los planes fijados por la
Superintendencia.

1.4.4 Seguimiento Plan Operativo Anual — POA (Rad. 20171300011293 del 28 de

agosto de 2017, remitido al Despacho — Vencera el 18 de Septiembre de 2017)

Se realizé revisidén del seguimiento al Plan Operativo Anual — POA, efectuado por la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas de la Superintendencia, con corte a junio 30 de 2017.

Conclusiones y recomendaciones
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8,

Segun los resultados obtenidos en el seguimiento de las actividades del POA, se
recomienda realizar los ajustes sefnalados en el punto VI del presente informe, segun
sea el caso, de acuerdo con la observacion indicada en la columna: “Observaciones
Oficina de Control Interno”.

Se logr6 la culminacién de nueve (9) actividades de las ciento cinco (105)
programadas, equivalente al 8,5% del total, veintitrés (23) actividades (21,9%) se
encuentran con porcentaje de avance entre el 1% y 25% y treinta y dos (32)
actividades (30,5%) se encuentran con porcentaje de avance entre el 26% y 50%.
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3. Las lineas de accion que presentaron cumplimiento en el 100% de las actividades
fueron Supervision (3) actividades, Participacion Social, Atencion al Usuario y
Anticorrupcion (1) actividad, Gestion Juridica (3) actividades y Bienestar, Incentivos y
Formacién del Talento Humano (2) actividades.

Es importante mencionar que el Plan Operativo Anual - POA de 2017, fue elaborado
incluyendo acciones o actividades iniciales las cuales han venido siendo modificadas o
eliminadas en las reuniones de Comité Directivo para seguimiento de POA realizadas en lo
corrido del presente afo, a la fecha del presente informe no han sido remitidas las actas de
Comité Directivo que se encuentran a cargo de la Secretaria General y de la dltima reunion
de Comité Directivo realizada el 8 de Agosto de 2017, la cual se encuentra en proceso de
elaboracion por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas y sera remitida
préximamente.

Teniendo en cuenta lo anterior nuevamente se recalca por parte de esta oficina que es

preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del afo de

forma tal que se dé cumplimiento a las mismas, por lo cual deberd tener en cuenta los

recursos tanto humanos (incluyendo la contrataciébn que sea requerida), tecnoldgicos y

financieros que permitan cumplir a cabalidad con las metas propuestas y evaluar

continuamente su cumplimiento, para realizar los minimos ajustes que sean requeridos de
acuerdo a las circunstancias y/o condiciones que se vayan presentando.

1.4.5 Seguimiento a Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano - Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (Rad. 20171300006943 del 15 de
mayo de 2017 remitido al Despacho y Delegado a la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas - Vencié el 29 de Mayo de 2017 - No se ha obtenido
respuesta oficial)

La validez de este documento puede verificarse en: https://sedeelectronica.supersolidaria.gov.co/SedeElectronica

Con fundamento en lo establecido en el numeral 2.1.4.6 del Decreto 124 del 26 de enero de
2016, le corresponde a la Oficina de Control Interno el seguimiento al cumplimiento de las
disposiciones contenidas en los documentos de “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Version 2” y “Guia para la Gestion del Riesgo
de Corrupcién.

La evaluacién se adelanta con base en la informacién suministrada por los responsables de
cada una de las actividades planteadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, publicado en la Pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria:
www.supersolidaria.gov.co.
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Mediante el Decreto No 124 del 26 de enero de 2016, el Gobierno Nacional sefial6 como
metodologia para disefar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencion al ciudadano, la establecida en el documento “Estrategias para la Construccién
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2”. El citado documento
incluye 5 componentes a saber:

Gestidn del riesgo de corrupcién — Mapa de riesgos de corrupcion.
Racionalizacién de Tramites.

Rendicién de Cuentas.

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion.
Iniciativas adicionales.

oLz

Conclusiones y recomendaciones:

La validez de este documento puede verificarse en: https://sedeelectronica.supersolidaria.gov.co/SedeElectronica

v Esta oficina recomienda ajustar las fechas de las actividades vencidas a abril 30 de
2017 que no presentaron ningun tipo de avance. Asi mismo las que presentaron
avance y que también se encuentran vencidas.

v La Oficina de Control Interno recomienda que se realice socializacién y divulgacion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a todas las areas de la
Superintendencia, con el fin de asegurar el cumplimiento a cabalidad de las acciones
contempladas en cada uno de sus componentes.

v' La Oficina de Control Interno recomienda a la administracién adoptar las acciones
gque sean necesarias para que todas las actividades previstas en el Plan
Anticorrupcion se cumplan durante la presente vigencia, asignando los recursos tanto
humanos, econdmicos y tecnoldgicos que se requieren.

v Se recuerda que en caso de realizar ajustes y modificaciones orientados al
mejoramiento del Plan, como resultado del monitoreo y seguimiento, los mismos,
deben ser motivados, justificados e informados a la Oficina de Control Interno.

1.4.6 Informe Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Abril 30
de 2017 (Validado con las dependencias involucradas y publicado en la pagina
web de la entidad)
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Mediante el Decreto No 124 del 26 de enero de 2016, el Gobierno Nacional sefial6 como
metodologia para disefar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencion al ciudadano, la establecida en el documento “Estrategias para la Construccién
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Versién 27.

El citado documento incluye 5 componentes a saber: 1) Gestion del riesgo de corrupcién —
Mapa de riesgos de corrupcién; 2) Racionalizacién de Tramites; 3) Rendicion de Cuentas; 4)
Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano, 5) Mecanismos para la Transparencia y
el Acceso a la Informacién y 6) Iniciativas adicionales

1.4.6.1. Resultados del seguimiento:

Primer componente: gestion del riesgo de corrupcion — mapa de riesgos de corrupcion

Respecto a este componente, la Superintendencia tiene establecidas once (11) actividades,
las cuales seran desarrolladas entre el 31 de enero y 31 de diciembre de 2017. Se pudo
establecer que a la fecha de corte del presente informe el porcentaje de avance es del 3%.
De acuerdo a programacion se presentan siete (7) actividades vencidas con avance 0% y
cuatro (4) actividades que aun no presentan avance pero se encuentran dentro de los
términos de la programacién.

Segundo componente: racionalizacion de tramites

Respecto a este componente la Superintendencia tiene establecidas siete (7) actividades. Se
pudo establecer que el porcentaje de cumplimiento para este componente es del 21%,
presentando avance entre el 60% y 90% en dos (2) de las siete (7) actividades programadas,
las cuales se encuentran vencidas desde 31 de marzo de 2017. De las cinco (5) actividades
restantes sin ningun tipo de avance, tres (3) de ellas se encuentran vencidas de acuerdo al
cronograma propuesto

Tercer componente: rendicion de cuentas.

Respecto a este componente la Superintendencia tiene previstas la realizacion de veintidds
(22) actividades. El porcentaje de avance del componente para este periodo es del 3%. Se
presenta avance en (2) de las (22) actividades programadas, con porcentaje de avance del
33% cada una. Las demas actividades aun no presentan avance pero se encuentran dentro
de los términos de la programacion.
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Cuarto componente: mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Respecto a este componente se tienen previstas la realizacion de diez y seis (16)
actividades. Se estableci6 un porcentaje de avance para este componente del 5%. Se
encuentran con avance entre el 20% y 30%, tres (3) de las diez y seis actividades
programadas y dos actividades se encuentran vencidas con avance de 0%.

Quinto componente: mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion.

Respecto a este componente se tienen previstas la realizacion de treinta y dos (32)
actividades, con avance del 11%. El total de actividades con avance fue de ocho (8)
actividades. Se logré la culminacion de una actividad dentro del término establecido. Cuatro
(4) de las treinta y dos (32) actividades se encuentran vencidas sin ningun tipo de avance.

Sexto componente: iniciativas adicionales.

Respecto a este componente se tienen previstas siete (7) actividades. Se pudo evidenciar
que dos de las actividades se encuentran vencidas sin ningun tipo de avance.

1.4.6.2. Conclusiones y recomendaciones:

v’ Esta oficina recomienda ajustar las fechas de las actividades vencidas a abril 30 de 2017
que no presentaron ningun tipo de avance. Asi mismo las que presentaron avance y que
también se encuentran vencidas.

v La Oficina de Control Interno recomienda que se realice socializacion y divulgacién del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano a todas las areas de la Superintendencia,
con el fin de asegurar el cumplimiento a cabalidad de las acciones contempladas en cada
uno de sus componentes.

v La Oficina de Control Interno recomienda a la administracién adoptar las acciones que
sean necesarias para que todas las actividades previstas en el Plan Anticorrupcion se
cumplan durante la presente vigencia, asignando los recursos tanto humanos,
econdmicos y tecnoldgicos que se requieren.
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v' Se recuerda que en caso de realizar ajustes y modificaciones orientados al mejoramiento
del Plan, como resultado del monitoreo y seguimiento, los mismos, deben ser motivados,
justificados e informados a la Oficina de Control Interno.

1.4.7 Seguimiento a la Relaciéon de Acreencias a favor de la entidad, Pendientes de
Pago (Rad. 20171300008073 del 13 de junio de 2017 — Memorando Informativo
no requiere respuesta)

Conforme a lo establecido en el articulo 12 de la ley 87 de 1993 y el articulo 3 del Decreto
1537 del 2001, compete a las oficinas de Control Interno efectuar la evaluacién y
seguimiento a los diferentes procesos de la entidad con miras a fortalecer el sistema de
control interno, mediante la formulacion de recomendaciones y observaciones para lograr el
cumplimiento de las funciones y objetivos misionales.

Se tomo6 en cuenta la informacién presentada por la Superintendencia de la Economia
Solidaria en el BDME para el corte a 31 de mayo de 2017, el cual se encuentra disponible en
el sistema CHIP a partir del 1° de junio de 2017 para que las entidades contables publicas
realicen la actualizacion de formularios del corte noviembre, antes de hacer la transmision de
la categoria.

De acuerdo a la consulta realizada el dia 12 de Junio del 2017, al reporte de historio de
envios publicado en la pagina de la Contaduria General de la Nacién, se evidencié por parte
de esta Oficina, que la Superintendencia reporté oportunamente al Boletin de Deudores
Morosos del Estado, asi:

&
PSS}
va. X5

Oy 4
~ _-'Jr)and w0y

Supervision para el crecimiento social
Yy econdmico del sector solidario

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 4895009. FAX — Extension 125 Linea gratuita 018000 511737
supersolidaria.gov.co Correo electrénico: cau@supersolidaria.gov.co icontec
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia

150 9001

Cadigo GP 006-1 Codigo SC 5773-1



(Valido indefinidamente)

gM8x CwAU ZykT fMA

VEKO 120B hbdo

ittt e |

Copia en papel autentica de documento electrénico.

Identificador :

Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

130 - 20171300011763

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

[
Q
C
o
=1
[$]
@
|
()
el
[0
[9)
@
o
Q
3
o Pagina 25 de 36
©
=
©
el
©
[z
[
[0
o
>
g Estado : ACTIVO
o
S SubEstado : NINGUNO
=1
[$]
<@
[} . Fecha Envio
(0] Ca Pericdo F lari Medi Ti
8 te-goria ri ‘ormulario Entidad i ipo
I
= BOLETIN DE
0 DEUDCRES 2017-08-08
o OROS0S DEL 12017-05-05/CGM2008 BOME CANCELACION ACUERDOS DE PAGO ;D_DD_D” EMLINEA(Categoria
= 100:00.
e
= ESTADO - BDME
C
2017084
g [2017-05-05|CGMZ2009 BDME IMCUMPLIMIENTD ACUERDD PAGD SEMESTRAL] ;gjﬂz?ﬂhﬂﬂﬂs EMLINEACategoria
@ 100:00.
= = 08
8 [2017-05-05/CGMN2009 BDME REFORTE SEMESTRAL [017-06-08 EMLIMEACategoria
2 00:00:00.0
b= m
e 2017-05-05/CcENzZ002 EDN os [2017-08-08 AR ]
q>, [2017-05-05|CGN2009 BDOME RETIROS ho-00-00.0 EMLINEACategoria
2017-084
§ [2017-05-05|CGM2011 BOME ACTUALIFACION ;g?ﬂz?ﬂ}fﬂs EMLINEACategoria
o -
- O - H N [2017-08-08 )
9 [2017-03-03|CGM2009 BDOME CAMCELACION ACUERDODS DE PAGOD EMLINEACategoria
c 00:00:00.0
9] 20170508
% [2017-03-03|CGMZ2009 BDOME IMCUMPLIMIENTD ACUERDD PAGD SEMESTRAL] ;g:‘lﬂz?ﬂhﬂéﬂh EMLINEACategoria
o 2017-08-08
° 12017-03-03/CEGN2008 BOME REPORTE SEMESTRAL » EMLINEA[Categoria
P 00:00:00.0
7 2, 0808
8 [2017-03-03|CGHNZ2009 BDOME RETIROS [017-08-08 EMLINEACategoria
° = 00:00:00.0
o (2017-08-08
2017+ CaNz ME_ACTUALIZACIO Al i
N 2017-03-03{CGN2011 BOME ACTUALIZACION 10:00.00.0 EMLINEA[Categoria
il 201612+
(_>ﬁ [2018-11-11 [CGN2009 BDME CAMCELACION ACUERDODS DE PAGOD ;g?ﬂhﬂlﬁ]?ﬂs EMLINEACategoria
< B [ — - o ac - o [2016-12-09 )
4 [2018-11-11 |CEN2008 BOME INCUMPLIMIENTO ACUERDO PAGO SEMESTRAL 10:00.00.0 EMLINEA(Categoria
2016124
[2018-11-11 |[CGNZ2009 BDME REPORTE SEMESTRAL ;g?ﬂhﬂlﬁ]?ﬂs EMLINEACategoria
701 8-11 - CENT009 Y o (2018-12-09 e .
12018-11-11 |CEN2008 BOME RETIROS 10:00.00.0 EMLINEA(Categoria

Por lo anteriormente expuesto, se observa que la entidad estd cumpliendo oportunamente
con el reporte de esta informacion a la Contaduria General de la Nacion.

1.4.8 Seguimiento al Sistema Integrado de Informacioén Financiera, SIIF Nacion (Rad.
20171300006173 del 28 de abril de 2017 remitido a la Secretaria General -

Vencio el 15 de Mayo de 2017 - No se ha obtenido respuesta oficial)

Se realiz6 la evaluaciéon al cumplimiento por parte de los responsables del SIIF en la Entidad,
de las politicas y medidas de seguridad establecidos por el Comité de Seguridad de SIIF

Nacién.

Para el desarrollo del informe, se realizaron consultas a través del Aplicativo SIIF Nacién con
fecha de corte abril 6 de 2017, con el fin de verificar los usuarios activos y los perfiles

asignados a cada uno de ellos.
Conclusiones y recomendaciones
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Teniendo en cuenta que a la fecha de revision del informe se observa que la entidad esta
dando cumplimiento a los lineamientos establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, tendientes a garantizar el cumplimiento de las politicas de operacién y seguridad
establecidas para el SIIF Nacion, se reitera la recomendacién generada por el Administrador
del Sistema SIIF Nacion, en la Circular Externa No. 062 del 18 de noviembre 2016, mas
especificamente lo establecido en el numeral 4.a. “ASPECTOS RELACIONADOS CON EL
MACROPROCESO DE SEGURIDAD”, relacionado con la revisién de fecha de expiracién de
usuarios, la cual establece lo siguiente:

“> Implementar un procedimiento periodico, al menos mensual, en el cual se
revisen las fechas de expiracion de usuarios y se amplien antes de que se
venzan.

> No asignar la misma fecha de vencimiento para todos los usuarios.”

1.4.9 Seguimiento a los contratos colgados en la plataforma del SECOP (Rad.
20171300008023 del 12 de Junio de 2017 — El Despacho delegé mediante Rad.
20171000008813 del 29 de Junio de 2017 a la Secretaria General para que diera
respuesta a la OCI - A la fecha no se ha obtenido respuesta oficial)

Con el fin de propiciar la transparencia y eficacia en los Procesos de Contratacion de la
Superintendencia de Economia Solidaria, la Oficina de Control Interno adelanté revision y
seguimiento a las publicaciones efectuadas en el portal electrénico SECOP con el fin de
evidenciar el cumplimiento legal que asi lo impone.

La evaluacion se ajusta al Area de Contratos, siendo el contenido del informe, el resultado de
un analisis del proceso de contratacion en las diferentes etapas. La labor se realiz6é en forma
selectiva.

Se verificé el cumplimiento de la normatividad vigente en los procesos de contratacién estatal
en lo que concierne a la obligacién de publicar en el SECOP los documentos y los actos
administrativos del proceso de contratacién, dentro de los tres (3) dias siguientes a su
expedicion.

La revision se basod en la consulta al aplicativo SECOP en el cual reposa la informacién
consignada por la Entidad, respecto de los procesos contractuales por ella adelantados, y en
la informacidén suministrada por Secretaria General. Se revisaron (36) procesos de un total de
(143) procesos contractuales entre el 1 de enero y el 31 de Mayo de 2017.

Del total de los contratos a los que se evalud la fecha de publicacién en el SECOP se
evidencia que el 30,55% se publicaron fuera de los términos establecidos en el articulo 19
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citado anteriormente para un total de 11 contratos, y uno (1) que no se encontraba publicado
al momento de la verificacion en el SECOP para un 2,78% de la muestra seleccionada del
cual no se encuentra ni siquiera creado el proceso en el SECOP. Por lo tanto se sugiere dar
cumplimiento al reporte oportuno del proceso de contratacién en el SECOP.

Adicionalmente se evidencié que en dos (2) contratos de la muestra seleccionada no tenian
adjuntos en la publicacién los documentos completos que para este caso faltaban los
estudios previos para los contratos CD-081 y CD-119.

Por lo anterior nuevamente se reiteraron todas y cada una de las recomendaciones
relacionadas con la implementacibn de mecanismos 0 acciones por parte de la
Superintendencia que permitan corregir las situaciones presentadas, evitando asi que este
tipo de errores sigan ocurriendo.

Dichas recomendaciones habian sido realizadas por esta oficina en los seguimientos
realizados mediante los memorandos:

= 20151300014433 del 16 de diciembre de 2015
= 20161300005203 del 2 de junio de 2016
= 20161300014093 del 30 de noviembre de 2016

Los cuales a la fecha del informe de seguimiento no han sido respondidos por la Secretaria
General, responsable de este proceso, y por lo tanto no se han elaborado ni formulado los
planes de mejoramiento correspondientes.

1.4.10 Seguimiento al Sistema de Informaciéon y Gestion del Empleo Publico "SIGEP"
(Rad. 20171300010413 del 8 de Agosto de 2017 — remitido al Despacho - Vencio
el 29 de agosto de 2017 - A la fecha no se ha obtenido respuesta oficial)

Se identific6 el estado de avance del registro de la informacién reportada por la
Superintendencia de la Economia Solidaria en el Sistema de Informacién y Gestién del
Empleo Publico — SIGEP, a través de la verificacion directa en el sistema y su
correspondiente validacién con la base de datos internos, con el fin de evaluar la veracidad
de la misma y el cumplimiento de la normatividad vigente.

De acuerdo a la informacion estadistica reportada en el SIGEP, se realizé consulta con corte

al 21 de julio de 2017 sobre los archivos de Monitoreo de avance de actualizacion de hoja de
vida y actualizacion Bienes y Rentas y Contratos Entidad.
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Conclusiones y recomendaciones

Teniendo en la normatividad vigente, se recuerda que es responsabilidad de cada
servidor publico o contratista registrar y actualizar la informacion de la hoja de vida y
de la declaracion de bienes y rentas, tal y como establece el articulo 11 del Decreto
2842 de 2010, el cual se transcribe a continuacion:

“Articulo 11. Diligenciamiento de las hojas de vida y declaracion de bienes y
rentas. Hasta tanto las instituciones publicas no se vinculen al SIGEP, de acuerdo
con los términos que el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
establezca para el efecto, para el diligenciamiento del formato tnico de hoja de vida y
el de la declaracion de bienes y rentas se seguira aplicando el procedimiento
establecido. Sera responsabilidad de cada servidor publico o contratista registrar y
actualizar la informacion en su hoja de vida y declaracion de bienes y rentas, sequn
corresponda.....” (Subrayado fuera de texto)

Por lo anterior, se sugiere validar la informacién y gestionar con los empleados
publicos y contratistas la actualizacion y/o diligenciamiento de la hoja de viday de la
Declaracién de Bienes y Renta en los términos previstos por el “SIGEP”.

De acuerdo con las observaciones realizadas mediante memorando
20151300007943 del 1 de Junio de 2016, dirigido a la Secretaria General, se continua
recomendando que a nivel general se haga una revision de la informacién incluida en
los diferentes reportes que genera el Sistema de Informacién y Gestién del Empleo
Publico — SIGEP, pues en muchos reportes continua presentdndose informacién que
no es clara y es incompleta, algunas columnas no presentan informacion, en otros la
informacién incluida es errdbnea acorde a hojas de vida, no se observa a nivel general
un vinculo adecuado de la informacién incluida para algunos reportes y otros
presentan informacion repetida.

Por lo anterior, se recomienda realizar las revisiones generales a los reportes del
Sistema y realizar los ajustes e inclusiones que sean necesarios.

De igual forma se recomienda hacer una revision general de las observaciones que
se indicaron en cada uno de los puntos desarrollados en el presente informe, con el
fin de que se implementen las acciones que sean requeridas para subsanar los
hallazgos realizados.

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda que la Superintendencia continte con la labor
de seguimiento al cargue y actualizacion de informacién por parte de los funcionarios y/o
contratistas, asi como realizar una revisidbn general de la informacién incluida en los
diferentes reportes y realizar los ajustes necesarios.
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1.4.11 Informe de Personal y Costos (Rad. 20171300009453 del 17 de julio de 2017 -
Memorando Informativo no requiere respuesta)

Teniendo en cuenta que el articulo 6° del Decreto 648 de 2017, donde establece que le
corresponde a la Oficina de Control Interno en cada entidad “Medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demas controles adoptados por la entidad, asi como asesorar y
apoyar a los directivos en el desarrollo y mejoramiento del Sistema Institucional de Control
Interno a través del cumplimiento de los roles establecidos”, mediante la formulacion de
recomendaciones y observaciones para lograr el cumplimiento de las funciones y objetivos
misionales, dando cumplimiento a lo dispuesto en el Programa Anual de Auditoria para la
vigencia del ano 2017, en su componente de Seguimientos Oficina de Control Interno, en su
actividad No. 45 — Informe de Personal y Costos, la Oficina de Control Interno realizé el
informe sobre el seguimiento y evaluacion en el cumplimiento de la presentacion dicho
reporte de obligatorio cumplimiento.

Dicho seguimiento se realiz6 de conformidad con lo establecido en el articulo 43° de
Resolucion Reglamentaria Organica No. 007 del 9 de Junio de 2016 y la Circular No. 009 del
25 de Abril de 2017, expedidas por la Contraloria General de la Republica, en las cuales se
establecié que se debe reportar anualmente, con corte a 31 de diciembre, a la Contraloria
General de la Republica, Contraloria Delegada para Economia y Finanzas Publicas la
informacién sobre personal y costos tanto de la planta de personal como contratacion de
prestacion de servicios, con plazo maximo de presentacion del 4 de mayo de 2017.

Se tomo la informacién presentada por la Superintendencia de la Economia Solidaria
mediante el Sistema CHIP a la Contaduria General de la Nacién, Categoria CGR
PERSONAL Y COSTOS por el Periodo ENE A DIC — 2016, el cual fue remitido por la
Secretaria General en archivos de texto mediante correo electronico del 13 de Junio de
2017, en los cuales se incluyé la informacién correspondiente a Personal y Contratos al 31
de Diciembre de 2016, la cual se comparara con el cuadro de Contratacion al 30 de
Diciembre de 2016 remitido por la Secretaria General mediante correo electrénico del 5 de
Mayo de 2017, asi como con la sumatoria de los archivos en Excel correspondientes a las
ndéminas mensuales de la Superintendencia por los meses enero a diciembre de 2016.

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno sobre el reporte
de CGR PERSONAL Y COSTOS correspondiente al periodo ENE A DIC — 2016, se observo
que se presentan algunas diferencias entre la informacién reportada en el reporte remitido a
la Contaduria y la informacién incluida en los documentos soporte de la misma,
especificamente en el Cuadro de contratacion al 30 de Diciembre de 2016. Se recomienda
que la Secretaria General, realice las revisiones que sean requeridas para determinar el
porqué de las diferencias y/o observaciones relacionadas, y para aquellas observaciones
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que se generen por error en la inclusién de la informacién se deberan implementar las
acciones 0 mecanismos que sean necesarios para que dichas diferencias no se vuelvan a
presentar.

Teniendo en cuenta que por disposicion de la Contraloria Delegada para Economia vy
Finanzas Publicas fue deshabilitada la visualizacién de esta categoria a través del link
CONSULTA INFORME AL CIUDADANO, de conformidad con la consulta realizada por la
Secretaria General de la Superintendencia de la Economia Solidaria el 17 de Julio de 2017,
se evidencio por parte de esta Oficina, que la Superintendencia report6 el 27 de marzo de
2017, los reportes de CGR PERSONAL Y COSTOS - Personal y Costos de Planta y CGR
PERSONAL Y COSTOS - Personal y Costos Contratos, cumpliendo oportunamente con su
presentacion.

1.4.12 Formulacion del Plan de Mejoramiento Institucional a Suscribir con la
Contraloria General de la Republica (Validado con la dependencia involucrada —
Secretaria General y enviado via SIRECI a la CGR)

Mediante Oficio 2017EE0070924 radicado el 120 de Junio de 2017, la Contraloria General
de la Republica una vez efectuado el trdmite sobre la denuncia 2016-108095-82111-,
comunico a la Superintendencia los hallazgos que fueron validados y los cuales hacian
referencia a presuntas irregularidades en la liquidacion y pago de primas técnicas.

Sobre los mismos se solicité elaborar un Plan de Mejoramiento, el cual fue remitido a través
del SIRECI el 30 de junio de 2017, e incluyo las 4 actividades propuestas sobre los 2
hallazgos establecidos por la Contraloria General de la Republica, los cuales se encuentran
incluidos dentro de los Anexos 1, 2 y 3 al presente memorando.

Una vez revisadas las acciones de mejora incluidas en el archivo remitido por la Secretaria
General las cuales nos fueron comunicadas el mismo dia 30 de junio de 2017, fecha en la
cual nos dijeron debiamos presentar nuestras observaciones, se realizaron las siguientes
observaciones y recomendaciones generales para que fueran estudiadas:

e Se realizaron algunos cambios en la informacién incluida en el archivo remitido, ya que
entre otros aspectos se observd que existian celdas ocultas no diligenciadas o que
incluian informacion errénea, etc.

e Se le inform6 a la Secretaria General que de conformidad con el concepto de mayo 31 de
2012 de la Contralora Delegada para la Gestion Publica e Instituciones Financieras, “los
sujetos de control, son auténomos en la administracién de todo el proceso que va desde
la formulacién del plan, el seguimiento, monitoreo y control de la ejecucién del mismo” y
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los ajustes y/o modificaciones que realicen al plan deben ser incluidos en el reporte de
avance y cumplimiento semestral a través del SIRECI.

e Teniendo en cuenta que el plan de Mejoramiento corresponde a una denuncia ciudadana
y que los dos (2) de los hallazgos presentan "presunta incidencia disciplinaria y fiscal", se
recomendd establecer otras acciones encaminadas con respecto a las investigaciones a
realizar por parte de la Superintendencia.

e En el archivo remitido solamente se han incluido las acciones que la administracion
consideraba pertinentes realizar sobre el Hallazgo 1 y no se han incluido actividades para
subsanar el hallazgo 2 del mencionado oficio, por lo cual se recomendé incluir toda la
informacién correspondiente

1.5 Otros Aspectos:

1.5.1 Evaluacion y verificacion del adecuado uso y manejo de Cajas Menores.
(Realizado a los funcionarios responsables de la Secretaria General — teniendo
en cuenta que no se han realizado observaciones no se ha emitido memorando
sobre los mismos)

Se realizé arqueos de la Caja Menor de Bienes y Servicios, en la que se verificd los
soportes, evidenciando que todos los gastos de bienes y servicios, se encuentran
debidamente autorizados y legalizados con sus respectivos soportes y de acuerdo a la
normatividad vigente.

Arqueos realizados:

28 de Abril
31 de Mayo
14 de Junio
27 de Julio
30 de agosto

Igualmente se realizé arqueos de Caja Menor de Viaticos, evidenciando que todos los gastos
de Viaticos, se encuentran debidamente autorizados y legalizados con sus respectivos
soportes y de acuerdo a la normatividad vigente.

Arqueos realizados:

28 de Abril
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31 de Mayo
9 de Junio
18 de Julio
22 de agosto

1.5.2 Boletin de Autocontrol:

Se publico en carteleras y en la Intranet de la Superintendencia los Boletines No. 003 y 004
en mayo y julio de 2017 respectivamente, emitido por la Oficina de Control Interno el cual
contiene aspectos encaminados a la cultura del Autocontrol que debe tener cada servidor
publico, asi:

Boletin No. 003 de mayo

Acciones de Autocontrol

Objetivos de la implementacién de un Sistema de Autocontrol
El Autocontrol

Fomentando la Cultura del Autocontrol

Boletin No. 004 de julio

e Reflexiones para afianzar la Cultura del Autocontrol
¢ Nuestra capacidad individual de superacién , cambio y transformacién
e El Autocontrol como componente vital en el interactuar diario

1.5.3 Seguimiento Encuesta sobre Ley de Cuotas 2017 (Rad. 20171300011353 del 29
de agosto de 2017 — Memorando Informativo no requiere respuesta)

Se realizd seguimiento al cumplimiento por parte de la Superintendencia de la Economia
Solidaria de la instruccion contenida en la Circular Conjunta 100-04-2017 del 1 de agosto de
2017 emitida por la Procuraduria General de la Nacion y del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 581 de 2000
y con el fin de evaluar el cumplimiento del Plan Nacional de Promocién y Estimulo a la Mujer,
sobre el diligenciamiento por parte de Talento Humano de la encuesta del DAFP, a través del
link: http:/funcionpublica.us14.list-manage.com/track/click?u=8da4dac2d9ba0c595aaf04faasid=763558513f&e=15990ec2c4
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Una vez evaluada la informacién recibida por parte de Talento Humano sobre la informacion
diligenciada en la encuesta antes mencionada se puede concluir lo siguiente:

1. La encuesta fue diligenciada y enviada el 25 de agosto de 2017, dentro de los plazos
estipulados en la Circular Conjunta 100-04-2017.

2. Lainformacién con la que se diligencié la encuesta es con la que cuenta Talento Humano
en la base de datos de la Planta de Personal.

3. El Diligenciamiento de la encuesta generd un reporte de envio el cual fué enviado por
Talento Humano para el seguimiento:

TODOSPORUN
NUEVO pAis (‘5‘) FUNCION PUBLICA

PAZ EQUIDAD EDUCACION

REPORTE DE INFORMACION LEY DE
CUQOTAS 2017

Su reporte de 1a informacion de la Ley de cuotas se ha realizado correctamente

Este tormulario Se cred con Formularios de Google. Grea ung propio

Adicionalmente para el seguimiento Talento Humano proporciono copia del correo
electronico emitido por el aplicativo dispuesto para el reporte con copia de las respuestas
dadas en el cuestionario donde se evidencié que la Entidad esta cumpliendo con lo
estipulado en el articulo 4 de la Ley 581 de 2000, por la cual se reglamenta la adecuada y
efectiva participacién de la mujer en los niveles decisorios de las diferentes ramas y 6rganos
del poder publico, de conformidad con los articulos 13, 40 y 43 de la Constitucién.

2. SEGUIMIENTO INFORMES TRABAJOS Y AUDITORIAS REALIZADAS - ENERO
A MARZO QUE REQUERIAN RESPUESTA POR PARTE DE LAS
DEPENDENCIAS RESPONSABLES

2.1. Auditorias Especiales
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Seguimiento proceso Inspeccion Delegatura para la Supervision del Ahorro y la
Forma Asociativa (Rad. 20171300003293 del 27 de febrero de 2017 — Respuesta
Rad. 20173100007123 del 17 de Mayo de 2017 de la Delegatura para la
Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa - Se suscribié el Plan de Mejoramiento
correspondiente)

Seguimiento del proceso de inspeccién de la Delegatura para la Supervision de la
Actividad Financiera del Cooperativismo (Rad. 20171300003283 del 27 de febrero
de 2017 — Se finaliza en eSigna por solicitud del Doctor Dimas Sampayo, teniendo
en cuenta Rad. 20171000001793 del 7 de febrero de 2017 la Delegatura para la
Supervision del Actividad Financiera del Cooperativismo horro y la Forma Asociativa
habia manifestado que se acogian las oportunidades de mejora que se senalaban
desde el afo 2016, la cuales se tendran en cuenta para la programacion y ejecucion
de visitas previstas a realizar en el 2017)

Informes de Ley

Informe sobre mecanismos de Participaciéon Ciudadana y Atencién de PQRS por
parte de la Superintendencia Il Semestre 2016 (Memorando remitido a Secretaria
General Rad. 20171300001103 del 27 de enero de 2017 - Vencié 10 de Febrero de
2017 - No se ha obtenido respuesta oficial)

Sistema Unico de Gestién e Informacién Litigiosa del Estado (eKOGUI) — I
Semestre de 2016. (Memorando remitido a la Oficina Asesora Juridica Rad.
20171300003543 del 2 de marzo de 2017 - Respuesta oficial Rad.
20171100005193 del 24 de marzo de 2017- Se suscribio Plan de Mejoramiento
Correspondiente)

Seguimiento a las Funciones del Comité de Conciliaciones - Verificacion Acciones
de Repeticibn  (Memorando remitido a la Oficina Asesora Juridica Rad.
20171300005143 del 24 de marzo de 2017 - Respuesta oficial Rad.
20171100005313 del 30 de marzo de 2017 - Respuesta en expediente
independiente - Se suscribié Plan de Mejoramiento Correspondiente)

Seguimientos Oficina de Control Interno

Informe Cuenta Anual Consolidado para la Contraloria General de la Republica.
Publicados en el SIRECI "Sistema de Rendicion Electrénica de Cuenta e Informes”
(Memorando remitido a Secretaria General Rad. 20171300005083 del 21 de marzo
de 2017 - Venci6 31 de Marzo de 2017 - No se ha obtenido respuesta oficial)
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Seguimiento Ejecucion Presupuestal Diciembre 2016 (Memorando remitido a
Secretaria General Rad. 20171300005223 del 24 de marzo de 2017 - Venci6 14 de
Abril de 2017 - No se ha obtenido respuesta oficial)

Seguimiento al Plan Operativo Anual — POA - Diciembre 2016 (Memorando remitido
a la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas Rad. 20171300003273 del 27 de
febrero de 2017 - Vencié 17 de Marzo de 2017 - No se ha obtenido respuesta oficial
— Se encuentra en la bandeja de la exfuncionaria Maria Fernanda Lopez Mesa)

Seguimiento y evaluacién al Sistema de Politicas de desarrollo Administrativo
SISTEDA (Memorando remitido a la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas Rad.
20171300005133 del 24 de marzo de 2017 - Vencié 14 de Abril de 2017 - No se ha
obtenido respuesta oficial — Se encuentra en la bandeja de la exfuncionaria Maria
Fernanda Lépez Mesa)

3. MODIFICACION RESOLUCION CREACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE
INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO.

Para dar cumplimiento a lo acordado en el Comité de Coordinacién de Control Interno,
celebrado el 1 de junio de 2017, en el cual se aprob6 elaborar un nuevo acto administrativo
para la creacion del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y se le asignaran
funciones, y se establecio la nueva periodicidad de las reuniones de dicho Comité, se anexa
proyecto de Resolucion por la cual se derogan las Resoluciones Numero 20101310006485
del 17 de septiembre de 2010 y 2017130001445 del 23 de marzo de 2017 mediante la cual
se crea el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y se le asignan funciones.
(Anexo 4)
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