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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 9° de la Ley 87 de 1993 le corresponde a
la Oficina de Control Interno, asesorar a la direccion en la continuidad del Proceso
administrativo, la reevaluacién de los planes establecidos y en la introduccién de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos, en desarrollo
de tales funciones, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, identifica la evaluacién y
seguimiento, como uno de los principales topicos que enmarcan el rol de las Oficinas de
Control Interno.

De igual forma teniendo en cuenta que el articulo 6° del Decreto 648 de 2017, establece
que le corresponde a la Oficina de Control Interno en cada entidad “Medir y evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de los demds controles adoptados por la entidad, asi como
asesorar y apoyar a los directivos en el desarrollo y mejoramiento del Sistema Institucional
de Control Interno a través del cumplimiento de los roles establecidos”, mediante la
formulacion de recomendaciones y observaciones para lograr el cumplimiento de las
funciones y objetivos misionales, dando cumplimiento a lo dispuesto en el Programa Anual
de Auditoria para la vigencia del afio 2020, en su componente Auditoria a Procesos acorde
con priorizacion, en su actividad No. 6 — Mejoramiento Continuo, la Oficina de Control
Interno, presenta el informe que contiene la auditoria al proceso de mejoramiento continuo.

l. Objetivo General

Realizar la auditoria al proceso de Mejoramiento Continuo de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, con el fin de verificar el cumplimiento del objetivo del proceso.

1.1. Objetivos Especificos:

» Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas
aplicables a la entidad.

* Formular recomendaciones dirigidas a mejorar el control interno y contribuir al
fortalecimiento de la gestion publica, asi como a la promocion de su eficiencia
operativa.

« Verificar que efectivamente se mantiene el Sistema Integrado de Gestion de la
entidad, fomentando la cultura en el recurso humano hacia el mejoramiento continuo
de la entidad.
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Il. ALCANCE

La auditoria se realizard sobre el objetivo y las actividades establecidas dentro de la
caracterizacion del proceso de Mejoramiento Continuo, especificamente sobre actividades
gque tengan mayor impacto para la entidad.

Por lo anterior, se tendran como base para la ejecucién de la auditoria las caracterizaciones,
manuales e instructivos que hacen parte del Proceso de Mejoramiento Continuo, contenidos
en el Sistema Integrado de Gestion de la Superintendencia, los cuales se relacionan a
continuacion:

* Manual de calidad

* Matriz Identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales (Mddulo
Ambiental)

+ R-MECO-001 Asesoria en organizacién, métodos y procedimientos

*+ R-MECO-003 Realizacion auditorias a los sistemas de gestién

*+ R-MECO-004 Tratamiento de Salidas No Conformes

+ R-MECO-005 Acciones correctivas, preventivas y de mejora

*  R-MECO-006 Revision por la Direccién

*+ R-MECO-007 Formulacién, seguimiento y evaluacion al plan de mejoramiento

+ D-MECO-003 Metodologia Gestién Integral de Riesgo

*  F-MECO-018 Matriz de Gestion Integral de Riesgos consolidada

+  F-MECO-019 Mapa de Gestion Integral de Riesgos

+ D-MECO-001 Metodologia Herramienta Foro - Chat

+ R-MECO-010 Identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales

+ R-MECO-011 Seguimiento y medicion

+  R-MECO-012 Control operacional

+  D-MECO-004 Plan de gestion integral PGIRESPEL

* Anexo No. 5 Metodologia mto SGC

* Programa ambiental ahorro y uso eficiente de Agua

+ Programa ambiental ahorro y uso eficiente de Energia

* Programa ambiental manejo de residuos peligrosos y especiales

Es importante sefalar, que la oficina de control interno tiene conocimiento del proceso de
actualizacién que se estéa realizando para la presente vigencia, lo que implica cambios en
los documentos anteriormente sefialados.
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[ll. Metodologia Utilizada.

La evaluacion se realiz6 de acuerdo con normas y técnicas de auditoria de general
aceptacién; a continuacion, se detallan los principales procedimientos adelantados con
base en la informacién suministrada:

Se realiz6 entendimiento del proceso, el cual contemplé la siguiente actividad:
Identificacién y evaluacion de las actividades realizadas en el proceso

Se elabor6 plan de auditoria con base en el entendimiento del proceso, el cual contiene las
pruebas realizadas incluyendo los siguientes enfoques:

v" Pruebas de cumplimiento: son aquellas encaminadas a verificar que los controles
disefiados por la Entidad mitiguen el riesgo de error material en los estados
contables de la Entidad.

v' Se ejecutaron las pruebas de auditoria disefiadas y contenidas en el plan de
auditoria.

v' Los hallazgos y observaciones detectadas y contenidas en el presente informe
preliminar deberan ser revisadas y soportadas por el responsable del proceso.

IV. Desarrollo de la Auditoria

Se realizé la evaluacién de la informacién allegada mediante memorando 20201200007173
del 21 de mayo de 2020, se procedié a verificar el cumplimiento de las actividades
establecidas en la caracterizacion del proceso P-MECO-003 Mejoramiento Continuo.

4.1. Hacer

4.1.1. Elaboracion o implementacién de propuestas que conlleven al mejoramiento de
procesos de la entidad, provenientes de diferentes fuentes.

Frente a este punto, y de acuerdo a la caracterizacién del proceso de Mejoramiento
Continuo, se observa que el Procedimiento Asesoria en Organizacion y Métodos, el cual
tiene como "(...) OBJETIVO: Realizar mejoras y ajustes a los procesos y procedimientos de
la entidad mediante solicitudes internas o revisiones y estudios desarrollados por la Oficina
Asesora de Planeacion. (...)". De acuerdo a lo anterior, y a la respuesta recibida mediante
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memorando 20201200007173, se evidencia mediante los siguientes documentos la
actualizacién de los procesos de la entidad.

* Anexo 1.1 Plan de adopcion de una Arquitectura Empresarial para la gestion
de vigilancia.

* Anexo 1.2 Marco estratégico 19/22

* Anexo 1.3 Andlisis de entorno

* Anexo 1.4 Talleres de Co —Creacion de la hoja de ruta Estratégica

* Anexo 1.5 Talleres de Co —Creacion de la hoja de ruta Estratégica (nivel
directivo).

* Anexo 1.6 Nuevo mapa de procesos Supersolidaria.

Por lo anterior, se puede concluir que se esta realizando un mejoramiento continuo en los
procesos de la superintendencia.

4.1.2. Asesoria y documentacion de la Matriz de Gestién Integral de Riesgos y de
Aspectos e Impactos Ambientales.

Se observaron los siguientes documentos que soportan la asesoria y documentacion de la
Matriz de Gestion Integral de Riesgos y Aspectos e Impactos Ambientales:

* Anexo 2.1. Matriz de Gestion Integral de Riesgos

* Anexo 2.2. Mapa de Calor - Riesgo Inherente Proceso Mejoramiento continuo

* Anexo 2.3. Guia para la identificacion de aspectos e impactos ambientales
(D-MECOO005)

* Anexo 2.4. Matriz de aspectos e impactos ambientales 2019.
Este documento es copia de la matriz que se encuentra en ISOlucién, Médulo
Ambiental/Matriz de aspectos e impactos ambientales.

* Anexo 2.5. Caracterizacién de proceso Mejoramiento Continuo (Versién 37).
Este documento es copia de la caracterizacion del proceso que se encuentra
en [SOlucién, Médulo Documentacién/Mapa de procesos/Mejoramiento
Continuo. En éste se evidencia la fecha de actualizacion de la Matriz de
aspectos e impactos ambientales el 12 de julio de 2019 (ver Historial de
cambios, version 36).

* Anexo 2.6. Procedimiento para identificacion de AIA (PR-PLES-013).
Este documento es una version en borrador del procedimiento actualizado para la
vigencia 2020, el cual se encuentra en revisién y ajustes.

Mediante el informe de desempefio ambiental 2019, se observa el seguimiento a la matriz
de aspectos e impactos ambientales, en la cual se describen controles, como lo es el del
programa ambiental de ahorro de agua, energia, el cual presenta actividades con corte a
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diciembre de 2019, en dicho informe se observé el cumplimiento de las actividades
propuestas, excepto en las correspondientes a disefio y socializacion de buenas practicas
ambientales al interior de la entidad, esto debido a que se dio prioridad al redisefio de los
procesos.

4.1.3. Actividades realizadas para la recopilacion y analisis de datos e
indicadores para evaluar y autoevaluar el Sistema de Gestion Integral y la
Gestion de Riesgos e identificar donde pueden realizarse mejoras.

Mediante memorando 20201200007173 la oficina OAPS, allego la siguiente informacion:

*+ Anexo 4.1 Informe de seguimiento de acciones de mejora de los riesgos 2019 O
Anexo 4.2 Informe diagnéstico de estado de documentos riesgos 2019.

* Anexo 4.3 Matriz de seguimiento de indicadores 2019.

* Anexo 4.4 Informe de desempefio de los procesos 2019.

* Anexo 4.5 Matriz de seguimiento de indicadores enero-abril 2020.

Revisada la informacion recibida, para la vigencia 2019, se observa un listado con 80
indicadores, sin embargo, al consultar por el link de reportes, los indicadores son agrupados
por efectividad (5); eficacia (51); eficiencia (15) y producto (11), para un total de 82
indicadores, analizada la informacién se evidencio que existe diferencia entre la informacion
allegada frente a la registrada en el aplicativo Isolucién.

1. Los siguientes indicadores de acuerdo al aplicativo isolucién no se encuentran
dentro de los indicadores de eficacia, sin embargo, en el archivo Anexo 4.3 Matriz
de seguimiento de indicadores 2019, aparecen registrados como indicadores de
eficiencia.

Cumplimiento Del Plan De Accién Anual

Cumplimiento Del Programa De Ahorro Y Uso Eficiente De La
Energia

Cumplimiento Del Programa De Ahorro Y Uso Eficiente Del Agua

Porcentaje Cierre De No Conformidades

Recursos De Reposicion Y De Revocatoria Directa -Dif

Fuente: Informacion Suministrada OAPS — ISOLUCION

2. No se registran los siguientes indicadores dentro del aplicativo Isolucion:
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Fuente: Informacién Suministrada OAPS - ISOLUCION

Es importante sefalar, que los indicadores que presentaron alerta sobre la no oportuna
ejecucion de las metas, se les genero un plan de mejora en el aplicativo Isolucion
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4.1.4.

Revisién informe de Auditoria Interna de Calidad, y demas documentos que

evidencien el establecimiento del programa de auditoria, en el que se

“Super-Vision" paralatra nsformaci@n

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430
www.supersolidaria.gov.co

NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia



Repiiblica de Colombia

Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico oS S5 EI emprendlmlento Mlnﬂaéienaa

Supersolidaria Sl e de todos

Superintendencia de la Economia Solidaria

definen los objetivos, alcance, nimero de auditorias y criterios de
auditoria. Definicion y ejecucién del plan de auditoria. Recopilacion de
informacion con auditados y generacion de hallazgos y conclusiones.
Elaboracién y entrega del informe final. Plan de acciones para solucionar
NC. Seguimiento a NC asociadas.

Frente a lo anterior se recibi6 la siguiente informacion:

o Anexo 5.1 Plan Auditoria Interna Supersolidaria o Anexo
5.2 Lista de verificacion Gestion Documental o Anexo 5.3 Lista
de verificacion Planificacion Estratégica o Anexo 5.4 Lista de
verificacion Vigilancia Asociativa o Anexo 5.5 Lista de
verificacion Inspeccion Asociativa o Anexo 5.6 Lista de
verificacion Gestién de Comunicaciones o Anexo 5.7 Lista de
verificacion Mejora Continua o Anexo 5.8 Lista de verificacion
Control Financiero

o Anexo 5.9 Lista de verificacion Control Asociativo o
Anexo 5.10 Lista de verificacion Control Interno o Anexo 5.11
Lista de verificacién Gestion de Infraestructura o Anexo 5.12
Lista de verificacién Recursos Financieros o Anexo 5.13 Lista de
verificacion Vigilancia Financiera o Anexo 5.14 Lista de
verificacion Contratacion o Anexo 5.15 Lista de verificacion
Talento Humano o Anexo 5.16 Lista de verificacion Gestiéon
Juridica

o Anexo 5.17 Lista de verificacion Inspeccion Financiera o
Anexo 5.18 Lista de verificacion Gestion Interaccion Ciudadana
o Anexo 5.19 Informe consolidado o Anexo 5.20 Informe no
conformidades

o Anexo 5.21 Informe observaciones y oportunidades de
mejora o Anexo 5.22 No conformidades auditoria interna 2018
Este documento se generd con informacion que reposa en Isolucién, Mddulo
Mejora/Reporte de mejoramiento.

De la revision de este punto se evidencio que la entidad en diciembre de 2018 realizo la
auditoria interna de calidad, de igual manera se evidencia que en el aplicativo ISOLUCION
se cuenta con un médulo para el seguimiento a las acciones de mejora generadas.
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isolucion

Fuente: Informacién Suministrada OAPS — ISOLUCION

Con lo anterior se procede a revisar el avance registrado en el aplicativo isolucién en el link:
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmFiltroAccion.aspx?TipoAccion=Mg==&Auditori
a=MQ==y se observa acciones que tienen mas de un afio de creadas y presenta un avance
menor o igual al 50%. Tal como se sefala en la siguiente tabla:
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No
Conformidad

Abierta
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Descripcion

La organizacion no determina las
¢oportunidades¢, que son necesario abordar
para aumentar los efectos deseables y lograr
los resultados previstos.

Responsable

Ligia del
Carmen
Galvis Amaya
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es de todos

Proceso

Mejoramiento
Continuo

Minhacienda

Fechade Fechade

Creacion

9-sep-19

Cierre

Es
Observacion

NO

Accion

Eficaz

PE

Accién
Correctiva
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491

No
Conformidad

Abierta

En el SGC y SGA de la organizacion, no se
pudo evidenciar que se haya determinado los
requisitos pertinentes provenientes de las
necesidades y expectativas de las partes
interesadas relevantes.

Martha
Nohemy
Arévalo
Martinez

Planificacion

9-sep-19

NO

PE

Sl

50%

0%

25%

487

No
Conformidad

Abierta

La Entidad no se asegura el Seguimiento,
medicién, andlisis y evaluacién, de acuerdo a
lo definido por la Organizaciéon y lo
determinado por las Normas 1SO 9001:2015 e
1ISO 14001:2015. Ante la ocurrencia de una no
conformidad, la organizacién no determina las
causas de la No Conformidad, implementa
acciones necesarias, ni revisa la eficacia de
acciones correctivas tomadas como es el
caso de los incumplimientos del cumplimiento
del cronograma de actividades que no
presenta analisis de causas, ni planteamiento
de acciones correctivas, ni correcciones.

Ingrid Victoria
Palacino
Pereira

Gestién De
Comunicacio
nes

8-ene-19

NO

PE

Sl

0%

0%

0%

482

No
Conformidad

Abierta

No se asegura que los Riesgos vy
Oportunidades para los procesos y el SGI se
estén identificando y gestionando de acuerdo
a lo definido por la Organizacién y lo
determinado por las Normas ISO 9001:2015 e
1ISO 14001:2015. El riesgo "Fallo ejecutoriado
(En firme) en contra de la Superintendencia
de la Economia Solidaria expedido por las
jurisdicciones que integran la rama judicial del
poder publico" se encuentra establecido
dentro de la matriz F-MECO-018 V2 16-
112018, de acuerdo a los parametros
establecidos en esta matriz no se ha
establecido el Plan de Tratamiento ni el Plan
de Contingencia del riesgo relacionado.

Juan Carlos
Lépez Gémez

Gestién
Juridica

8-ene-19

NO

PE

Sl

0%

0%
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%Avance % Total
Plan de de
Acciones Avance

Accion
Correctiva

Fechade Fechade Es Accion

Proceso .\ . ; L .
Creacion Cierre Observacién Eficaz

Tipo Estado Descripcion

Responsable

No se asegura que los Riesgos vy
Oportunidades para los procesos y el SGI se
estén identificando y gestionando de acuerdo
a lo definido por la Organizacién y lo
determinado por las Normas 1SO 9001:2015 e
ISO 14001:2015. Dentro de la matriz no se
No identifican controles asociados a la carga | Mabel Astrid
481 | Conformidad | Abierta | laboral del personal. Neira Yepes
No se asegura que los Riesgos vy
Oportunidades para los procesos y el SGI se
estén identificando y gestionando de acuerdo
a lo definido por la Organizacién y lo
determinado por las Normas 1SO 9001:2015 e

Control

Interno 8-ene-19 NO PE SI 50% 0% 25%

480

No
Conformidad

Abierta

ISO 14001:2015. Se verifica que no hay
riesgos asociados a la Actividad de Proyecto
de Presupuesto.

Martha Luz
Camargo de
la Hoz

Recursos
Financieros

8-ene-19

NO

PE

SI

0%

100%

50%

478

No
Conformidad

Abierta

No se asegura el control de los proveedores.
La organizacién no establece criterios para la
reevaluaciéon de proveedores externos, y
aunque las evaluaciones se realizan
periédicamente, al presentar cada
facturacion, no existe informacion
documentada de las acciones derivadas de
las evaluaciones.

Martha Luz
Camargo de
la Hoz

Contratacion

8-ene-19

NO

PE

Sl

0%

0%
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La organizacion no determina los riesgos y
oportunidades que es necesario abordar con
el fin de prevenir o reducir efectos no
deseados como es el caso del riesgo
asociado a pérdida de historias laborales y
que incluye un control de mantener los
expedientes bajo llave, existen expedientes
en caja que no se encuentran bajo llave,
ademés durante el desarrollo de la auditoria
se identificaron riesgos que no estan
plasmados dentro de la matriz de riesgos
consolidada como es el caso de cambios en | Martha Luz
No reglamentaciéon y dilaciones por temas de | Camargo de | Talento
474 | Conformidad | Abierta | modificacion en creacion y/o modificacién en | la Hoz Humano 8-ene-19 NO PE SI 0% | 50% 25%
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. Plan de
Correctiva Acciones Trata

% Total
de
Avance

Fechade Fechade Es Accion

Proceso . . ., )
Creacion Cierre Observacion Eficaz

Tipo Estado

Descripcion

Responsable

comités internos como es el caso del comité
de capacitaciones.

mient
0s

473

No
Conformidad

Abierta

No conformidad: No se asegura que los
riesgos y oportunidades para los procesos y
el SGI se estén identificando y gestionando de
acuerdo a lo definido por la organizacién y lo
determinado por las Normas ISO 9001:2015 e
ISO 14001:2015 Al realizar la planificacién del
Sistema de Gestion de Calidad, la
organizacion no asegura que el sistema
pueda lograr sus resultados previstos, ni
previene o reduce los efectos no deseados
teniendo en cuenta que no todas las causas
identificadas tienen un control asociado como
es el caso de las fallas en la plataforma. De
otra parte, no se aumentan los efectos
deseables dado que no se identifican
oportunidades. Referencia: 1ISO 9001:2015
establece en el requisito 6.1. lo siguiente...
"determinar los riesgos y oportunidades que
es necesario abordar con el fin de: a) asegurar
que el sistema de gestion de la calidad pueda
lograr los resultados previstos; b) aumentar
los efectos deseables; ¢) prevenir o reducir
efectos no deseados; d) lograr la mejora.".

Ingrid Victoria
Palacino
Pereira

Gestion De
Comunicacio
nes

8-ene-19

NO

PE

SI

0%

0%

472

No
Conformidad

Abierta

La entidad no asegura que la gestién del
Cambio se esté llevando a cabo de manera
planificada. Al revisar la aplicacion del
Procedimiento para la Gestién del Cambio R-
PLAN-006 Fecha: 28-Jul-2017 Ver 0. Se
verifica que el mismo desde su publicacion no
se ha implementado, a pesar que se han
presentado cambios en la Organizacion
relacionados con: Requisitos legales (EI
normograma publicado en la Pagina Web. No
esta actualizado 690 de 2018), cambios en la
infraestructura tecnoldgica, cambios de

Ligia del
Carmen
Galvis Amaya

Planificacién

8-ene-19

NO

PE

SI

0%

100%

50%
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Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y (‘rédiu: Piiblico . % Els edggzed%ds imiento Minhacienda:
Supersolidaria W

Superintendencia de la Fconomia Solidaria

%
) o %Avance Avan
Fecha de Accion Accién ce | % Total de
Trata Avance
mient
0s

Tipo Estado Descripcion Responsable Proceso Plan de

Creacion Observacion Eficaz | Correctiva

Cierre Acciones

personal, cambios en los procesos, entre
otros.

Fuente: Informacién Suministrada OAPS — ISOLUCION

Por lo anterior, es importante es generar un control para que las actividades propuestas se cumplan y ejecuten y de esta manera
cumplir con el objetivo del proceso “(...) Realizar mejoras y ajustes a los procesos y procedimientos de la entidad (...)".

Sin embargo, para la vigencia 2019, en el mes de septiembre, se realiz6 auditoria externa de certificacion, y se evidenciaron las
siguientes no conformidades, la cuales cuentan con la respectiva accion correctiva, preventiva o de mejora, registrada en el
aplicativo isolucion.

Actividad
Proceso Responsable Fecha Estado Descripcion Reportado — — o
Hallazgo Por Actividad Responsable Fecha Eficacia Seguimiento Fecha
Compromiso guimiento

Actualizar el
La organizacion no contexto interno y Se valida el avance
ha incluido las externo de la con respecto a la
Martha Condiciones Superintendencia |\, actualizacién del
) Nohemy _ Amb|entales_ dentro | Samanta | de I_a Economia Nohemy contexto interno y .
490 | PLANIFICACION Arévalo 09/sep./2019 | Abierta | de las cuestiones del | Chaquea | Solidaria, teniendo Arévalo 31/mar./2020 | - externo de la 27/dic./2019
Martinez contexto,_que afectan | Garzon en cge_nta las Martinez Entidad, el cual
su capacidad para condiciones quedara
lograr los resultados ambientales que actualizado una
previstos. son pertinentes vez se apruebe la

para su proposito


http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc1&Consecutivo=NDkw
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc1&Consecutivo=NDkw
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc1&Consecutivo=NDkw
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc1&Consecutivo=NDkw
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc1&Consecutivo=NDkw
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc1&Consecutivo=NDkw
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc1&Consecutivo=NDkw
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc1&Consecutivo=NDkw
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc1&Consecutivo=NDkw
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc1&Consecutivo=NDkw
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc1&Consecutivo=NDkw
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc1&Consecutivo=NDkw
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc1&Consecutivo=NDkw
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc1&Consecutivo=NDkw
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc1&Consecutivo=NDkw
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc1&Consecutivo=NDkw
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc1&Consecutivo=NDkw
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc1&Consecutivo=NDkw
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc1&Consecutivo=NDkw
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc1&Consecutivo=NDkw
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc1&Consecutivo=NDkw
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc1&Consecutivo=NDkw
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e Estado Descripcion
Hallazgo

Reportado

y que afecta a su
capacidad para
lograr los
resultados de su
sistema de gestion
ambiental.

Seleccionar
metodologia para
el establecimiento
del contexto
interno y externo
de la Entidad, que
incluya las
condiciones
ambientales que
afecten la
capacidad para
lograr los
resultados de
gestion ambiental.

Actividad

Por
Actividad Responsable Fechal Eficacia Seguimiento Fe_ch_a
Compromiso Seguimiento

Martha
Nohemy
Arévalo
Martinez

31/mar./2020 | SI

metodologia
definida para tal fin

Se elabor6 la Guia
de
Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion, la cual
contempla la
metodologia para
establecer el
diagnéstico de
capacidades y
entono y la
aplicacion de
herramientas de
planificacién en las | 27/dic./2019
siguientes: - Matriz
DOFA O FODA 'y
el analisis PEST
contemplando los
factores
ambientales - El
Marco Légico.
Metodologia para
la planificacion,
seguimiento y
evaluacion de
proyectos
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Minhacienda

Elaborar el

documento con la

guia metodolégica | Martha
para el Nohemy
establecimiento del | Arévalo
contexto internoy | Martinez
externo de la

31/mar./2020 | SI
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Se elabor6 la Guia
de
Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion, la cual
contempla la
metodologia para
establecer el

27/dic./2019



Proceso Responsable

Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Fconomia Solidaria

Fecha

Hallazgo

Descripcion

El emprendimiento

cedatodos Minhacienda

Reportado

Supersolidaria,
gue incluya las
condiciones
ambientales que
afecten la
capacidad para
lograr los
resultados de
gestion ambiental.

Actualizar el
Procedimiento
formulacion,
seguimiento y
evaluacion al plan
estratégico
(RPLAN-001),
incluyendo la
aplicacion de la
guia metodologica
para el
establecimiento del
contexto interno y
externo de la
Supersolidaria.

Presentar para
revision y
aprobacion el
documento con la
guia metodoldgica
para el

Actividad

Martha
Nohemy
Arévalo
Martinez

30/jun./2020 | -

Ligia del
Carmen
Galvis Amaya

30/jun./2020 | -

Por
Actividad Responsable Fechal Eficacia Seguimiento Fe_ch_a
Compromiso Seguimiento

diagnéstico de
capacidades y
entonoy la
aplicacion de
herramientas de
planificacion en las
siguientes: - Matriz
DOFA O FODA 'y
el andlisis PEST
contemplando los
factores
ambientales - El
Marco Légico.
Metodologia para
la planificacion,
seguimiento y
evaluacion de
proyectos

Se actualiz6 el
procedimiento
para la
formulacion,
seguimiento y
seguimiento al
plan estratégico,
alineado con el
ejercicio
estratégico
realizado en la
SES

27/dic./2019

Esta pendiente la
revision del
documento
preliminar, una vez
se realice dicha
revision y solicitud

27/dic./2019
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Repablica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico e E| emprend[mlento 0 o
Supersolidaria L & e

Superintendencia de la Fconomia Solidaria

NGm. Proceso Responsable e Estado Descripcion EEEET
Actividad Responsable . Eficacia Seguimiento -
Compromiso Seguimiento
establecimiento del de ajustes en caso
contexto interno y de ser necesario,
externo de la se procedera a
Supersolidaria, enviar a revision y
que incluya las aprobacion.
condiciones
ambientales que
afecten la
capacidad para
lograr los
resultados de
gestion ambiental
y el Procedimiento
formulacion,
seguimiento y
evaluacion al plan
estratégico
(RPLAN-001).
Publicar la guia
metodolégica para
el establecimiento
del contexto
interno y externo
de la
Supersolidaria,
que incluya las Surtido el proceso
condiciones de aprobacion de la
ambientales que | Ronpald guia metodoldgica,
afecten la Santamaria 30/jun./2020 | - se realizara la 27/dic./2019
capacidad para Gaona publicacion de los
lograr los documentos en
resultados de Isolucion

gestion ambiental
y el Procedimiento
formulacion,
seguimiento y
evaluacion al plan
estratégico
(RPLAN-001).
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Proceso Responsable

491

PLANIFICACION

Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

Fecha

Hallazgo

Martha
Nohemy
Arévalo
Martinez

09/sep./2019 | Abierta

El emprendimiento

es de todos

Minhacienda

Reportado
Por

Descripcion

En el SGCy SGA de
la organizacion, no se
pudo evidenciar gue
se haya determinado
los requisitos
pertinentes
provenientes de las
necesidades y
expectativas de las

partes interesadas
relevantes.

Samanta
Chaquea
Garzén

Socializar la guia
metodoldgica para
el establecimiento
del contexto
interno y externo
de la
Supersolidaria, que
incluya las
condiciones
ambientales que
afecten la
capacidad para
lograr los
resultados de
gestién ambiental y
el Procedimiento
formulacion,
seguimiento y
evaluacion al plan
estratégico
(RPLAN-001).

Identificar los
requisitos en la
matriz de partes
interesadas.

Seleccionar
metodologia para
el establecimiento
del contexto de la
Entidad, incluida la
identificacion de
partes interesadas
y Sus requisitos
asociados.

Actividad

Actividad Responsable Fechal Eficacia Seguimiento Fgch_a
Compromiso Seguimiento

Martha
Nohemy
Arévalo
Martinez

30/jun./2020

Martha
Nohemy
Arévalo
Martinez

31/mar./2020

Martha
Nohemy
Arévalo
Martinez

31/mar./2020

Sl

Hasta tanto no se

encuentren

publicados los

documentos, no se | 27/dic./2019
realiza la

correspondiente

socializacion.

Una vez se
definida la Guia de
Planificacion
estratégica, la cual
contempla los
requisitos de las
partes interesadas,
estos seran
incluidos en la
matriz

Se elabor6 la Guia
de
Direccionamiento
Estratégico y
Planeacién, la cual
contempla la
metodologia para
establecer el
diagndstico de

27/dic./2019

27/dic./2019


http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc2&Consecutivo=NDkx
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc2&Consecutivo=NDkx
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc2&Consecutivo=NDkx
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc2&Consecutivo=NDkx
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc2&Consecutivo=NDkx
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc2&Consecutivo=NDkx
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc2&Consecutivo=NDkx
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc2&Consecutivo=NDkx
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc2&Consecutivo=NDkx
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc2&Consecutivo=NDkx
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc2&Consecutivo=NDkx
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc2&Consecutivo=NDkx
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc2&Consecutivo=NDkx
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc2&Consecutivo=NDkx
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc2&Consecutivo=NDkx
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc2&Consecutivo=NDkx
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc2&Consecutivo=NDkx
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc2&Consecutivo=NDkx
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc2&Consecutivo=NDkx
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc2&Consecutivo=NDkx
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc2&Consecutivo=NDkx
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc2&Consecutivo=NDkx
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc2&Consecutivo=NDkx
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Repiiblica de Colombia

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Fconomia Solidaria

Proceso Responsable

Fecha

Hallazgo

Descripcion

El emprendimiento

es de todos

Reportado

Por

Minhacienda

Actividad

Actividad Responsable Fechal Eficacia Seguimiento Fe_ch_a
Compromiso Seguimiento

Elaborar el
documento con la
guia metodoldgica
para el
establecimiento del
contexto y la
identificacion de
partes interesadas
y Sus requisitos
asociados.

Martha
Nohemy
Arévalo
Martinez

31/mar./2020 | SI

capacidades y
entonoy la
aplicacion de
herramientas de
planificacion en las
siguientes, en este
mismo documento
contempla la
identificacion,
caracterizacion y
definicién de los
requisitos de las
partes interesadas
0 grupos de valor.
Esta no
conformidad se
esta trabajando a
asociada a la 490,
dado que el
documento en
elaboracion da
respuesta a los 2
planes de accion
Se elabor6 la Guia
de
Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion, la cual
contempla la
metodologia para
establecer el
diagnéstico de
capacidades y
entonoy la
aplicacion de
herramientas de
planificacion en las
siguientes, en este
mismo documento
contempla la

27/dic./2019
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Proceso Responsable

492

MEJORAMIENTO
CONTINUO

Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

Fecha

Hallazgo

Ligia del
Carmen
Galvis Amaya

L

Descripcion

La organizacién no

09/sep./2019 | Abierta | determina las
coportunidades, que ' Garzén

El emprendlmlento

cedatodos Minhacienda

Reportado

Presentar para
revision y
aprobacion el
documento con la
guia metodologica
para el
establecimiento del
contexto y la
identificacion de
partes interesadas
y Sus requisitos
asociados.
Publicar el
documento con la
guia metodoldgica
para el
establecimiento del
contexto y la
identificacion de
partes interesadas
y Sus requisitos

asociados.
Samanta Identificar
Chaquea | oportunidades en
todos los

Ligia del
Carmen

Galvis Amaya

Ronald
Santamaria
Gaona

Sonia
Constanza
Diaz Riveros

Actividad

15/feb./2020 | -

28/feb./2020 | -

31/dic./2020 | -

Por
Actividad Responsable Fechal Eficacia Seguimiento Fe_ch_a
Compromiso Seguimiento

identificacion,
caracterizacion y
definicién de los
requisitos de las
partes interesadas
0 grupos de valor.
Esta no
conformidad se
esta trabajando a
asociada a la 490,
dado que el
documento en
elaboracion da
respuesta a los 2
planes de accion

Esta pendiente la
revision del
documento
preliminar, una vez
se realice dicha
revision y solicitud
de ajustes en caso
de ser necesario,
se procedera a
enviar a revision y
aprobacion.

27/dic./2019

Surtido el proceso
de aprobacion de
la guia
metodoldgica, se
realizara la
publicacion de los
documentos en
Isolucion y su
posterior
socializacion

27/dic./2019

Una vez terminado
el Plan de Accioén,
se identificaran las

27/dic./2019


http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc3&Consecutivo=NDky
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc3&Consecutivo=NDky
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http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc3&Consecutivo=NDky
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Proceso Responsable

Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Fconomia Solidaria

Fecha

Hallazgo

Descripcion

son necesario
abordar para
aumentar los efectos

deseables y lograr los
resultados previstos.

El emprendimiento

es de todos

Reportado

Por

Minhacienda

Actividad

Actividad Responsable Fechal Eficacia Seguimiento Fe_ch_a
Compromiso Seguimiento

procesos,
documentarlas y
divulgarlas de
acuerdo al Plan de
Mejoramiento
detallado en la NO
Conformidad #492

Revisar y

actualizar la Sonia

Metodologia de

gestion in?egral de Constanza 31/mar./2020
riesgos (D- Diaz Riveros

MECO003).

oportunidades en
los procesos, a
partir de la gestion
de riesgos.

La Oficina Asesora
de Planeacion y
Sistemas se
encuentra en
revision y
actualizacion de la
metodologia para
la administracion
de riesgos de la
entidad, para lo
cual, dentro de este
ejercicio, se
requiere hacer un
andlisis para
establecer la
probabilidad de
ocurrencia del
riesgo y el nivel de
consecuencia o
impacto, con el fin
de estimar la zona
de riesgo inicial,
partiendo de
eventos de riesgo
materializados en
los dltimos tres (3)
afos que hayan
generado pérdidas
o afectado
significativamente
la utilidad
operacional, el
desarrollo de la

27/dic./2019


http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc3&Consecutivo=NDky
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc3&Consecutivo=NDky
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc3&Consecutivo=NDky
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc3&Consecutivo=NDky
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc3&Consecutivo=NDky
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc3&Consecutivo=NDky
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc3&Consecutivo=NDky
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc3&Consecutivo=NDky
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc3&Consecutivo=NDky
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc3&Consecutivo=NDky
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc3&Consecutivo=NDky
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc3&Consecutivo=NDky
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc3&Consecutivo=NDky
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Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Fconomia Solidaria

Proceso Responsable

El emprendimiento

cedatodos Minhacienda

Actividad
Reportado
Por - Fec . .
ctividad esponsable] . Eficacia] Seguimiento
Compromiso

Descripcion

Presentar la
Metodologia
de gestion
integral de
riesgos (D-
MECOO003)
al comité
directivo
para
revision.

Sonia
Constanza
Diaz Riveros

15/abr./2020

gestion y el
cumplimiento
de los
objetivos
institucionales
de la entidad;
informacién
que se
encuentra en
proceso de
solicitud a las
areas que
manejan los
temas
relevantes.
Una vez
actualizada y
ajustada la
metodologia
para la
gestion de
riesgos de la
entidad de
acuerdo a
lineamientos
establecidos
por el DAFP
y el analisis
de
informacién
para la
valoracion
del riesgo, se
presentara al
Comité
Directivo el
documento
final.



Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

i6n"parala transformaci@n
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El emprendimiento

es de todos

Minhacienda

Presentar la
Metodologia
de gestién
integral de
riesgos (D-
MECOO003)
al comité de
control
interno para
aprobacion

Sonia
Constanza
Diaz Riveros

28/abr./2020 -

Una vez
actualizada y
ajustada la
metodologia
para la
gestion de
riesgos de la
entidad de
acuerdo a
lineamientos
establecidos
por el DAFP
y el analisis

27/dic./201



Repiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y (redm.) Piiblico . @ E|s %z]g:’er:)ds imiento Minhacienda
Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

Fecha N Reportado Actividad

N escrneion _

de informacion
para la valoracion
del riesgo, se
presentara al
Comité
Institucional de
Coordinacion de
Control Interno, el
documento final
para revision y
aprobacion.

Una vez aprobada
la metodologia
para la gestion de

riesgos de la
entidad por el
Comite
Institucional de
Publicar la Coordinacién de
Metodologia de Ronald Control Interno, se
gestion integral de | Santamaria 15/may./2020 | - realizara la 27/dic./2019
riesgos (D-MECO- | Gaona solicitud de la
003) actualizada. publicacion del

documento en
intranet a la oficina
de
comunicaciones y
en Isolucion al
administrador de
este sistema.

La capacitacién a

Capacitar a los los lideres y
responsables y participantes de
participantes de . proceso se
los procesos sobre Sonia ) realizara después ’
; Constanza 15/jun./2020 | - S 27/dic./2019

la Metodologia de ; . de la publicacién

P Diaz Riveros .
gestion integral de de la metodologia
riesgos (D-MECO- para la
003) actualizada. administracion de

riesgos. Esta
®n

i 1 180430



Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Fconomia Solidaria

El emprendimiento

es de todos

Descripcion

Minhacienda

Fe:

Actividad
Reportado

Proceso Responsable

Por
Actividad Responsable

Concertar

fechas para

realizar mesas

de trabajo por | Sonia
proceso para | Constanza
la Diaz Riveros
identificacion

de riesgos y

oportunidades.

Ejecutar

mesas de

trabajo e Sonia
identificar Constanza
riesgos y Diaz Riveros

oportunidades
por proceso.

Compromiso

30/jun./2020

31/jul./2020

puede ser
virtual o
presencial.
A partir de e
aprobacion
publicacion
la metodolog
para la
administraci
de riesgos, ¢
realizara la
programacio
de las mesa
de trabajo,
bajo
concertacior
con las area
para la
identificacior
de riesgos
asociados a
procesos co
cada uno de
los lideres y
colaborador
Llevar a cab
mesas de
trabajo con |
lideres, de
acuerdo a
programacic
establecida,
para la
identificacior
de riesgos
asociados al
desarrollo de
objetivo de
proceso.



Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico e El emprendimiento

SuperSOIidaria es de todos

Superintendencia de la Economia Solidaria

Minhacienda

Realizar la

valoracion de
Consolidar los
riesgos y riesgos de
oportunidades _ acuerdo a los
en la I\/:azjtrlz Sonia criterios N
R | || e |2
MECO-018) y previamente
enviar a enla )
aprobacion. metodologia

para la gestién
de

i6n"parala transformaci@n
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Repuiblica de Colombia
Micktirio de Hocknda y Crédit pibico @ El edmpl’edn dimlents e
Supersolidaria Ml s de 'todos

Superintendencia de la Fconomia Solidaria

Actividad
Proceso Responsable CE Descripcion
Hallazgo i Fec .
Actividad esponsable . Eficaci
Compromiso

Publicar Matriz

integral de Ronald

riesgos (F- Santamaria | 04/sep./2020 -
MECO-018) Gaona

aprobada.

Socializar

Matriz integral | Sonia
de riesgos (F- | Constanza 30/sep./2020 -
MECO-018) Diaz Riveros

aprobada.
La organizacién no determina apropiadamente los aspectos ambientales en Elaborar
los ; ;
= matri r .
atriz de Javier Segura 31/dic./2019 | SI
aspectos e Restrepo

MEJORAMIENTO, Ligia del Samanta | Impactos


http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc4&Consecutivo=NDkz
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc4&Consecutivo=NDkz
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc4&Consecutivo=NDkz
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc4&Consecutivo=NDkz
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc4&Consecutivo=NDkz
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc4&Consecutivo=NDkz
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc4&Consecutivo=NDkz
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc4&Consecutivo=NDkz
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc4&Consecutivo=NDkz
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc4&Consecutivo=NDkz
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc4&Consecutivo=NDkz
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CONTINUO

Repiiblica de Colombia

Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico g El emprendimiento Minhacienda
. .
es de todos
Supersolidaria
Superintendencia de la Economia Solidaria
Carmen 09/sep./2019 Abierta gue puede influir ni lo asociados a los desarrollos nuevos o planificados o las
Galvis Amaya actividades nuevas o modificadas.
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Chaquea
Garzon

ambientales
(AIA) para el
proyecto de
transformacion
digital
(renovacion
tecnoldgica).


http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc4&Consecutivo=NDkz
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc4&Consecutivo=NDkz
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc4&Consecutivo=NDkz
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc4&Consecutivo=NDkz
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc4&Consecutivo=NDkz
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc4&Consecutivo=NDkz
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc4&Consecutivo=NDkz
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc4&Consecutivo=NDkz
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc4&Consecutivo=NDkz
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc4&Consecutivo=NDkz
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc4&Consecutivo=NDkz
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc4&Consecutivo=NDkz
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc4&Consecutivo=NDkz
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc4&Consecutivo=NDkz

Proceso Responsable

Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Fconomia Solidaria

El emprendimiento

es de todos

Descripcion

Minhacienda

Actividad
. Fe: . . —
Actividad esponsablé Eficacial Seguimien
Compromiso|

Elaborar
matriz de
aspectos e
impactos
ambientales
para el
proyecto de
remodelacion
del piso 16.

Javier Segura

31/dic./2019 | SI
Restrepo

Actualizar la
Guia para la
identificacion
de aspectos
ambientales,
evaluacion y
valoracion de
impactos
ambientales y
determinacion
de controles | javier Segura
operacionales Restrepo
(DMECO-
005),
incluyendo el
analisis de
aspectos e
impactos
ambientales
para los
proyectos
propuestos.

30/nov./2019| SI

digital
(renovacion
tecnoldgica)
Se elabor6
matriz de
aspectos e
impactos
ambientales
(AIA) de
acuerdo a los
criterios
definidos en ¢
Médulo
Ambiental de
Isolucion, pai
el proyecto d
remodelacior
del piso 16
Se actualiz6 |
Guia para la
identificacion
de aspectos
ambientales,
evaluacion y
valoracion de
impactos
ambientales
determinaciol
de controles
operacionale
(GU-PLES-
001),
incluyendo el
andlisis de
aspectos e
impactos
ambientales
para los
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S El emprendimiento Minhacienda
es de todos

Actualizar el

Procedimiento

para la Ligia del

gestion del Carmen 31/dic./2019 | SI
cambio (R- Galvis Amaya

PLANOOB)

incluyendo el

proyectos
propuestos.

Se actualizé

el

procedimiento

parala Guia | 16/dic./2
para

la Gestion de

Cambios que



Proceso Responsable

Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Fconomia Solidaria

El emprendimiento

es de todos

Descripcion

Minhacienda

analisis de
aspectos e
impactos
ambientales
previo a la
ejecucion de
un proyecto.

Publicar la
Guia para la
identificacion
de aspectos
ambientales,
evaluacion y
valoracion de
impactos
ambientales y
determinacion
de controles
operacionales
(DMECO-005)
y el
Procedimiento
para la
gestién del
cambio (R-
PLANOO6)
actualizados.

Ronald
Santamaria
Gaona

31/mar./2020 -

Actividad
Reportado
Por o Fe L —
Actividad Responsablé] Eficacia] Seguimient
Comp iso

afecten el
Sistema
Integrado de
Gestion
(GUGECI-00
incluyendo el
andalisis de
aspectos e
impactos
ambientales
previo a la
ejecucion de
un proyecto.
La Guia Pare
la
identificacién
de Aspectos
Ambientales,
Evaluacion y
Valoracion d
Impactos
Ambientales
Determinacic
de

Controles
Operacionale
se actualizd
dentro del
proceso de
redisefio
institucional,
pero se subir
a Isolucion
para
divulgacion
sé6lo hasta
que sea
aprobado el



Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico

Supersolidaria
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El emprendimiento

es de todos

Minhacienda

Socializar la

Guia para la
identificacion

de aspectos | Carolina
ambientales, | Huertas
evaluaciony | Tobon
valoracion de

impactos

30/abr./2020

nuevo mapa
de procesos.

La Guia Para
la
identificacion
de Aspectos
Ambientales,
Evaluacion y
Valoracion de
Impactos
Ambientales y

16/dic./z



Proceso Responsable

494

MEJORAMIENTO
CONTINUO

Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

Fecha

Hallazgo

Ligia del
Carmen
Galvis Amaya

09/sep./2019 | Abierta

L

Descripcion

No se evidencia en la
informacién
documentada del
proceso de auditoria
interna, que en la
elaboracion del
programa de

auditoria se haya
tenido en

consideracion la
importancia de los
procesos
involucrados y los
cambios que afectan

a la organizacion.

El emprendlmlento

es de todos

Reportado

Por

Samanta
Chaquea
Garzoén

Minhacienda

Actividad

Actividad Responsable Fechal Eficacia Seguimiento Fe_ch_a
Compromiso Seguimiento

ambientales y
determinacion de
controles
operacionales
(DMECO-005) y el
Procedimiento
para la gestion del
cambio (R-
PLANOO6)
actualizados.

Incluir en el
Programa Anual
de Auditorias
Internas (F-
MECO-014) los
criterios utilizados
para definir la
importancia de los
procesos
auditados para el
ciclo de auditoria
ejecutado en
diciembre de
2018.

Javier Segura

Restrepo 30/sep./2019 | SI

Definir criterios de
priorizacion para
auditoria de
procesos y
asignarles escala
de valoracion.

Javier Segura

Restrepo 30/sep./2019 | SI

Determinacion de
Controles
Operacionales se
actualizé dentro
del proceso de
redisefio
institucional, pero
se subira a
Isolucion para
divulgacion sélo
hasta que sea
aprobado el nuevo
mapa de procesos.

Se incluyen los
criterios para
priorizar los
procesos a auditar
en el F-MECO-014
Programa anual de
auditorias

16/dic./2019

Se realiza reunion
con el grupo de
procesos de la
Oficina Asesora de
Planeacién y
Sistemas y se
definen  los
criterios para
priorizar los
procesos a
auditoria 'y se
asigna escala de
valoracion

16/dic./2019


http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc5&Consecutivo=NDk0
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc5&Consecutivo=NDk0
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc5&Consecutivo=NDk0
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc5&Consecutivo=NDk0
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc5&Consecutivo=NDk0
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc5&Consecutivo=NDk0
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc5&Consecutivo=NDk0
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc5&Consecutivo=NDk0
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc5&Consecutivo=NDk0
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc5&Consecutivo=NDk0
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc5&Consecutivo=NDk0
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc5&Consecutivo=NDk0
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc5&Consecutivo=NDk0
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc5&Consecutivo=NDk0
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc5&Consecutivo=NDk0
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc5&Consecutivo=NDk0
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc5&Consecutivo=NDk0
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc5&Consecutivo=NDk0
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc5&Consecutivo=NDk0
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc5&Consecutivo=NDk0
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc5&Consecutivo=NDk0
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc5&Consecutivo=NDk0
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc5&Consecutivo=NDk0
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc5&Consecutivo=NDk0
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc5&Consecutivo=NDk0
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc5&Consecutivo=NDk0
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc5&Consecutivo=NDk0
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc5&Consecutivo=NDk0
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc5&Consecutivo=NDk0
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc5&Consecutivo=NDk0
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc5&Consecutivo=NDk0
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc5&Consecutivo=NDk0
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Actividad
: Ny Reportado
NUm fProceso| Responsable Descripcion Por =
Compromiso|

Se realiza
revision y
actualizacion
procedimiento
RMECO-003
donde se
establecen
nuevas
actividades, s
fortalece la
metodologia ¢
planificacion c
auditorias y st

Actualizar el .
procedimiento Inpluyen los
Realizacion criterios para
auditorias a priorizar los
los sistemas procesos a
de gestion (R- auditar, asf
MECO- mismo, se
003) y el éae‘gter;?sg“ra 31/0ct./2019 | SI ;amb'o nomb
it codigo al
documento,
anufal c{e alineandolo al
audltorlas proyecto de
internas redisefio
(FMECO- institucional y
014). nuevo mapa c
procesos
definido para |
entidad.
GU-EVSG-00:.
GUIA PARA L
PLANIFICACI
Y EJECUCI
DE
AUDITORIAS
SISTEMA
INTEGRADO

GESTION
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Publicar el
procedimiento
Realizacién
auditorias a
los sistemas
de gestion (R-
MECO-

Ronald
Santamaria
Gaona

29/feb./2020| -

Aun no se ha

realizado la

publicacion de la

nueva guia 16/dic..
GUEVSG-001

GUIA

PARA LA
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NGm. Proceso Responsable e
Hallazgo

Actividad

Sl Descripcion Reportado _
Por i Fec . e Fec
Actividad Responsable . Eficacia Seguimiento -

Compromiso Seguimiento

003) y el formato
Programa anual de
auditorias

internas (FMECO-
014)

actualizados.

Socializar el
procedimiento
Realizacion
auditorias a los
sistemas de
gestion (R-MECO-
003) y el formato
Programa anual de
auditorias
internas (FMECO-
014)

actualizados.

Javier Segura

31/mar./2020
Restrepo

Fuente: Inform acién Suministrada OAPS — ISOLUCION

PLANIFICACION
Y EJECUCION DE
AUDITORIAS AL
SISTEMA
INTEGRADO DE
GESTION hasta
tanto sea oficial el
nuevo Mapa de
procesos definido
en el proyecto de
arquitectura
empresarial

Esta pendiente la
socializacion de la
nueva guia
GUEVSG-001
GUIA

PARA LA
PLANIFICACION
Y EJECUCION DE
AUDITORIAS AL
SISTEMA
INTEGRADO DE
GESTION hasta
tanto sea oficial el
nuevo Mapa de
procesos definido
en el proyecto de
arquitectura
empresarial

26/dic./2019
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4.1.4.1. Revisién del registro de actividades desarrolladas con respecto a las salidas no conformes
internas y entre procesos y registro de ejecucion, seguimiento y eficacia de las acciones correctivas,
preventivas o de mejora.

La oficina de control interno, teniendo en cuenta las observaciones generadas como
resultado de la Auditoria Interna de Calidad, y de acuerdo la informacion allegada mediante
el archivo Anexo 6.1 Matriz de seguimiento a no conformidades 2019, se procedi6 a revisar
el respectivo avance al plan de mejoramiento suscrito para subsanar dichos hallazgos y
observaciones y observd que algunas no conformidades, se encuentran vencidas y no
presentan avance, tal como lo sefiala el siguiente cuadro que fue entregado por la OAPS:

Con Gestion

Fuente Abierta Cerrada Sin Gestion

No Conformidad 22 16 30 8
TOTAL 22 16 30 8

Fuente: Informacién Suministrada OAPS — ISOLUCION

4.1.5. Registro de actividades desarrolladas con respecto a las quejas sobre la
gestion y el servicio de la entidad, establecer y ejecutar el tratamiento y
las acciones para solucionar la queja, en el cual se haya definido el
responsable y la fecha de compromiso.

Teniendo en cuenta la respuesta dada a la solicitud de informacién realizada, la oficina de control
interno recibié la siguiente informacion:

* Anexo 7.1 Plan de Accion de Tramites 2020.
* Anexo 7.2 Informe de gestidn institucional 2019

Revisada la informacién, se observan los anteriores archivos allegados, de los cuales se
concluye que se han tomado acciones como lo describe el archivo de Plan de Accién de
Tramites 2020, el cual va a desarrollar acciones respecto a la gestion de tramites, teniendo
en cuenta aspectos identificados dentro del ejercicio de autoevaluacion realizado a través
del instrumento de autodiagnéstico de MIPG para la politica de tramites.
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De igual manera, se observa un documento de Informe de Gestién Institucional 2019, en el
cual se describe las actividades desarrolladas con respecto a la atencion presencial
(numeral 2.2.2) y la atencion virtual (numeral 2.2.4) y las actividades para el mejoramiento
de la atencién al ciudadano (2.2.3), los logros (2.2.6) y los retos (2.2.7).

Repiblica de Colombia -
Minitwrics de Hacivda v Créctito Pubi s a El emprendimiento Minhacienda

Supersolidaria es de todos

Superintendencia de la Economia Solidaria

2.2 Gestion de Interaccion Ciudadana

Dentro de las actividades desarrolladas en la vigencia 2019 en relacién al proceso de interaccion
ciudadana, se encuentra el conocer y tramitar los derechos de peticion, las consultas de caracter
general, personales, telefonicas y escritas de los ciudadanos, asi como las quejas, reclamos,
derechos de peticion y solicitudes de informacion relacionadas con la prestacion de los servicios de
las organizaciones vigiladas por la Superintendencia y que estan a cargo de la Delegatura para la
Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria. A continuacién, se presenta el
comportamiento mensual de las PQRSD recibidas y respondidas durante el periodo mencionado
anteriormente:

221 Quejas y peticiones
2.2.1.1 Quejas contra las vigiladas

En el periodo 2019, el Grupo de Servicio al Ciudadano atendi6 alrededor de 7077 solicitudes de
PQRS, en los cuales se analizaron las solicitudes y se realizaron los traslados a los entes de control
de las organizaciones solidarias y los respectivos acuses a los peticionarios por medio del sistema de
gestion documental, indicando que en la vigencia 2019 se atendid el 92% de las solicitudes
allegadas, cumpliendo con lo dispuesto en el Decreto 1755 de 2015, adicional se tramitaron
solicitudes que venian del mes de diciembre de 2018.

De acuerdo con la relacién anterior, a continuacion, se detallan los tramites recibidos y realizados por
mes de estudio, tal como se observa en la tabla adjunta y se grafican los datos.

MESES RECIBIDAS TRAMITES
ENERO 235 164
FEBRERO 453 340
MARZO 811 546
ABRIL 744 539
MAYO 817 950
JUNIO 667 855
JULIO 755 578
AGOSTO 648 435
SEPTIEMBRE 550 620
OCTUBRE 451 609
NOVIEMBRE 346 719
DICIEMBRE 147 672
TOTAL 6424 7077

Fuente: Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa — Supersolidaria
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Fuente: Informacién Suministrada OAPS — Informe de Gestion Institucional
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Fuente: Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa — Supersolidaria

La Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera del Cooperativismo durante el
transcurso de 2019 recibié 1.059 PQRS, de las cuales se atendieron 1.044 que equivale al 98.6%
tramitadas durante el periodo; las restantes peticiones se recibieron al finalizar el afio y fueron
tramitadas en los primeros dias de enero de 2020.

El 52.3% de las quejas se concentra en ocho (8) cooperativas de ahorro y crédito. De estas, 6
organizaciones tienen domicilio en Bogota y concentran el 42.1% de las quejas; el 7.7% comresponde
a una cooperativa con sede en el departamento de Santander y el 2.5% a una cooperativa del
departamento de Antioquia.

Las causas mas frecuentes que motivaron la presentacion de quejas ante la Superintendencia fueron
las siguientes:

1_[SOLICITUDES DE INFORMACION, PAZ Y SALVOS, RETIROS, DOCUMENTOS, OTROS 125 11.8%
2 |RETIRO VOLUNTARIO Y DEVOLUCION DE APORTES 106 10,0%
3 |INCONFORMIDAD RESPUESTA COOPERATIVA 64 6,0%
| & JCOBRO EXCESIVO DE INTERESES V CUOTA |38 3.6%
5 |COBRO DE OBUGACIONES, POLIZAS, APORTES, HONORARIOS, OTROS. 34 3,2%
6 JCOPIA DE OFICIOS, DERECHOS DE PETICION, POLIZAS, DOCUMEN TOS EN GENERAL 3 2,9%
7 |FALTA DE RESPUESTA 31 2,9%
8 |ACUERDO DE PAGO 30 2,8%
9 [IRREGULARIDADES CREDITO - GESTION DE COBRO 29 2.7%
10 |CRUCE DE CUENTAS 27 2,5%
11 | NFGATIVAS DF LA COOPERATIVA SOBRE CIERRE DE PRODUCTOS 20 1,9%
12 |REPORTE NEGATIVO A CENTRALES DE RIESGO 20 1,9%

Fuente: Delegatura para la Supervision de la Actividad Fi del C

Como se evidencia en el cuadro, en 12 tipo de asuntos se concentra el 52.4% de las quejas presentadas
(555 quejas) por asociados vinculados a cooperativas de ahorro y crédito.

Fuente: Informacién Suministrada OAPS — Informe de Gestién Institucional
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Como se observa en las anteriores imagenes tomadas del informe de gestion
institucional, se evidencia que la mayor cantidad de PQRS, se encuentra en la
solicitud de paz y salvos, retiros, documentos y retiro voluntario y devolucion de
aportes, de igual manera, dentro del mismo informe la entidad plantea las siguientes
acciones:

..

v

.) 2.2.7 Retos

Segquir disminuyendo los términos de respuesta de las PQRSD, a través de
estrategias operativas que nos permitan ser mas eficientes en la respuesta y el
requerimiento realizado a las organizaciones solidarias. L A través de la
transferencia de conocimiento permanente de los funcionarios y contratistas, se
propendera por generar respuestas mas idéneas y eficaces en pro de los
diferentes grupos de interés.

Realizar seguimiento y cierres de queja a todas las respuestas emitidas por las
organizaciones solidarias vigiladas por esta Superintendencia, producto del
traslado y requerimiento realizado por esta Superintendencia en el trdmite de
PQRSD.

Fortalecer los canales de atencién virtual y telefénico con el fin de acercarnos al
ciudadano y lograr mayor efectividad en nuestra misionalidad.

Propender por la integracion y el trabajo mancomunado de los diferentes grupos,
pues de esta manera se realiza una supervisibon mas efectiva, oportuna y
prospectiva. (...)”

Por lo anterior se concluye, que si bien el proceso de PQRS, no es parte del proceso
de mejoramiento continuo, las mismas permiten identificar mejoras al interior de la
entidad, las cuales de acuerdo al Informe de Gestion Institucional 2019, se tuvieron
en cuenta para la mejora continua en la presente vigencia.

4.1.6. Acta Revisién Gerencial (Incluye decisiones relacionadas con mejora de la

eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestién Integral y del
Modelo Estandar de Control Interno, la mejora de productos y/o servicios
y la asignacion de recursos).

Se procedio a realizar la revision del acta de revision gerencial la cual se llevé a cabo el 8
de mayo de 2019, alli se evidenci6 que existen punto revisados que no se habian ejecutado
y, sin embargo, no les fue asignada tareas y responsables para la vigencia 2019, por lo
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tanto, esta oficina recomienda revisar de nuevo el acta y evaluar la necesidad de establecer
y ejecutar las actividades que no quedaron con tareas, responsables y fechas.

Salud en ol Tabap

V.

REVISION REALIZADA TAREA RESPONSABLE FECHA RECURSOS
[73 Seguimiento 3l cumplimeento del Plan de Trabajo Anual
mmanw:.wextm-pu\mannpaw y
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vt PRSI ICUVIS. &
T A Resado 3 RN
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G riesgo o 106 mismos $4ch ® Inmo pava dsehar 106
mumwoﬂbwmvh

770 Pardidas como danos 313 Y Squipos entre otron.
relacionados con Seguridad y Salud en ef Trabajo

A4 13 Schia 10 teremon reporiaca Novedad SdMnSIEAtY reacona con of 3SNCto NANGITE.

GESTION DOCUMENTAL

Fuente: Informacién Suministrada OAPS

La parte de gestion documental del proceso de mejoramiento continuo, se evalud a partir
de los documentos remitidos para la auditoria del proceso de Planeacién y dado que la
informacion ya esta contenida en este no se relaciona nuevamente en el presente informe.

VI.

SEGUIMIENTO ACCIONES FURAG

Teniendo en cuenta el resultado del FURAG, y las recomendaciones emitidas en el mismo,
la oficina de control interno procedié a realizar seguimiento a la implementacion de las
acciones, a fin de mejorar el puntaje para la siguiente vigencia. Por lo tanto, mediante correo
electronico el 4 de junio del afio en curso, se solicitod el diligenciamiento del siguiente cuadro
el cual fue respondido por el mismo medio el dia 18 de junio, con la siguiente informacion:
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RECOMENDACION
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Cumple En
Vigencia 2020

Evidencia

Se tienen en cuenta sugerencias,
expectativas, quejas, peticiones,
reclamos o denuncias por parte de la
ciudadania para llevar a cabo mejoras
a los procesos y procedimientos de la
entidad.

SI/NO

Fecha méaxima de
cumplimiento del
plan de
accion para la
vigencia 2020:
30 de noviembre

Vigencia 2020:
- Actualizar la documentacion asociada
con las
PQRSD (Proceso Gestién de Grupos de
Interés).

Actualizar los indicadores asociados a
PQRSD
Vigencia 2021:

Medir los indicadores asociados a las
PQRSD,
- Analizar los resultados obtenidos e
identificar las mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad.

Se efectla analisis de costo-beneficio
de los procesos para llevar a cabo
mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad.

Fecha méaxima de

cumplimiento del
plan de
accion para la
vigencia 2020:
30 de noviembre

Vigencia 2020:

Definir la metodologia para efectuar
el andlisis costo beneficio de los procesos -
Divulgar y aplicar la metodologia.
Vigencia 2021:;

- Analizar los resultados e identificar
mejoras a los procesos y procedimientos.

Se Realiza seguimiento a los
indicadores de gestion y utilizar los
resultados para llevar a cabo mejoras
a los procesos y procedimientos de la
entidad.

Fecha méxima de
cumplimiento del
plan de
accion para la
vigencia 2020:
30 de noviembre

Vigencia 2020:

- Analizar las mejoras a los procesos y
procedimientos segun el nuevo mapa de
procesos y definir plan de trabajo para
actualizar los indicadores de gestion.

- Ejecutar el plan de trabajo para
actualizacion de indicadores.

- Hacer seguimiento a los indicadores.
Vigencia 2021:

- Analizar los resultados, identificando las
mejoras a los procesos y procedimientos de la
entidad.

Se Realiza seguimiento a través de
indicadores sobre uso y apropiacion
de Tl en la entidad, para optimizar su
implementacién y el resultado de la
misma en la entidad.

No corresponde
a Mejoramiento
Continuo

N.A
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Se ejecutan acciones de mejora a
partir de los resultados obtenido a
través de los indicadores de uso y

No corresponde
a Mejoramiento | N.A

o Continuo
apropiacion.
Se disefian los indicadores para
medir las caracteristicas y No corresponde

preferencias de los ciudadanos como |a Mejoramiento | N.A
indicador de medicién y seguimiento | Continuo
del desempefio en el marco de la

Cumple En
RECOMENDACION Vigencia 2020 Evidencia

SI/NO
politica de servicio al ciudadano de la
entidad.

VIl. OBSERVACIONES
Observacion # 1. Matriz de Indicadores.
Criterio: Caracterizacion del proceso de mejoramiento continuo
Condicion: Inconsistencia en la Recopilacion y analisis de datos e indicadores para
evaluar y autoevaluar el Sistema de Gestion Integral y la Gestion de Riesgos e
identificar donde pueden realizarse mejoras.

Causa: Posible falta de unificacion de informacion.

Descripcién del Riesgo: Posible incumplimiento de lo establecido en la caracterizacion del
proceso.

Observaciones:

Los siguientes indicadores de acuerdo al aplicativo isolucidbn no se encuentran
dentro de los indicadores de eficacia, sin embargo, en el archivo Anexo 4.3 Matriz
de seguimiento de indicadores 2019, aparecen registrados como indicadores de
eficiencia, lo que genera inconsistencia en la informacion

Cumplimiento Del Plan De Accién Anual
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Cumplimiento Del Programa De Ahorro Y Uso Eficiente De La
Energia

Cumplimiento Del Programa De Ahorro Y Uso Eficiente Del Agua

Porcentaje Cierre De No Conformidades

Recursos De Reposicion Y De Revocatoria Directa -Dif

Fuente: Informacién Suministrada OAPS — ISOLUCION

No se registran los siguientes indicadores dentro del aplicativo Isolucion, teniendo
en cuenta que actualmente el proceso esté siendo sistematizado es importante que
se unifiquen criterios e informacion.

Cooperativas Que Disminuyen El Nivel De Riesgo Por Seguimiento
Extrasitu

Efectividad De Las Organizaciones De La Forma Asociativa

Organizaciones En Toma De Posesion Para Administrar Devueltas

Seguimiento A Las Quejas Reiteradas Sobre Las Irregularidades
Cometidas Al Interior De Las Organizaciones Supervisadas

Actualizacion Manual Del Procedimiento Administrativo
Sancionatorio

Seguimiento A Los Instrumentos De Salvamento

Entidades Autorizadas Oportunamente Para La Presentacion De
Estados Financieros A La Asamblea

Fuente: Informaciéon Suministrada OAPS - ISOLUCION
Respuesta Mejoramiento Continuo:

a. Respecto a los cinco (5) indicadores que se encuentran registrados como de
eficiencia en la Matriz de seguimiento de indicadores 2019, pero que corresponden
a indicadores de eficacia, nos permitimos aclarar que se trat6 de un error
involuntario en el documento Excel, el cual fue corregido (ver adjunto).

b. Tres de los siete indicadores que se indica que no se aparecen registrados en
ISOlucion; tal como se puede evidenciar en las imagenes anexas, Si se encuentran
en el aplicativo:

+ Cooperativas Que Disminuyen El Nivel De Riesgo Por Seguimiento Extrasitu:
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Nam Indicador Actualizado Familia

132 C erativa se Dis yen el Nivel de Ries: Se ienio Extra Sit FO G Efectividad
Link
http://181.48.249.36/Isolucion4/Medicion/frmIndicadoresBase.aspx?CodIndicad
or=MTMy

* Organizaciones En Toma De Posesion Para Administrar Devueltas:

Nam Indicador Actualizado Familia

161 Organizaciones de Toma de Posesion Para Administrar Devueltas FO ° Efectividad
Link
http://181.48.249.36/Isolucion4/Medicion/frmindicadoresBase.aspx?CodIndicad
or=MTYX

+ Entidades Autorizadas Oportunamente Para La Presentacion De Estados
Financieros A La Asamblea:

Nam Indicador Actualizado Familia

134 Entidades Autorizadas Oportunamente Para |a Pi de Estados Financieros a Ias A FO ° Eficiencia
Link
http://181.48.249.36/Isolucion4/Medicion/frmindicadoresBase.aspx?CodIndicad
or=MTMO

c. Los otros cuatro indicadores no se encuentran activos en ISOlucion por solicitud de
los lideres de proceso, segun se explica a continuacion:

» Efectividad de las Organizaciones de la forma Asociativa: Se inactivo el 20
de abril por solicitud del proceso

* Seguimiento a las quejas reiteradas sobre las irregularidades cometidas al
interior de las organizaciones supervisadas: se inactiva el 30 de abril debido
a que hacia parte de la Politica de Prevencion del dafio Antijuridico del afio
2019. Para la vigencia 2020 se actualizé la politica y los indicadores
asociados.

+ Actualizacion manual del procedimiento administrativo sancionatorio: se
inactiva el 30 de abril debido a que hacia parte de la Politica de Prevencion
del dafio Antijuridico del afio 2019. Para la vigencia 2020 se actualizo la
politica y los indicadores asociados.
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* Seguimiento a los instrumentos de salvamento: se inactiva el 30 de abiril
debido a que hacia parte de la Politica de Prevencion del dafio Antijuridico
del afio 2019. Para la vigencia 2020 se actualizé la politica y los indicadores
asociados.

Respuesta OCI:

Teniendo en cuenta la respuesta, se acepta la respuesta frente a los indicadores
gue no se encuentran activos, sin embargo, se debe realizar los respectivos ajustes
en el aplicativo para que aparezcan como inactivos y se ingresen los indicadores
que hacen falta. Por lo tanto, se reitera la observacion frente a los ajustes y
unificacion de informacion.

Observacion # 2. Seguimiento no conformidades Auditoria Externa de Calidad

Criterio: * Plan de acciones para solucionar NC. *
Seguimiento a NC asociadas.

Condicion: Falta de Seguimiento a NC asociadas.
Causa: Debilidad en los controles de seguimiento a las no conformidades.

Descripciéon del Riesgo: Posible incumplimiento de lo establecido en la caracterizacion del
proceso.

Observaciones:

Se procede a revisar el avance registrado en el aplicativo isolucién en el link:
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmFiltroAccion.aspx?TipoAccion=Mg==&
Auditoria=MQ== y se observa acciones que tienen mas de un afio de creadas y
presenta un avance menor o igual al 50%.

Por lo anterior, es importante es generar un control para que las actividades
propuestas se cumplan y ejecuten y de esta manera cumplir con el objetivo del
proceso ‘(...) Realizar mejoras y ajustes a los procesos y procedimientos de la
entidad (...)".

Respuesta Mejoramiento Continuo:
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No se comparte la observacién relacionada con el seguimiento a no conformidades
de auditoria externa de calidad de acuerdo con las siguientes consideraciones:

a. Las acciones a las que hace referencia la observacion no contemplan mas de un
afo de creacion, dado que la auditoria externa se realizé en los dias 12, 13y 14
de agosto de 2019, una vez recibido el informe de auditoria por parte del ente
certificador, se procedié a su registro en ISOlucion; creacién que data del 9 de
septiembre de 2019, razén por la cual, para la fecha de realizacion de la auditoria
de Control Interno, dichas acciones han sido gestionadas durante 8 meses.

MRLETEHO RS PIREN ) Isolucion - Hallazgos de Auditor X Isolucién - No Conformidad #4¢ X Isolucién - No Conformidad #4¢ x| +

pe | i i = 5 - & 3 A o R N
(o O @ ® No seguro | 181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmFiltroAccion.aspx?TipoAccion=Mg==&Auditoria=MQ== ¥ = ((_Iniciar sesién 3)

Numero de Accion

Porcentaje de acciones correctivas cerradas 95 %
Porcentaje de acciones eficaces sobre las cerradas 86 %

Filtrar por palabra [=§
Nimero de resultadofs): (23 Pagina 1 de 1
Fech: < o % Total
) ) Fechade | oM g Requisitos | Accion | Accion AVaNCe | o avance o
Nam. | Tipo Estado | Descripcion Reporta | Responsable | Proceso : Plan de e
Creacién Observacién | Producto | Eficaz | Correctiva Tratamientos
Cierre Acciones Avance
No se evidencia en la
informacion documentada del
proceso de auditoria interna,
que en la elaboracion del Samanta Ligia del o5
No 9 MEJORAMIENTO
490 Do Abi . asehaya | Chaguea | Carm /sep./20 s 50% 0% 75%
94 | Conformidag| Abera | programa de auditoria se haya | Chaquea | Carmen iy 09/sep.12019 NO e 1 50 10 5
e tenido en consideracion la Garzon Galvis Amaya
importancia de los procesos
involue os y los ¢ i
determina
e los aspectos
que puede | Samanta | Ligia del I
No MEJORAMIENTO
93 | o> Abie s al aquea /sep.2019 N si % 75%
3 | Contormidaal ADiet |i os | Chaguea | Carmen SRR 09/sep.1201 0 pH 50 100 5
R desarrollos nuevos o Gazon | Galvis Amaya
planificados o las actividades
nuevas o modificadas.
La organizacién no determina
No ‘:esc;f:;n?!nvaud;ia?:e " | samanta | Ligia ce MEJORAMIENTO
492 (N Abierta Sl e bl Chaquea | Carmen " N 09/sep./2019 NO PH si 0% 0% 0%
Conformidad aumentar los efectos = % CONTINUO
Garzon | Galvis Amaya
deseables
resultados
En el SGCy SGAde la
organizacién, no se pudo
. - \ﬁenclar e se ha,’:a( amanta Ir;h:ha
491 | B Abierta | 9eterminado los requisitos Chaauea | "™ PLANIFICACION | 09/s€0./2019 NO PE si 50% 0% 25%
: = : -~ . 1304
H P Escribe aqui para buscar A & '®m 7z Q) 22/06/2020 8

b. El apartado del objetivo del proceso relacionado en la observacién, no
corresponde con el objetivo real del proceso de Mejoramiento continuo; el
objetivo definido en la caracterizacion para el proceso en mencion, se encuentra
definido como “Mantener el Sistema Integrado de Gestion, fomentando la cultura
en el recurso humano hacia el mejoramiento continuo de la entidad, mediante el
apoyo, asesoria, acompafamiento en la apropiacion de diferentes sistemas de
gestion, planes y estrategias del Gobierno Nacional, realizando el seguimiento a
los mismos, y con ello impactar positivamente a nuestros grupos de interés” En
ningun componente del objetivo se detalla el texto relacionado “(...) Realizar
mejoras y ajustes a los procesos y procedimientos de la entidad (...)".
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La anterior informaciéon puede constatarse en el siguiente
http://181.48.249.36/Isolucion4/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJh
bWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvOQ29ub2NpbWIlbnRvU3Vw
ZXJzb2xpZGFyaWEVMi8yQzNERUESNY1DQzBGLTREFMDEtODk10S04MEYZzQU
RBNUU20QzkvMkMzREVBOTctQOMwWRIOORTAXLTg5NTktODBGMOFEQTVENKM5
LmFzcCZJREFSVEIDVUXPPTIyODg=

c. Las tres (3) no conformidades impuestas al proceso de Mejoramiento continuo
como resultado de la auditoria externa realizada en agosto de 2019
corresponden a las 492, 493 y 494 del consecutivo manejado en ISOlucién, para
las que nos permitimos precisar:

NC 492: presenta un 0% de porcentaje de avance en el cierre de actividades
propuestas, sin embargo, en todas las acciones del plan de accién, se permite
evidenciar el seguimiento realizado por el responsable, por lo cual se solicita
consultar el siguiente link:
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc3&C
onsecutivo=NDKky&TipoAccion=Tm8gQ29uZm9ybWIkYWQ=

NC 493: presenta un 75% de porcentaje de avance en el cierre de actividades
propuestas, asi mismo en el link
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc4&C
onsecutivo=NDkz&TipoAccion=Tm8gQ29uZm9ybWIkYWQ= se puede consultar
gue las actividades que aun no han sido cerradas, si registran el respectivo
seguimiento por parte del responsable.

NC 494: presenta un 75% de porcentaje de avance en el cierre de actividades
propuestas; asi mismo, en el link
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=Nzc5&C
onsecutivo=NDKO&TipoAccion=Tm8gQ29uZm9ybWIKYWQ= se puede consultar
que las actividades que aun no han sido cerradas, si registran el respectivo
seguimiento por parte del responsable.

d. Por dltimo, es necesario precisar que las dos (2) no conformidades restantes de
la auditoria externa (490 y 491) que no fueran impuestas al proceso de
Mejoramiento Continuo si no al proceso de Planificacion, registran el
seguimiento asociado por parte de los responsables, de acuerdo con el
procedimiento Acciones correctivas, preventivas y de mejora (R-MECO-005) en
sus actividades 11y 12.
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se documenta como acciones preventivas. -

Una Nota de Mejora se genera a partir de la
necesidad de aumentar la capacidad de cumplir
un propésito relacionado con

+ Desempefio de los procesos

+ Andlisis de resultados de encuestas de

|DEF|N|R LANOTADE satisfaccion Campo  ‘"situacion  actual' y
MEJORA -0 i identificad: Responsables ; ) “situacion deseable” del Mddulo
10 Lk procesos o funcionario e N
» Revision de los procesos designado Mejoramiento del  software
+ Aspectos por mejorar identificados en las 9 Isolucion

Auditorias Internas y Externas.

Una vez definida la mejora, se documenta la
situacion actual y la situacion deseable, es decir
lo que existe y lo que se quiere llegar o cumpli.

Por cada actividad de correccion, se diligencia

SEilEI:Im/EIng [?SLAS :Zscﬁioelxg:nla; ac:crirx)es dreealif:dg:slmliml‘\}) 5 - - 4 Eviﬁencligs g olbjetiva‘s_d dr.le la dCaIm&qu't)rrzcci%\ = Sssguimiendloi
11 | |ESTABLECIDAS ENLA Lesultadas ol?lenidEos ura vjz ﬁnalizad% Ial_fecr:a procesos o fonario formatos ichiiados. c:ﬁ::S sSﬂwa‘r’elIJsaoluceién shoramienty; 62
CORRECCION ‘eecr:::rgsromma 1 c;sgo seeqr:l:_se nalice 'a| yesignado electronicos, listados de asistencia,
l la corre,-c::ién,r se registra la justificacion y la elc.
nueva fecha de compromiso.
REALIZAR Por cada accién correctiva, preventiva y de
SEGUIMIENTO ALAS mejora, se diligencia en ISOlucion - campo de
C;}%‘ég?ﬁ[is Seguimiento”,  describiendo las acciones Responsables 77 (R e Siampp . Pla"n de Acciones” -
2 3 : y los e una vez procesos o funcionario Evujlencla de la ejecucion de las Se_gu|m|lenlm del Médulo de
PREVENTIVAS Y DE finalizada la fecha de compromiso. En caso de deslanado acciones Mejoramiento, del software
MEJORA que se finalice la fecha de compromiso y no se 9 Isolucién
ha implementado las acciones, se registra la
justificacion y la nueva fecha de compromiso.
EVALUAR LA EFICACIA Evaluar la eficacia de las acciones correctivas y
DE LAS ACCIONES preventivas de acuerdo a sus evidencias, frente Auditor interno g
CORRECTIVAS Y a su conveniencia, adecuacion, eficacia, Responsiblos da Campo "Eficacia”, del Médulo de
13 PREVENTIVAS eficiencia y efectividad en eliminar las causas y mcpesos o findenae Mejoramiento, del  software
evitar que la no confomidad real se vuelva a P! Isolucion

presentar y la no conformidad potencial no se| 25197ad0

presente.
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El  procedimiento puede ser consultado en el siguiente link
http://181.48.249.36/Isolucion4/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJh
bWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvOQ29ub2NpbWIlbnRvU3Vw
ZXJzb2xpZGFyaWEVMIi8yQzNERUE5Ny1DQzBGLTRFMDEtODk10S04MEYzQU
RBNUU20zkvMkMzREVBOTctOOMwWRIOORTAXLTg5NTktODBGMOFEQTVENKM5
LmFzcCZJREFSVEIDVUXPPTIyODg=

Respuesta OCI:

Se acepta parcialmente la respuesta, puesto que el seguimiento a las acciones de
la auditoria externa 2018, aln se encuentran abiertas, tal como se muestran en el
siguiente link y sobre el cual se establecio la observacion:
http://181.48.249.36/Isolucion4/Mejoramiento/frmFiltroAccion.aspx?TipoAccion=Mg==
Auditoria=MQ=-=.
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Fuente: Informacién Suministrada OAPS — ISOLUCION

Observacion # 3. Acta de Revision por la Gerencia
Criterio: Caracterizacion del proceso de mejoramiento continuo

Condicién: Debilidades en la elaboracion de Acta Revision Gerencial (Incluye
decisiones relacionadas con mejora de la eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema de Gestion Integral y del Modelo Estandar de Control Interno, la mejora de
productos y/o servicios y la asignacion de recursos)

Causa: Posible falta de revision final del documento.

Descripcién del Riesgo: Posible incumplimiento de lo establecido en la caracterizaciéon del
proceso.

Observaciones:

Como resultado de la revision del acta de revision gerencial la cual se llevé a cabo
el 8 de mayo de 2019, se evidencio que existen puntos revisados que no se habian
ejecutado y, sin embargo, no les fue asignada tareas y responsables para la vigencia
2019, por lo tanto, esta oficina recomienda revisar de nuevo el acta y evaluar la
necesidad de establecer y ejecutar las actividades que no quedaron con tareas,
responsables y fechas para la vigencia 2019.
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Respuesta Mejoramiento Continuo:
Se acepta la observacion.

VIIl.  RESUMEN DE OBSERVACIONES

No OBSERVACIONES REPETITIVO
1 Matriz de Indicadores. NO

2 Seguimiento no conformidades Auditoria Externa de Calidad NO

3 Acta de Revisién por la Gerencia NO

Es importante sefialar, que la oficina de control interno tiene conocimiento de que
actualmente la entidad se encuentra en un proceso de Arquitectura Empresarial, y que en
la actualidad se viene adelantando una actualizacién y modificacion de los procesos por
parte de la Oficina de Planeacion y Sistemas, por lo tanto, se recomienda tener en cuenta
los anteriores aspectos.

Se recomienda tener en cuenta las observaciones incluidas en el presente informe con el
objeto de que se establezca el plan de mejoramiento correspondiente, y asi mismo se
solicita dar respuesta al presente memorando por este mismo medio y sobre este mismo
expediente a mas tardar en cinco (5) dias habiles a partir de la fecha de recibido.

Las observaciones comunicadas se deberan incluir en el plan de mejoramiento a suscribir,
contemplando acciones preventivas y/o correctivas para el caso mencionado de forma tal
gue se subsane la observacion presentada, para la presentacién del Plan de Mejoramiento
se deberd utilizar el formato F-COIN-016 Seguimiento Cumplimiento Planes de
mejoramiento (el cual se anexa al presente informe)

Lo anterior con el fin de que se fortalezcan las debilidades evidenciadas y asi mismo se
asegure el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas en los planes fijados por la
Superintendencia.

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO
MABEL ASTRID NEIRA YEPES

Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Martha Rocio Yanquen Parra
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