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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 9° de la Ley 87 de 1993 le corresponde a
la Oficina de Control Interno asesorar a la Direccion en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacién de los planes establecidos y en la introduccion de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos; en
desarrollo de tales funciones, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017 identifica la
evaluacion y seguimiento como uno de los principales tépicos que enmarcan el rol de las
Oficinas de Control Interno.

De igual forma, teniendo en cuenta que el articulo 6° del Decreto 648 de 2017, establece
gue le corresponde a la Oficina de Control Interno en cada entidad “Medir y evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de los demas controles adoptados por la entidad, asi
como asesorar y apoyar a los directivos en el desarrollo y mejoramiento del Sistema
Institucional de Control Interno a través del cumplimiento de los roles establecidos”,
mediante la formulacion de recomendaciones y observaciones para lograr el
cumplimiento de las funciones y objetivos misionales, y dando cumplimiento a lo
dispuesto en el Programa Anual de Auditorias para la vigencia 2018 en su componente
Auditorias a Procesos, en su actividad No. 4 — Gestion Documental, la Oficina de Control
Interno, se permite presentar el Informe Preliminar de Auditoria al Proceso de Gestidon
Documental en los siguientes términos:

I OBJETIVO GENERAL

Llevar a cabo el seguimiento a las recomendaciones de mejora del proceso de Gestion
Documental durante la vigencia 2017 asi como la verificacion de los avances en la
implementacién de la ley 594 de 2000 - Ley General de Archivo y el Decreto 2609 de
2012 en la Superintendencia de la Economia Solidaria durante la vigencia 2018, las
cuales reglamentan la Gestion Documental en el Estado colombiano, con el objeto de
evaluar el cumplimiento de los objetivos del proceso, la efectividad de los controles
existentes y la identificacion de posibles nuevos riesgos del precitado proceso.

Il. NORMATIVIDAD

Teniendo en cuenta la normatividad vigente al respecto se llevé a cabo la verificaciéon del
grado de cumplimiento de las siguientes normas:

1. Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan
otras disposiciones”.

2. Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional, especialmente en el Articulo 16 “Archivos”

3. Decreto 2482 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la Gestién”

4. Decreto 2578 de 2012 "Por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Archivos, se
establece la Red Nacional de Archivos, se deroga el Decreto 4124 de 2004 y se dictan
otras disposiciones relativas a la administracion de los archivos del Estado”

5. Decreto 2609 de 2012 “Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000,
parcialmente los articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras
disposiciones en materia de Gestion Documental para todas las Entidades del Estado




6. Decreto 1080 de 2015 “Decreto Reglamentario Unico del Sector Cultura”

7. Acuerdo No. 05 de 2013 “Por el cual se establecen los criterios basicos para la
clasificacion, ordenacion y descripcion de los archivos en las entidades publicas y
privadas que cumplen funciones publicas y se dictan otras disposiciones”

8. Acuerdo 006 de 2014 “Por medio del cual se desarrollan los articulos 46, 47 y 48 del
Titulo XI "Conservacion de Documentos" de la Ley 594 de 2000”

.  ALCANCE

1. Seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora presentadas con el objeto de
atender las recomendaciones correspondientes al Informe Auditoria Proceso Gestidn
Documental — vigencia 2017.

2. Revision del grado de implementacion de los proyectos, planes y programas de las
normas y pardmetros que exige la norma archivistica durante la vigencia 2018 dentro
de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

IV. METODOLOGIA

Mediante Memorando 20181300005993 del 8 de junio de 2018, reiterado a través de
Memorando 20181300006943 del 27 de junio del presente se solicitdé a la Secretaria
General de la entidad la informacion correspondiente acerca del proceso de Gestion
Documental de la vigencia 2018, la cual fue respondida en Memorando 20181300006943
el dia 3 de julio de 2018, fecha a partir de la cual se procedi6 a llevar a cabo el ejercicio
de auditoria del proceso de Gestiébn Documental de la Superintendencia de la Economia
Solidaria con base en los soportes allegados en el memorando de respuesta, entrevista
con el Director del Proyecto Javier Umafa, asi como en la revision de los documentos
publicados en la pagina web de la entidad.

V. DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA — PROCESO GESTION
DOCUMENTAL SUPERSOLIDARIA VIGENCIA 2018.

Verificacién de las leyes, normas y procedimientos de Gestion Documental

De acuerdo con los lineamientos establecidos por el Archivo General de la Nacién en la
ley 594 de 2000 y sus normas reglamentarias de orden nacional, procede la Oficina de
Control Interno a verificar el cumplimiento de la normatividad vigente.

1. Archivo

El literal b del articulo 23 de la Ley General de Archivo, establece lo siguiente respecto al
archivo central:

“ARTICULO 23. Formacién de archivos. Teniendo en cuenta el ciclo vital de los
documentos, los archivos se clasifican en:

(..

b) Archivo central. En el que se agrupan documentos transferidos por los distintos
archivos de gestién de la entidad respectiva, cuya consulta no es tan frecuente pero




que siguen teniendo vigencia y son objeto de consulta por las propias oficinas y
particulares en general.”

A su vez, la Ley 594 de 2000, Titulo IV Administracién De Archivos en el paragrafo 1 del
articulo 14 establece lo siguiente:

"PARAGRAFO 1 La administracion publica podra contratar con personas naturales
0 juridicas los servicios de custodia, organizacion, reprografia y conservacién de
documentos de archivo",

Teniendo en cuenta la normatividad relacionada con antelacion se tiene que la
Superintendencia de la Economia Solidaria ha celebrado, durante las vigencias 2017 y
2018 dos (2) procesos contractuales con el propésito de llevar a cabo la organizaciéon

archivistica de la entidad como a continuacion se indica®:

Contrato Objeto Cuantia Contratista Duracién |Estado Entregables
[11.485 mefros Tineales de fondo
" PRESTACION DE LOS SERVICIOS PARA LA documental acumulado
ORGANIZACION DE LOS ARCHIVOS DE GESTION, organizados.
AJUSTE DE LAS TABLAS DE RETENCION 11400 metros lineales de archivos
DOCUMENTAL, ORGANIZACION DEL FONDO EMPRESA DE de gestion organizados.
DOCUMENTAL ACUMULADO, ELABORACION DE TELECOMUNICACIONE "
CI-189-2017 |, oS TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL, ASI $1.850.000.000| 5 e popAYAN S.A. 122 dias |SIN LIQUIDAR |\ 4i0raci6n documental.
COMO LA REALIZACION DEL SANEAMIENTO EMTEL E.S.P.
AMBIENTAL, LIMPIEZA DOCUMENTAL Y documental.
RESTAURACION DE LOS ARCHIVOS
PERTENECIENTES ALASUPERINTENDENCIADE
LA ECONOMIA SOLIDARIA
[T Organizacion 190 metros
lineales archivos de gestion.
[ Organizacion fondo documental
acumulado 100 ML.
[l Actualizar y presentar las Tablas
de Valoracién Documental y las
“PRESTACION DE LOS SERVICIOS PARA LA Tablas de Retenciéon Documental
ORGANIZACION DE LOS ARCHIVOS DE GESTION de conformidad con la
DE AREAS MISIONALES, ORGANIZACION DE EMPRESA DE reglamentacion establecida por el
FONDO DOCUMENTAL ACUMULADO Y TELECOMUNICACIONE . » Archivo general de la Nacion al
CI-170-2018 |1 - TALIZACION DE DOCUMENTOS DE $997.815.000 |5 o pOPAYAN S.A. 6meses |Enejecucion | g u?e Archivo y
CARACTER HISTORICO DE LA EMTEL E.S.P. posteriormente al Comité
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA Evaluador del Archivo General de
SOLIDARIA la Nacion.
[1 Digitalizacién en PDF e
indexacién con siete campos de
aproximadamente 3 millones de
imagenes de documentos de
cardcter histérico.

En este sentido se procedié a verificar la publicacion de los documentos e informes de
ejecucion correspondientes al CI-189-2017 dentro del detalle del proceso extraido de la
plataforma SECOP | encontrandose Unicamente la publicacion del contrato y no los
demas documentos correspondientes a la ejecucion del proceso contractual en mencién.

Respecto al CI-170-2018, una vez verificada la informacion de los documentos del
proceso dentro del detalle del proceso extraido de la plataforma SECOP Il, no se
evidencia la publicacion de los documentos del contrato ( estudios previos) como tampoco
los informes de ejecucioén, en contravencion a lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014:

Articulo 11. Informaciéon minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiento del sujeto obligado. Todo sujeto obligado debera publicar la
siguiente informacioén minima obligatoria de manera proactiva: ...

1 Memorando 20184000007073 del 3 de julio de 2017 la Secretaria General- Respuesta Memorandos 20181300005993 y 20181300006943
Solicitud informacién Gestién Documental.




(..

g) Sus procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y
compras, asi como todos los datos de adjudicacién y ejecucion de contratos,
incluidos concursos y licitaciones”

1.1. Contratos de Prestacion de servicios

Mediante Memorando 20184000007073 del 3 de julio de 2018 la Secretaria General
informa que se suscribieron trece (13) contratos de prestacidén de servicios, con el objeto
de “Prestar de servicios de apoyo a la gestion para la administracion, control, seguimiento
y digitalizacion de la correspondencia interna y externa que se genere e ingrese por
cualquier medio a la Superintendencia de la Economia Solidaria.”

1.2. Contratos de Prestacion de Servicios no reportados al Archivo General de la
Nacion —AGN

El paragrafo del Art. 34 del Decreto 106 de 2015 establece lo siguiente:

“Paragrafo. Es obligacion de las entidades publicas y de las entidades privadas que
cumplen funciones publicas informar de manera inmediata al Archivo General de la
Nacion, los contratos que suscriban para la prestacion de los servicios archivisticos
descritos en el presente articulo.”

Una vez revisada la informacién suministrada en Memorando 20184000007073 del 3 de
julio de 2018 y a través de informacién suministrada por el Director del Proyecto Javier
Umafa, no se reporta el envio de la informacion contractual reportada al Archivo General
de la Nacién en virtud de los contratos de servicio archivistico a la entidad.

1.3. Custodia de archivo tercerizado

Al respecto, en entrevista con el Director del Proyecto de Gestion Documental de la
entidad, Javier Umafa, informo6 a ésta Oficina que durante las vigencias 2017 y 2018, la
entidad contraté los servicios de bodega para la correspondiente custodia de los archivos
de la entidad:

Contrato Objeto Cuantia Contratista
ARRENDAMIENTO DE
BODEGA PARA EL
ARCHIVVO DOCUMENTAL
CD-005-2018 |DE LA $ 57.094.291,00
SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA
SOLIDARIA

TEGUIA LOGISTICAE
INFORMACION S A S

ARRENDAMIENTO DE
BODEGA PARA EL
ARCHIVO DOCUMENTAL
CD-143-2017 |DELA $ 31.366.531,00
SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA
SOLIDARIA

TEGUIA LOGISTICAE
INFORMACIONS A S

2. Instrumentos archivisticos

2.1. Programa de Gestion Documental




Segun establece la norma, toda entidad publica debe contar con un Programa de Gestion
Documental con el fin de implementar politicas, procedimientos y lineamientos en materia
de archivo documental.

Segun el Decreto 2609 de 2012y lay la Ley 1712 de 2014:

1. Articulo 10. Decreto 2609 de 2012: Obligatoriedad del programa de
gestion documental. Todas las entidades del Estado deben formular un
Programa de Gestion Documental (PGD), a corto, mediano y largo plazo, como
parte del Plan Estratégico Institucional y del Plan de Accion Anual.

Adicionalmente la ley 1712 de 2014, determina que:

“Articulo 15. Programa de Gestion Documental. Dentro de los seis (6) meses
siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley, los sujetos obligados deberan
adoptar un Programa de Gestion Documental en el cual se establezcan los
procedimientos y lineamientos necesarios para la produccién, distribucion,
organizacion, consulta y conservacion de los documentos publicos. Este Programa
deberé integrarse con las funciones administrativas del sujeto obligado. Deberan
observarse los lineamientos y recomendaciones que el Archivo General de la
Nacién y demas entidades competentes expidan en la materia.”

2. Articulo 12. Decreto 2609 de 2012 Publicacion del programa de gestién
documental. El Programa de Gestibn Documental (PGD) debe ser publicado en la
pagina web de la respectiva entidad, dentro de los siguientes treinta (30) dias
posteriores a su aprobacién por parte del Comité de Desarrollo Administrativo de la
Entidad en las entidades del orden nacional o el Comité Interno de Archivos en las
entidades del orden territorial, siguiendo los lineamientos del Manual de Gobierno
en Linea.

Si bien se evidencia la publicacién en la pagina web de la entidad, de la Resolucion
2017110006345 del 30 de noviembre de 2017 “Por medio de la cual se adopta los
instrumentos de gestion de la informacion publica de la Superintendencia de la Economia
Solidaria”, integrada por (i) Registro de activos de informacion (i) indice de Informacion
clasificada y reservada (ii)Esquema de publicacién de la informacién y (iv) Programa de
Gestion Documental asi como la publicacion del precitado programa en la pagina de la
entidad, también es cierto que en ella no se menciona el acta de comité en la cual se
surtio la aprobacion.

De igual manera, se observa que la Resolucién en comento fue expedida por la entidad
en fecha posterior a la designada por la norma, la cual establecia los seis (6) meses a la
entrada en vigencia de la Ley 1712 de 2014 (6 de marzo de 2014).

2.2. Programa Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR)

El literal d del articulo 8 del Decreto 2609 de 2012 establece el Plan Institucional de
Archivos — PINAR, “el cual es un instrumento que permitird planear, hacer seguimiento y
articular con los planes estratégicos, la funcion archivistica de acuerdo con las
necesidades, debilidades, riesgos y oportunidades®, mismo que debera ser aprobado por
el Comité de Desarrollo Administrativo de la Entidad, actualmente, Comité Institucional de
Gestion y Desempefio segun lo establece el articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1499 de

2 Manual Formulaciéon del Plan Institucional de Archivos -PINAR — Archivo General de la Nacién 2014




2017; no obstante lo anterior, si bien se evidencia su publicacion en la pagina web de la
entidad, no se evidencia la publicacion de la Resolucion de adopcion del precitado
instrumento archivistico.

2.3. Sistema Integrado de Conservacion (SIC)

El articulo 11 del Decreto 006 de 2014 establece lo siguiente respecto al Sistema
Integrado de Conservacion:

“ARTICULO 11. APROBACION SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION-
SIC. EIl Sistema Integrado de Conservacién debera ser aprobado mediante acto
administrativo expedido por el Representante Legal de la entidad, previo concepto
emitido por el Comité de Desarrollo Administrativo en las entidades del orden
nacional o por el Comité Interno de Archivo en las entidades del nivel territorial,
cuyo sustento debera quedar consignado en el Acta del respectivo Comité.”

Frente a lo anterior se observa que el documento que contiene los parametros legales y
metodolégicos del Sistema Integrado de Conservaciéon (2016) se encuentra publicado en
la pagina web de la entidad, no obstante, no se evidencia la publicacién del acto
administrativo de aprobacion por parte del Comité de Desarrollo Administrativo de la
Entidad, actualmente, Comité Institucional de Gestion y Desempefio segun lo establece el
articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1499 de 2017.

2.4. Diagnéstico Integral de Archivo:
El paragrafo del articulo 4 del Acuerdo 006 de 2014 establece lo siguiente:

“PARAGRAFO. El diagnéstico integral de archivo es requisito previo a la
formulaciéon de los planes del SIC; el diagnostico integral de archivo debe ser
elaborado siguiendo los criterios metodolégicos establecidos por el Archivo General
de la Nacién Jorge Palacios Preciado y se presentard como documento anexo a los
planes del SIC.”

Una vez revisada la publicacion del Sistema Integrado de Conservacion (SIC) en la
pagina web de la entidad, no se evidencia la publicacién del Diagnéstico Integral de
Archivo como documento anexo al precitado plan, no obstante, en el cronograma se
observa como actividad No. 1; lo anterior teniendo en cuenta que se realizaron dos (2)
diagnosticos en mayo y octubre de 2015 elaborados por el Director del Proyecto de la
entidad.

2.5. Cuadro de Clasificacion Documental (CCD)

Revisada la pagina web de la entidad se verific6 la publicacion del Cuadro de
Clasificacion Documental en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 5 del Acuerdo 5
de 2013 el cual establece:

“Articulo 5°. Clasificacion documental. Las entidades del Estado deben
desarrollar procesos de clasificacion documental, cuyo resultado es el cuadro de
clasificacion de documentos, representado en los siguientes niveles y subniveles:
fondo, subfondo, seccidén, subseccion, serie, subsane, unidad documental
compuesta, unidad documental simple.”




2.6. Registro de Activos de Informacion

En la pagina web de la entidad se evidencia la publicacibon de la Resolucion
2017110006345 del 30 de noviembre de 2017 “Por medio de la cual se adopta los
instrumentos de gestion de la informacion publica de la Superintendencia de la Economia
Solidaria”, la cual integra el (i) Registro de activos de que trata el articulo 13 de la Ley
1712 de 2014; asi mismo se evidencia la publicacién del precitado registro, en
cumplimiento de lo dispuesto en el literal j del articulo 11 de la referida Ley la cual
establece lo siguiente respecto al deber de publicacion:

“Articulo 11. Informacion minima obligatoria respecto a servicios,
procedimientos y funcionamiento del sujeto obligado. Todo sujeto obligado
debera publicar la siguiente informacion minima obligatoria de manera proactiva:

(..

J) Un registro de publicaciones que contenga los documentos publicados de
conformidad con la presente ley y automaticamente disponibles, asi como un
Registro de Activos de Informacion;”

De igual manera, si bien se evidencia la publicacién del Esquema de Publicacion,
Caddigo: D-GECO-007 Versién: 00 en la pagina web de la entidad, dicho documento no
presenta informacion respecto a la persona que elabord, revis6 y aprobd, asi como
tampoco indica la fecha de vigencia; de igual manera se observa que la adopcion del
mismo se realizé de manera posterior a lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 1712 de
2014, la cual establece:

“Articulo 12. Adopcién de esquemas de publicacion. Todo sujeto obligado
debera adoptar y difundir de manera amplia su esquema de publicacion, dentro de
los seis meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley”

En cuanto al indice de Informacion Clasificada y Reservada, se tiene que la misma
también fue adoptada mediante la precitada resolucion, se evidencia su publicaciéon en los
términos que establece la norma, sin embargo, no se evidencia la fecha de vigencia del
precitado documento.

2.7. Tabla de Retencién Documental (TRD)

Revisada la pagina web de la entidad se evidencia la publicacion de la Tabla de
Retencién Documental, no obstante, no se evidencia la publicacién de la Resolucion de su
adopcion, por lo que se recomienda llevar a cabo su publicacion.

2.8. Inventario Documental

El Articulo 26 de la Ley 594 de 2000, establece que “Es obligacion de las entidades de la
Administracion Puablica elaborar inventarios de los documentos que produzcan en ejercicio
de sus funciones, de manera que se asegure el control de los documentos en sus
diferentes fases”.

Verificada la pagina web respecto al programa de gestién documental de la entidad, no se
evidencia la publicacion del instrumento archivistico en mencion.




3. Resolucidn revocatoria Directrices a las vigiladas

En la pagina web de la entidad se evidencia la publicacibon de la Resolucion
2015110006015 de 3 de julio de 2015 por medio la cual se revoca la Resolucion
2015400002925 del 25 de marzo de 2015 a través de la cual “se establecen las directrices
en materia de gestion documental y organizacion de archivos que deben cumplir los
vigilados por la Superintendencia de la Economia Solidaria” en consideracion a que
antelaciéon a su expedicion, para conocimiento de las organizaciones vigiladas y el publico
en general y poder asi recibir las opiniones y observaciones que sobre el asunto fueran
pertinentes, no obstante, hasta la fecha no se ha expedido un nuevo acto administrativo
atendiendo las disposiciones contenidas en el Art. 36 numeral 22 de la Ley 454 de 1998
“Por la cual se determina el marco conceptual que regula la economia solidaria, se
transforma el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas en el
Departamento Nacional de la Economia Solidaria, se crea la Superintendencia de la
Economia Solidaria, se crea el Fondo de Garantias para las Cooperativas
Financieras y de Ahorro y Crédito, se dictan normas sobre la actividad financiera de
las entidades de naturaleza cooperativa y se expiden otras disposiciones”, a saber:

“Articulo 36, numeral 22. Instruir a las instituciones vigiladas sobre la manera como
deben cumplirse las disposiciones que rigen su actividad, fijar los criterios técnicos
y juridicos que facilten el cumplimiento de tales normas y sefalar los
procedimientos para su cabal aplicacion.”

4, Indicadores del Proceso de Gestion Documental

Revisada la plataforma Isolucion se evidencié la No Conformidad # 394 cuya fecha de
registro es el 26 de agosto de 2014, respecto a la accién correctiva referente a la
organizacion de archivo de gestion con base en la Tabla de Retencién en los términos del
Acuerdo 042 de 2002, la cual, hasta la fecha no ha presentado avance dado que en el
ultimo seguimiento de fecha 9 de noviembre de 2017 se dejé como fecha para correccion
diciembre de 2018.

V. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda cumplir con las disposiciones contenidas en el Articulo 26 de la Ley 594
de 2000 respecto al Inventario Documental de la entidad.

2. Se reitera en la publicacion del acto administrativo a través de los cuales se adoptan
las Tablas de Retencién Documental de la entidad.

3. Se recomienda dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 22 del articulo 36 de la
Ley 554 de 1998 respecto a la instruccion a las vigiladas por parte de la entidad sobre
la manera como deben cumplirse las disposiciones que rigen su actividad en materia
de gestién documental y organizacion de archivos.

4. Se recomienda informar al AGN sobre los contratos de prestacion de servicios en virtud
de lo sefialado en el paragrafo del Art. 34 del Decreto 106 de 2015:

“Paragrafo. Es obligacion de las entidades publicas y de las entidades privadas
gue cumplen funciones publicas informar de manera inmediata al Archivo
General de la Nacion, los contratos que suscriban para la prestacion de los
servicios archivisticos descritos en el presente articulo.”




5. Se recomienda adoptar a través de acto administrativo las herramientas archivisticas:
Reglamento de Archivo y Correspondencia, Plan Institucional de Archivos- PINAR y
Sistema Integrado de Conservacion-SIC de la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

6. Se recomienda llevar a cabo los avances establecidas como acciones correctivas
dentro del proceso de Gestion Documental en la plataforma Isolucion.

7. Revisar cada una de las recomendaciones incluidas en cada uno de los puntos
desarrollados en el presente informe.

8. Se recomienda implementar el plan de mejoramiento correspondiente de acuerdo a
cada una de las observaciones presentadas por esta Oficina en el presente informe.

Cordialmente,

(Original firmado)

MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe Oficina de Control Interno

Elabor6: Betsy Elena Checa




