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FECHA DE EMISION DEL INFORME | Dia: 30 Mes |04 Afio: |2022
Unidad Auditada: PLANIFICACION ESTRATEGICA
Dependencia(s): PLANIFICACION ESTRATEGICA
Lider de la Unidad Auditada |ROBIN ANDREY SUAREZ TOSCANO
(Nombrey Cargo) Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
a. Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y normativas aplicables a la gestion
documental.
b. Formular recomendaciones dirigidas a mejorar el control

Objetivo de la Auditoria:

interno y contribuir al fortalecimiento de la gestion publica, asi
como a la promocién de su eficiencia operativa.

Ejecutar la auditoria de control interno prevista en el programa
anual de auditoria al proceso de “Planeacién Estratégica”, con
un enfoque de cumplimiento que permita verificar la efectividad
de los controles disefiados por la administracion e identificar
los riesgos de errores materiales que afecten el proceso y
generar alertas tempranas.

Alcance de la Auditoria:

La auditoria se realizara sobre lo establecido en la caracterizacion
del proceso de planeacion y especificamente se revisara:

Disefio y actualizacion de la planeacién estratégica.
Seguimiento a la planeacion estratégica.

Asi mismo, la auditoria se realizara mediante el analisis de los
instrumentos archivisticos y los soportes que evidencien el
desarrollo de las actividades propias de la gestién documental
al interior de la entidad, por lo cual se tendra en cuenta lo
definido en los procedimientos asociados al proceso de
gestion documental, cuyo alcance contemple la organizacién
de los archivos de gestion de la entidad y por ende sean
aplicables al proceso de planeacién.

Criterios de la Auditoria:

Normas Generales:

Constitucion Politica de Colombia, Ley 87 de 1993 y sus decretos
reglamentarios, Ley 30 de 1992, Decreto 219 de 2004, Decreto
1083 de 2015, Decreto 943 de 2014, Decreto 648 de 2017.

> Constitucion Politica Art. 39
> Constitucion Politica Art. 342
> Constitucion Politica Art. 343
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Normas Especificas:

Plan Nacional de Desarrollo del Periodo Vigente, Metodologia del
DNP,

Ley 152 de 1994

Ley 87 de 1993

Ley 38 de 1989

Ley 1151 de 2007

Ley 1955 de 2019 - Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

Decreto 689 de 2005

Decreto 111 de 1996 —Estatuto Organico del Presupuesto
Nacional

Decreto 2844 de 2010

Decreto 019 de 2012

Resolucion 584 de 2006 del MHCP

Resolucion 5345 de 1993 del DNP

Decreto 1083 de 2015

Decreto 1499 de 2017

Decreto 612 de 2018

Resolucion 231 de 2006

Resolucion 10215 de 2014

Resolucion 2014121001125

Resolucion 7385 de 2013

Resolucion 2015121001175

Resolucion 2018121005965

Resolucion 2016110002405

Resolucion 2018140002425

Resolucion 2017100007035

Resolucion 2018410005975

Resolucion 2019121001465

Resolucion 2019121003135- Marco Estratégico Institucional
2019-2022

Resolucién 2019410004525 DE 6 de septiembre de 2019

Reunion de Apertura

Ejecucién de la Auditoria Reunion de Cierre

Dia

Mes

Ao

N.A

N.A

N.A

Desde

Dia

Mes | Afio Dia | Mes | Afo Dia | Mes | Afo

01

04 | 2022 |18 30 04 2022 | NA. |NA. | NA.

Jefe oficina de Control Interno Auditor

Mabel Astrid Neira Yepes

Martha Rocio Yanquen Parra
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Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes




Cédigo:
INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA FT-COIN-007

Supersolidaria Nov-2020
supo.'mg.m.cia de la Economia Solidara Revisién: 00

. DECLARACION

La auditoria se realiza con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por
el auditor y se fundamenta en el siguiente soporte documental: expedientes fuente, procesos y
procedimientos del sistema de gestidén, reportes de los sistemas de informacién, cruces y
validaciones, pagina web y normas internas y externas.

En aplicacion al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficina de Control Interno incorpora los
siguientes instrumentos para la Actividad de la Auditoria Interna:

i. Codigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de esté.

ii. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que
definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

IIl. COMPROMISO DEL AUDITADO

Carta de representacion en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega
de la informacién presentada a las Oficinas de Control Interno.

lI.NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Este documento contiene informacion de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir los
tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya como
informe final y sea publicado en la pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria, no
podra ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se podra hacer referencia a él en ningin otro asunto,
sin el consentimiento previo y por escrito del Jefe de Control Interno.

IV.METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria efectuada al proceso Planeacion Estratégica y teniendo en cuenta
el objetivo y alcance mencionados anteriormente, los cuales fueron presentados a la Oficina Asesora
de Planeacion y Sistemas a través del memorando 20221300011823 del 23 de marzo de 2022, se
desarrollaron las siguientes actividades:

a) Entendimiento del proceso: Se procedié a revisar los documentos que se encuentran en el
aplicativo ISOLUCION y a solicitar los soportes alli sefialados.

b) Disefio del plan de auditoria: Se establecié la programacion del plan de trabajo para el desarrollo
de la auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.
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¢) Reunidn de apertura: Teniendo en cuenta la situacion de emergencia sanitaria del pais (COVID
19) que tuvo efectos en el normal desarrollo de las actividades en la entidad, la apertura de la
auditoria se realiz6 a través del memorando 20221300011823 del 23 de marzo de 2022 donde
se describié la metodologia a utilizar para esta actividad.

d) Obtencién y analisis de la informacién: Fue solicitada la informacién suficiente, relacionada con
el universo de documentos relacionados en la caracterizacion del proceso.

e) Ejecucion de pruebas: Se realizé la verificacion sobre el cumplimiento de los requisitos normativos
internos y externos, sobre el desarrollo del proceso Planeacion Estratégica.

f) Definicidbn de observaciones y recomendaciones: Surgieron producto de la comparacion entre el
estado correcto del requisito (criterio) y el estado actual, socializando cada uno de ellos con el
lider del proceso y personal a cargo de la gestion.

RIESGOS EVALUADOS (Riesgos evaluados en el proceso de auditoria)

El proceso de planeacion estratégica tiene establecido los siguientes riesgos:

Proceso ID Riesgo Riesgo

2 | Planificacién Estratégica PLES-1 Inadecuado direccionamiento estratégico de la entidad.

Ineficiente formulacién de los planes, programas y proyectos

3 | Planificacién Estratégica PLES-2 ST
institucionales.

4 | Planificacion Estratégica PLES-3 Inadecuado seguimiento a la gestién institucional.

5 | Planificacién Estratégica PLES-4 Incumplimiento en la ejecucion del presupuesto de la entidad

Fuente: Matriz de Riesgos Institucionales SES.

DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA ( Resultados de los Aspectos Evaluados)

1. Descripcion del proceso

El proceso de Planeacion Estratégica, tiene como objetivo establecer el direccionamiento estratégico
de la entidad a través de la definicion de politicas, planes, proyectos y hacer seguimiento a su
implementacion para garantizar el logro de los objetivos y el fortalecimiento de la gestion
institucional.
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Para el cumplimiento de lo anterior, inicia con la adopcion de lineamientos aplicables a la entidad y
al sector solidario y, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, continda con la alineacion al
Sistema Integrado de Gestion, la formulacion de planes y proyectos institucionales, la programacion
de recursos, finaliza con el seguimiento a la gestion para la toma de decisiones y la generacion de
valor publico.

2. Detalle de las validaciones realizadas.
2.1. Verificacion proceso

Se procedi6 a revisar la informacién solicitada mediante el memorando 20221300011823 del 23 de
marzo de 2022.

A. PLANEAR.

En este punto se observd dentro de la caracterizacion del proceso que se tiene planteado la
formulacién del Plan de Accion Anual del Proceso. En este punto, se evidencio el procedimiento PR-
PLES-015 FORMULACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE ACCION DEL
PROCESQO, el cual fue allegado por el proceso, en este plan de accién se evidencian 21 acciones,
de las cuales 19 corresponden al proceso de planificacion estratégica y 2 al proceso de gestiéon de
procesos.

Respecto al cumplimiento del este plan se observdé un cumplimiento del 100% en todas las
actividades establecidas durante el segundo semestre de 2021.

ii 0
item | Proceso Actividad % avance
acumulado

1 PLES IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POLITICAS, PROGRAMAS Y 100%

LINEAMIENTOS GUBERNAMENTALES E INTERNOS

FORMULACION MARCO ESTRATEGICO

- Realizar una reflexion inicial sobre el propésito fundamental de la entidad, a través de ejercicios
2 PLES | de participacion para la formulacion de politicas, planes, proyectos. 100%
- Andlisis de capacidades y del entorno, aplicando las metodologias de planificacion.
- Definicién de los componentes estratégicos.

DESPLIEGUE ESTRATEGICO

3 PLES o L 100%
Formular el Plan Estratégico Institucional
DESPLIEGUE ESTRATEGICO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

4 PLES . - ] s . L 100%
Realizar seguimiento a la ejecucion del Plan de Accién Anual Institucional

5 PLES DESPLIEGUE ESTRATEGICO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION 100%

Realizar seguimiento a la ejecucion del Plan de Accién Sectorial
6 PLES DESPLIEGUE ESTRATEGICO 100%
GESTION DE PROYECTOS

7 PLES . L 100%
Formular los proyectos de inversion
GESTION DE PROYECTOS o
8 PLES Realizar seguimiento a los proyectos de inversion 100%
GESTION DE PROCESOS 0
9 PLES Elaborar el Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 100%
10 PLES GESTION DE PROCESOS _ 100%
Elaborar los programas ambientales
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Nombre: Martha Rocio Yalnunén Parrg ) Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Profesional Especializado - Oficina ) - ) -
de Control Interno Cargo: Jefe Oficina de Control Interno Cargo: Jefe Oficina de Control Interno




Cédigo:
FT-COIN-007
INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA
N Nov-2020
Supersolidaria ——
Superintendencia de la Economia Solidaria ReVISIO n: 00
item | Proceso Actividad A
acumulado
GESTION DE RIESGOS o
11 PLES Consolidar el Mapa de Riesgos de la SES (gestién - corrupcion) 100%
12 | pLes |CGESTIONDERIESGOS = = 100%
Realizar monitoreo a la gestion de riesgos
GESTION DE TRAMITES
13 PLES | Realizar el informe de resultados de plan de trabajo de la estrategia de racionalizacién de 100%
tramites
GESTION DE TRAMITES
0,
14 PLES Elaborar informe periédico de gestién de operacién de tramites 100%
GESTION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG
15 PLES ~ o - S 100%
Acompafiar en la aplicacién de herramientas de medicion.
GESTION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG
16 PLES ~ e ; S 100%
Acompafiar en la aplicacion de herramientas de medicion.
GESTION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG
17 PLES o U - N 100%
Acompafiar en la aplicacion de herramientas de medicion.
GESTION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG
- Identificar las brechas y proponer el plan de accion del modelo integrado de planeacion y
gestién.
- Disponer en la herramienta de seguimiento las actividades de gestion aprobadas en el plan de
18 PLES | accion del modelo. 100%
- Gestionar actividades para la apropiacién de la gestién del modelo integrado de planeacion y
gestién.
- Acompaniar el proceso de articulacién e integracién del modelo con los sistemas de gestién de
calidad para su implementacion.
19 PLES RENDICION DE CUENTAS Y GESTION INSTITUCIONAL 100%
20 PLES | Revision del LMD por proceso 100%
21 PLES Erf\lljlfil\(/)g de los documentos por proceso (editables) y actualizacion de la carpeta correspondiente 100%

Teniendo en cuenta lo anterior, esta oficina concluye que se ha dado cumplimiento al procedimiento
PR-PLES-015 FORMULACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE ACCION DEL

PROCESO.

Fuente: Informacion allegada por la OAPS.

B. HACER

Dentro de este punto del ciclo, el proceso desarrolla los siguientes aspectos:

1. Programa o lineamientos gubernamentales o internos adoptados Vigencia 2021

Dentro de este documento se puede evidenciar las directrices legales que son aplicables a la
entidad, de las cuales ocho 8 han sido adoptadas por la PLES mediante resoluciones,

procedimientos, guias, circulares y demas documentos.

Nombre: Martha Roci6 Yanquén Parra

de Control Interno
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Matriz normativa Inventario de Politica y Lineamientos Gubernamentales n - n
PLES aplicables al Sector de la Economia Solidaria DEBENE EIEE LImEEiEmios eOiopiee oF
Decreto 1499 de 2017.
Marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades.
Decreto 1499 de 2017
Ley 489 de 1998 La presente Ley regula el ejercicio de la funcién Resoluciones
Ley 489 de 1998 o . . : N - RESOIULIONES
administrativa, determina la estructura y define los principios y Oficina Asesora de 2017100006875
Resolucion reglas basicas de la organizaciéon y funcionamiento de la Planeacion y Sistemas y
2017100006875 de | Administracion Publica. 2018410005975
2018

Resolucién 2017100006875 de 2018

Por la cual se modifica la Resoluciéon 2017100006875 que cred el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

Estrategia de

Decreto 019 de 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o racionalizacion de Tramites

reformar regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios

existentes en la Administracién Publica PR-PLES-010 Modificacion

Oficina Asesora de estructural a tramites y
Planeacién y Sistemas | otros procedimientos
administrativos - OPA de la
entidad

Decreto 19 de 2012

Circular Basica Juridica

Ley 1778 de 2016 por la cual se dictan normas sobre la
responsabilidad de las personas juridicas por actos de corrupciéon
transnacional y se dictan otras disposiciones en materia de lucha
contra la corrupcion.

Directiva Presidencial 009 de 1999. Lineamientos para la PO-PLES-001 Politica
implementacion de la politica de lucha contra la corrupcion SARLAFT
Constitucion Politica de
Colombia PO-PLES-002 Politica
Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a para la administraciéon de
Ley 1778 de 2016 fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion riesgos de la Supersolidaria
Directiva Presidencial | de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion Delegatura para la
009 de 1999 publica- regula entre otros aspectos, las facultades, Supervision de la PO-CODI-001 Politica de
ley 1474 de 2011 responsabilidades y deberes de los supervisores, Actividad Financiera del | proteccion al denunciante
interventores y personal de apoyo frente a la vigilancia y control Cooperativismo

Ley 1952 de 2019 de la correcta ejecucion contractual.
MA-GECO-002 Manual de

Resolucién Ley 1952 de 2019 por medio de la cual se expide el Codigo funciones y
2020510009615 de General Disciplinario, se derogan la Ley 734 de 2002 y algunas responsabilidades de
2020 disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el interventoria y supervision
derecho disciplinario de contratos

Resolucion 2020510009615 de 2020. Por la cual se adopta el
manual de funciones y responsabilidades de interventoria y
supervision de contratos de la Superintendencia de la Economia
Solidaria.
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Matriz normativa
PLES

Inventario de Politica y Lineamientos Gubernamentales
aplicables al Sector de la Economia Solidaria

Dependencia

Lineamientos adoptados

Decreto 1737 de 1998
Decreto 1738 de 1998

Resolucién 16503 de
2020

Decreto 2785 de 2011
Resolucién
2021SES002025 de 5
de abril de 2021

Resolucién 19349 de
2021

Decreto 1737 de 1998. Por el cual se expiden medidas de
autoridad y eficiencia y se someten a condiciones especiales .....

Decreto 1738 de 1998 Por el cual se dictan medidas para la
debida recaudacién y administracion de las rentas y caudales
publicos tendientes a reducir el gasto publico

Resolucion 16503 de 2020 Por la cual se establecen las
personas juridicas, el contenido y las caracteristicas de la
informacion que deben suministrar a la Direccion Distrital de
Impuestos de Bogota, DIB”

Decreto 2785 de 2011por medio del cual se modifica
parcialmente el articulo 4° del Decreto 1737 de 1998

Por la cual se realiza modificacion a la Politica para la Liquidacion
de la Contribucién a favor de la Superintendencia de la Economia
Solidaria

Resolucion 19349 de 2021 Por la cual se establecen las
personas juridicas, el contenido y las caracteristicas de la
informacion que deben suministrar a la Direccion Distrital de
Impuestos de Bogota, DIB

Secretaria General

PO-GREF-001 Politica y
lineamientos técnicos para
el célculo de la tasa de
crecimiento de activos del
sector y liquidacion de la
contribucion

Ley 697 de 2001
Decreto 895 de 2008
Resolucién 180919 de

2010 Ministerio de
Minas y Energia

Ley 697 de 2001 Mediante la cual se fomenta el uso racional y
eficiente de la energia, se promueve la utilizacion de energias
alternativas y se dictan otras disposiciones.

Decreto 895 de 2008, modifica el decreto 2333 de 2007

Resolucién 180919 de 2010 Ministerio de Minas y Energia. Por la
cual se adopta el Plan de Accidn Indicativo 2010-2015 para
desarrollar el Programa de Uso Racional y Eficiente de la Energia
y demas Formas de Energia No Convencionales, PROURE, se
definen sus objetivos, subprogramas y se adoptan otras
disposiciones al respecto.

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas

Secretaria General

Programa de ahorro y uso
eficiente de Energia

Ley 1757 de 2015

Ley 1757 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica.

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas

PR-GEGI-003 Definir y
aplicar estrategias de
participacion

MA-PLES-001 Manual de
Rendicion de cuentas

PO-GEGI-001 Politica de
servicio al ciudadano

Decreto 456 de 2008
Ley 373 de 1997
Acuerdo 79 de 2003
Resolucion

2019121003705 de
2019

Decreto 456 de 2008 .Por el cual se reforma el Plan de Gestion
Ambiental del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones

Ley 373 de 1997 Por la cual se establece el programa para el
uso eficiente y ahorro del agua

Acuerdo 79 de 2003 Por la cual se expide el Cédigo de Policia de
Bogota, D.C-
Programa de Uso eficiente y racional de agua

Resolucién 2019121003705 de 2019. Por la cual se adopta la

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas

RESOLUCION NUMERO
2019121003705 DE 12 de
julio de 2019
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Matriz normativa
PLES

Inventario de Politica y Lineamientos Gubernamentales
aplicables al Sector de la Economia Solidaria

Dependencia

Lineamientos adoptados

POLITICA Y OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD Y AMBIENTAL

Ley 1523 de 2012

Ley 1523 de 2012 Por la cual se adopta la politica nacional de
gestién del riesgo de desastres y se establece el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras
disposiciones.

Oficina Asesora de
Planeacién y Sistemas

Secretaria General

MA-PLES -004 Manual de
prevencion, preparacion y
respuesta a emergencias
MA-PLES-003 Manual de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Constitucion Politica de
Colombia
Ley 152 de 1994
Circular 001 2018
Funcién Publica
Decreto 1082 de 2015
Decreto 1068 de 2015
Ley 1753 de 2015
Ley 1955 de 2019
Resolucién
2019121005255 de
2018

Decreto 612 de 2018

Resolucién
2019121006605 de
2019

Resolucién
2019121003135 de
2019

Resolucién
2020121003955 de
2020

Ley 152 de 1994 Por la cual se establece la Ley Organica del
Plan de Desarrollo

Circular 001 de 2018 lineamientos para la planificacion
estratégica e institucional

Decreto 1082 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto
Unico reglamentario del sector administrativo de planeacién
nacional (Parcialmente Derogado)

Decreto 1068 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico

Ley 1753 de 2015 Por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 Todos por un nuevo pais

Ley 1955 de 2019 Por el cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2018 - 2022 - Pacto por Colombia - Pacto por la
Equidad

Por la cual se aprueba y adopta el Plan Estratégico Institucional
2019 2022 de la Superintendencia de la Economia Solidaria

Decreto 612 de 2018 Por el cual se fijan las directrices par a
integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accién

Resoluciéon 2019121006605 de 2019. Por la cual se aprueba y
adopta el Plan de Accion Anual 2019 de la Superintendencia de
la Economia Solidaria.

Resoluciéon 2020121003955 de 2020. Por la cual se aprueba y
adopta el Plan de Accién Anual 2020 de la Superintendencia de
la Economia Solidaria.

Resoluciéon 2019121003135 de 2019. Por la cual se adopta el
marco estratégico 19 - 22

Oficina Asesora de
Planeacién y Sistemas

Proceso PLES -
documentacién

Fuente: Informacion allegada por el proceso OAPS.

En el seguimiento se observa, dentro del mismo archivo allegado, que corresponde al Programa o
lineamientos gubernamentales o internos adoptados, en el que se anexan los links en los que se
encuentran los documentos generados para dar cumplimiento al lineamiento.

2. Marco Estratégico.

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Nombre: Martha Roci6 Yanquén Parra
Cargo: Profesional Especializado - Oficina
de Control Interno

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno




Cédigo:
FT-COIN-007
Nov-2020
Revision: 00

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

Mediante el link https://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/plan-estrateqgico se observa

el plan estratégico establecido para el cuatrienio 2019 a 2022, de igual manera, el seguimiento al
mismo, con corte a 31 de diciembre de 2021, en él se observa el avance de los siete ejes

estratégicos.

Perspectiva Objetivo Estratégico L L
Definir e implementar un modelo de supervisién basado
en la gestion de riesgos, prospectivo, participativo y
Eje Estructural - Modelo | efectivo, que redunde en la sostenibilidad y avance de la
Gestién por Resultados | de Gestion economia solidaria. 86% 75%
Fortalecer la gestion por procesos, estandarizados e
Gestién de interdependientes, y por proyectos, para una prestacion
Fortalecimiento Eje Estructural - Gestion | agil, flexible y segura de servicios, mediante la mejora
Institucional por Procesos y Proyectos | continua y la apropiacién de las TIC. 48% 43%
Fomentar y desarrollar capacidades y competencias para
contar con un capital humano altamente calificado y
Gestién de motivado, que aporte a la transformacién institucional y a
Fortalecimiento Eje Estratégico - Capital | la materializacién de las lineas de accién que consoliden
Institucional Humano Competente los cambios. 79% 79%
Fomentar el uso co-creador de los datos para la
Gestién para el Eje Estratégico - produccién continua de informacién y conocimiento, que
Resultado Gobernanza del Dato faciliten la toma de decisiones y el liderazgo sectorial. 95% 91%
Disefiar e impulsar iniciativas de politica publica y
generar regulacion y doctrina unificadora para apoyar la
Eje Estratégico - Politica | gestion de la supervision integral y el desarrollo del
Gestién Misional Publica y Regulacion sector. 95% 87%
Definir e implementar acciones que permitan visibilizar la
Eje Estratégico gestién de la Supersolidaria, con el fin de incrementar sus
Transversal - recursos de autoridad y legitimidad en el sector, haciendo
Gestion para el Posicionamiento explicito su aporte al posicionamiento y avance de la
Resultado Institucional economia solidaria. 95% 95%
Optimizar la gestion y operacion a través del uso de las
TIC y su continua evolucién, para satisfacer las
Gestién de Eje Estratégico necesidades y expectativas de las organizaciones, sus
Fortalecimiento Transversal - asociados, las demas entidades del sector y los
Institucional Transformacion Digital ciudadanos en general.

Subtotal

Cumplimiento consolidado
Fuente: Informacién allegada por el proceso OAPS.

Como se puede observar en el anterior cuadro, hubo 5 ejes que no cumplieron con la meta
establecida para la vigencia 2021, por lo que se procedié a indagar si establecieron acciones
correctivas y preventivas para dar cumplimiento en la vigencia 2022, a lo cual la funcionaria, allego
el plan de mejoramiento establecido para dar cumplimiento a las actividades.

ELABORADO POR

Nombre: Martha Roci6 Yanquén Parra
Cargo: Profesional Especializado - Oficina
de Control Interno

REVISADO POR APROBADO POR

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno
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Figura 2
£ Cuales son los 12 planes del Decrefo 612 de 20187

Plan Institucional de
Archivo de la Entidad

Plan Esftralegico de
Talento Humano

Plan Institucional de
Capacitacion

Plan de Trabajo
Anual en Sequridad

Plan Anual de
Vacantes

Plan Anticormupcion y
de Atencion al

Plan de Incentivos
Institucionales

Plan Estratégico de
Tecnoloaias de la

Plan de Prevision de
Recursos Humanos

Plan Anual de
Adquisiciones

Plan de Tratamiento
de Riesoos de

Plan Esftrategico de
Seauridad de la

Fuente: Informacioén allegada por el proceso OAPS.
3. Despliegue Estratégico
3.1. MIPG Y Planes

Se inici6 con la revision del Informe del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG 2021, en
dicho documento, se observa un resumen de las acciones realizadas para la implementacion del
MIPG, durante la vigencia.

Dentro del informe se menciona el cumplimiento de lo establecido en el Decreto 612 de 2018, Por
el cual se fijan directrices para la integraciéon de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accion por parte de las entidades del Estado, en su articulo "2.2.22.3.14. Indica lo siguiente:

Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las entidades del Estado,
de acuerdo con el ambito de aplicacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de
Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales
y estratégicos que se relacionan a continuacion y publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas
tardar el 31 de enero de cada afio.

Sin embargo, en el documento mencionado, no se observa link o acto administrativo que evidencie
el cumplimiento de lo anterior, por lo que se solicité la respectiva informacion a la funcionaria a cargo,
mediante correo el 25 de abril de 2022, a lo que la funcionaria mediante correo el dia 28 de abril
allega la siguiente informacion:

Respuesta Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas _6_ mayo 2022:

ELABORADO POR

Nombre: Martha Roci6 Yanquén Parra
Cargo: Profesional Especializado - Oficina
de Control Interno

REVISADO POR APROBADO POR

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno
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En Correo del 25 de abril se dio respuesta relacionada con la disposicion en la pagina web de los
12 planes, cumpliendo con la publicacién (Decreto 612y Ley 1474 de 2011), de la siguiente manera:

ltem PLANES DEL DECRED 612 DE 2018 PUBLICACION EN LA PAGINA WEB DE LA SUPERSOLIDARIA

-

Plan Institucional de Archivo de la Entidad - PINAR
http:#supersolidaria.gov.coles/content/plan-institucion al-de-archivos-pinar

ha

Plan Anual de Adquisiciones
a hitp:ffwww.supersolidaria.gov.colesicontratacion/plan-anual-de-adquisiciones

1=

Flan Anual de Vacantes o
hitps:iwww supersolidaria.gov.co/es/contentplanes-talento-humano-2022

-

Plan Anticarrupcidn y de Atencidn al ciudadano hitps:iww.supersalidaria.gov.cofes/content/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-
ciudadano-mapa-riesgos-corrupcion-2022

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de
la infarmacidn hitp:/fwww.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidadiplanes-de-tecnologia

=1

Plan de Incentivos Institucionales (Bienestar )
hitps:iwww.supersolidaria. gov.colesicontent/planes-talento-humano-2022

7|Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
hitps:iwww.supersolidaria.gov.coles/content/planes-talento-humano-2022

Plan de Previsidn de Recursos Humanos

[==]

hitps:iwww.supersolidaria. gov.colesicontent/planes-talento-humano-2022

w

Plan Estratégico de Talento Humano hitps:ffwww.supersolidaria.gov.co/sites/defaultfiles/public/data/plan_estrategico_t
alento_humano_2019_2022_v3.pdf

10|Plan de seguridad y privacidad de la informacion
hitp:/fwww supersolidaria.gov.colesinuestra-entidadiplanes-de-tecnologia

11|Plan EstratégicoTecnologias de la informacidn https:fiwww.supersolidaria.gov.co/sites/defaultfiles/public/data/plan_estrategico_t
ecnologias_de_la_informacion_2019_- 2022 pdf

12|Plan Institucional de Capacitacién

hitps:iwww supersolidaria.gov.co/es/contentiplanes-talento-humano-2022

Fuente: Informacion allegada OAPS

Posteriormente, la OAPS, mediante correo electronico del 28 de abril se remitié el siguiente cuadro
que permite observar la integracién de los 12 planes del Decreto 612 de 2018 en el plan de accién
anual de los periodos 2021 y 2022, bajo la mejora continua, tomando como insumo los planes de
accion anual que se encuentran publicados en la pagina web.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
gg??iwﬁé?jn?gso Z?il?iizzop?g:cina Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
go: P Cargo: Jefe Oficina de Control Interno Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

de Control Interno
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OPERACION

D. 612-2018 OPERACION

Observaciones

Actividad Actividad
PERSPE | p3¢ OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA  relacionadaconel o) \\pgg  relacionadacon el
CTIVA plan de accién plan de accién
anual 2022 anual 2021
1. Definir e implementar un 1.1 Disefiar un Somal_lza(_:llon Y 12 En 2021 se
o capacitacion del .
- ; modelo de supervision basado | modelo de manejaba dentro
Gestion Eje - - L modelo del
en la gestion de riesgos, supervision de la L Plan del Modelo de
por Estructural ; LT ¢ S Supervision de i o
resultad ~ Modelo prospectivo, participativo y economia solidaria cumplimiento v con Institucional Supervision BR
0s de Gestion efectivo, que redunde en la prospectivo, basado enfopue basac)ilo en de (Toronto Centre).
sostenibilidad y avance de la en la gestion de -ntog . Capacitacion
P L - riesgos a nivel
economia solidaria. riesgos. . -PIC
interno y externo.
2.2 Definir, adoptar e
2. Fortalecer la gestién por implementar
Gestion Eje procesos, estandarizados e herramientas de - 1z
! P L Implementacion y
de Estructural | interdependientes, y por seguimiento y o
. - - - capacitacion de los Plan ”
fortaleci | - Gestion | proyectos, para una prestacion | evaluacion por ) s Nueva accion en
h - . madulos de la Institucional
miento por agil, flexible y segura de resultados, respecto herramienta . 2022
institucio | procesosy | servicios, medlante_ Ia_rpelora de los procesos y 1SOlucion Capacitacion
nal proyectos | continuay la apropiacién de proyectos
-PIC
las TIC. desarrollados por la
entidad.
2.2 Definir, adoptar e
2. Fortalecer la gestién por implementar
Gestion Eje procesos, estandarizados e herramientas de Disefio de 2
de Estructural | interdependientes, y por seguimiento y herramienta para la Plan Anual
fortaleci - Gestion | proyectos, para una prestaciéon | evaluacion por programacion, i Nueva accién en
miento por agil, flexible y segura de resultados, respecto | gestiony i 2022
T L : . o Adquisicione
institucio | procesosy | servicios, mediante la mejora de los procesos y seguimiento de los 5
nal proyectos | continua y la apropiacién de proyectos recursos de los
las TIC. desarrollados por la | proyectos de
entidad. inversion
2.2 Definir, adoptar e
2. Fortalecer la gestion por implementar Seguimiento bajo la Seguimiento bajo la
Gestion Eje procesos, estandarizados e herramientas de mejora continua, de 2 mejora continua, de
de Estructural | interdependientes, y por seguimiento y las compras y Plan Anual las compras y
fortaleci | - Gestion | proyectos, para una prestacion | evaluacién por contratacion i contratacion
miento por agil, flexible y segura de resultados, respecto | generadas del plan S generadas del plan
P L ; . e Adquisicione .
institucio | procesosy | servicios, mediante la mejora de los procesos y de adquisiciones 5 de adquisiciones
nal proyectos | continua y la apropiacién de proyectos institucional institucional
las TIC. desarrollados por la | actualizado actualizado
entidad.
3.1 Disefiar e
3. Fomentar y desarrollar implementar las
Gestion Eje capacidades y competencias estrategias ;{efinidas Implementacion del 9
de Estratégico | P&/ contar con un capital paralagestiondel | plan de trabajo que Implementacién de la
fortaleci ~ Capital humano altamente calificadoy | cambio y del desarrolla la PIa,n . politica / Estrategia
h motivado, que aporte a la conocimiento, Estrategia de Estratégico -
miento Humano f 160 institucional lizandol aleg . d | de gestion del
institucio | Competent transformacion institucional y a | actualizandolas en gestion del cambio. e Talento cambio
la materializacién de las lineas | funcion de las Humano -
nal e - h - .
de accion que consoliden los dindmicas internas y PETH
cambios. externas que incidan
en la entidad.

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Nombre: Martha Roci6 Yanquén Parra
Cargo: Profesional Especializado - Oficina
de Control Interno

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno
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OPERACION

Observaciones

Actividad Actividad
PERSPE OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA  relacionadaconel o) \\pgg  relacionadacon el
CTIVA plan de accién plan de accién
anual 2022 anual 2021
3.1 Disefiar e
3. Fomentar y desarrollar implementar las
Gestién Eie capacidades y competencias estrategias definidas 9
de Estratlé ico | Para contar con un capital para la gestion del Implementacién de Implementacién de la
fortaleci _Ca i%al humano altamente calificadoy | cambio y del la Estrategia de Plan politica /Estrategia
miento Hum'?ino motivado, que aporte a la conocimiento, gestion del Estratégico | de gestion del
institucio | Competent transformacion institucional y a | actualizandolas en conocimiento y la de Talento | conocimiento y la
nal 2 la materializacion de las lineas | funcién de las innovacion. Humano - innovacion.
de accién que consoliden los dindmicas internas y PETH
cambios. externas que incidan
en la entidad.
3.1 Disefiar e
3. Fomentar y desarrollar implementar las
Gestién Eie capacidades y competencias estrategias definidas
e para contar con un capital para la gestion del - Plan
de Estratégico . ) Construccioén e P -
’ h humano altamente calificadoy | cambio y del ) Institucional | Implementacion del
fortaleci - Capital motivado, que aporte a la conocimiento Implementacion del de lan de capacitacion
miento Humano » que aporte a . ! plan de capacitacion Ny pan de cap
P transformacion institucional y a | actualizandolas en L Capacitacion | Institucional
institucio | Competent T o . Institucional 2022
nal e la matgrlallza(:lon de !as lineas fu_nuon de _Ias -PIC
de accién que consoliden los dindmicas internas y
cambios. externas que incidan
en la entidad.
3.1 Disefiar e
3. Fomentar y desarrollar implementar las
Gestion Eje capacidades y competencias estrategias definidas 6
de Estratégico para contar con un capl_tal para I_a gestion del Construcuon_fa Implementacion del
. h humano altamente calificadoy | cambio y del Implementacion del Plan .
fortaleci - Capital . o h Lo plan de bienestar e
) motivado, que aporte a la conocimiento, plan de bienestar e Institucional | : .
miento Humano IR L ! ) - incentivos
L transformacion institucional y a | actualizandolas en incentivos de Bienestar L
institucio | Competent I T o . L . : Institucional
nal e a mate_z[lallzacwn de !as lineas fqnglon de _Ias Institucional e incentivos
de accion que consoliden los dindmicas internas y Institucional
cambios. externas que incidan
en la entidad.
3.1 Disefiar e
3. Fomentar y desarrollar implementar las
- . capacidades y competencias estrategias definidas L 8
Gestion Eje ara contar con un capital ara la gestion del Construccion e Plan de
de Estratégico p pi p ag Implementacién del o En 2022, se acogid
. h humano altamente calificadoy | cambio y del . Prevision de -
fortaleci - Capital motivado. que aporte a la conocimiento plan de prevision de e —— la observacion de
miento Humano » que aporte a - ! recursos humanos y la OCI Auditoria
L transformacion institucional y a | actualizandolas en Humanos
institucio | Competent I AT . = Plan Anual de 2021
nal e a matgrlallzacwn de !as lineas fqnmon de _Ias vacantes 3
de accion que consoliden los dindmicas internas y Plan Anual
cambios. externas que incidan de Vacantes
en la entidad.

ELABORADO POR

Nombre: Martha Roci6 Yanquén Parra
Cargo: Profesional Especializado - Oficina
de Control Interno

REVISADO POR APROBADO POR
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PERSPE
CTIVA

PLAN ESTRATEGICO 2019-2022

OBJETIVO ESTRATEGICO

3. Fomentar y desarrollar

ESTRATEGIA

3.1 Disefiar e
implementar las

OPERACION

Actividad
relacionada con el
plan de accién
anual 2022

D. 612-2018

PLANES

OPERACION

Observaciones

Actividad
relacionada con el
plan de accién
anual 2021

. . capacidades y competencias estrategias definidas . v
Gestion Eje : ) Construccion y
- para contar con un capital para la gestion del s ! o .
de Estratégico . ) Medicion del nivel Plan de Medicion del nivel de
’ h humano altamente calificadoy | cambio y del . B
fortaleci - Capital : S de madurez del Trabajo madurez del Sistema
h motivado, que aporte a la conocimiento, ) h
miento Humano f ion institucional lizandol Sistema de Anual en de Seguridad y Salud
institucio | Competent trans ormacion Jnstltuaon’a ya actu_a’lzan 0'as en Seguridad y Salud Seguridad y | en el Trabajo
la materializacion de las lineas | funcion de las .
nal e - h L ) en el Trabajo Salud en el
de accion que consoliden los dindmicas internas y .
) - Trabajo
cambios. externas que incidan
en la entidad.
Desarrollar una
herramienta de
integracion de los
sistemas de
E q " > Defin evaluacion
g('.i ggggézrsy c?)?r?rrgteircias ﬁn Ieemgrlliaer el Fortalecimiento de 9 |nst|tu0|orlal yoe
Gestion Eje a?a contar c?)/n un Ea ital sisrt)ema de la matriz que integra des_empeno del
de Estratégico | P P 3 los resultados del capital humano.
. h humano altamente calificadoy | evaluaciéon . Plan
fortaleci - Capital wad | institucional v del sistemas de E L . .
miento Humano motivado, que aporte a la institucional y del evaluacion stratégico | Realizar seguimiento
P transformacion institucional y a | capital humano dela | - .-~ de Talento | g |a herramienta de
institucio | Competent AT . } institucional y de ¢ ;
la materializacion de las lineas | entidad para o Humano - 6n de |
nal e " . desempefio del integracion de los
de accion que consoliden los enfocarlo a ) PETH sistemas de
bi ltados capital humano. >
cambios. resu . evaluacion
institucional y
desempefio del
capital humano.
3. Fomentar y desarrollar 3.2 Definir e
Gestién Eie capacidades y competencias implementar el 9
de Estrat]é ico | Para contar con un capital sistema de Construccion del
. 9 humano altamente calificadoy | evaluacién sistema de Plan L
fortaleci - Capital . S L . Nueva accion en
h motivado, que aporte a la institucional y del evaluacion Estratégico
miento Humano IOV . AT 2022
institucio | Competent transforr:na_aor! ,|nst|tu0|on'al ya capltal humano de la |nst|tuc_|onal para de Talento
nal e la materializaciéon de las lineas | entidad para contratistas Humano -
de accién que consoliden los enfocarlo a PETH
cambios. resultados.
3. Fomentar y desarrollar 33 _Selecuonar el Elaborar e
. . capital humano h
> . capacidades y competencias , implementar el Plan 9 .
Gestion Eje ara contar con un capital segln las de evaluacion por Revisar el proceso de
de Estratégico p pi competencias y on p vinculacion e incluir
. h humano altamente calificado y - competencias, Plan
fortaleci - Capital . | habilidades : e una prueba
miento Humano motivado, que aporte a la requeridas para el temendo en cuenta EsiiEiEpEe comportamental en la
T transformacion institucional y a el indice de de Talento - -
institucio | Competent I ializacio as li desarrollo de los | | seleccion del capital
nal e a materializacion de las lineas procesos y personal de planta y Humano - humano
de accion que consoliden los - el Personal PETH )
h proyectos definidos
cambios. contratado

por la entidad.

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR
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de Control Interno

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
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Observaciones

Actividad Actividad
PERSPE OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA  relacionadaconel o) \\pgg  relacionadacon el
CTIVA plan de accién plan de accién
anual 2022 anual 2021
4.1 Disefiar, formular
4. Fomentar el uso con- € |F1_plementar una Diagnéstico de |
” Eje creador de los datos para la politica interna y un iagnostico de’a
Gestion Estratéaico | produccion continua de sistema integrado administracion del 1
por R 9 i,:ﬁormacién conacimiento para asegurar la ciclo de vida de Plan Nueva accién en
resultad Gobernanz | que faciliten )Ila toma de ' gobernanza del dato | datos encontrados Institucional 2022
0s a del Dato gecisiones el y la informacién, su | en cualquier forma o | de Archivo
iGerasas soctorial suficiencia, medio - PINAR PINAR
9 ’ consistencia e
integridad.
4.1 Disefiar, formular
4. Fomentar el uso con- € |F1_plementar una Reali
” Eje creador de los datos para la politica interna y un ealizar un .
Gestion Estratéaico | produccion continua de sistema integrado diagnéstico integral 1
por N 9 i,:ﬁormacién conocimiento para asegurar la funcional y técnico Plan Nueva accién en
resultad Gobernanz | que faciliten )Ila toma de ' gobernanza del dato | del Sistema ESigna Institucional 2022
0s a del Dato gecisiones el y la informacién, su | y disefiar las de Archivo
lGerazas soctorial suficiencia, alternativas -PINAR PINAR
9 ’ consistencia e
integridad.
4.1 Disefiar, formular
4. Fomentar el uso con- € |rp_p|ementar una .
” Eje creador de los datos para la p_olmca interna y un Dar continuidad al R_eallz,ar_un .
Gestion Estratégico | produccién continua de sistema integrado diagnéstico integral . dlagnosugg integral
por - informacién y conocimiento para asegurar la de la gestion de Plier de la gestion de
resultad clon y ! gobernanza del dato 9 Institucional | datosy la
Gobernanz | que faciliten la toma de ; ) datos - modelo de . . -
0s L y la informacién, su de Archivo informacion
a del Dato | decisionesy el L madurez
liderazao sectorial suficiencia, PINAR documental
g ’ consistencia e
integridad.
4.1 Disefiar, formular 11
4. Fomentar el Uso con- e implementar una Plan
Eje cfeador de los datos para la politica interna y un Estratégico
Gestion - o - sistema integrado de
or Estratégico | produccién continua de ara asequrar la Formular un modelo T Nueva accion en
respultad - informacién y conocimiento, pobernar?za del dato de gobierno de i Iag 2022
Gobernanz | que faciliten la toma de gohe » datos 0a
0s a del Dato | decisiones v el y la informacion, su Informacién y
" yel suficiencia, las
liderazgo sectorial. ) ! .
consistencia e Comunicacio
integridad. nes - PETI
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anual 2022 anual 2021
4.2 Revisar y
reestructurar los
4. Fomentar el uso con- procesos de gestion .
Eje creador de los datos para la del dato y la Actualizar el Plan
Gestion e = - p ) Y Institucional de 1
or Estratégico | produccién continua de informacion, para Archivo - PINAR e Plan Nueva accion en
respultad § informacién y conocimiento, facilitar la implementarlo en el Institucional 2022
Gobernanz | que faciliten la toma de produccién de P : .
0s L . plan de trabajo de la | de Archivo
a del Dato | decisionesy el conocimiento e ) -
" . - 2 vigencia . PINAR
liderazgo sectorial. informacién de valor
agregado de uso de
interno y del sector.
4.2 Revisary
reestructurar los Actualizar el
4. Fomentar el uso con- procesos de gestién | inventario de activos 10 Actualizar el
- Eje creador de los datos para la del dato y la de informacion y inventario de activos
Gestion - - - . A S : o
or Estratégico | produccion continua de informacién, para disefar Plan de de informacion,
P - informacion y conocimiento, facilitar la mecanismos para Seguridad y | articulado con el
resultad . - . g
0s Gobernanz que f{icmten la toma de produt_:u_on de interoperar con los Privacidad | nuevo mapa de
a del Dato | decisionesy el conocimiento e procesos y la de la procesos de la
liderazgo sectorial. informacion de valor | gestion del Informacién | entidad.
agregado de uso de | conocimiento.
interno y del sector.
4.3 Disefiar e i
) . Plan
4. Fomentar el uso con- implementar un Hacer definicion de s
Ei dor de los d | ] P i fluio del Estratégico
Gestion je creador de los latos para la registro Unico, politicas, flujo de it
or Estratégico | produccion continua de continuamente proceso y disefio de TesaanlEs Nueva accién en
P - informacién y conocimiento, actualizado, de las solucion TI, 9
resultad . o . de la 2022
Gobernanz | que faciliten la toma de organizaciones relacionados con el R
0s L ? h L Informacién y
a del Dato | decisionesy el objeto de registro Gnico y su las
liderazgo sectorial. supervision por parte | depuracion. .
de la entidad Comunicacio
’ nes - PETI
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PERSPE | p3¢ OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA  relacionadaconel o) \\pgg  relacionadacon el
CTIVA plan de accién plan de accién
anual 2022 anual 2021
Realizar el cruce de
informacion de la
base de datos
recibidas de fuentes
externas. En 2021 no se
4.3 Disefar e A Avanzar en la gestion asigné Plan dado
) . Plan - que era una tarea
4. Fomentar el uso con- implementar un Aplicar el proceso Estratégico de depuracion de la de las Delegaturas
Gestion Eje creador de los datos para la registro Unico, de depuracion en un deg base de datos para la 9
or Estratégico | produccién continua de continuamente universo piloto de TerEhEES consolidacion del En 2022, fue
P - informacién y conocimiento, actualizado, de las 4.000 entidades, de 9 registro Unico de } !
resultad L o de la . L asignada por la
Gobernanz | que faciliten la toma de organizaciones acuerdo a las P entidades solidarias 2
0s L ? o Informacién y ) L Sefiora
a del Dato | decisionesy el objeto de responsabilidades | sujetas a supervision. S ) d
liderazgo sectorial supervision por parte | del proceso as u.pennten ente
. de la entidad CEmUTEEEE Mantener y actualizar bajo la
' nes - PETI el re istro)L/’mico de responsabilidad
€9 co c 100% a la OAPS
entidades solidarias
con los
requerimientos
realizados por las
Delegaturas.
4.3 Disefiar e —
. Plan
4. Fomentar el uso con- implementar un .
. p . Estratégico
Gestion E]g ) creadorge los d‘atos parala regls_tro anico, Reporte de los .
por Estratégico _producu_op contlnua_dg contlnyamente resultadq§ de la Tecnologias Nueva accién en
- informacién y conocimiento, actualizado, de las depuracion para la
resultad - o S de la 2022
Gobernanz | que faciliten la toma de organizaciones toma de decisiones ha
0s S 2 . - Informacién y
a del Dato | decisionesy el objeto de de la alta direccion. las
liderazgo sectorial. supervision por parte .
de la entidad CEmUTEEEE
: nes - PETI
6. Definir e implementar
Eje acciones que permitan 6.1 Disefiar, formular
Estratégico | visibilizar la gestién de la e implementar una . ] Determinar el nivel
- L h P Determinar el nivel . A
Gestion | transversal | Supersolidaria, con el fin de politica interna que . . de posicionamiento y
: AR de posicionamiento 4 f
por - incrementar sus recursos de permita visibilizar y . presencia
L ; o L A y presencia ST .
resultad | Posiciona | autoridad y legitimidad en el posicionar la gestion institucional a través Plan institucional a través
0s miento sector, haciendo explicito su de la entidad a nivel X . .. | del monitoreo de los
L . ) ; del monitoreo de los | Anticorrupcié I
instituciona | aporte al posicionamiento y sectorial e canalees v Atencion canales digitales.
| avance de la economia intersectorial. ’ Y
solidaria al Ciudadano
' - PAAC
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OPERACION

Actividad
relacionada con el
plan de accién
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Observaciones

T Determinar el
6. Definir e implementar h
. A - - impacto de las
Eje acciones que permitan 6.1 Disefiar, formular .
. - . : estrategias de
Estratégico | visibilizar la gestion de la e implementar una comunicacion
Gestion | transversal | Supersolidaria, con el fin de politica interna que .
: P interna y externa en 4
por - incrementar sus recursos de permita visibilizar y ”
L ; e - A los grupos de valor Nueva accion 2022
resultad | Posiciona | autoridad y legitimidad en el posicionar la gestién : )
> : P - ) e interés que Plan
0s miento sector, haciendo explicito su de la entidad a nivel . ha
R L : ; promueva la Anticorrupcié
instituciona | aporte al posicionamiento y sectorial e ) ’ -
- ; . entidad, por medio ny Atencion
| avance de la economia intersectorial. :
solidaria de sus canales al Ciudadano
) virtuales - PAAC
Realizar
AT seguimiento a los
6. Definir e implementar Cogvenios
Eje acciones que permitan 6.2 Gestionar ST
. A . . institucionales
Estratégico | visibilizar la gestion de la asertivamente los h .
L. AR X . . vigentes y gestionar
Gestion | transversal | Supersolidaria, con el fin de grupos de interés a aquellos
por - incrementar sus recursos de nivel sectorial e ) ”
L ; o . h susceptibles de ser 4 Nueva accion 2022
resultad | Posiciona | autoridad y legitimidad en el intersectorial, de renovados: asi
0s miento sector, haciendo explicito su acuerdo con sus .
instituciona | aporte al posicionamiento y intereses y como establecgr ) FE !
: ; nuevos convenios, a | Anticorrupcié
| avance de la economia expectativas. . Y
solidaria partir de las ny Atencion
’ necesidades al Ciudadano
identificadas - PAAC
6. Definir e implementar
Eje acciones que permitan 6.2 Gestionar
Estratégico | visibilizar la gestién de la asertivamente los Actualizacion del Actualizacion del
Gestion | transversal | Supersolidaria, con el fin de grupos de interés a mapa de actores del 4 mapa de actores del
por - incrementar sus recursos de nivel sectorial e sector solidario sector solidario
resultad | Posiciona | autoridad y legitimidad en el intersectorial, de regional, alineado Plan regional, alineado
0s miento sector, haciendo explicito su acuerdo con sus con los Anticorruncié con los
instituciona | aporte al posicionamiento y intereses y relacionamientos n Atengc’)n relacionamientos.
| avance de la economia expectativas. Y
solidaria al Ciudadano
) - PAAC
6. Definir e implementar
Eje acciones que permitan 6.2 Gestionar Definir e
Estratégico | visibilizar la gestion de la asertivamente los h A
Gestion | transversal | Supersolidaria, con el fin de rupos de interés a implementar el plan Definir € implementar
Sup ’ grup ) de participacion 4 la estrategia de
por - incrementar sus recursos de nivel sectorial e . . 2
resultad | Posiciona | autoridad y legitimidad en el intersectorial, de grupos de interés y participacion y
. . S ’ servicio al Plan servicio al ciudadano
0s miento sector, haciendo explicito su acuerdo con sus ) . ha - )
R L . : ciudadano para la Anticorrupcié | de la vigencia 2021.
instituciona | aporte al posicionamiento y intereses y B ) L
- . vigencia 2022. ny Atencion
| avance de la economia expectativas. :
solidaria al Ciudadano
) - PAAC

ELABORADO POR

Nombre: Martha Roci6 Yanquén Parra
Cargo: Profesional Especializado - Oficina
de Control Interno

REVISADO POR APROBADO POR

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno




Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA

Cédigo:
FT-COIN-007

Nov-2020

Revisién: 00

PLAN ESTRATEGICO 2019-2022

OPERACION

D. 612-2018

OPERACION

Observaciones

Actividad Actividad
PERSPE OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA  relacionadaconel o) \\pgg  relacionadacon el
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6. Definir e implementar Definir, implementar
Eje acciones que permitan 6.2 Gestionar y hacer seguimiento
Estratégico | visibilizar la gestion de la asertivamente los a la politica
Gestion | transversal | Supersolidaria, con el fin de grupos de interés a | /Estrategia del a
por - incrementar sus recursos de nivel sectorial e servicio al ”
L ; o . ) ) Nueva accion 2022
resultad | Posiciona | autoridad y legitimidad en el intersectorial, de ciudadano en cada Plan
0s miento sector, haciendo explicito su acuerdo con sus uno de sus ATt
instituciona | aporte al posicionamiento y intereses y componentes y n Atencpién
| avance de la economia expectativas. dependencias de la Y/
solidaria. entidad al Ciudadano
- PAAC
6. Definir e implementar
Eje acciones que permitan 6.2 Gestionar
Estratégico | visibilizar la gestion de la asertivamente los Construccién e
Gestion | transversal | Supersolidaria, con el fin de grupos de interés a . )
; . . implementacion del 4
por - incrementar sus recursos de nivel sectorial e . o i
. ; o . ) Plan Anticorrupcion Nueva accion 2022
resultad | Posiciona | autoridad y legitimidad en el intersectorial, de -
. ] P y de Atencién al Plan
0s miento sector, haciendo explicito su acuerdo con sus . . ha
Lo L . : Ciudadano Anticorrupcio
instituciona | aporte al posicionamiento y intereses y 0 AT
| avance de la economia expectativas. Y/
solidaria al Ciudadano
' - PAAC
7. Optimizar la gestion y
- Eje operacion a través del uso de 7.1 Generar -
Gestion Estratégico | las TIC y su continua capacidades de Tl Definir e 10
de 9 Y - p - implementar el plan Plan de En 2022, se acogi6
. | Transversa | evolucion, para satisfacer las para facilitar una . g -
fortaleci - necesidades v expectativas de | efectiva gestion de de seguridad y Seguridad y la observacion de
miento des y exp 9 privacidad de la Privacidad la OCI Auditoria
L Transform | las organizaciones, sus los procesos y ; -
institucio o . . informacion de la de la 2021
nal acion aso_uados, las demas proyectos dela SES o i W
Digital entidades del sector y los entidad
ciudadanos en general.
. - 11
7. Optimizar la gestion y
. L. . Plan
Gestion E]c’a ) operacion a travgs del uso de 7.1 ngerar y Estratégico
de Estratégico | las TIC y su continua capacidades de Tl Documentacion de it
fortaleci Transversa | evolucion, para satisfacer las para facilitar una procedimientos T
miento I- necesidades y expectativas de | efectiva gestion de asociados a a Iag Nueva accién 2022
P Transform | las organizaciones, sus los procesos y arquitectura -
institucio o . . . Informacion y
acion asociados, las demas proyectos de la empresarial
nal - . b las
Digital entidades del sector y los entidad .
ciudadanos en general CEmUTEEEE
: nes - PETI
. ” 11
7. Optimizar la gestién y
- Eje operacion a través del uso de 7.1 Generar PIa,n .
Gestion . - ; - Estratégico
d Estratégico | las TIC y su continua capacidades de Tl .
e Transversa | evolucion, para satisfacer las para facilitar una Implementacion de L
fortaleci S . . - herramienta para Tecnologias -
h I- necesidades y expectativas de | efectiva gestion de - L Nueva accién 2022
miento Transform | las organizaciones, sus los procesos gestion de servicios Gl
institucio o '9 ', P y de Tl Informacién y
acion asociados, las demas proyectos de la
nal - . h las
Digital entidades del sector y los entidad T —
ciudadanos en general.
nes - PETI
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anual 2022 anual 2021
. y 11
7. Optimizar la gestion y
- Eje operacion a través del uso de 7.1 Generar - PIap .
Gestion Estratégico | las TIC y su continua cé acidades de TI Elaboracion del plan [RlEEETEdES
de g -y : p - de recuperacion de de
. | Transversa | evolucion, para satisfacer las para facilitar una p
fortaleci ; ) . - desastres (DRP)- Tecnologias ”
h |- necesidades y expectativas de | efectiva gestion de L Nueva accion 2022
miento P Plan de continuidad dela
P Transform | las organizaciones, sus los procesos y iy ha
institucio > ) . de servicios Informacion y
nal acion asquados, las deméas proyectos dela tecnolégicos las
Digital entidades del sector y los entidad .
ciudadanos en general COmUITEEER
' nes - PETI
. - 11
7. Optimizar la gestion y
. - . Plan
- Eje operacion a través del uso de 7.1 Generar P
Gestién . 4 - Estratégico
de Estratégico | las TIC_ y su contlnL_la capauda_des de Tl -
. | Transversa | evolucion, para satisfacer las para facilitar una . P
fortaleci : p N = Adopcion del Tecnologias ”
) |- necesidades y expectativas de | efectiva gestion de Nueva accion 2022
miento o protocolo IPv6 de la
P Transform | las organizaciones, sus los procesos y b
institucio o ) . Informacion y
nal acion asquados, las demas pro_yectos de la las
Digital entidades del sector y los entidad .
ciudadanos en general SIS
' nes - PETI
Ampliacion del
documento plan de
. - X . 11
7. Optimizar la gestion y contingencia (pc)
. L. . ) . Plan
Gestion E]g ) operacion a través del uso de 7.1 Generar opertiva vall_dando Estratégico
de Estratégico | las TIC y su continua capacidades de Tl la pertinencia de it
fortaleci Transversa | evolucion, para satisfacer las para facilitar una incorporar otros T
miento I- necesidades y expectativas de | efectiva gestion de procesos que se a Iag Nueva accién 2022
institucio Transform | las organizaciones, sus los procesos y consideren o i e
acion asociados, las demas proyectos de la evallen como y
nal - . h e las
Digital entidades del sector y los entidad criticos para el .
! - Comunicacio
ciudadanos en general. negocio y otros
- nes - PETI
potenciales eventos
de riesgos, para
fortalecer la
continuidad del
negocio
. - 11
7. Optimizar la gestion y Plan
- Eje operacion a través del uso de 7.1 Generar ) A
Gestion - - - Realizar un Estratégico
d Estratégico | las TIC y su continua capacidades de Tl ) P
e Transversa | evolucion, para satisfacer las para facilitar una diagnstico para la L
fortaleci S . . - gestion de marco de | Tecnologias -
h I- necesidades y expectativas de | efectiva gestion de . Nueva accion 2022
miento Transform | las organizaciones, sus los procesos trabajo T1 y formular Gl
institucio o '9 ', P y hoja de ruta para Informacién y
acion asociados, las demas proyectos de la .
nal Digital entidades del sector y los entidad adopcion I
9 - y Comunicacio
ciudadanos en general.
nes - PETI
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PERSPE OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA  relacionadaconel o) \\pgg  relacionadacon el
CTIVA plan de accién plan de accién
anual 2022 anual 2021
. ” 11
7. Optimizar la gestion y
- Eje operacion a través del uso de 7.1 Generar ) . PIap .
Gestion Estratégico | las TIC y su continua capacidades de Tl Elaborar inventario S
de 9 -y - p - de infraestructura de
. | Transversa | evolucion, para satisfacer las para facilitar una ol q
fortaleci ; ) . - tecnoldgica- Tecnologias ”
miento I- necesidades y expectativas de | efectiva gestion de catalogo de dela Nueva accion 2022
i o | Transform | las organizaciones, sus los procesos y 9 i
institucio > ) | . 1 componentes de Informacion y
nal acion asquados, as demas proyectos dela infraestructura las
Digital entidades del sector y los entidad .
ciudadanos en general COmUITEEER
: nes - PETI
Definir la politica de
Backup y su
. - 11 . -
7. Optimizar la gestion y implementacion.
” Eje operacion a través del uso de 7.1 Generar PIa’n .
Gestion - : ) - Estratégico -
de Estratégico | las TIC”y su contlnga capaudqgies de Tl . Mantenimiento de
fortaleci Transversa evoluc_lon, para satlsfac_er las para _facmtar una Tecnologias UPS de la SES Terminadas en
h I- necesidades y expectativas de | efectiva gestion de
miento o dela ” 2021
T Transform | las organizaciones, sus los procesos y b La consecucion de
institucio i ) h Informacién y .
acion asociados, las deméas proyectos de la una herramienta
nal L ’ : las L .
Digital entidades del sector y los entidad e administrativa para la
ciudadanos en general. gestion de cuentas
nes - PETI
de cobro de
contratistas
. - . 11
7. Optimizar la gestion y 7.2. Disponer Plan
Gestion Eje operacion a través del uso de servicios digitales Estratégico
Estratégico | las TIC y su continua confiables y o 9
de T uciG isf | di linead Uso y apropiacion de
fortaleci ransversa | evolucion, para satisfacer las expeditos, alineados de los sistemas de Tecnologias I
h I- necesidades y expectativas de | con el marco ) - Nueva accién 2022
miento P Jun informacién nuevos de la
L Transform | las organizaciones, sus estratégico y los . -
institucio oL . | . A y existentes Informacion y
nal acion aso_uados, as demas requerimientos de las
Digital entidades del sector y los los usuarios internos .
ciudadanos en general y externos CEmUTEEEE
’ : nes - PETI
. - . 11
7. Optimizar la gestion y 7.2. Disponer Plan
Gestion Eje operacion a través del uso de servicios digitales Meioras Estratégico
Estratégico | las TIC y su continua confiables y Mel 9
de T uciG f | . i implementadas a de
fortaleci ransversa | evolucion, para satisfacer las expeditos, alineados Esigna, alineado Tecnologias I
h I- necesidades y expectativas de | con el marco ! Nueva accion 2022
miento o L con los dela
P Transform | las organizaciones, sus estratégico y los - 0a
institucio o . . e requerimientos Informacion y
acion asociados, las demas requerimientos de
nal . : o (Aranda). las
Digital entidades del sector y los los usuarios internos .
h Comunicacio
ciudadanos en general. y externos. nes - PETI
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PLAN ESTRATEGICO 2019-2022

OPERACION

D. 612-2018

OPERACION

Observaciones

Actividad Actividad
PERSPE OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA  relacionadaconel o) \\pgg  relacionadacon el
CTIVA plan de accién plan de accién
anual 2022 anual 2021
. - . 11
7. Optimizar la gestion y 7.2. Disponer Plan
Gestion E]cls ) operacion a travgs del uso de servicios digitales Estratégico
de Estratégico | las TIC y su continua confiables y Completar -
.| Transversa | evolucion, para satisfacer las expeditos, alineados . q
fortaleci ; . levantamiento de Tecnologias ”
B |- necesidades y expectativas de | con el marco - Nueva accion 2022
miento o o requerimientos del de la
P Transform | las organizaciones, sus estratégico y los -
institucio > ) | . e nuevo capturador Informacion y
nal acion asquados, as demas requerimientos de las
Digital entidades del sector y los los usuarios internos .
ciudadanos en general y externos. SIS
’ : nes - PETI
. - . 11
7. Optimizar la gestion y 7.2. Disponer Plan
Gestion E]? ) operacion a travgs del uso de servicios digitales Estratégico
de Estratégico | las TIC y su continua conflables y ) -
. | Transversa | evolucion, para satisfacer las expeditos, alineados | Implementacién de P
fortaleci | ; ) | - Tecnologias ”
miento - nece&da@ies y expectativas de | con el ‘marco nueva version de il Nueva accion 2022
P Transform | las organizaciones, sus estratégico y los pagina web b
institucio > ) . e Informacién y
nal acion asquados, las demas requenml_ent_os de las
Digital entidades del sector y los los usuarios internos .
ciudadanos en general y externos COmUITEEER
' : nes - PETI
Desarrollar la
segmentacion e
1 identificacion de los
7. Optimizar la gestion y 7.2. Disponer Plan tramites solicitados
- Eje operacion a través del uso de servicios digitales A por la Delegatura
Gestion - - ) Estratégico L
de Estratégico | las TIC_ y su contlnqa conflaples y . Asociativa.
fortaleci Transversa | evolucion, para satisfacer las expeditos, alineados T . Terminadas en
miento I- necesidades y expectativas de | con el marco a Iag Plan de 2021
institucio Transform | las organizaciones, sus estratégico y los i e mejoramiento de la
acion asociados, las demas requerimientos de y infraestructura de
nal - . o las ]
Digital entidades del sector y los los usuarios internos e —_— eSigna
ciudadanos en general. y externos.
nes - PETI i
Implementacién
nueva version APP
movil .
7. Optimizar la gestion y 7.3 Desarrollar y 5
i Eje operacion a través del uso de fortalecer .
Gestion Estratégico | las TIC y su continua mecanismos de Tl Implementacion del Plan de
de g _,y : . Plan de Tratamiento . En 2022, se acogio
.| Transversa | evolucion, para satisfacer las gue permitan un . Tratamiento >
fortaleci : ) . P de Riesgos de - la observacion de
miento |- necesidades y expectativas de | mejor y 6ptimo Sequridad de Riesgos la OCl Auditoria
T Transform | las organizaciones, sus aprovechamiento de guri Y de Seguridad
institucio o . . ) L Privacidad de la N 2021
nal acion aso_uados, las demas la informacién, para Informacion y Privacidad
Digital entidades del sector y los la toma de de la
ciudadanos en general. decisiones. Informacién
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PLAN ESTRATEGICO 2019-2022

OPERACION

D. 612-2018

OPERACION

Observaciones

Actividad Actividad
PERSPE OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA  relacionadaconel o) \\pgg  relacionadacon el
CTIVA plan de accién plan de accién
anual 2022 anual 2021
. - 11
7. Optimizar la gestion y 7.3 Desarrollar y Plan
- Eje operacion a través del uso de | fortalecer -
Gestion Estratégico | las TIC y su continua mecanismos de TI - EsiElEgEe
de 9 - h Definir una de
fortaleci Transversa evoluglon, para satlsfac_er las que permitan un arquitectura de Tecnologias -
h |- necesidades y expectativas de | mejor y 6ptimo ) " Nueva accion 2022
miento o . interoperabilidad de la
institucio Transform | las organizaciones, sus aprovechamiento de ara la entidad s
acion asociados, las demas la informacion, para p ' y
nal - ’ las
Digital entidades del sector y los la toma de SR
ciudadanos en general. decisiones. nes - PETI
- L. 11
7. Optimizar la gestion y 7.3 Desarrollar y Plan
- Eje operacion a través del uso de | fortalecer -
Gesgon Estratégico | las TIC y su continua mecanismos de Tl Documentar e Estraétsgmo
fortaleci Transversa | evolucion, para satisfacer las que permitan un integrar la TesaanlEs
miento l- necesidades y expectativas de | mejor y 6ptimo arquitectura de i Iag Nueva accién 2022
institucio Transform | las organizaciones, sus aprovechamiento de | solucién de datos s
acion asociados, las demas la informacién, para | de la SES. y
nal - ’ las
Digital entidades del sector y los la toma de SR
ciudadanos en general. decisiones. nes - PETI

Fuente: Informacion allegada por el proceso.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta oficina puede concluir que los planes se encuentran integrados
al Plan de Accion Anual 2021 y 2022, sin embargo, se recomienda, que dentro del plan de accion
se adopte un formato con las siguientes columnas:

ARTICULACICN
PLAN ESTRATEGICO

PROGRARACIGN
PLAN DE ACCION ANUAL 2022

FECHA DE

ANTICORRUPC |

NSTITUCIONAL ANUAL DE

ANUAL  PREVISIGN. ESTRATEGI INSTITUCION| - BIENESTAR

PLANES
TRAGAID

(WY | DEARCHNOS DE DE CODE | ALDE  INCENTWDS ~ ANUALEN
RESPONSABLES
ATENCIONAL | DELA ENTIDAD - it

o VACATE RECIRSOS TALENIO  CAPACTAC WSTTUDONAL SEGURDADY
B cuosomol v B B sBummol ol o B e B swoemed

POLITICA ACCION

FRODUCTD HETA

Primer trimestre

I Canlidﬂ ZI

Objetivo Estrateguo

Planes estatégiva de ekt

Fomypublcarlosplanesde: | human, arusldevscantes,

Pacta por el uznspore v 1y estatégico detalenio bumano, anvalde | depreviiin derecuisos

Subdieccin
Ingietiza para s compettidad | Teento Humana|  vacantes, d previicn deecusos | humane, slisthugiondlde | 1004 i . X X X X X
[ I L Bestign Humana
[aimegraciénragiondl humane, r r | o biznestar
lde bienestare incentvosinsthveionales | e cenivos nsthuciondles
, Flanies estatégion detalento
Implementarlas planes: estiatégioo de
umang, anwal de vacantes,
Facta por el vznsparte y 14 talema humang, anuzldevacanies, de icind Ssdiecdin
o L B PrEvIIon 0e 1BCLISDS . 5
Iogietiza para s competiidad | Teento Humana|  prevgindz ecursos humana, el F i3 fiFs X H X X X

bumana, elinsthuciondl de Bagifn Humana

[ainegracicnragiond nstucional de capacitacidn yelde o i
capaciaciany el debienestar

bienestar e moenthasinsihucianales

Fuente: Plan de Accién Anual Invias.

ELABORADO POR

Nombre: Martha Roci6 Yanquén Parra
Cargo: Profesional Especializado - Oficina
de Control Interno

REVISADO POR APROBADO POR

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno




Caodigo:
FT-COIN-007
Nov-2020
Revision: 00

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

Respuesta Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas _6 mayo 2022:

Como buena practica se trabajara para tener una propuesta de formato con los ajustes respectivos,
se evaluaréan las observaciones presentadas por parte de la OCI, no obstante, es importante resaltar
que el formato actual permite filtrar los 12 planes del Decreto 612 de 2018 con las actividades
alineadas a estos.

3.2. Evaluacion FURAG 2020

De igual manera, el resultado del FURAG 2020, el cual fue de 87.1 puntos, lo cual evidencia un
mejor desempefio institucional comparado con el resultado de la vigencia 2020 (71.7), tal como se
evidencia en la siguiente grafica:

Figura 5

£ Qué resultados obtuvimos en la medicién del Indice de Desemperio Institucional?

Promedio sector administrative [l Puntaje consultado

83.2

/

30.5 97.8 44,9 99.8

Fuente: Informacion allegada por el proceso OAPS.

3.3. Planes:

v Plan de accion sectorial para la vigencia, en este plan se observé que en la vigencia 2021 se
establecieron 11 tareas, las cuales estan incluidas mediante los objetivos estratégicos de la
entidad.

v Plan Accién Anual vigencia 2021, durante la vigencia 2021, se establecieron 60 actividades,
gue tenian como objetivo, dar cumplimiento al plan estratégico institucional 2019-2022,
dentro de las cuales 11 actividades no se cumplieron al 100%

Actividades Cumplimiento

1 | Implementacion a satisfaccion de los requerimientos de calibracion
solicitados por las Delegaturas.

Gestionar la expedicion de una norma sobre comités asesores
2 | externos para los consejos de administracion y/o juntas directivas de
organizaciones que prestan servicios financieros.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
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de Control Interno
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Cargo: Jefe Oficina de Control Interno Cargo: Jefe Oficina de Control Interno
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ftem Actividades Cumplimiento

Gestionar la expedicion de una guia sobre rentabilidad de oficinas en
las cooperativas de ahorro y crédito.

Evaluar el nivel de implementacion y apropiacion de los procesos.

3
4 | Expedir la Circular sobre control interno y Revisoria Fiscal.
5
6

Desarrollar herramienta de seguimiento.

7 | Implementar la metodologia de gestion de proyectos con base en el
estandar de PMI

g | Realizar un diagnostico integral de la gestion de datos y la
informacién documental.

g | Proponer, elaborar o actualizar propuestas de regulacién y doctrina
unificada.

10 | iImplementacién nueva versién APP mévil .

11 | Expedir la Circular de Buen Gobierno, conflictos de interés y

transacciones con partes relacionadas
Fuente: Informacion allegada por el proceso OAPS.

Sin embargo, mediante correo recibido el dia 26 de abril de 2022, fue allegado el plan de
mejoramiento en el que se establecen las actividades a realizar para dar cumplimiento al plan de
accion anual, dichas actividades corresponden a culminar las inicialmente planteadas, es decir, se
ampli6 la fecha de ejecucion.

De igual manera, se observo, que algunas actividades establecidas en el PAA 2021, se encuentran
de nuevo en el PAA 2022, es decir, se da continuidad a la actividad que falta por cumplir.

PERSPECTIVA EJE DESCRIPCION ACTIVIDAD PRODUCTO
Gestioén por Eje Estructural Desarrollo y recibido a satisfacciéon del mapa de
- Modelo de - T
resultados Gesti6 riesgos de la Delegatura Asociativa.
estion
Gestién por Eje Estructural | Revisién y aprobacion del modelo del Supervision
p - Modelo de | de cumplimiento y con enfoque basado en riesgos
resultados - . L LY
Gestion por parte de la alta direccién de la Supersolidaria.
Gestic Eje Estructural . o .
estién por - Modelo de Realizar supervision insitu, segiin el mapa de
resultados Gesti6 riesgos y criterios de SBR aplicando las guias del
estion A :
manual de supervision a las cooperativas de ahorro
y crédito.
Gestion por Eje Estructural Realizar supervision insitu en organizaciones
- Modelo de — i A
resultados Gesti6 solidarias vigiladas por la Delegatura Asociativa.
estion
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
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PERSPECTIVA EJE DESCRIPCION ACTIVIDAD PRODUCTO
Eie Estructural Desarrollar las investigaciones en curso para emitir
Gestioén por J Modelo de la decisién que en derecho corresponda y/o dar
resultados i inicio a las que soliciten los grupos internos de
Gestion -
trabajo.
Realizar el tramite de posesion de los directivos de
Gestién por Eje Estructural | las cooperativas de ahorro y crédito, y Multiactivas
resulta d‘c))s - Modelo de | con seccién de ahorro y crédito que sean solicitados
Gestion por las organizaciones vigiladas, de acuerdo a los
tiempos establecidos en CBJ.
Gestion de Eje Estructural
fortalecimiento | - Gestion por | Evaluar el nivel de implementacion y apropiacion de
L procesosy | los procesos.
institucional
proyectos
Gestion de Eje Estructural
fortalecimiento | - Gestion por | Realizar actividades de interiorizacion de los
L procesosy | procesos
institucional
proyectos
Gestién de Eje Est.ryctural
o - Gestion por —_ . .
fortalecimiento 10CESO0S Disefio de herramienta para la programacion,
institucional P y gestién y seguimiento de los recursos de los
proyectos : L
proyectos de inversion

Fuente: Informacion allegada por el proceso OAPS.

Es importante sefialar, que para la vigencia 2022, se establecieron 99 acciones, por ultimo, se
recomienda revisar la ortografia de los planes suscritos, ya que se observaron varias faltas de
ortografia.

Respuesta Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas _9 mayo 2022,
En atencidn a la observacion se realizaron las precisiones y correcciones, solicitado al equipo de
comunicaciones su publicaciébn como se observa en la imagen siguiente:

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
gg:n gfe;r'\:::;?:ni?g: Zsir;?ilzjggopﬁg:cina Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
go: P Cargo: Jefe Oficina de Control Interno Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

de Control Interno
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Martha Nohemy Arevalo Martinez <marevalo@supersolidaria.gov.cos & 16:33 (hace O minutos) 1y &
para Jenny, Fabian, mi =

Cordial saludo estimzada Jenny

Dz manera atenta adjuniamos el archivo del plan de accion anual 2022, con los ajustes de forma solictados en el informe preliminar de |os resultades de |z auditoriz al Proceso de Planificacion, 2l cual z2
dispondrd comentade y evidenciado el dia dz hoy 3 12 OC1 (incluys imagen de esta solicitud)

El adjunto reemplazs al publicade en |3 imagen

http:lwww.supersolidaria. gov.coles/nuestra-entidad/planes-operativos

Planes operativos

Flan de Aceiin Anual

Gracias porla gestidn

v Lineamientos para la formulacion de los planes institucionales, mediante correo electrénico
el dia 25 de abril de 2022 se solicité acceso a los documentos en drive, sin embargo, a la
fecha de emision del presente informe no se obtuvo acceso a la carpeta.

4. GESTION DE PROYECTOS

Dentro del ciclo HACER, se observo la gestion de proyectos, en este se generan los siguientes
productos:

e Anteproyecto de presupuesto - recursos de inversion.

Mediante link, se observ6 en la pagina web, las proyecciones de ingresos y gastos de la vigencia
2021, sin embargo, no se observé el de la vigencia 2022, el cual a fecha del presente informe debid
haber sido publicado. Por otro lado, en la carpeta drive, se observaron los anteproyectos de los
proyectos de inversiéon para las vigencias 2022 y 2023.

Respuesta Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas _6 mayo 2022:

Acogiendo la recomendacion de la OCI, se publicaron las proyecciones de ingresos y gastos de la
vigencia 2022 en la pagina web de la Supersolidaria; Link
http://www.supersolidaria.gov.co/es/content/ejecucion-presupuestal

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
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e Plan Operativo Anual de Inversion para cada vigencia.

Se observaron en el drive los archivos correspondientes a los anteproyectos de la vigencia 2022 y
2023.

e Plan para la Direccién del Proyecto e Informe mensual de ejecucién de proyectos (Financiero,
producto y gestion)

Se observo el archivo con nombre “Cadenas de valor de los proyectos de inversion 2021, en este
archivo se evidencia por cada proceso el presupuesto para los procesos que tienen proyectos de
inversion, el seguimiento se evidencio en el archivo Gestion de Actividades Gerentes de proyectos
2021.

e Informe de Seguimiento trimestral y Reporte de seguimiento entes de control (SPI-DNP)
Se observa el registro en el Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion del Departamento
Nacional de Planeacion, el cual se evidencia el registro de avance en la ejecucion durante la vigencia

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Nombre: Martha Roci6 Yanquén Parra
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2021, dicho informe también se encuentra publicado en la pagiha web:

http://www.supersolidaria.gov.co/es/content/sequimiento-proyectos-de-inversion

e Reporte de incidentes.

Se observé que, en el archivo de seguimiento al Plan de Accién del Proceso, se realizé un balance
en el cual se indica las lecciones aprendidas.

SUBPROCESO

COMNCLUSIONES

LECCIONES APRENDIDAS

IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POLITICAS,
PRC SYL 05 Gl TALES E INTERNO S

Programa o lineamientos gubernamentales o infernos adopiado.
Informe de seguimiento y evaluacion a la politica, programa o

lineamientos guberr tales o

P futay

Validar &l p enlor

tiempos de seguimiento

FORMULACION MARCC ESTRATE

La cor ion del Marco E no esta p para esta

Para garantizar Ia consecucion del nuevo Marco Esfralégico, es

vigencia, no obstante al final de afio, se inicid la gestion para la
contratacién de asesores expertos que apoyaron 1a formulacion del
marco esiraipegico y |a planificacion esfratégica.

I :
=lniciar con anticipacion la gesfion para la formulacion del marco
estratégico.

»Es necesario la contratacion de facilitadores (asesores) en
planeacion estratégica para la ocnstruccion 2023-2026

DESPLIEGUE ESTRATEGICO

Durante la viegencia se realizd el apoyo, seguimiento y monitoreo al
cumplimiento del plan esfratégico, se obiuvo el 80.72% respecio a la
meta del 54 .50%. Respecio al plan de accidn anual el 97% respecto al
100%. el plan sectorial en 100%

Para garantizar la delas del plan estratégico
y plan de accion anual, es necesario:

=Continuar con los monitoreos frecuentes

=integrar el plan sectorial al plan de accion anual y a la plataforma
dispuesia.

#Para lograr un mayor impacto en la apropiacion de la planeacion
estratégica se deben ufilizar todos los medios de comunicacion
disponibles en la Entidad

»Es necesario la contratacion de facilitadores (asesores) en
planeacion estratégica para la ccnsfruccion 2023-2026

GESTION DE PROYECTOS

Durante Ia vigencia 2021 se realizo seguimiento al avance de la
ejecucion presupuestal aprobada en los proyectos de Inversion a
carge del area, observande que a ciemre de vigencia 31/12/2021 su
porcentaje de compromisc con CDP fue el siguiente, esio
cooncordante con |z plataforma SPI:

» Implementacion de la Supervisdn Basada en Riesgos: 72 5%

= Forlalecimiente de la Arguitectura Tecnologica 93,1%
= Implementacion de los Sistemas de Gestion: 91,6%

= Foralecimiento del Buen Gobierno: 66%

= Administracion del Acervo Documental: 60%

- P ion de los Riesgos Juridi y Fii 96,8%

= Adguisicicn de una Nueva Sede: 0,5%

= Foralecimiento de la Supervision de Fondos: T0,4%

= Foralewcimiento en Materia Normativa: 87,5%

Para garantizar consecucion en |a ejecicion de las aclividades a pesar
de eventos g D L ES E
= Generar los P T ios, i a proveer la
infermacién sufuiciente para que la labor de este rol, puedo ser

ida por el p | desi s

GESTION DE PROCESOS

Durante la vigencia 2021 se realizd acompafiamiento a los lideres de
proceso en el disefio, actualizacion de la documentacion segin
necesidades de los procesos, asi como en la medicién y mejora de los
procesos, logrando:

= Mantener Iz alineacion del Mapa de Procesos y los procesos a los
diferentes Sistemas de Gesfidn.

» Ejecutar actividades para la apropiacién de la gestion por procesos.
= Acompafiar en la medicién de los indicadores de gestion.

Para garantizar la mejora continua de los procesos del Sistema
Integrado de Gestion es necesario:

» Azesorar y acompanar a los lideres de los procesos en la
actualizacion de los punios de control en los documentos.

= Para lograr un mayor impacto en la apropiacion de la gestion por
procesos se deben ufilizar todos loz medios de comunicacicn
dizponibles en la Entidad y no solo el comeo elecironico.

= Es necesaria una revision, minimo una vez al afio, del tablero de
indicaderes con el fin de identificar mejoras en la formulacion y
medicion de los indicadores.

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR
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Cargo: Profesional Especializado - Oficina
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GESTION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
MIPG

Se diligenciaron en su totalidad los autodiagnasticos relacionados con
la= politicas de gestion institucional.

Se obtuve un puntaje de 87,5 en el 1DI, con un reconocimiento poer
mayer esfuerzo a nivel nacional.

Se disefio el Plan de MIPG 2021 (136 aclividades) con |as brechas
resultantes de |a aplicacién del autodiagnéstico y FURAG.

Para garantizar la mejora confinua de los procesos del Sistema
Integrado de Gestién es necesario:

wDesignar recursos humanes para acompanar la apropiacién de la
implementacion de las politicas del MIPG.

»Es necesario dos revisiones minimas de los autodiagndsticos para
identificar acciones en su fortalecimiento,

=Mesas de trabajo para sccializar la importancia de los lineamientos y
generacion de productos que apunten al cumplimiento de los
atributos

=Presentar los temas relevantes MIPG ante el CIGD. en aquellos
puntos criicos que pueden afectar los resulatdos del FURAG

RENDICION DE CUENTAS

= Durante |a vigencia 2021 se realizd seguimiento a |a Estrategia de

Para garantizar una mejor gjecucion en las actividades propuestas en
el componente de Rendicion de Cuentas, es necesario:

Rendicion de cuentas, arrojando al cierre de vigencia 3112/2021 una
ejecucuon del 100% de las 17 actividades planteadas dentro del
PAAC 2021,

= El acor to a los gestores v referentes, en el seguimiento
cuatrimestral para |a verificacion de |a gj ion de las actividad
inherentes a este componente.

= esindispensable el asescramienio para lograr resultados
satisfactorios, tendientes a mostrar informacion responsable y veridica
a los Usuarios.

GESTION DE RIESGOS

» Durante |3 vigencia 2021 se realizd la actualizacion de los
lineamientos internos para |la gestion de riesgos de la SES y su
implementacion parcial.

» Ejercicios de co-creacién con servidores de la SES.

= Acoger crienfaciones del DAFP.

= Aplicacion de esquema de lineas de defensa dentro del
fortalecimiento del Sistema de Control Interna.

GESTION DE TRAMITES

= Durante la vigencia 2021 se adelantd el mayor nimere de acciones
de racionalizacion a tramites (10 acciones) de la SES

» Opfimizacion gestion de operacion.
» Divulgacion e interaccion con grupos de valor para efectuar
acciones de racienalizacidn.

Fuente: Informacion allegada por el proceso.

5. Lineamientos MIPG — MECI

Dentro de la informacién recibida, se observa el Plan de Accion MIPG, el cual contiene, 44
lineamientos establecidos en el MIPG, en dicho plan se tiene la pregunta evaluada, la respuesta
dada y la accién a realizar para dar cumplimiento, las acciones para dar cumplimiento, fueron
registradas en el aplicativo ISOLUCION, es importante sefialar, que, de esas 44 acciones, 34 ya
fueron cerradas, es decir el 77% de las acciones, 10 (23%) de las acciones se encuentran en
proceso, y de estas 8 se encuentran suspendidas, es decir, no presentan avance debido a
inconvenientes en la contratacion y estan sujetas a actividades previas, lo anterior se muestra en el

siguiente cuadro:

Pregunta Respuesta Plazo
Herramienta evaluada seleccionada Meta No. Plan . -
No- | evaluacion (FURAG / (FURAG / Actividad en 1SOlucién p“g:rcrt:da Isolucion | Suspende | Motivo suspension
Autodiagnéstico) Autodiagnostico)
Sujeto a la aprobacion e
implementacion del
. Act. No. 47. Recomendacioén: S'-.“e”?a de Segurld,ald y
f Documento e PRGNS O hEnEer o [k 6k Privacidad y sus politicas
127 Con relacion | implementé un plan I P - piar complementarias. Asi
- continuidad de los servicios Tl mediante ’
al soporte y | de continuidad de los s 6o e ceals & s mismo,  al producto
operacion de la | servicios tecnolégicos p : ’ activos de informacién los
FURAG ) . necesidades de la entidad. Producto(s) )
a7 vigencia 2020 infraestructura mediante pruebas y ropuesto(s): Documento- Plan  de 30/11/2022 422 Si cuales a la fecha se
9 de TI (o servicios | verificaciones acordes bropues p a ) encuentran en revision de
p ) Continuidad implementado. Evidencia(s) -

tecnoldgicos), la | alas necesidades de X la Oficina Asesora

entidad: la entidad propL_Jes_ta(s). 'Documento Plan . i Juridica

’ . Continuidad implementado. Cierre L )
(No se marcd) Actividad suspendida de
FURAG No. 127 -

acuerdo al Comité de
G&D del 30-nov-21 (Acta

No. 21).
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Pregunta Respuesta Plazo
Herramienta evaluada seleccionada Meta No. Plan ’ -
No- | evaluacion (FURAG / (FURAG / Actividad en ISOlucién proyectada | solucion | SUSPende | Motivo suspension
Autodiagndstico) Autodiagnéstico)
Las siguientes
opciones no se
marcaron en FURAG:
d Plan de
contingencias para
IPv6 (Fase
glaDr:E:i(;:woenrzto de Act. No. 48. Recomendacion: DAFP:
disefio detallado de la Adoptar en su totalidad el protocolo IPV6
implementacion de en la entidad (6 acciones asociadas en
IP\'/)6 (Fase cascaday).
implementacion) OAPS: Definir las acciones continuamos
flnpforme de pruebas implementando en la vigencia 2021, toda
iloto realizagas vez que en el furag 2020 marcamos las
?Fase siguientes:
implementacion) Plan de diagnéstico (fase de planeacion ) Congelacion e
129 Con Igforme de Plan detallado del proceso (transicion) inconvenientes en la
FURAG respecto a la gctivacién de politicas Plan de direccionamiento IPV6 /fase de contratacion.
48 vigencia 2020 adopcion de de sequridad En IPV6 planeacién. Producto(s) propuesto(s): 30/11/2022 423 Si Actividad suspendida de
9 IPV6, la entidad 9 Documento de disefio detallado de la acuerdo al Comité de
(Fase
cuenta con: implementacion) implementacion de IPv6 (Fase G&D del 30-nov-21 (Acta
h Igocumento de implementacion) No. 21).
ruebas de Informe de pruebas piloto realizadas
?uncionalidad en IPV6 (Fase implementacién). Evidencia(s)
(Pruebas de propuesta(s): Documento de disefio
funcionalidad) detallado de la implementacion de IPv6
i Acta de (Fase implementacién)
cumplimiento a Informe de pruebas piloto realizadas
satis?accién de la (Fase implementacion). Cierre FURAG
entidad sobre el Nk e 2
funcionamiento de los
elementos
intervenidos en la
fase de
implementacion.
(Pruebas de
funcionalidad)
Act. No. 56. Recomendacion: Fortalecer
169 Seleccione | ¢ Realizar ejercicios gapa_mdgd_ endseguruliaq’dlgna_l a_dtraves Congelacién e
as acciones | de simulacion de e ejercicios de simulacion de incidentes inconvenientes en la
. o en seguridad al interior de la entidad. A
FURAG realizadas por la | incidentes de Producto(s) propuesto(s): Realizar contratacion.

56 vigencia 2020 entidad para _segu_ndad dlglta_la ejercicios de simulacion a través del 30/11/2022 431 Si Actividad suspend_lqa de
fortalecer las | interior de a entidad. hical i . . acuerdo al Comité de
capacidades en contrato de Ethical Hacking. Evidencia(s) G&D del 30-nov-21 (Acta

. - . propuesta(s): Informe de resultados de
seguridad digital | (No la marco) 5 v ! ; No. 21).
simulacién y recomendaciones. Cierre
FURAG No. 169
Act. No. 60. Recomendacion: Efectuar
182 ¢La entidad ejercicios de simulacién y respuesta a Congelacion e
efectia ataques cibernéticos. Producto(s) inconvenientes en la
FURAG ejercicios de propuesto(s): Realizar ejercicios de contratacion.
60 vigencia 2020 simulacion y | b No simulacién a través del contrato de 30/11/2022 435 Si Actividad suspendida de
9 respuesta a Ethical Hacking. Evidencia(s) acuerdo al Comité de
ataques propuesta(s): Informe de resultados de G&D del 30-nov-21 (Acta
cibernéticos? simulacién y recomendaciones. Cierre No. 21).
FURAG No. 182
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Pregunta Respuesta Plazo
Herramienta evaluada seleccionada Meta No. Plan . -
No- | “evaluacion (FURAG / (FURAG / Actividad en ISOlucion proyectada | 5oy cign | SUSPende | Motivo suspension
S S cierre
Autodiagndstico) Autodiagnéstico)
Act. No. 62. Recomendacion: Realizar
periédicamente ejercicios de ingenieria
187 Con | No se realizan social al personal tales como: campafias Congelacion e
respecto a la | ejercicios simulados phishing, smishing y educar a partir de los inconvenientes en la
FURAG toma de | de incidentes de resultados. Producto(s) propuesto(s): contratacion.
62 . ) conciencia sobre | seguridad de la Realizar ejercicios de ingenieria social a | 30/11/2022 437 Si Actividad suspendida de
vigencia 2020 N ; - a . - A
seguridad de | informacion para través del contrato de Ethical Hacking. acuerdo al Comité de
informacién en la | concientizar al Evidencia(s) propuesta(s): Informe de G&D del 30-nov-21 (Acta
entidad: personal de la entidad | resultados de simulaciéon y No. 21).
recomendaciones. Cierre FURAG No.
187
Act. No. 63. Recomendacion: Identificar
135 Con . L los riesgos de seguridad y privacidad de
d Los identifica, pero . - o
respecto a los no han sido la informacién, aprobarlos en el Comité,
FURAG riesgos de anrobados por el valorarlos y actualizar bajo la mejora
63 . : seguridad y probe por & continua.  Producto(s)  propuesto(s): 30/06/2022 438 No
vigencia 2020 A comité de gestion y s : -
privacidad de la d ~ Aprobacion de Matriz de riesgos de
! - esempefio : . . - !
informacion de la institucional seguridad de la informacién. Evidencia(s)
entidad: propuesta(s): Acta de aprobacién de
riesgos. Cierre FURAG No. 135
Act. No. 69. Recomendacion: Revisar y A;:gr:?:t?izacién reqweég
|dentificar los actualizar procedimientos asociados a ESi na vio al desarrollo
tramites ue tramites. Actividad 2.11 del plan de deg uné herramienta
generan q trabajo gestion de tramites 2021. propia para proceder a
69 | Autodiagnéstico | mayores costos | Puntaje 60. Z(?t)l?:licztg((:isc?m prgguelitso(S):roseedvilr?\licéztoz 30/11/2022 444 Si actualizar los
internos en su ; S [ h ] documentos.
ejecucion para la asociados .a tram_lte_s. Ewdenf:la(s) Actividad suspendida de
entidad. prop’ue.sta(s)..E’rocedlmlen}os asocu'?\dos acuerdo al Comité de
a tramites oficiales actualizados. Cierre |
Autod G&D del 30-nov-21 (Acta
: No. 21).
Act. No. 75. Recomendacién: Contar con
aplicaciones moviles, de acuerdo a las
227 La entidad capacidades de la entidad, como
cuenta con una estrategia para interactuar con los
_estrategla para ¢ Aplicaciones ciudadanos. Prqducto(s) pr_qpuesto(s):
FURAG interactuar  de P Avanzar en la implementacién de los
75 . . . moéviles ] 30/06/2022 450 No
vigencia 2020 | manera  virtual . mecanismos y de los nuevos
(No se marco) o . .
con los requerimientos que permitan interactuar
ciudadanos a con los ciudadanos a través de la APP.
través de: Evidencia(s) propuesta(s): APP
dispuesta en la pagina web. Cierre
FURAG No. 227
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Pregunta Respuesta Plazo
Herramienta evaluada seleccionada Meta No. Plan ’ -
No- | “evaluacion (FURAG / (FURAG / Actividad en ISOlucién proyectada | 5oy cign | SUSPende | Motivo suspension
: P ; - cierre

Autodiagndstico) Autodiagnéstico)

Contar con
repositorios  de
informacion  de
facil acceso y
conocidos por el
talento humano
de la entidad,
ademas de Act. No. 128. Recomendacion: Incluir en
definir la pagina web de la entidad un bot6n
lineamientos Repositorio de buenas préctica, lecciones
para documentar aprendidas y ejercicios de co-creacién e Congelacién e
las buenas ideacién.  Producto(s)  propuesto(s): incogveniemes en  la
practicas y Validar la disposicion de la pagina web o contratacion de la pagina
lecciones Cuenta con intranet (actual o en proceso de web pag

128 | Autodiagndstico | aprendidas. repositorios de desarrollo) respecto a un botén que 30/11/2022 503 Sl .
. . . : o Actividad suspendida de
informacion. permita manejar el repositorio de L

. h Py acuerdo al Comité de
Generar lecciones aprendidas, buenas practicas

. . . G&D del 30-nov-21 (Acta
espacios de facil consulta e implementarlo de

A No. 21).

formales e acuerdo a los resultados del andlisis.

informales de co- Evidencia(s) propuesta(s): Evidencia de
creacion que son la validacién, recomendaciones para su
reconocidos por implementacion. Cierre Autod.
el talento
humano de la
entidad.

(Preguntas 34,

39 y 40 del
autodiagnostico).

Act. No. 132. Recomendacion:
420 Los cargos Monitorear y evaluar la exposiciéon al
que lideran de riesgo relacionado con tecnologia nueva
manera y emergente. La actividad deben . S
) . Sujeto a proceso inicial
transversal realizarla los cargos que lideran de de identificacion  de
temas manera transversal temas estratégicos ; .
- Y h riesgos de tecnologia
estratégicos de Moni de gestion (tales como jefes de

estion tales | © qnltoreany planeacién, financieros, contrataciéon TI nueva y emergente se
9 ) evallan las P - 'n ! adelantan en el proceso
como jefes de L. i servicio al ciudadano, lideres de otros ETI: | d

FURAG planeacién EXpOsIClones a1 NEsgo | iqtemas de gestién, comités de riesgos) G ; en e segundo
132 . ) . . ! relacionadas con ; ! p 30/11/2022 507 Sl trimestre de 2022 se da
vigencia 2020 | financieros, ) y desde el sistema de control interno S :
- tecnologia nueva y e inicio a monitoreo y
contratacion, TI, efectuar su verificacion. Producto(s) o
< emergente . . evaluacion.
servicio al propuesto(s): Monitorear y evaluar la - .

: (No marcada) o . : Actividad suspendida de
ciudadano, exposicion del riesgo asociado a acuerdo al Comité de
lideres de otros tecnologia nueva y emergente, teniendo

h . G&D del 30-nov-21 (Acta
sistemas de como base el informe presentado por el

. o y No. 21).
gestion, comités asesor de tecnologia del Despacho y la
de riesgos, entre gestion de riesgos adelantada desde el
otros: proceso GETI. Evidencia(s) propuesta(s):
Acta de reunion. Cierre FURAG No. 420

Fuente: Consolidado Lineamientos - OCI

De acuerdo a la revision, se recomienda evaluar las acciones y determinar si es posible el
cumplimiento de las mismas en las fechas establecidas y de ser necesario ajustar el plan.

Respuesta Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas _6 mayo 2022: En atencién a la observacion
planteada por la OCI, las actividades se encuentran proyectadas con fechas de cierre vigentes,
dispuestas en el moédulo de planes y programas. Como se observa las fechas de cierre se
proyectaron para el 30/06/222 y 30/11/2022, para lograr cierres con evidencias objetivas, en este
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sentido haran parte del plan de accién de MIPG 2022, producto de los resultados emitidos por la
Funcién Publica (proyectados entre mayo y junio de 2022), en lo que corresponda.

6. Gestion Documental. (Carlos Ballesteros)

A. Tabla de Retencién Documental — TRD que emplea para organizar el archivo de
gestién.

Es importante sefialar que este instrumento archivistico se elabora para cada area de la entidad,
acorde con los lineamientos emitidos por el Archivo General de la Nacién (AGN) en cumplimiento
del articulo 24 de la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos) frente a la obligatoriedad de la
adopcion de las Tablas de Retencién Documental por parte de las entidades del Estado.

En ese sentido, se observé que se aportaron las versiones de TRD de los afios 2003, 2005 y 2015,
con lo cual se evidencia que se tiene claridad sobre la existencia del instrumento archivistico y de
las diferentes versiones que deben ser empleadas para la organizacién de los archivos de gestion,
acorde con los diferentes periodos de tiempo sobre los cuales se han producido los documentos.
Ello contribuye al efectivo cumplimiento de la normatividad archivistica referida anteriormente.

Vale la pena sefialar la salvedad sobre las fechas relacionadas para la aplicacion de este
instrumento archivistico, dado que dichas fechas se establecen teniendo en cuenta la informacion
proporcionada por los actos administrativos de aprobacién de cada una de las versiones del
instrumento.

B. Formato Unico de Inventario Documental del Archivo de Gestion diligenciado.

Una vez analizada la informacién remitida por el proceso auditado, se observé que se remitieron 25
FUID correspondientes a FUID por terminacion de contrato, lo cual no equivale a lo solicitado en
este requerimiento.

Es de aclarar que el diligenciamiento del Formato Unico de Inventario Documental — FUID para este
requerimiento debe contener el registro de todos los documentos que se encuentran en gestion
dentro del proceso, esto es, un solo FUID que recoja toda la produccion documental del proceso
PLES; en concordancia con lo estipulado en el articulo 26 de la Ley 594 de 2000: “... Es obligacién
de las entidades de la Administracion Publica elaborar inventarios de los documentos que produzcan
en ejercicio de sus funciones, de manera que se asegure el control de los documentos en sus
diferentes fases” y en concordancia con la normatividad archivistica que desarrolla este articulo
como el Acuerdo Archivo General de la Nacién — AGN — 038 de 2002 y el Acuerdo AGN 042 de
2002.

De igual manera, la Supersolidaria documenté esta actividad mediante el procedimiento PR-GEDO-
005 Administracion de los archivos de gestion y transferencias documentales primarias, en donde
se indico en el numeral 4 del apartado Generalidades y/o politicas de operacion que “el respectivo
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jefe de cada dependencia sera el responsable de velar por la organizacién, consulta, conservacion
y custodia del archivo de gestion de su dependencia, area o proceso”; incluyendo la elaboracién y
actualizacion de los inventarios documentales, como se sefialé en el numeral 14 del apartado en
mencion.

En ese sentido, la elaboracion de los inventarios documentales al interior de los archivos de gestion
se debe desarrollar a lo largo de la produccion, gestion, organizacion, conformacion, consulta,
conservacion y custodia de los documentos que tramita el area; también se elaboran inventarios
documentales cuando se van a realizar transferencias documentales primarias al Archivo Central,
cuando se va a realizar la eliminacién de documentos de apoyo y/o duplicidad, cuando se retira y/o
desvincula los funcionarios y contratistas del area. Para cada una de estas situaciones se debe
realizar el inventario usando el formato autorizado a través del aplicativo de gestion de calidad
Isolucién con codigo FT-GEDO-008 y siempre descargar la version actualizada para su
diligenciamiento.

Asi, los 25 FUID remitidos corresponden, efectivamente, a inventarios de finalizacién de contrato
gque son la base de la produccién y gestién del proceso y que deben alimentar el FUID del Archivo
de Gestién del proceso PLES de manera unificada con el &nimo de que se pueda tener el control de
cada uno de los documentos que se gestionan al interior del proceso de forma centralizada; por
ende, estos inventarios aislados reflejan el cumplimiento de otro requisito pero no es evidencia para
este requerimiento, que es el FUID de Archivo de Gestion para el proceso auditado.

Por lo anterior, se considera que las evidencias remitidas no son suficientes para establecer si se
cumple con el requerimiento en mencién, y, por lo tanto, se levanta la siguiente observacion:

Observacion: Elaboracién de inventarios documentales del archivo de gestion

Lo anterior evidencia que el proceso de Planificacion Estratégica no cuenta con inventarios
documentales de su archivo de gestion, impidiendo llevar el control integral de toda la produccién
documental, administracién, actualizacién y gestién de los mismaos de una manera autocontrolada y
autogestionada, tal como se establece en la norma; lo que conlleva a que la entidad pueda incurrir
en incumplimientos frente a lo establecido en la normatividad archivistica y la posible identificacién
de hallazgos (reiterados) internamente por parte de un ente de inspeccion y vigilancia como lo es el
Archivo General de la Nacion — AGN, aunado a otras oportunidades de mejora en distintos procesos,
puede repercutir en la imposicién de sanciones o multas a la entidad.

Recomendacioén
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Solicitar asistencia técnica al Grupo de Gestion Documental y Administrativo para conocer el
procedimiento PR-GEDO-005 Administracion de archivos de gestion y transferencias documentales
primarias en lo concerniente a la elaboracion de inventarios documentales de su archivo de gestion
con el 4nimo de mitigar el riesgo de pérdida de informacion que compromete la evaluacién
institucional ante los entes de control como el AGN.

Respuesta Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas _6 mayo 2022:

En atencidn al requerimiento se aclara que, antes la de contingencia sanitaria del COVID-19, la
gestion documental se realizaba de manera fisica en la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas,
razon por la cual solicitamos suspender la observacién dado que en este periodo NO se manejaba
el inventario documental electrénico.

Sin embargo, ponemos en su conocimiento que la OAPS recibird capacitacion (documentos
electrénicos) por parte de la Secretaria General - Gestion documental y de acuerdo al cronograma
gue impartan proceder a atender el nuevo tradmite documental en la entidad.

Respuesta proceso de Gestion Documental:

Acorde con la respuesta dada por el proceso auditado a esta observacion, se considera pertinente
aclarar que lo que se esta solicitando es el formato FT-GEDO-008 Inventario Unico de Inventario
Documental diligenciado con los documentos que estan actualmente en gestion/tramite dentro del
proceso, el cual se denomina Inventario de Archivo de Gestion; independientemente de si dicho
diligenciamiento se realiza de manera fisica (soporte papel) o electronico.

En ese sentido, se RATIFICA la observacion y se recomienda al proceso solicitar Asistencia Técnica
para el diligenciamiento de este formato y que alli se registren los documentos (electrénicos y/o
papel) que estan en tramite actualmente al interior del proceso auditado.

C. Hojas de Control diligenciadas correspondientes a expedientes de las series
complejas que se conforman en la dependencia.

El proceso auditado justifico la ausencia del diligenciamiento de hojas de control del siguiente modo:

“Se reitera nuevamente que la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas no maneja
series complejas en su Gestion Documental.”

Acorde con la explicacion anterior, se da por cumplido este requerimiento, puesto que se demuestra
dominio sobre el uso y aplicacién de la Hoja de Control en concordancia con lo estipulado en el
Acuerdo 005 de 2013 expedido por el Archivo General de la Nacion.
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D. Formato de control consulta y/o préstamo documental para archivos de gestion
diligenciado.

El proceso en mencién remitio el archivo en Excel titulado
“FTGEDOO16Controlconsultaprestamodocumentalparaarchivosdegestin” en el cual se observé un
adecuado diligenciamiento de cada campo, respondiendo efectivamente a lo indicado en el numeral
19 del acapite Generalidades del procedimiento PR-GEDO-005 Administracion de los archivos de
gestion y transferencias documentales primarias; por tanto, se sentido, se da por cumplido este
requerimiento.

E. Soporte de la tltima transferencia efectuada
El proceso auditado adjunté los siguientes documentos:

- Acta de control de calidad del 05-11-2021 en formato PDF en donde se evidencia el proceso
de revisién realizado a la transferencia de la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas por
parte del proceso de Gestion Documental.

- Acta de entrega de transferencia del 05-11-2021 en formato PDF diligenciado.

- Inventario documental del 05-11-2021 en formato PDF y Excel con el objeto
“TRANSFERENCIA DOCUMENTAL PRIMARIA 2021” con 6 registros, debidamente firmado,
excepto por la firma del coordinador del Grupo de Gestiébn Documental y Administrativo.

Por lo anterior, se da por cumplido este requerimiento. No obstante, es importante sefialar que las
transferencias documentales deberdn seguirse efectuando en cumplimiento del plan de
transferencias documentales primarias establecido para cada vigencia, en el cual se dan las
recomendaciones para llevar a cabo el proceso y se establece el cronograma con las fechas en que
cada dependencia debe realizar su transferencia, ello en cumplimiento a lo referido en el Acuerdo
042 de 2002 del Archivo General de la Nacidn; por tanto cada dependencia debe tomar las acciones
que le permitan efectuar la transferencia de cada uno de sus grupos en las fechas establecidas para
tal fin, y con ello evitar hallazgos (reiterados) internamente y por parte de un ente de inspeccién y
vigilancia como lo es el Archivo General de la Nacién

F. Actas de eliminaciéon de documentos.

El proceso indicé que no se han eliminado documentos, por tanto, se da por cumplido este
requerimiento.

Sin embargo, se indica que el procedimiento PR-GEDO-005 Administracion de archivos de gestion
y transferencias documentales primarias contiene directrices en cuanto a la eliminacion de
documentos que son de apoyo, definidos como documentos generados por la misma oficina o por
otras oficinas o areas o instituciones, que no hace parte de las series documentales por Tabla de
Retencién Documental, pero que son de utilidad para el cumplimiento de las funciones.
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G. Inventarios documentales de entrega de documentos por desvinculacién o retiro
de servidores publicos

El proceso auditado remiti6 25 inventarios documentales de entrega de documentos por
desvinculacion o retiro de servidores publicos (funcionarios y/o contratistas) del &rea; evidenciando
el cumplimiento al procedimiento PR-GITH-002 Desvinculacion de funcionarios establecido por la
Superintendencia, en el cual se indica que el funcionario que se desvinculara hace la entrega formal
del cargo al jefe inmediato o0 a quien este designe y especifica que en el acta de entrega de cargo
se debe detallar los archivos que se entregan, situacién que se ratifica con lo dispuesto en el formato
FT-GITH-004 Paz y salvo de desvinculacion laboral, el cual debe ser firmado por el jefe inmediato
del servidor publico que se desvincula por concepto de entrega mediante inventario de expedientes
a cargo.

Para el caso de los servidores publicos vinculados a la entidad por medio de contrato de prestacion
de servicios, se ha establecido el formato F-CONT-018 Paz y salvo por prestacién de servicios
personales en el que se exige el diligenciamiento del Formato Unico de Inventario Documental —
FUID para dicho paz y salvo con la entidad, el cual también es requerido en caso de que los
contratistas del proceso en mencion se han desvinculado.

Vale la pena resaltar lo estipulado en el Acuerdo 038 de 2002 expedido por el Archivo General de la
Nacion respecto a los inventarios documentales de entrega de documentos por desvinculacién, en
el procedimiento para la entrega y recibo de los documentos y archivos por inventario, sefiala que
el jefe de la dependencia, sera el responsable de la custodia de los archivos de la oficina a su cargo;
en este sentido y teniendo en cuenta que estos inventarios documentales son el instrumento en el
gue se describen los expedientes o documentos objeto de entrega y por tanto son los que
permitiran tener un control sobre éstos, es apropiado que reposen en primera instancia en el grupo
al cual corresponden para garantizar continuidad en la gestion de éste.

7. Gestion de Riesgos

Proceso ID Riesgo Riesgo

2 | Planificacion Estratégica PLES-1 Inadecuado direccionamiento estratégico de la entidad.

Ineficiente formulacién de los planes, programas y proyectos

3 | Planificacion Estratégica PLES-2 T
institucionales.

4 | Planificacion Estratégica PLES-3 Inadecuado seguimiento a la gestion institucional.

5 | Planificacién Estratégica PLES-4 Incumplimiento en la ejecucion del presupuesto de la entidad

Fuente: Matriz de Riesgos Institucionales SES.
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Teniendo en cuenta el seguimiento realizado por la OAPS, mediante el monitorio a los controles
establecidos para los riesgos de cada proceso, se observo que para cierre de la vigencia 2021, solo
se presenté la falta de evidencia para el control del riesgo PLES-1, tal y como se muestra en la

siguiente imagen:

Observaciones Oficina Asesora de Planeacién y
Sistemas

Dentro del monitoreo realizado por la OAPS se tienen las siguientes observaciones:
PLES-1:

Control 1.
Accion 1: El reporte del trimestre se encuentra acorde a la accion establecida. Se establece comunicacion con
Felipe Mancera el 21 de enero del 2022 para el cargue de las evidencias faltantes del mes de noviembre.

Accidn 2:
El reporte del trimestre se encuentra acorde a lo establecido en la accidn, asi como las evidencias. Sin
observaciones.

PLES-2:

Control 1.

Accidn 1:

El reporte del trimestre se encuentra acorde a lo establecido en |z accion, asi como las evidencias. Sin
observaciones.

Accidn 2: El reporte de seguimiento es acorde a lo establecido en la accidn asi como las evidencias. Se
recomienda realizar el seguimiente acorde con el reporte realizado con corte a 31 de enero de acuerdo a lo
indicado.

Accidn 3: El reporte del trimestre se encuentra acorde a lo establecido en la accidon, asi como las evidencias. Sin
observaciones.

PLES-3:

Control 1.

Accidn 1: El reporte de seguimiento es acorde a lo establecido en la accidn asi como las evidencias. Sin
observaciones.

Accidn 2: El reporte de seguimiento es acorde a lo establecido en la accidn asi como las evidencias. Sin
observaciones. (La accidn se encuentra cumplida)

Para conocer el reporte de acompafiamiento realizado por parte de la OAPS z los procesos para el registro de
seguimiento, ver el documento:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1th-PHOpRrOmcd-MDBHJBISTUAMoF e WICOIW-w7W-V0/edit#gid=0

Fuente: Monitoreo OAPS a diciembre de 2021.

En el momento que se solicit6é ajustar la evidencia por parte del grupo de Riesgos (OAPS), se
requirié al area encargada y se carg6 el soporte al Drive, tal y como se puede evidenciar en

el siguiente grafico:

Compartido conmigo > =+ > PLES-1 > Noviembre ~ .z B

Nombre P

B8 1.1.1.7 Banner Encuest. - nov.pdf &%
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8. Seguimiento al plan de mejoramiento (Verificacion de la ejecucion de acciones de mejora

del plan de mejo

ramiento del proceso)

. ACTIVIDADES ACTIVIDADES
DES:i:_T_iIZOGI\lODEL ACCION DE MEJORA / UNIDAD DE  / FECHA DIIE % (I))IIBSIEET\)IIBA:IIEOD“:EEZS 0’;;3_1)2:5
MEDIDA TERMINACION
"Contingencia Aplicativos | Definir el plan de|Plan de Se observé el documento
de Misién Critica - El Plan | continuidad de negocio | continuidad del plan de accién anual,
de Continuidad del [ conforme a las | del negocio que contiene el plan de
negocio (BCP) que segun el | directrices  impuestas continuidad del negocio,
plan de mejoramiento | por el MINTIC por lo tanto, la OCI
debia ponerse en marcha verificard el cumplimiento
en febrero de 2014, no ha del plan de continuidad del
slid.o implgmentado, 2022/06/30 | 100% negocio, en el mes de junio
Unicamente se tiene el BIA, cuando se observe avance
el cual hace un anilisis de de la accidn establecida en
los riesgos y el impacto que el plan de accidn anual de
tendrian en el evento de la entidad. Fecha
una contingencia. Esta modificada por solicitud
situacién constituye un del proceso. La OCI
riesgo de seguridad fisica y determina que la accidn se
légica..." mantiene abierta.
Informacién Sistemas Segun lo evidenciado en los
SICSES y SIIGO. Las bases soportes allegados por la
de datos de SICSES y SIIGO OAPS, y teniendo en
contengan informacion cuenta que el desarrollo
diferente sin que del nuevo aplicativo
posteriormente se [ Desarrollo de subsana las debilidades
realizaran técnica y | herramienta detectadas por el ente de
operatiyamente los ajustes tecno.légica , que | Sistema 5 de 2021/12/31 |50% control, y la aprobaFién de
respectivos. permita el calculo|Informacion Secretaria Gral. El cierre se
automatico de la Tasa realizard una vez se
de Contribucidn. verifique en la auditoria la
efectividad de la accién.
Fecha modificada por
solicitud del proceso. La
OCI mantiene abierta
accion.
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. ACTIVIDADES ACTIVIDADES
DES:E:_I:iIZOGI\:)DEL ACCION DE MEJORA / UNIDAD DE  / FECHA DE % %?gliﬂg:éo;\fzs 0';;3102:5
MEDIDA TERMINACION
Redondeo en el software Segun lo evidenciado en los
"SISTEMA DE PAGOS", De soportes allegados por la
acuerdo con lainformacién OAPS, y teniendo en
provista por el proveedor, cuenta que el desarrollo
las tasas de contribucion se del nuevo aplicativo
ajustan al multiplo de cien | Desarrollo de subsana las debilidades
mas cercano, sin embargo, | herramienta . detectadas por el ente de
roducto de las pruebas |tecnoldgica ue sistema ~ de control, y la aprobacidn de
pro¢ P 08 Y€ nformacion | 2021/12/31 |50% , ¥ 1a aproba
realizadas a la base de|permita el calculo aiustado Secretaria Gral. El cierre se
datos de SIIGO con 2.728 [ automdtico de la Tasa J realizard una vez se
pagos por la vigencia 2017, | de Contribucidn. verifique en la auditoria la
se encontraron las efectividad de la accién.
diferencias Fecha modificada por
solicitud del proceso. La
OCl mantiene abierta
accion.
La SES Inicio su funcidn de . . .
. Segun lo evidenciado en los
supervisién  sobre 13
. , soportes allegados por la
entidades de la economia .
. OAPS, y teniendo en
solidaria nuevas ,
. cuenta que el desarrollo
inobservando los .
arametros lecales del nuevo aplicativo
P . & Desarrollo de subsana las debilidades
aplicables para la .
S, herramienta . detectadas por el ente de
liquidacion de la tasa de tecnoldgica ue sistema  de control, y la aprobacion de
contribucidn de las . g , q Informacién 2021/12/31 |50% 'Y P .
. permita el calculo]| . Secretaria Gral. El cierre se
entidades que no . ajustado o
. . automatico de la Tasa realizard una vez se
estuvieron sujetas a . L. . Lo
. de Contribucion. verifique en la auditoria la
supervisién durante toda . L
la vieencia ue sefialan efectividad de la accién.
& yd . Fecha modificada por
que debe ser proporcional -
al lapso en que la SES solicitud del proceso. La
. p q. ., OCl mantiene abierta
ejercio la supervisién sobre .
. o accion.
dichas organizaciones.

Fuente: Plan de Mejoramiento Suscrito con la CGR

v La oficina de control interno, evidencio los informes de seguimiento al plan de continuidad
del negocio de la entidad, mediante el seguimiento realizado al plan de mejoramiento de la
CGR en el mes de enero de 2022, de igual manera, en el proceso de auditoria se observo
dentro de la planeacion estratégica actividades relacionadas con la estructura tecnologica lo
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cual permite atacar la causa del hallazgo, y por ende se considera que la actividad es efectiva
y procederd a cerrar en el siguiente seguimiento del plan de mejoramiento de la CGR.

Como se observa en el anterior cuadro, el desarrollo de la herramienta tecnolégica, no se
encuentra finalizado, por lo que se recomienda, tomar las acciones necesarias para dar
cumplimiento a dicha accién ya que fue un hallazgo de carécter fiscal y que en la proxima
visita de la contraloria no debe reiterarse.

Oportunidad de Mejora (Relacionada con la evaluacion realizada)

Brindar de manera oportuna acceso a la carpeta de Lineamientos para la formulacion de los
planes institucionales, mediante correo electrénico el dia 25 de abril de 2022 se solicitd
acceso a los documentos en drive, sin embargo, a la fecha de emision del presente informe
no se obtuvo acceso a la carpeta.

Se observo en la pagina web, las proyecciones de ingresos y gastos de la vigencia 2021, sin
embargo, no se observo el de la vigencia 2022, el cual a fecha del presente informe debid
haber sido publicado.

Como se observa en el anterior cuadro, el desarrollo de la herramienta tecnoldgica, no se
encuentra finalizado, por lo que se recomienda, tomar las acciones necesarias para dar
cumplimiento a dicha accién ya que fue un hallazgo de caracter fiscal y que en la préxima
visita de la contraloria no debe reiterarse.

10. Observaciones:

Observacion No 01. Elaboracién de inventarios documentales del archivo de gestidon

Condicién

El proceso de Planificacion Estratégica no cuenta con inventarios documentales de su archivo de
gestion.

Criterio: (norma, politica, manual, procedimiento, etc.)

Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos, articulo 26.

Decreto Unico Sector Cultura 1080 de 2015, articulo 2.8.2.5.3.

Acuerdo AGN 038 de 2002.

Acuerdo AGN 042 del 2002, Articulo 7.

Acuerdo AGN 005 de 2013, Articulo 17.

Acuerdo AGN 002 de 2014, Articulos 7 y 11.

PR-GEDO-005 Administracion de archivos de gestion y transferencias documentales
primarias.
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Causa identificada

e Incumplimiento del procedimiento PR-GEDO-005 Administracion de archivos de gestion y
transferencias documentales primarias para realizar el diligenciamiento del Formato Unico de
Inventario Documental — FUID.

e Incumplimiento de lo establecido en las normas legales vigentes relacionadas con la materia.

Efecto identificado

Lo anterior evidencia que el proceso de Planificacion Estratégica no cuenta con inventarios
documentales de su archivo de gestion, impidiendo llevar el control integral de toda la produccion
documental, administracion, actualizacion y gestion de los mismos de una manera autocontrolada y
autogestionada, tal como se establece en la norma; lo que conlleva a que la entidad pueda incurrir
en incumplimientos frente a lo establecido en la hormatividad archivistica y la posible identificacion
de hallazgos (reiterados) internamente por parte de un ente de inspeccion y vigilancia como lo es el
Archivo General de la Nacién — AGN, aunado a otras oportunidades de mejora en distintos procesos,
puede repercutir en la imposicién de sanciones o multas a la entidad.

Recomendacion

e Solicitar asistencia técnica al Grupo de Gestion Documental y Administrativo para conocer el
procedimiento PR-GEDO-005 Administracion de archivos de gestiébn y transferencias
documentales primarias en lo concerniente a la elaboracion de inventarios documentales de
su archivo de gestion con el animo de mitigar el riesgo de pérdida de informaciéon que
compromete la evaluacion institucional ante los entes de control como el AGN.

RESUMEN DE OBSERVACIONES

Producto de la evaluacién realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fueron evidenciadas
las siguientes observaciones las cuales requieren de la formulaciéon de acciones de mejora que
permitan subsanar la causa que las genero:

OBSERVACIONES REPETITIVO
Elaboracién de inventarios documentales del archivo de
1 gestion. Sl
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA (Pueden incluir, antecedentes y resimenes)

Finalmente, se solicita coordinar la elaboracién de un plan de mejoramiento con el area auditada,
en el formato “FCOINOO8 Seguimiento Cumplimiento Planes de mejoramiento” adjunto al presente
informe, que permita subsanar las debilidades identificadas, el cual debera ser presentado a la

Oficina de Control Interno dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de remisién del
presente informe.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
Mabel Astrid Neira Yepes
Jefe Oficina de Control Interno

Elabor6: Martha Rocio Yanquen Parra
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