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INTRODUCCION

Desde la promulgacion de la Constitucién Politica de Colombia en 1991, la
participacion ciudadana obtiene dimensiones que ubican normativamente al pais,

en un nivel como el de las modernas democracias participativas del mundo.

La Carta Politica proporciona parametros con el propésito de facilitar la
participacién de los ciudadanos en las decisiones que los afectan, tanto en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién. Brinda la posibilidad
de formular interrogantes de cardcter individual o general a las autoridades y
obtener respuesta; establece el derechoque tienen los ciudadanos para
participar en el control del poder politico y facilita la organizacion de las formas y

de los sistemas de participacion ciudadana que permiten vigilarla gestion publica.

Es por lo anterior que la Estrategia de Rendicion de cuentas en la
Superintendencia de la Economia Solidaria, esta enmarcada en los componentes
de informacion, didlogo, y responsabilidad, lo que implica fomentar la
participacién de los ciudadanos y de nuestros grupos de valor, permitiendo
mejorar la confianza en la institucién y generando un valor publico a través de
un grupo de estrategias y mecanismos basados en los pilares de la
transparencia, participacién ciudadana, rendicion de cuentas, colaboracién e
innovacion, forjando la vigilancia ciudadana en los recurso publicos para asi

generar servicios orientados al ciudadano.

En este sentido y en el marco de la transparencia y de la politica de participacion
ciudadana en la gestion publica, la Supersolidaria ha disefiado un plan

institucional de participacion ciudadana, una estrategia de rendicion de cuentas y
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el plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano. Estos tres mecanismos,
ademas de ser parte de su responsabilidad publica, facilitan un dialogo
participativo, propositivo e incidente de la Entidad con la ciudadania, los grupos
de interés, las veedurias ciudadanas, los entes de control, la academia y otras

entidades del sector.

Siguiendo lo establecido por Ley se presenta el documento, “Estrategia de
rendicion de cuentas”, el cual responde a los lineamientos del CONPES 3654 de
2010, segun el cual la rendicion de cuentas “presupone, pero también fortalece,
la transparencia del sector publico, el concepto de responsabilidad de los
gobernantes y servidores y el acceso a la informacién como requisitos basicos.
Adicionalmente, la rendicion de cuentas es una expresion del control social, por
cuanto éste Ultimo comprende acciones de peticibn de informacion y
explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion y la incidencia de la

ciudadania para que esta se ajuste a sus requerimientos”.

De igual forma, siguiendo las recomendaciones para la incorporacion de los
enfoques de derechos de las mujeres, de género y diferencial en las estrategias
de rendicion de cuentas, esta estrategia permite informar, comunicar y dialogar
con la ciudadania sobre la manera en que las decisiones, acciones y resultados
de la gestién adelantada, impactan la vida de las personas de manera equitativa
sin distincion y discriminacion por razones asociadas a la identidad de género, la
orientacion sexual, la edad, la raza, la étnica, la ruralidad, la identidad cultural, la
situacién socioecondmica, la ubicacion geogréfica, la discapacidad, la religion y

la ideologia.
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MARCO NORMATIVO

La Constitucion Politica adoptd la democracia participativa contemplando la
oportunidad de controlar el ejercicio del poder por los ciudadanos, por ello, los
gobernantes deben abrirse a la inspeccién publica y responder por sus actos,
para lo cual, la nacion cuenta con un extenso desarrollo normativo y de politica
en materia de Rendicién de Cuentas destacandose las siguientes disposiciones

juridicas:

1. Ley 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y

proteccion del derecho a la participacion democratica.

2. Documento CONPES 3654 de 2010. Politica de Rendicion de Cuentas de la

Rama Ejecutiva del Orden Nacional.
3. Ley 1712 de 2014: Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Publica.
4. Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion.

5. El Manual Unico de Rendicién de Cuentas con enfoque basado en derechos
humanos y paz (MURC) es la guia de obligatoria observancia que incluye las
orientaciones y los lineamientos metodol6gicos para desarrollar la rendicion de
cuentas. Corresponde a las oficinas de Planeacion la articulacién en la
elaboracion de la estrategia de rendicion de cuentas a través de la consolidacion
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la entidad. La ejecucién
de los espacios de didlogos ciudadanos y compromisos para este tema es

responsabilidad de toda la entidad.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Informar, divulgar y dar a conocer la gestién, resultados y retos de la
Superintendencia de la Economia Solidaria en la vigencia 2022, aplicando
mecanismos para la rendicion de cuentas, integrando el enfoque de derechos
humanos y paz, con el propésito de garantizar el ejercicio del control social a la
administracion, en procura de mejorar el objeto misional en condiciones de confianza

y transparencia entre la entidad y los grupos de interés.

Objetivos Especificos

e Fortalecer la confianza publica, definiendo espacios y mecanismos que

propicien el control social sobre la gestiébn misional de la Entidad.

¢ Implementar canales de comunicacion que faciliten la interaccién con los grupos

de interés y la ciudadania en general.

e [Favorecer el didlogo ciudadano y su interacciébn con la entidad, para el
mejoramiento de las estrategias, proyectos, planes y programas.
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ALCANCE

La estrategia de rendicion de cuentas de la Supersolidaria, consolida una cultura de
transparencia, apertura de la informacion, didlogo con la ciudadania y demas grupos
de valor como eje fundamental del buen gobierno, en concordancia con las
experiencias de vigencias anteriores y las observaciones de la Oficina de Control
Interno de la entidad, con el propdsito de promover la interaccién con la ciudadania,
y de esta manera despertar el interés y motivar la importancia del control social a

través del conocimiento y andlisis de la informacion suministrada.

De acuerdo con los componentes de la estrategia de rendicion de cuentas, y dentro
de lo planteado se llevaran a cabo 3 espacios de interaccion con el ciudadano
adicionales a la audiencia publica para la rendicién de cuentas, y se generaran 4
espacios de interaccién con los medios de comunicacién con el fin de presentar
temas de interés en relacién con el sector solidario, utilizando para ello herramientas
presenciales y virtuales de comunicacion, con el propésito de fortalecer la

participacion e interaccion con los actores del proceso de rendicion de cuentas.
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CONFORMACION DEL EQUIPO LIDER

Para el 6ptimo funcionamiento de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la

Entidad, se conformé un equipo interdisciplinario encargado de motivar al personal

de una manera ética, positiva y democratica al logro de los objetivos del proceso.

Entre sus competencias estd llevar a cabo el liderazgo del disefio de la estrategia, y

facilitar su ejecucion, seguimiento y evaluacion.

De acuerdo con el Acta No. 001 del 22 de marzo de 2022, el equipo estara

conformado de la siguiente manera:

Dependencia

Funcionario Lider

Despacho

Yina Paola Gutiérrez
Castellanos

Asesora

Comunicaciones

Grupo Interno de Trabajo de
Servicio al Ciudadano

Ingrid Victoria Palacino Pereira

Claudia Cecilia Rodriguez
Nolasco

Profesional Especializada

Profesional Especializada

Comunicaciones

Jenny Marcela Bautista
Hernandez

Profesional Universitaria

Oficina Asesora de Planeacion
y Sistemas

Lorena Ballesteros Mufioz

Profesional Especializada

1 Conformacién del Equipo Lider

“Super-Vision" paralatra nsformaci@n

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430

www.supersolidaria.gov.co

NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia




Republica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico ﬁ El emprendimiento Mi
o . a inhacienda
Supersolidaria gl ©° o oo

Superintendencia de la Economia Solidaria

Una vez conformado el equipo de trabajo; se define en comun acuerdo que la lider
del equipo de trabajo es Lorena Ballesteros Mufioz, Profesional Especializada de la
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, quién orientara las actividades, asignara
las diferentes tareas e informara a los directivos los avances obtenidos en la de

estrategia de rendicion de cuentas.

Identificacion de los Roles de Lideres para la Rendicion de cuentas

Segun el Manual Unico de Rendicion de Cuentas V2, en la etapa de aprestamiento
se debe “informar, sensibilizar y motivar a los actores sociales e institucionales sobre
el proceso de rendicién publica de cuentas para garantizar la participacion de la
ciudadania”. Por lo tanto, el primer paso es definir el area responsable de liderar el
disefio de la estrategia de rendicién de cuentas y las dependencias que estan

involucradas en las diferentes etapas.

A continuacién, se presentan los responsables de la estrategia de rendicion de

cuentas de la Supersolidaria y su rol:
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Presidir las audiencias publicas de rendicion de cuentas y los espacios adicionales
gue se programen para tal fin.

Oficina Asesora de
Planeacion

Consolidar y publicar informes de gestion.

Aportar la informacién oficial de las cifras relacionada con los proyectos de inversion
de la entidad.

Formular la estrategia de Rendicion de cuentas de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Apoyar en la identificacion y caracterizacion de usuarios y partes interesadas de la
entidad.

Coordinar con las diferentes areas de la entidad la metodologia de la audiencia de
rendicion de cuentas.

Direccionar los requerimientos de la ciudadania planteados en el marco de la
audiencia de Rendicion de cuentas y hacer seguimiento a los tiempos de respuesta.

Publicar los resultados de la audiencia de rendiciéon de cuentas e identificar
acciones de mejora con base en las propuestas, peticiones y quejas planteadas por
la ciudadania.

Comunicaciones

Formular el plan de divulgacion para incentivar la participacion ciudadana en los
gjercicios de rendicién de cuentas

Publicar noticias e informacion clave de la Entidad a través de su pagina web y
redes sociales, teniendo en cuenta emplear un lenguaje claro e inclusivo (subtitulos
en videos, lenguaje de sefias, entre otros).

Identificar canales apropiados de difusion de la informacion.

Realizar la logistica de la audiencia publica de rendicion de cuentas (auditorio,
medios tecnoldgicos, refrigerios, etc.).

Oficina de Asesoria
juridica

Suministrar informacion sobre su gestién para elaborar informes y desarrollar
espacios de dialogo ciudadano en el marco de la estrategia de rendicion de
cuentas.

Hacer seguimiento a la publicacién de informacion de su competencia en la pagina
web de la Entidad, con el fin de mantenerla actualizada, con estandares de calidad
y lenguaje claro.

Responder las preguntas y requerimientos de la ciudadania planteados en el marco
de la audiencia de Rendicion de cuentas.
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Suministrar informacién sobre su gestién para en los espacios de dialogo ciudadano
en el marco de la estrategia de rendicién de cuentas.

Responder las preguntas y requerimientos de la ciudadania planteados en el marco
de la audiencia de Rendicion de cuentas.

Dependencias de la
Secretaria General

Suministrar informacion sobre su gestién para elaborar informes y desarrollar
espacios de didlogo ciudadano en el marco de la estrategia de rendicién de
cuentas.

Hacer seguimiento a la publicacion de informacion de su competencia en la pagina
web de la Entidad, con el fin de mantenerla actualizada, con estandares de calidad
y lenguaje claro.

Responder las preguntas y requerimientos de la ciudadania planteados en el marco
de la audiencia de Rendicion de cuentas.

Dependencias de la
Delegatura para la
Supervision de la
actividad financiera en el
cooperativismo

Suministrar informacion sobre su gestién para elaborar informes y desarrollar
espacios de didlogo ciudadano en el marco de la estrategia de rendicién de
cuentas.

Hacer seguimiento a la publicacion de informacion de su competencia en la pagina
web de la Entidad, con el fin de mantenerla actualizada, con estandares de calidad
y lenguaje claro.

Responder las preguntas y requerimientos de la ciudadania planteados en el marco
de la audiencia de Rendicion de cuentas.

Dependencias de la
Delegatura para la
Supervisién del Ahorro y
la forma asociativa
solidaria

Suministrar informacién sobre su gestién para elaborar informes y desarrollar
espacios de dialogo ciudadano en el marco de la estrategia de rendicion de
cuentas.

Hacer seguimiento a la publicacion de informacion de su competencia en la pagina
web de la Entidad, con el fin de mantenerla actualizada, con estandares de calidad
y lenguaje claro.

Responder las preguntas y requerimientos de la ciudadania planteados en el marco
de la audiencia de Rendicion de cuentas.

2 Roles Por Dependencias
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Capacitacion y sensibilizacion

Partiendo del hecho de que el talento humano de la Supersolidaria es su activo mas
importante y el corazon de la gestion, a través del Plan Institucional de Capacitacion
(PIC) y el Programa de Bienestar Social y Estimulos, aprobados por la Entidad para
la viegencia 2022, busca fidelizar a sus servidores publicos con acciones que

promuevan el mejor ser, estar y hacer, estableciendo espacios para que participen.

En este marco, se implementan estrategias para motivarlos e invitarlos a ser cada
vez mas eficientes e innovadores, no solo en el ejercicio adecuado de sus labores,
sino también para evolucionar, generar valor publico, ser transparentes, mejorar la
capacidad de respuesta y brindar soluciones acordes con la realidad y las demandas

de la ciudadania.

Para ello se disefian en cada vigencia una serie de capacitaciones y cursos partiendo
de las temaéticas priorizadas en el Plan Nacional De Formacién y Capacitacion para
el periodo 2020 — 2030 emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP), las cuales tienen como base fundamental las capacidades y
conocimientos en temas como creacion del valor publico, donde resalta el Servicio al
ciudadano, el lenguaje Claro, Atencién Incluyente y accesibilidad en la atencién al

ciudadano, Liderazgo, entre otros.

Adicionalmente, y de conformidad con lo establecido en el Manual Unico de rendicion
de cuentas, la sensibilizacién en la etapa de aprestamiento debe estar orientada a

todos los servidores publicos, por lo tanto, es de vital importancia que estos
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conozcan, comprendan y se apropien de las responsabilidades, las actividades y los
mecanismos creados desde la Supersolidaria para desarrollar la estrategia de
rendicion de cuentas. Para lograrlo, la Entidad hace uso de los canales de
comunicacion interna y externa, para informar y sensibilizar sobre el tema mediante

carteleras, correos electronicos, mensajes, videos, entre otros.

IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE VALOR

La Entidad tiene como objetivo brindar de manera eficiente, oportuna y eficaz la
atencién a sus usuarios y grupos de interés para cumplir con sus expectativas en
cuanto a informacién o servicios en relacion con los temas de su competencia, a
través de los diferentes canales establecidos, razén por la cual en el marco de la fase
de identificacion y priorizacion de la informacion de grupos de valor (Fase 1y 2), del
protocolo de rendicion de cuentas, la Supersolidaria, cuenta con una caracterizacion
de usuarios, la cual, a nivel de las dependencias misionales, tiene identificados los
grupos de valor y partes interesadas que se verian impactados con las acciones que

se adelanten en cualquiera de las dependencias.

En cualquier ejercicio de rendicién de cuentas los participantes desempefian un rol
muy importante, por lo tanto, es indispensable identificar las caracteristicas de la
poblacién objetivo a la cual estan dirigidos los productos y servicios de la Entidad.
Conocer sus necesidades, particularidades y expectativas permite responder de
manera satisfactoria a las mismas, asi como obtener retroalimentacién para la toma
de decisiones para fortalecer la confianza de los ciudadanos en el Estado,

identificando las particularidades de los grupos de interés con los que interactla con
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el fin de segmentarlos en grupos con atributos similares y a partir de alli desarrollar

acciones para:

v' El disefio o adecuacion de la oferta institucional.
v" Acciones de mejora en los canales de atencion.

v' Disefio e implementacién de una estrategia de comunicaciones e informaciéon

para laciudadania.
v' Disefio de una adecuada estrategia de Rendicion de Cuentas.

v" Implementacion de mecanismos de participacion ciudadana efectivos.

Durante los afios 2020 y 2021, la entidad realiz6 ejercicios de caracterizacion con el
proposito de identificar las caracteristicas y comportamientos de nuestros grupos de
valor y otros de interés que se encuentran ubicados en el territorio nacional, de
acuerdo a las actividades de participacion ciudadana y rendicion de cuentas
realizadas por la Supersolidaria desde el 1 de enero de 2020 y hasta el 31 de
diciembre de 2021, se buscé identificar el ciclo de estacionalidad, picos y demandas,
la generacion de campafias y la formulacion de acciones de mejoramiento para los
productos y servicios, mostrando asi una participacion desagregada en temas que
son de interés de los grupos de valor permitiéndoles decidir en cual participar,

mejorando la oportunidad para lograr una mayor y efectiva participacion.

A continuacion, se presentan informacion de las variables aplicadas a los grupos de
valor y las partes interesadas de la Supersolidaria y su descripcion de acuerdo con

dichas caracterizaciones (2020 y 2021):
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Geogréafica | Ubicacién

Género

Edad

Nivel educativo

Demogréafica
Etnia

Grupo Vulnerable

Discapacidad

Comportamiento | Temas de Interés

Grupo de interés

Intrinseca —
Canal de recepcion de la

informacién
3 Variables

Una vez se identifican las variables se requirié determinar los grupos de valor a

analizar, loscuales se relacionan a continuacion:
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4 Grupos de Interés

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico: es la Entidad Publica que coordina la
politica macroecondmica; define, formula y ejecuta la politica fiscal del pais; incide
en los sectores econdémicos, gubernamentales y politicos, y gestiona los recursos
publicos de la Nacion, desde la perspectiva presupuestal y financiera, mediante
actuaciones transparentes, personal competente y procesos eficientes, con el fin
de propiciar: Las condiciones para el crecimiento econémico sostenible, y la
estabilidad y solidez de la economia y del sistema financiero; en pro del

fortalecimiento de las instituciones, el apoyo a la descentralizacion y el bienestar
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social de los ciudadanos.

Medios de Comunicacion: Los medios de comunicacibn son canales e
instrumentos para informar y comunicar a la sociedad actual acerca de hechos o

acontecimientos que suceden.

Entidades y organismos Nacionales: entidad publica de caracter nacional del
nivel superior ejecutivo central, que coordina la politica macroecondémica; define,
formula y ejecuta la politica fiscal del pais; incide en los sectores econémicos,
gubernamentales y politicos; y gestiona los recursos publicos de la Nacion, desde

la perspectiva presupuestal y econémica.

Gremios, Asociaciones y Ciudadania Interesadas en temas institucionales:
personas naturales, nacionales o0 extranjeras de todos los estratos
socioecondmicos y culturales, sin distincién de raza o grupo étnico, de género y

orientacion sexual, beneficiarias de los productos y servicios de la Supersolidaria.

ONG: Una organizacién no gubernamental es cualquier grupo de ciudadanos
voluntarios sin animo de lucro que surge en el ambito local, nacional o

internacional, de naturaleza altruista y dirigida por personas con un interés comun.

Entidades y organismos de control: entes responsables del seguimiento, control,
monitoreo y mejoramiento de la gestion publica, quienes demandan de la

Supersolidaria la entrega periddica de informacion.
Actores del conflicto armado en el marco del Acuerdo de Paz: Las FARC_EP.

Servidores publicos (empleados publicos y trabajadores oficiales): la Constitucién
Politica de 1991, en su articulo 123 define los servidores publicos como aquellos
miembros de las corporaciones publicas, los empleados y trabajadores del Estado

y de sus entidades descentralizadas territorialmente y por servicios, quienes estan
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al servicio del Estado y de la comunidad, y ejercen sus funciones en la forma
prevista por la Constitucién, la ley y el reglamento. Personas que ejercen la
funcion publica y establecen una relacion laboral con el Estado, en este caso con

la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Universidades o instituciones educativas: son personas juridicas con las cuales
se efectuan convenios interadministrativos dentro de los programas de formacion
impartidos por la Supersolidaria en temas transversales de la economia solidaria

y la gestion publica.
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DIAGNOSTICO

El diagnéstico permite identificar las debilidades y fortalezas internas de los
mecanismos utilizados por la Entidad para rendir cuentas en los afios
inmediatamente anteriores. Conocer el balance interno de los espacios de
rendicibn de cuentas de la Supersolidaria permite identificar las lecciones
aprendidas, las fortalezas y las acciones por mejorar como un insumo para el

disefio de la estrategia de rendicién de cuentas siguiente.

Los distintos espacios de diadlogo con la ciudadania estan concebidos como
escenarios de comunicacion y participacion, donde la ciudadania tiene la
posibilidad de dialogar con funcionarios y servidores publicos, presentar sus

dudas y plantear propuestas alrededor de las acciones de la Entidad.

Adicionalmente, si se toman como referente los dos Ultimos afios, en ambas

vigencias se realizaron audiencias publicas de rendicion de cuentas, a saber:

En el 2021 se desarroll6 una audiencia publica de rendicion de cuentas y 18
espacios de Dialogos de interaccién con el ciudadano; cuatro (4) de ellos en el
mes de junio; dos (2) en julio y uno (1) en agosto, cuatro (4) en el mes de octubre;
cuatro (4) en noviembre y tres (3) en diciembre. Ademas, la Supersolidaria
particip6 en las cuatro Ferias Acércate, lideradas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, la primera en San Jacinto, municipio del
departamento de Bolivar, la segunda en Dibulla - La Guajira; la tercera en

Sardinata - Norte de Santander y la ultima en Santander de Quilichao - Cauca.

En el 2020 se realiz6 una audiencia publica de rendicién de cuentas y 3 didlogos
ciudadanos, las cuales se desarrollaron bajo un modelo de gobierno abierto a la
ciudadania, a través de un conjunto de estrategias y mecanismos basados en los

pilares de la transparencia, participacion ciudadana, colaboracion e innovacion,
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pero con un reto adicional que fue la pandemia de la COVID-19, lo que generd la

necesidad de repensar estos espacios de encuentro y disefiar nuevas estrategias

apoyados en las tecnologias de la informacion.

A partir de estos espacios se han identificado fortalezas y debilidades susceptibles

de ser mejoradas o potenciadas, como insumo para fortalecer la estrategia de

rendicion de cuentas, para la actual vigencia,

continuacion:

las cuales se muestran a

Debilidades

Oportunidades

¢ Falta documentar las mejores practicas en el
ejercicio de la Rendicién de Cuentas.

e Falta implementar la totalidad de las
actividades consideradas en el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas de Administracion

Publica emitido por el DAFP.

¢ Existencia de espacios y mecanismos de

interaccién y participacion ciudadana

¢ Definicién de los roles y responsabilidades

para la ejecucion de la Rendicion de Cuentas.

e Socializacién de la estrategia de Rendicion de

Cuentas a los grupos de interés.

e Promover el interés de la comunidad

hacia el Sector Solidario

e Generar espacios que faciliten Ila

interaccién con los grupos de interés

e Tener en cuenta las sugerencias de la
ciudadania en la rendicion del afio
inmediatamente anterior para la

planeacion de las actividades

eFalta de interés por parte de la Ciudadania,

en la participacion de la rendicion decuentas

e No contar con mecanismos de interaccién

con los grupos de interés.

5 Debilidades y Oportunidades
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Asi mismo durante la vigencia anterior, en el componente de Rendicién de Cuentas
del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano, se programaron diecisiete (17)
actividades, de las cuales, a final de la vigencia 2021 presenté el siguiente

cumplimiento:

NUimero de actividades Numero de actividades

programadas cumplidas

Porcentaje decumplimiento

17 17 100%

6 Actividades Componente Rendicion de Cuentas

Dentro de los aspectos mas relevantes a tener en cuenta de acuerdo | (Créfica4)

al diagnéstico de la estrategia de rendicion de cuentas se encuentran:

v" Continuar con la habilitacion de diversos espacios de caracter virtual en
los que se den a conocer los resultados de la gestién, con el fin de
consolidar un dialogo con los ciudadanos y mejorar los canales a través
de los cuales los ciudadanos puedan acceder a la informacion, y de la

misma manera participar.

v" Revisén del plan y la estrategia de comunicaciones con el propdsito de
divulgar, convocar y socializar el ejercicio de rendicion de cuentas en sus

tres componentes, informacion, dialogo y responsabilidad.

v' Consultar continuamente a los grupos de valor, usuarios e interesados,

sobre los temas y contenidos de la rendicion de cuentas.

v' Consolidar el proceder para la planeacién, preparacién, ejecucién y

evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas de acuerdo al manual

“Super-Vision" paralatra nsformaci@n

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430
www.supersolidaria.gov.co
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia



Repiiblica de Colombia

Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico

Supersolidaria

s .
Super

ia de la Ec

®

%@ El emprendimiento | minhacienda
I es de todos

ia Solidaria

generado para ello.

Realizar una sensibilizacion mas profunda a los grupos de valor sobre la
importancia de ejecutar la rendicion de cuentas por parte de la
administracion.

Continuar con la dindmica implementada para la generacion de los

espacios de didlogo planteados en la estrategia de la vigencia 2021.

Fortalecer el uso del lenguaje claro mejorando oportunidad, relevancia,
accesibilidad, disponibilidad, coherencia y aplicabilidad de la informacién
que se brinda a los grupos de valor mediante los ejercicios de rendicion de

cuentas.

Reforzar el desarrollo de actividades que promuevan la inclusion de la
poblacién en condicién de discapacidad en los espacios de rendicién de
cuentas y la participacion ciudadana.
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RESULTADOS EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE VIGENCIA
2020 — MATRIZ FURAG

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica es la entidad encargada de
medir la gestién y desempenio institucional en las entidades que estan en el ambito
de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, a través del

Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion — FURAG.

En el afio anterior, es decir el 2021, la Entidad realiz6 la medicion del desempefio
institucional por el periodo 01/01/2020 al 31/12/2020, obteniendo una calificacién
de 87,1 en el indice de desempefio Institucional, y en la Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica la cual es la que contiene la gestion de Rendicion

de Cuentas de la entidad, una calificacion de 90,3.

Los resultados del FURAG se pueden consultar en:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZGE2MzQ1YTOtYWI3ZCOOYTdiLWJIKY2
[tINzI12YmMU3YzQ1ZTK5IliwidCI6I[JUIMDNhYWMyLTdhMTUINDZhZiliNTIWLTJhN;j

clYWOxZGYxNilsimMiOjR9&pageName=ReportSection396d1cd03a850a004c5

9

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es definida por la Contraloria General de la Republica como
“la accién, deber legal y ético, que tiene todo funcionario o persona de responder e
informar por la administracién, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes o
recursos publicos asignados y los resultados en el cumplimiento del mandato que

le ha sido conferido”.

Por otro lado, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP sefala
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que “la rendicion de cuentas a la ciudadania es el deber de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores
interesados, ciudadania, organizaciones y grupos de valor sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de accion y el respeto, garantia y proteccion

de los derechos”.

La Superintendencia de la Economia Solidaria, con el propdsito de generar
espacios adecuados de participacion e interaccion con sus grupos de interés, ha
establecido medios presenciales, telefénicos y virtuales, a través de los cuales
pueden acceder a la informacién de la entidad, asi como participar activamente en

el disefio, formulacién y seguimiento de politicas, planes y programas.

La rendicion de cuentas es un proceso permanente, que debe demarcar una
relacién de doble via entre el Gobierno, los ciudadanos y los actores interesados
en conocer los resultados, proporcionar a la ciudadania la mayor cantidad de
informacién de manera rigurosa, clara y transparente con actividades que giran en
torno a los tres (3) elementos fundamentales de cualquier proceso de rendicion de

cuentas:

Componente de Informacion

Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestion publica, sus
resultados y los avances en la garantia de derechos. Este elemento se materializa

en las siguientes acciones:
v" Producir y transmitir informacién y datos en lenguaje claro.

v" Medir los avances con datos cuantitativos y cualitativos
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v/ Cumplir con la transparencia activa, pasiva, focalizada y colaborativa.

v"Implementar acciones de comunicacion visual en espacios publicos.

Componente de Dialogo

Dialogar con los grupos de valor y de interés, explicando y justificando la gestion,
permitiendo preguntas y cuestionamientos, en escenarios presenciales de
encuentro complementados, si existen las condiciones con medios virtuales. Se

deberan tener en cuenta los siguientes aspectos:

Diversificar lenguajes, canales y uso de comunicacion visual.
Priorizar el lenguaje publico.

Interactuar con todos de manera pacifica. Contar, consultar, escuchar, proponer

y cogestionar.

Componente de Responsabilidad

Responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo mecanismos
de correccibn o mejora en sus planes institucionales para atender los
compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo. También
incluye la capacidad de las autoridades para responder al control de la
ciudadania, los medios de comunicacion, la sociedad civil y los 6rganos de control
asegurando el cumplimiento de obligaciones o de imponer sanciones si la gestion

no es satisfactoria. Se materializa en las siguientes acciones:
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v' Articular la rendicién de cuentas y el control social con los otros

controles institucionales de monitoreo y evaluacion.
v/ Contar con incentivos para la rendiciéon de cuentas.
v" Asumir las consecuencias de los controles, en caso de incumplimiento.

v Facilitar la peticion de cuentas, el monitoreo y el control.

Estos elementos deben estar soportados en el lenguaje claro para garantizar una
comunicacion comprensible con los diferentes publicos, asi como en acciones
permanentes. Los tres elementos sefalados son constitutivos para la
formulacion de las acciones quedebe incluirse en la estrategia de rendicion de

cuentas de las entidades publicas.

La implementacion de la rendicion de cuentas debe ser progresiva, por lo que
cada entidada partir de sus capacidades, asumira los retos correspondientes

para el mejoramientocontinuo de la estrategia de rendicion de cuentas.

En su proceso de mejora continua, la Supersolidaria viene fortaleciendo el
desarrollo de la estrategia de rendicion de cuentas, que impulsa acciones para
hacer este ejercicio de manera permanente y participativa con los grupos de

valor, usuarios e interesados, consolidando el control social.
Por ello, para la presente vigencia 2022, se tiene programado desarrollar las
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siguientes actividades por componente, indicando que para el desarrollo de las
mismas no se cuenta con un presupuesto propio, sin embargo continuando con
lo realizado en el afio 2021se aprovechardn los recursos dispuestos en el
proyecto “Implementacion de la Supervisibon Basada en Riesgos en la
Superintendencia de la Economia Solidaria a Nivel Nacional” bajo el producto
“Servicios de divulgacion del nuevo sistema de supervision basado en riesgos” el
cual dentro de sus actividades se alinean con los objetivos de la Estrategia de

Rendicion de Cuentas :

COMPONENTE: INFORMACION

Objetivo: Suministrar a la ciudadania informacion clara, amplia y actualizada acerca de la gestion adelantada por la Entidad.
Mecanismos : Asignacion de responsabilidad
Actividad Canal Producto Meta Umd:%de Indicador llfe.cr.\a Fecha Fin
Herramienta medida Responsable Colaborador Revisa Aprueba nicio
Equipo Lider de
Rendicién de
Informes de
g " e : Cuentas
Elaborar y socializar a través L rendicién de Oficina
de la pagina web de la entidad Pagina Web Informe de cuentas Asesora de i Comité  |Superintendent
: - ! Enlace rendicion de 1 Unidad : s Enlaces Areas M- 1/2/2022 | 31/12/2022
el informe de rendicién de . publicado a | Planeacion y L directivo e
Transparencia | cuentas 5 : Rendicién de
cuentas través de la Sistemas
- Cuentas
pagina web
Comunicaciones
. - Informe Informes Oficina Comunicaciones | Jefe Oficina
Elaborar y socializar el Informe| - Pagina Web Rendicién ublicados/Inf| Asesora de asesora de
de Rendicién de Cuentas para Enlace 1 Unidad | ; . NA 1/2/2022 | 31/12/2022
. Cuentas ormes Planeacion y Delegatura Planeacion y
la Paz Transparencia ) - .
para la Paz programados |  Sistemas Asociativa Sistemas
Realizar un ejercicio de Ruedas de Evidencias
caracterizacioén con los grupos de las Informe de Oficina Grupo Atencién al | Jefe Oficina
de interés, para determinar las pn.ansa y./o ruedas de . Ejercicio de | Asesora de Ciudadano Asesora de
. N relacionamiento 1 Unidad N i i NA 1/2/2022 | 31/12/2022
principales necesidades de N prensa y/o Caracterizaci | Planeacién y Planeacion y
: N s con medios de ) . . . — .
informacién y los canales de -~ " |relacionamie 6n publicado |  Sistemas Comunicaciones | Sistemas
comunicacion
consulta utilizados ntos
Priorizar los temas dev nﬁ/eres Pagina Web Informe de Informe de .
a presentar en la rendicion de Enlace Resultados Resultados |Comunicacion Oficina Assesora
cuentas, de acuerdo con los : 1 Unidad de Planeacion y NA NA 1/2/2022 | 31/12/2022
Transparencia | Encuesta Encuesta es N
resultados de la encuesta . . Sistemas
N virtual virtual
aplicada
Adelantar una transferencia de
conocimiento al grupo lider del Capacitacion .
. Oficina
tema, sobre la Estrategia de Listado de es Asesora de
Rendicién de Cuentas, Presencial R . 1 Unidad  |programadas/ L NA NA NA 1/2/2022 | 31/12/2022
p asistencia . Planeacion y
Garantia de Derechos y Capacitacion .
- " Sistemas
Objetivos de Desarrollo es realizadas
Sostenible
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COMPONENT IALOGO

Objetivo: Crear espacios para la interaccion y dialogo con la ciudadania, garantizando el ejercicio del control social.
Mecanismos . Asignacion de responsabilidad
Actividad Canal Producto Meta ur:::c\iddae Indicador T:Ii:‘: Fecha Fin
Herramienta Responsable Colaborador Revisa Aprueba
Llevar a cabo la audiencia de Audiencia Audiencia Asce)z:;lrr;ade Equipo Lider de Comité  |Superintendent
rendicién de cuentas de la Presencial P 1 Unidad publica N Rendicién de . P 1/2/2022 | 31/12/2022
. publica N Planeacion y Directivo e
Entidad realizada . Cuentas
Sistemas
Despacho
Generar espacios de E.spaclos E;pacws -
interaccion con el ciudadano, [Presenciales y/o| Adicionales adicionales | Comunicacion Grupo de Comité  |Superintendent
. o . ala 3 Unidad realizados/ es Atencion al T 1/2/2022 | 31/12/2022
adicionales a la audiencia virtuales audiencia Espacios Ciudadano Directivo e
publica para la rendicion de P P
cuentas publica programados
Delegaturas
Conwocar a las partes
interesadas para participar en Pagina Web Evidencias Conwvocatoria Equipo Lider de
la agd!gncm publica de Redes Sociales de la 7 Unidad | $ reallzadz.:\/ Comunicacion Rendicién de NA NA 1212022 | 311212022
rendicion de cuentas y otros Correos convocatoria conwocatorias es Cuentas
espacios de interaccion con el |  Electrénicos programadas
ciudadano.
Definir el cronograma de los
espacios de dialogo
presenciales y virtuales de la . .
) . ; L Equipo Lider de o .
entidad |delnt|ﬁcanld.o Cronograma 1 Unidad Cronogréma Comunicacion Rendicién de (?oml.te Superintendent 1212022 | 311212022
metodologia, temética y establecido es Cuentas Directivo e
grupos de valor invitados por
espacio orientado a
ciudadanos
Generar espacios de . . Ruedas de
. - . Evidencias prensa
interaccin con los medios de Ruedas de de las realizadas / |Comunicacion Despacho
comunicacion con el fin rensa ruedas de 4 Unidad Ruedas de s NA NA 1/2/12022 | 31/12/2022
presentar temas de interés en p rensa rensa Delegaturas
relacién con el sector solidario p P
programadas
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COMPONENTE: RESPONSABILIDAD

Objetivo: Convocar y promover al interior de la entidad, el sentido de pertenencia con el proceso de rendicion de cuentas.
Mecanismos . Asignacion de responsabilidad
Actividad Canal Producto Meta Uz:;’die dicad TEI?: FechaFin
Herramienta Responsable Colaborador Revisa Aprueba
Piezas
Sensibilzar a10s grupos de Mecanismos de| Piezas Pl?brl?::gzs/ Comunicacion Eaipo Lider de
interés sobre la importancia L . 3 Unidad ) Rendicién de NA NA 1/2/2022 | 31/12/2022
- comunicacion | graficas Piezas es
de la Rendicion de Cuentas. < Cuentas
gréficas
programadas
Aplicar una encuesta para
Z:J:?gnfi;m?]i‘lzitcoade;?ros Encuesta Virtual Informe Informe Comunicacion Eaipo Lider de
. P . y ) . | resultado de 1 Unidad | resultado de Rendicién de NA NA 1/2/2022 | 31/12/2022
espacios de interaccion con el | y/o presencial es
) . la encuesta la encuesta Cuentas
ciudadano para la rendicion de
cuentas
Informe de
evaluacion -
Evaluar el desarrollo de la . . Equipo Lider de
. . Pégina Web dela Oficina aup -
audiencia y otros espacios de Enlace audiencia Informe de Asesora de Rendicién de
rendicion de cuentas, de : y 1 Unidad | Evaluacion " Cuentas NA NA 1/2/2022 | 31/12/2022
. . Transparencia otros h Planeacion y
acuerdo con los lineamientos A Publicado B
espacios de Sistemas i
gubernamentales o Comunicaciones
rendicion de
cuentas
- Informe.qe ’ Equipo Lider de
- Pégina Web | evaluacion Oficina _—
Socializar los resultados de la Enlace dla Informe de Asesora de Rendicién de
ejecucion de la estrategia de ! ) 1 Unidad | Evaluacién ) Cuentas NA NA 1/2/2022 | 31/12/2022
o Transparencia |estrategia de . Planeacion y
rendicién de cuentas o Publicado A
rendicién de Sistemas .
Comunicaciones
cuentas
Realizar seguimiento a la Pag:lz :Zeb Informes de R!‘;ﬁ;:gzs /| oficina de Oficina Assesora
estrategia de rendicion de ! . 3 Unidad de Planeacion y NA NA 1/2/2022 | 31/12/2022
Transparencia |Seguimiento Informes  |Control Interno )
cuentas Sistemas
Programados
Conformar equipo lider para la Coﬁgrf:nl;ecié ConAfz;ZEién ASZZELT de Equipo Lider de
Audiencia Publica de Formato ) 1 Unidad A " Rendicién de NA NA 1/2/2022 | 31/3/2022
s n de Equipo de Equipo | Planeacion y
Rendicion de Cuentas . - B Cuentas
Lider Lider Sistemas
Memoria con
respuestas a Memoria con
Consolidar y publicar las la respuestas a ) Grupo Lider de
- - L Oficina -
respuestas a las solicitudes solicitudes la solicitudes Asesora de Rendicién de Comité |Superintendent
realizadas por los ciudadanos, |  Portal web realizadas 1 Unidad |realizadas en ) Cuentas - P 1/2/2022 | 31/12/2022
L L L Planeacion y Directivo e
antes y durante el ejercicio de en rendicion rendicion de .
e Sistemas .
rendicién de cuentas de cuentas cuentas en Comunicaciones
en el portal el portal web
web

9 Rendiciéon de Cuentas — Componente Responsabilidad

“Super-Vision" paralatransformaci@n

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430
www.supersolidaria.gov.co
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia



Repiiblica de Colombia

Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico ﬁ El emprendimlento Minhacienda

Supersolidaria

es de todos

s .
Super

ia de la Ec ia Solidaria

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El monitoreo y la evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas se realizara
en el marco del seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, y
se vera reflejado a través de un Informe de Seguimiento a la Estrategia de
Rendicion de Cuentas de la Superintendencia de la Economia Solidaria, que dara
cuenta de detalle de la implementacion de las acciones, los logros y el alcance de

las metas.

Esta informacion sera socializada como se establece en el campo de acciones de
divulgacion de la estrategia de rendicion de cuentas, y sera el principal insumo para
el disefio y/o actualizacion de la estrategia de rendicién de cuentas en vigencias

posteriores.
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