Circulares Afio 2000

CIRCULAR EXTERNA No. 0016

PARA:

REPRESENTANTES LEGALES, MIEMBROS DE LOS CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y JUNTAS DE VIGILANCIA, REVISORES FISCALES Y
EMPLEADOS DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y
MULTIACTIVAS E INTEGRALES CON SECCION DE AHORRO Y CREDITO.

DE:
SUPERINTENDENTE

ASUNTO:

REGIMEN DE HORARIOS.

FECHA:
6 DE DICIEMBRE DE 2000

Apreciados Sefiores:
A continuacion se sefialan las pautas generales a las cuales deben someterse las
cooperativas en cuestion de horarios de atencion de sus asociados y al publico.

1. Horarios Basicos. Las cooperativas de ahorro y crédito y las multiactivas e integrales con
seccién de ahorro y crédito prestaran el servicio a los asociados y al publico dentro de los
horarios que internamente se establezcan en la entidad, con un minimo de 28 horas habiles
semanales.

En todo caso, los horarios que se establezcan deberan contemplar un minimo de 15 horas
semanales de atencidon entre las 8 a.m. y las 6 p.m.

La implantacién de los horarios basicos, asi como su modificacion debera ser informada a
la Superintendencia de la Economia Solidaria. El primero de los casos, dentro de los 30
dias siguientes a la vigencia de la presente circular y el segundo, con una antelacion de 10
dias habiles.

2. Horarios adicionales o extendidos. Las cooperativas objeto de la presente circular podran
establecer horarios adicionales o extendidos, sin aviso previo a ésta Superintendencia.



No obstante, las operaciones que se realicen en horario adicionales o extendidos deberan
ser contabilizadas a mas tardar el dia habil siguiente a aquel en que se lleven a cabo. De
esta circunstancia seran informados los asociados.

3. Horarios reducidos. La Superintendencia de la Economia Solidaria podra autorizar la
prestacion del servicio, en algunas oficinas, con un minimo de horas inferior a 28
semanales. Para tales efectos, la cooperativa interesada debera solicitar la autorizacién
justificando su peticion.

4. Cierres especiales. La prestacion del servicio se podra suspender temporalmente en los
siguientes eventos:

a) Por motivos de fuerza mayor, caso fortuito o eventos reconocidos nacionalmente en
diferentes regiones, sin autorizacién previa de esta Superintendencia. En el Ultimo evento
bastara con que se avise a los asociados y al publico de manera clara y precisa los dias de
no prestacion del servicio, mediante avisos visibles en un tamafio no menor de medio
pliego colocados en las oficinas de la entidad con un minimo de 5 dias habiles de
antelacion. Asi mismo, debera comunicarse a esta Superintendencia mediante relacion
mensual, las festividades autorizadas para el mes inmediatamente siguiente incluyendo los
cierres ocasionados por fuerza mayor o caso fortuito del mes anterior.

b) El ultimo dia hébil de cada afio calendario no se prestara servicio. El dia habil anterior se
podras optar por restringir la prestacion del servicio de acuerdo con lo establecido en el
horario habitual de fin de mes. Si el 24 de diciembre es dia habil, se podré optar por no
prestar el servicio y si se presta, las operaciones se contabilizaran al dia siguiente habil.

5. Publicidad. Los horarios béasicos y los extendidos o adicionales, deberan ser informados a
los asociados y al publico en general mediante avisos fijados en la puerta de acceso.
Cualquier variacion de los mismos, asi como el cierre de fin de afio sera comunicado
también por aviso colocado con 10 dias habiles de antelacion, con las condiciones de
tamafio establecidas en el numeral a) del articulo anterior.

6. Sanciones. El incumplimiento a las disposiciones de la presente resolucion, daran lugar a

la aplicacion de las sanciones de que trata la Ley 454 de 1998.

7. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacién y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Santa Fe de Bogota, a los



JORGE ANDRES LOPEZ BAUTISTA
Superintendente



