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Principios
cooperativos

1. Adhesion abierta y voluntaria

Las cooperativas son organizaciones  volunta-
rias, abiertas para todas aquellas personas dis-
puestas a utilizar sus servicios y dispuestas a
aceptar las responsabilidades que conlleva la
condicion de asociados, sin discriminacion de
género, raza, clase social, posicion politica o
religiosa.

2. Control democratico de los asociados
Las cooperativas son organizaciones demo-
craticas controladas por sus asociados, quienes
participan activamente en la definicion de

de decisiones. Los
elegidos para represen-
tar a su cooperativa, responden ante los asocia-
dos.

las politicas y en la toma
hombres y mujeres

3. Participacién econémica del asociados
Los asociados contribuyen de manera equitativa
y controlan de manera democratica el capital de
la cooperativa.

4. Autonomia e independencia
Las cooperativas son organizaciones autdbnomas
de ayuda mutua controladas por sus asociados.

5. Educacion, entrenamiento e informacion
Las cooperativas brindan educacién y entrena-
miento a sus asociados, a sus dirigentes electos,
gerentes y empleados, de tal forma que contri-
buyan eficazmente al desarrollo de sus coopera-
tivas.

6. Cooperacion entre cooperativas

Las cooperativas sirven a sus asociados mas efi-
cazmente y fortalecen el movimiento cooperati-
vo, trabajando de manera conjunta por medio
de estructuras locales, nacionales, regionales e
internacionales.

7. Compromiso con la comunidad
La cooperativa trabaja para el desarrollo soste-
nible de su comunidad por medio de politicas
aceptadas por sus asociados.

El ejercicio de los derechos de los
asociados estd condicionado al
cumplimiento de sus deberes.

1. Deberes y derechos de los asociados
Ley 79/88

Derechos

e Utilizar los servi-
cios de la coope-

rativa y realizar . Y
con ella las ope- o A
raciones propias p
de.su objetivo = 4
social.
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e Participar en las
actividades de la
cooperativa y en su administracion mediante el desempefio de
cargos sociales.

e Ser informado de la gestidén de la cooperativa de acuerdo con las
prescripciones estatutarias. (derecho de Inspeccién)

e Ejercer actos de decisidn y eleccion en las asambleas generales.

e Fiscalizar la gestion de la cooperativa, y

e Retirarse voluntariamente de la cooperativa.

Deberes

e Adquirir conocimiento sobre los principios basicos del cooperati-
vismo, caracteristicas del acuerdo cooperativo y estatutos que
rigen la entidad.

e Cumplir las obligaciones derivadas del acuerdo cooperativo.

e Aceptar y cumplir las decisiones de los érganos de administracion
y vigilancia.

e Comportarse solidariamente en sus relaciones con la cooperativa
y con los asociados de las mismas.

e Abstenerse de efectuar actos o de incurrir en omisiones que afec-
ten la estabilidad econdmica o el prestigio social de la cooperati-
va.Calidad de asociado.

La calidad de asociado de una organizacion solidaria se ad-
quiere:

1. Para los fundadores, a partir de la fecha de la asamblea de consti-
tucién.

2. Para los que ingresen posteriormente, a partir de la fecha que sean
aceptados por el érgano competente.

La calidad de asociado se perdera por muerte, disolucidn, cuando se
trate de personas juridicas, retiro voluntario o exclusion.

Los estatutos de las organizaciones solidarias deben establecer los
procedimientos para el retiro de los asociados que pierdan alguna de
las calidades o condiciones exigidas para serlo.



2. Estructura interna
de una organizacion solidaria

2.1 Asamblea General de asociados

Es el maximo drgano de administracion conformado por
los asociados habiles. Entre sus funciones se encuentran:

e Establecer las politicas y directrices generales de la
cooperativa para el cumplimiento del objeto social.

o Reformar los estatutos.

e Examinar los informes de los érganos de administracion
y vigilancia.

e Aprobar o improbar los estados financieros de fin de
ejercicio.

e Destinar los excedentes del ejercicio econdmico confor-
me a lo previsto en la ley y los estatutos.

o Fijar aportes extraordinarios.

e Elegir los miembros del consejo de administracién y de
la junta de vigilancia.

e Elegir el revisor fiscal y su suplente y fijar su remunera-
cion.

2.2 Organo de administracién

El érgano de Administracion ( consejo de administracidn junta
directiva o el 6rgano equivalente en las demas organizaciones)
es el érgano permanente de administracion subordinado a las
directrices y politicas de la Asamblea General. Actia de ma-
nera colegiada, previa deliberacion y decision.

Atribuciones

e Formular los objetivos y politicas de la entidad.

e Direccionar estratégicamente a la entidad.

e Aprobar la estructura y planta de personal y niveles de
remuneracion.

e Expedir su reglamento de funcionamiento.

e Nombrar gerente y reglamentar sus funciones.

e Convocar asambleas generales.

Entre otras

Funciones generales

e Crear y reglamentar los comités necesarios para el logro del
objeto social.

e Presentar a la asamblea proyectos de desarrollo.

e Hacer seguimiento a los resultados (medicidn de riesgos) y
ordenar correctivos o mejoras.

e Aprobar o desaprobar el ingreso o retiro de asociados.

e Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales y estatuta-
rias.

e Rendir informes sobre sus actuaciones.

OR
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Deberes de los administradores
Ley 222 de 1995—art. 23

Los administradores deben obrar de buena fe, con lealtad y con
la diligencia de un buen hombre de negocios. Sus actuaciones
se cumpliran en interés de la sociedad, teniendo en cuenta los
intereses de sus asociados.

En el cumplimiento de su funcién los administradores deberan:

e Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del
objeto social.

e Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones lega-
les o estatutarias.

e Velar porque se permita la adecuada realizacion de las fun-
ciones encomendadas a la Revisoria Fiscal.

e Guardar y proteger la reserva comercial e industrial de la
sociedad.

e Abstenerse de utilizar indebidamente informacion privilegia-
da.

e Dar un trato equitativo a todos los socios y respetar el ejerci-
cio del derecho de inspeccién de todos ellos.

e Abstenerse de participar por si o por interpuesta persona en
interés personal o de terceros, en actividades que impliquen
competencia con la sociedad o en actos respecto de los cua-
les exista conflicto de intereses, salvo autorizacidon expresa
de la junta de socios o asamblea general de accionistas.

QUIENES SON ADMINISTRADORES
Ley 79/88—art. 158. Ley 222 /95—art. 22
Circular Basica Juridica

e Los representantes legales.

e Losliquidadores o agentes especiales.

e Los miembros de los consejos de administracion, de
la junta directiva o del 6rgano equivalente en las de-
mas organizaciones solidarias.

e Los miembros de los comités (de crédito, de educa-
cién, entre otros) que tengan facultades administrati-
vas y tomen decisiones.



Cada entidad es autonoma para establecer su
régimen de inhabilidades e incompatibilidades
ademds de las sefialadas en la ley.

Prohibiciones para los administradores
Circular Basica Juridica— Titulo V
Capitulo IV

Dentro del principio de la buena fe y de servicio al interés publico (articulo
335 de la Constitucion Politica) los administradores deben abstenerse de:

e Concentrar el riesgo de los activos por encima de los limites legales.

e Celebrar o ejecutar, en cualquier tiempo, en contravencién a disposicio-
nes legales, estatutarias o reglamentarias, operaciones con los directivos,
o con las personas relacionadas o vinculadas con ellos, por encima de los
limites legales.

e Invertir en sociedades o asociaciones en las cuantias o porcentajes no
autorizados por la ley.

e Facilitar, promover o ejecutar cualquier practica que tenga como propdsi-
to o efecto la evasion fiscal.

e No suministrar la informacidn razonable o adecuada que a juicio de la
Superintendencia deba entregarse al publico, a los asociados, o usuarios
de las organizaciones vigiladas para que éstos puedan tomar decisiones
debidamente informadas y puedan conocer cabalmente el alcance de sus
derechos y obligaciones en las relaciones contractuales que los vinculan o
los puedan llegar a vincular con aquellas.

e Ejercer actividades o desempeniar cargos sin haberse posesionado ante la
Superintendencia cuando la ley asi lo exija (directivos de cooperativas con
actividad financiera).

e No llevar la contabilidad de la organizacion segun las normas aplicables, o
llevarla en tal forma que impida conocer oportunamente la situacion pa-
trimonial o de las operaciones que realiza, o remitir a la Superintendencia
informacién contable falsa, engafiosa o inexacta.

e Obstruir las actuaciones de inspeccidn, vigilancia y control de la Superin-
tendencia, o no colaborar con las mismas.

e Utilizar indebidamente o divulgar informacidn sujeta a reserva.

e Incumplir o retardar el cumplimiento de las instrucciones, requerimientos
u ordenes que sefiale la Superintendencia sobre las materias que de
acuerdo con la ley son de su competencia.

e En general, incumplir las obligaciones y funciones que la ley les imponga,
o incurrir en las prohibiciones, impedimentos o inhabilidades relativas al

Incompatibilidades e
inhabilidades

Ley 454 /98—art. 60
(Aplica para cooperativas)
Circular Externa No. 20 de
2000)

Los administradores no podran ser
simultaneamente miembros del con-
sejo de administracion y la junta de
vigilancia, u drgano equivalente en
las demas organizaciones, ni llevar
asuntos de la entidad en calidad de
empleado o de asesor.

No podran celebrar contratos de
prestacién de servicios o de asesoria
con la organizacion. (se exceptuan
las cooperativas de trabajo asocia-
do).

Los conyuges, compafieros perma-
nentes, y quienes se encuentren
dentro del segundo grado de consan-
guinidad o de afinidad y primero civil
de los miembros de la junta de vigi-
lancia, del consejo de administra-
cién, del representante legal o del
secretario general tampoco podran
celebrar contratos de prestacién de
servicios o de asesoria con la organi-
zacion.

ejercicio de sus actividades. Ley 222 de 1995— art. 23:
“Los administradores deben obrar de buena fe,

Cada organizacién es auténoma para establecer su régimen de inhabilidades con lealtad y con la diligencia de un buen hombre

e incompatibilidades, ademas de las sefialadas en la ley. de negocios. Sus actuaciones se cumpliran en

interés de la sociedad, teniendo en cuenta los
intereses de sus asociados...”



Responsabilidades

Los administradores o directivos serdn responsables en conjunto por las
violaciones de la ley, estatutos y reglamentos. Varias normas definen las
responsabilidades de los administradores.

Ley 79/88 - Articulo 149

Los miembros del consejo de administracién y el gerente serdn respon-
sables por violacidn de la ley, los estatutos o los reglamentos. Los miem-
bros del consejo seran eximidos de responsabilidad mediante la prueba
de no haber participado en la reunion o de haber salvado expresamente
su voto.

Circular Basica Juridica. Titulo V, Cap. VI
Responden personal y solidariamente por el incumplimiento de las obli-
gaciones (funciones) que les imponen la ley y los estatutos.

Ley 222/95

- Art. 24

Por irregularidades en el desempefio de sus cargos, los administradores
responderdn por los perjuicios que por dolo o culpa ocasionen a la socie-
dad, a los asociados o a terceros.

No estaran sujetos a dicha responsabilidad, quienes no hayan tenido
conocimiento de la accién u omision o hayan votado en contra, siempre
y cuando no la ejecuten.

Todo directivo o empleado que viole a sabiendas o permita que se violen
las disposiciones legales, estatutarias o reglamentarias, serd personal-
mente responsable de las pérdidas que cualquier persona natural o juri-
dica sufra por razén de tales infracciones.

-Art. 25

Accion social de responsabilidad:

Los asociados o administradores de turno pueden acudir ante la justicia
ordinaria para buscar obtener la reparacién de los perjuicios que por
dolo o culpa los directivos ocasionen a la entidad solidaria.

Los suplentes que asistan a reuniones, aunque sélo tengan voz,
responderdn por las decisiones alli tomadas.

SANCIONES ADMINISTRATIVAS
Ley 454 de 1998

Ante las irregularidades comprobadas, la Superintendencia de la Eco-
nomia Solidaria podra:

e Sancionar, por cada vez, con una multa hasta de doscientos (200)
salarios minimos a favor del tesoro nacional.

e  Exigir la remocion inmediata del infractor y se comunicard esta
determinacién a todas las organizaciones vigiladas.

e Imponer multas sucesivas mientras subsista el incumplimiento de
la norma.

Responsabilidad Penal
Ley 599/00 Cédigo Penal

Los administradores de las entidades supervisadas
por la Superintendencia también pueden ser suje-
tos de las conductas punibles descritas en la Ley
599 de 2000 - Cddigo Penal.

Art. 314. Utilizaciéon indebida de fondos
captados del publico.

Quien utilizando fondos captados del publico, los
destine sin autorizacién legal a operaciones dirigi-
das a adquirir el control de otras entidades.

Art. 315. Operaciones no autorizadas con
accionistas o asociados.

Quien otorgue créditos o efectle descuentos en
forma directa o por interpuesta persona, a los ac-
cionistas o asociados de la propia entidad, por enci-
ma de las autorizaciones legales.

Art. 316. Captacion masiva y habitual de
dineros.

Quien capte dineros del publico, en forma masiva y
habitual sin contar con la previa autorizacion de la
autoridad competente.

Art. 317. Manipulacion fraudulenta de
especies inscritas en el Registro Nacional
de Valores e Intermediaros.

Quien realice transacciones, con la intencién de
producir una apariencia de mayor liquidez respecto
de determinada accidn, valor o instrumento inscri-
tos en el Registro Nacional de Valores e Interme-
diarios o efectie maniobras fraudulentas con la
intencion de alterar la cotizacién de los mismos.

Ley 1474/11

La Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de preven-
cién, investigacidon y sancién de actos de corrup-
cion y la efectividad del control de la gestion publi-
ca, incluyd otras conductas punibles al Cédigo Pe-
nal y define las sanciones para quienes incurran en
ellas.

Art. 16. Corrupcidn privada.

Art. 17. Administracién desleal

Art. 18. Utilizacidn indebida de informacién privile-
giada.



El érgano de vigilancia tiene el mismo nivel
del Consejo, pero sus miembros no se consi-
deran como administradores de la entidad.

2.3 Organo de vigilancia y control social

Es elegido por la asamblea de asociados con fines especificos de control so-
cial. La junta de vigilancia, comité de control social o el érgano equivalente
estard integrado por asociados habiles en nimero no superior a tres, con
sus respectivos suplentes; su periodo y las causales de remocion serdn fija-
das en los estatutos. Los miembros de este drgano no se consideran admi-
nistradores o directivos.

FUNCIONES GENERALES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA , COMI-
TE DE CONTROL SOCIAL U ORGANO EQUIVALENTE EN OTRO
TIPO DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

Ley 79/88—art. 40

Las funciones deberan desarrollarse con fundamento en criterios de investi-
gacion y valoracion y sus observaciones o requerimientos seran documenta-
dos debidamente.

El ejercicio de las funciones asignadas por la ley a las juntas de vigilancia se
referird dnicamente al control social y no debera desarrollarse sobre mate-
rias que respondan a las de competencia de los 6rganos de administracion.

e Velar porque los actos de los drganos de administracion se ajusten a las
prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias y en especial a los
principios de economia solidaria .

e Informar a los drganos de administracion, al Revisor Fiscal y a la Superin-
tendencia de la Economia Solidaria sobre las irregularidades que existan
en el funcionamiento de la cooperativa (entidad solidaria) y presentar
recomendaciones sobre las medidas que en su concepto deben adoptarse.

e Conocer los reclamos que presenten los asociados en relacién con la pres-
tacion de los servicios, transmitirlos y solicitar los correctivos por el con-
ducto regular y con la debida oportunidad.

e Hacer llamadas de atencion a los asociados cuando incumplan los deberes
consagrados en la ley, los estatutos y los reglamentos.

e Solicitar la aplicacion de sanciones a los asociados cuando haya lugar a
ello y velar por que el érgano competente se ajuste al procedimiento esta-
blecido para el efecto.

e Verificar la lista de asociados habiles e inhabiles para poder participar en
las Asambleas o para elegir delegados.

e Rendir informes sobre sus actividades a la Asamblea General Ordinaria.

e Las demas que le asigne la ley o los estatutos, siempre y cuando se refie-
ran al control social y no correspondan a funciones propias de la auditoria
interna o revisoria fiscal, salvo en aquellas cooperativas eximidas de revi-
sor fiscal.

Incompatibilidades
e inhabilidades

Ley 454 /98—art. 60
(Aplica para cooperativas) Cir-
cular Externa No. 020 de 2000

e Los miembros de los 6rganos de control
social no podran ser simultdneamente
miembros del consejo o junta de admi-
nistracion o quien haga sus veces.

e Los cényuges, compafieros permanentes,
y quienes se encuentren dentro del se-
gundo grado de consanguinidad o de
afinidad y primero civil de los miembros
de la Junta de Vigilancia, del consejo de
administracion, del representante legal o
del secretario general

e No podran celebrar contratos de presta-
cién de servicios o de asesoria con la
cooperativa.

Cada organizacién de economia solidaria es
auténoma para establecer su régimen de
inhabilidades e incompatibilidades, ademas
de las sefialadas en la ley.

Responsabilidades

Ley 79/88 — art. 148

Responsabilidad por accién u
omision

Los miembros de las juntas de vigilancia
seran responsables de los actos u omisio-
nes que impliquen el incumplimiento de
las normas legales y estatutarias, y se ha-
ran acreedores a las sanciones administra-
tivas por parte de la Superintendencia

Ley 454 /98—art. 59
Circular Basica Juridica

Los miembros de los 6rganos de vigilancia
responderan personal y solidariamente
por el incumplimiento de las obligaciones
que les imponen la ley y los estatutos.



Control social interno y técnico

Debido Proceso

Cuando el 6rgano de control social tenga la

Etapas del debido proceso

competencia estatutaria de adelantar las ™
investigaciones a los asociados, las llevard a Auto de
cabo respetando el “régimen de sanciones, apertura de
causales y procedimientos” estatutario refe- investigacién
rido en el numeral 42 del articulo 19 de la  \_ )
Ley 79 de 1988 y el debido proceso y el de- I I
~
recho de defensa. pi q
Iego ae 2
©9 Practica de
. , , . cargos al
Si no es competente para realizar la investi- pruebas
L . acusado
gacion, debe velar porque quien la adelante
" . /
respete el debido proceso. I I I l
En estas investigaciones deben observar, N A
como minimo, las siguientes etapas, con un Notificacion del Traslado al Resolucion final
tiempo o plazo razonable para cada una de pliego de organo de la instancia
ellas. cargos competente competente
\ 9, \e J
2.4 Revisor fiscal 2.5 Gerente

Es elegido por la asamblea de asociados con fines especificos
de control. Del revisor fiscal depende, entre otros aspectos:

e La certeza de que los estados financieros basicos de la en-
tidad sean fiel reflejo de la realidad del negocio.

e La seguridad de que se estan cumpliendo las normas con-
tables generales y las emitidas por la Supersolidaria.

e El seguimiento a la custodia y cuidado de los bienes y do-
cumentacion de la entidad.

Ley 1474/ 11—art. 7

Incluye como causal de cancelacién de la inscripcion de un
contador , cuando en calidad de revisor fiscal, no se denun-
cie o ponga en conocimiento de la autoridad disciplinaria o
fiscal correspondiente, los actos de corrupcién que haya en-
contrado en el ejercicio de su cargo, dentro de los seis (6)
meses siguientes a que haya conocido el hecho o tuviera la
obligacién legal de conocerlo, actos de corrupcidén En rela-
cién con actos de corrupcion no procederd el secreto profe-
sional.

2.6 Comités

El gerente es el representante legal de la cooperativa y el ejecu-
tor de las decisiones de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion. Es nombrado por éste y sus funciones deben
estar precisadas en los estatutos.

Funciones generales- Ley 79/88—art. 37

La ejecucion de las politicas, estrategias, objetivos y metas de
la entidad.

Junto con el drgano de administracion asegura el desarrollo
del negocio sujeto a las normas y el desarrollo de una estruc-
tura interna acorde con las necesidades.

Mantener la independencia entre las instancias de decision y
las de ejecucidn.

La proyeccién de la entidad.

e La administracion del dia a dia del negocio.

Entre otras.

Como directivo, al gerente le aplican las mismas responsabilida-
des, incompatibilidades e inhabilidades de los miembros del
Consejo de Administracion.

e Son constituidos por el Consejo de Administracion o
Junta Directiva o por el drgano equivalente.

e Se integran, por lo menos, con un coordinador, un
secretario y un tercero.

e Seran responsables del cumplimiento de las funciones
y deberes consagrados en los estatutos y reglamentos

Internos.

e Los asuntos tratados en sus reuniones deberan quedar plas-
mados en actas firmadas por el coordinador y el secretario.

¢ Si de los temas de su resorte surgen asuntos de interés gene-
ral para la organizacion, debera remitir sus recomendaciones
al Consejo de Administracion o Junta Directiva u érgano equi-
valente, para su estudio.




Guia de Buen Gobierno para las
organizaciones vigiladas

Esta guia contiene los objetivos generales y seis capitulos que se desarro-
llan sobre los siguientes aspectos:

I. EL GOBIERNO CORPORATIVO: Partiendo de la doble condicién de
propietarios y usuarios, se estructuran las diferentes obligaciones y dere-
chos que les asisten a los asociados, en ejercicio del derecho de participa-
cién democratica y econdmica, haciendo parte de los érganos de adminis-
tracion y vigilancia, estableciendo en esos roles sus funciones, deberes e
incompatibilidades entre otras.

II. ROLES Y RESPONSABILIDADES: Se detalla la estructura de los dife-
rentes érganos que componen la administracion, el control y la vigilancia
de las organizaciones; en igual sentido se delimitan sus funciones distin-
guiendo claramente la funcién de direccionamiento estratégico a cargo de
la asamblea y consejo de administracion o su equivalente y la funcién de
ejecucion y de administracién del dia a dia a cargo de la Gerencia.

Asamblea general , Consejo de administracion, u o6rgano equivalente, ju
ta de vigilancia o comité de control social, el gerente o director general y
su suplente

I11. REVISORIA FISCAL: Dada su importancia como quiera que este
organo son los ojos de la Superintendencia y de los propios asociados, se
dedico un capitulo completo, para resefar aspectos tales como requisitos
en materia de experiencia tanto en la revisoria fiscal como en el sector,
recomendando la exigencia de calidades éticas en su vida laboral profesio-
nal y personal, calidades y cualidades que debe tener en cuenta la asam-
blea al momento de realizar su eleccidn,

IV. DEFINCION DEL PROPOSITO COMUN: La guia pretende en esta
parte que los administradores, realicen planes estratégicos en horizontes
de 3 a 5 afios, tendientes a tener presente de manera permanente el obje-
to social, para que las decisiones de la administracion no pierdan la razén
de ser de la empresa cooperativa.

V. GESTION DE LA INFORMACION Y PROCEDIMIENTO DE ANALI-
SIS: En esta parte se pone de presente la importancia de contar con una
informacién adecuada, para la adopcidn de decisiones responsables.

VI. EL CODIGO DE CONDUCTA: Como elemento fundamental de los
codigos de buen gobierno esta la ética, que si bien es cierto corresponde
al fuero interno de las personas, no esta por demas determinar ,los princi-
pios y valores que la encarnan, definidos de tal forma que estos regulen el
comportamiento ético de todos los integrantes de la organizacién, Asam-
blea General, Directivos, Asociados y Empleados en su desempefio diario,
en las relaciones e interrelaciones, ademas de sus relaciones con los aso-
ciados, clientes, proveedores, competidores y la comunidad.

La Guia de Buen Gobierno estd disponible en el portal
www.supersolidaria.gov.co . Menu normativa y ABC de la Supervision.

ACTUALIDAD
NORMATIVA

Ley 1607 de 2012 articulo 189 prevé el
prepago de obligaciones ,sin sancién,
para las organizaciones supervisadas
por la Superintendencia de Economia
Solidaria.

La Ley 1607 del 26 de diciembre de
2012, por la cual se expiden normas en
materia tributaria y se dictan otras dis-
posiciones, en su articulo 189 dispone:

Articulo 189. Las disposiciones consagradas
en el literal g) del articulo 5° de la Ley 1328 de
2009, también seran aplicables a las entida-
des vigiladas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

Pardgrafo. La posibilidad de pago anticipado
de los créditos especificados en el presente
articulo, aplica a los créditos otorgados a par-
tir de la entrada en vigencia de esta ley.

El texto quedara asi :

g) Efectuar pagos anticipados en toda opera-
cién de crédito en moneda nacional sin incu-
rrir en ningun tipo de penalizacién o compen-
sacion por lucro cesante, de las cuotas o sal-
dos en forma total o parcial, con la consi-
guiente liquidacidon de intereses al dia del

pago.

Es obligacion de las entidades crediticias brin-
dar al usuario informacién transparente, pre-
cisa, confiable y oportuna en el momento
previo al otorgamiento del crédito sobre la
posibilidad de realizar pagos anticipados de su
obligacién. Este derecho del consumidor fi-
nanciero no sera aplicado a operaciones de
crédito cuyo saldo supere los ochocientos
ochenta (880) SMMLV.

La posibilidad de pago anticipado de los crédi-
tos anteriormente especificados, aplica a los
créditos otorgados a partir de la entrada en
vigencia de la Ley 1607 de 2012 es decir, a
partir del 26 de diciembre de 2012, porque
fue publicada en el Diario Oficial 48655 de
esa fecha.
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Supervision
é \) La funcién de supervision estd en cabeza
= del Presidente de la Reptblica, de confor-
midad con lo dispuesto en el articulo 189,
numeral 24, de la Constitucion Politica.
Se ejerce a través de las superintenden-
cias, entidades que pertenecen a la
Rama Ejecutiva del Poder Publico.

|

El ejercicio de la supervisidn incluye las funciones de vigilan-
cia, inspeccion y control.

En el proceso de Vigilancia revisamos los reportes finan-
cieros y estatutos de las organizaciones, asi como otros do-
cumentos que deben enviar a la Superintendencia. El objeti-
vo es asegurar que se esta cumpliendo con las obligaciones
definidas en las normas.

En el proceso de Inspeccion realizamos visitas especiales a
las organizaciones para hacer seguimiento directo a la ges-
tion de sus administradores, 6rganos de control social y revi-
sores fiscales. El objetivo es conocer la real situacion de las
empresas y detectar, si es del caso, irregularidades en la ges-
tion.

En el proceso de Control tenemos la facultad de hacer re-
querimientos, establecer sanciones, ordenar remociones de
directivos e incluso hacer toma de posesiéon para adminis-
trar o liquidar organizaciones ante el incumplimiento de las
normas. El objetivo es proteger la organizacion, los derechos
de los asociados y de la comunidad.

ORGANIZACIONES SUPERVISADAS

De acuerdo con lo expuesto en el articulo 34 de la Ley 454
de 1998, la Superintendencia ejerce la supervision de las
organizaciones de economia solidaria que no esté sujetas a
supervision especializada del Estado, entre las cuales se en-
cuentran:

e Cooperativas ( No financieras)

e Precooperativas

¢ Fondos de Empleados

e Asociaciones mutuales.

e Instituciones auxiliares de la economia solidaria.

Cédigo GP 006-1

ENTIDADES NO SUPERVISADAS- Ver Circular Basica
Juridica—Titulo I Capitulo II

Entre otras, las organizaciones de economia solidaria,
cuya actividad sea la prestacion de servicios a los sectores
de salud, transporte, vigilancia y seguridad privada y edu-
cacion, deberan ser especializadas en la respectiva rama
de la actividad; y estardn supervisadas por la respectiva
superintendencia o entidad que regula la actividad.

Superintendencia de la Economia Solidaria
www.supersolidaria.gov.co
cau@supersolidaria.gov.co

e ) Carrera 7 No.31—10 Pisos 11,15y 16

Diiaeitl PBX (1) 489 5009

Bogotd, D.C. — Colombia

Centro de Atencion al Usuario
Carrera 7 No. 31-10 Piso 11
Linea nacional 01 8000 511 737
Desde Bogota 4895009 Ext. 10141—10252
Horario de atencién al publico
Lunes a viernes: 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

Chaty Foro virtual
Haga sus consultas en linea
Horario del chat: martes de 4 a 5 p.m.
Ingrese desde www.supersolidaria.gov.co

Supersolidaria Te Ve
Con temas de interés y actualidad para
el sector solidario. Sintonicela los
lunes a las 9:30 de la noche en el Canal
Institucional.
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