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1. OBJETIVO

Analizar la informacion financiera, contable y estadistica reportada y suministrada por la Organizacion del subsector de ahorro y crédito, con
el fin de determinar si existen riesgos que puedan afectar el desarrollo del objeto social de las mismas y los recursos de los asociados, para
adoptar una accién de supervision, de ser necesario.

2. ALCANCE

Se realiza sobre las organizaciones del subsector de ahorro y crédito que reportan y suministran informaciéon a la Superintendencia, inicia
con la programacion del Extrasitu, continua con la elaboracion del Formato Concepto de Analisis en el cual se deja plasmada la conclusion
de la revision vy finaliza con el archivo de la documentacion.

3. TERMINOLOGIA

Crecimiento sostenible: Se entiende que una organizacion es sostenible cuando cuenta con la capacidad de crear valor econémico y
social, tanto a corto como a largo plazo, sin que presente volatilidad en su comportamiento, contribuyendo al bienestar y progreso de sus
asociados. Un crecimiento sostenible requiere que la organizacion genere beneficios en forma constante y que cuente con un nivel
importante de solvencia que permita planificar hasta donde se espera crecer, teniendo bajo control el impacto que puedan generar los
problemas financieros inesperados.

Eficiencia econdmica: Entendido como la prestacion de servicios al menor costo posible, dada la tecnologia y los recursos con los que
cuentan las organizaciones. Un elemento que demuestra la eficiencia de una organizacion es el indicador de rentabilidad.

Estabilidad financiera: Se refiere a la capacidad que tiene una organizaciéon para generar la suficiente liquidez para cubrir sus deudas y
gastos a corto plazo y mantener un flujo de caja positivo, generando ingresos en forma constante. La estabilidad financiera requiere que
una organizacion genere un margen suficiente para explorar oportunidades de crecimiento, con soluciones efectivas para afrontar desafios.

Idoneidad de la organizacion: De acuerdo con el concepto que se establece en el Estatuto de Proteccién del Consumidor (Ley 1480/11),
la idoneidad de un “bien o servicio” es su aptitud para la adecuada satisfaccion de la necesidad o necesidades para las cuales esta
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destinado, lo cual implica que el prestador del servicio esta en la obligacién de entregar los productos en las condiciones ofrecidas, de ahi
que en el caso de las organizaciones del subsector de ahorro y crédito, la idoneidad estaria definida segun el propdsito de proteccion de los
recursos de captacion de sus asociados, segun lo sefialado en el Decreto 962 de 2018 por factores tales como: La eficiencia econdmica, el
crecimiento sostenible y la estabilidad financiera.

Indicadores financieros: Son métricas que demuestran el estado y los resultados de una organizacién en un periodo en particular.
Riesgo: El riesgo se define como la combinacién de la probabilidad de que se produzca un evento y sus consecuencias negativas.

Riesgo crediticio: Es la probabilidad de que una organizacién solidaria incurra en pérdidas y disminuya el valor de sus activos como
consecuencia del incumplimiento del pago de las obligaciones contractuales por parte de sus deudores o contraparte.

Riesgo de liquidez: Se entendera como la contingencia de que una organizacién solidaria incurra en pérdidas excesivas por la enajenacién
de activos a descuentos inusuales y significativos, con el fin de disponer rapidamente de los recursos necesarios para cumplir con sus
obligaciones contractuales.

Riesgo de mercado: Es la posibilidad de que las organizaciones solidarias incurran en pérdidas asociadas a la disminucién del valor de sus
portafolios de tesoreria, por efecto de cambios en el precio de los instrumentos financieros en los cuales se mantienen posiciones dentro o
fuera del estado de situacién financiera.

Riesgo Operativo: Se entendera como la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas, ausencias o inadecuaciones en procesos,
recurso humano, tecnologia, infraestructura fisica; o por la ocurrencia de acontecimientos externos. El Riesgo Operativo estd asociado al
riesgo legal y al riesgo reputacional.

Solvencia: Se define como la capacidad de una organizacion para generar recursos para pagar en las condiciones pactadas, los compromisos
adquiridos con terceros; ello se traduce para el caso de las organizaciones del subsector de ahorro y crédito, en la capacidad que tendrian
para enfrentar, con sus propios recursos, las dificultades derivadas del riesgo que asumen en la colocacién de sus activos y en la devolucion
del ahorro, en las condiciones pactadas con sus asociados depositantes.
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Tableros: Se entendera como la informacion que se descarga de la fabrica de reportes en la intranet, la cual es suministrada por el grupo de
analisis de datos GAD, los tableros son: Tablero de solvencia, Tablero Financiero, Tablero Cartera, tablero de riesgos y ficha del supervisor

4. GENERALIDADES

El articulo 35 de la Ley 454 de 1998 establece que el desarrollo de la gestidon de supervision tiene como objetivos entre otros: asegurar el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias y de las normas contenidas en los estatutos de las organizaciones; proteger los
intereses de los asociados de las organizaciones de economia solidaria; vigilar la correcta aplicacidon de los recursos de estas entidades y
supervisar el cumplimiento del propdsito socioecondmico no lucrativo que ha de guiar la organizacién y funcionamiento de las entidades
vigiladas.

De acuerdo con lo senalado en el articulo 34 de la Ley 454 de 1998, le corresponde a la Delegatura para la Supervision de la Actividad
Financiera del Cooperativismo ejercer la supervisiéon de las organizaciones especializadas o multiactivas e integrales con seccién de ahorro y
crédito que ejerzan la actividad financiera, estableciendo que la Supersolidaria se cerciorard, de la solvencia patrimonial de la entidad, de su
idoneidad y de la de sus administradores.

El articulo 10 de la Ley 1314 de 2009 sefiala que les corresponde a las autoridades de supervision vigilar que las organizaciones cumplan
con las normas en materia de contabilidad y de informacion financiera y aseguramiento de informacidn.

Los Extrasitu se realizan no sdlo segun la planeacidon, sino también por solicitud del delegado o Intendentes por reporte de peticiones,
guejas y reclamos reiterativos contra la organizacion solidaria.

5. POLITICAS DE OPERACION
El andlisis Extrasitu se realiza sobre las organizaciones del subsector de ahorro y crédito evaluando el nivel de liquidez, rentabilidad y
solvencia de una organizacion, el régimen prudencial y la adecuada planificacion de estrategias y manejo de riesgos que garanticen la

eficiencia econdmica, el crecimiento sostenible y la estabilidad financiera.

El analisis Extrasitu se debe realizar con enfoque de Causas, Cumplimiento y Validacion teniendo en cuenta la informacidn trasmitida por la

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Nombre: Liliana Paola Lozano Contreras
Cargo: Funcionaria

Delegatura para la Supervision de la Actividad

. 5 L Nombre: David Jaramillo Tocanchon Nombre Beatriz Leonela Lizcano Castro
Financiera en el Cooperativismo . :
Cargo: Intendente Cargo: Superintendenta Delegada
Nombre: Maria Carolina Silva Barros D.elega.tura para la Super\./ls.lon de la Actividad Qelegqtura para la Superyl§|on de la Actividad
Financiera en el Cooperativismo Financiera en el Cooperativismo

Cargo: Contratista
Delegatura para la Supervision de la Actividad
Financiera en el Cooperativismo




ANALISIS EXTRASITU PARA ORGANIZACIONES DEL
SUBSECTOR DE AHORRO Y CREDITO - DELEGATURA
FINANCIERA

Cédigo: PR-SUPE-045

Marzo 2026

Revision: 00

Supersdlidaria

Organizacién, los tableros de informacion generados por el GAD vy la ficha del supervisor.

Para las organizaciones del subsector de ahorro y crédito, la frecuencia del andlisis se realizaré de acuerdo con la situacién evidente o
latente de riesgo de la misma, con enfoque en los principales riesgos, aplicando el criterio de proporcionalidad segun la capacidad vy

segmentacién de las organizaciones.

No se debe solicitar informacion que ya reposé en la Supersolidaria, a menos que se requiera una aclaracién especifica sobre datos
previamente entregados por la organizacion.

Los soportes que se generen al finalizar la ejecucion del procedimiento se deben archivar cumpliendo las disposiciones establecidas

por el proceso de Gestién Documental.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
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Realizar programacion del Extrasitu
la cual esta incluida en el plan de
accion de Supervision

Realizar la programacion de los Extrasitu,
previamente aprobados por la
intendencia, segun el analisis de riesgos

La Intendencia con los Tablero Financiero
coordinadores de los

Si en el transcurso del afio, por solicitud
del intendente o delegado se requiere
realizar alglin extrasitu diferente a los
programados, se enviard por correo
electrénico al coordinador la solicitud de
realizarlo.

anteriores

y/o revision de respuesta de extrasitus grupos de Supervisién de For,rr_la_to de concepto deen el Plan de

1 . la Delegatura para |la N/A analisis . . .
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. supervision DRIVE de la
de los extrasitus que se deben efectuar
. - Delegatura
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respuesta a los requerimientos Supervision de la
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REGISTROS

DESCRIPCION RESPONSABLE(S) O DOCUMENTOS

CONTROL RELACIONADOS

evaluar si dicha informacién cumple

con los criterios de completitud y Fichas de Supervision
pertinencia, de acuerdo con Ilas
anotaciones en conceptos previos. Circular Basica

Contable y Financiera

Repuesta al requerimiento
anterior (opcional)

éLa informacion reportada por la
Organizacion Solidaria cumple con

los criterios de reporte (en tiempo [Supervisores de la
4 y/o forma)? Delega’gu_r,a para la N/A N/A N/A
Supervision de la
No. Ir a la actividad No. 5 Actividad Financiera

Si: Ir ala actividad No. 6

Elaborar y tramitar el oficio de
requerimiento de transmision
Extemporanea y/o autorizacion de
retransmision.

Oficio de retransmision por

Supervisores de la N, . .
parte de la organizacionOficio en el sistema

. N . Delegatura para la - T -
5 Si la organizacion no reportd la Supervision de Ia N/A y/o oficio de autorizacionde gestion

informacién financiera en el plazo e . . para la transmisiéndocumental

- . Actividad Financiera .

estipulado, se elabora requerimiento de extemporanea

transmisién extemporanea.

Si lo reportado no estd completo, el
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supervisor tramita la solicitud de
retransmision. (en cualquiera de los dos
casos se dirige al procedimiento PR-
SUPE-012 Autorizaciéon de retransmision
de informacién).

El oficio de autorizacion de retransmisién
debe ser proyecto por el supervisor,
revisado por la coordinacién respectiva y
suscrito por la jefatura de la intendencia.
Una vez la organizacion cumpla con el
envio extemporaneo de la informacion
(proceso de retransmisiéon), ir a la
actividad No. 6.

Revision: 00

Analizar y evaluar la informacion
reportada en fabrica por Ia
Organizacion Solidaria o la respuesta
dada al requerimiento de
retransmision de informacioén
financiera. Posteriormente, se debe
diligenciar el Formato de Concepto de
Analisis.

Supervisores de la
Delegatura para la
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éLa informacion registrada \Y
analizada en el formato concepto de
analisis genera alertas sobre riesgos
que puedan afectar el desarrollo del
objeto social de las Organizaciones
Solidarias?

Supervisores de la
Si: Ir a la actividad No. 8. gs::)eegr?ﬁgi%an pzrea :2 N/A N/A N/A
. . Actividad Financiera
Si presenta observaciones que no afecten
el desarrollo del objeto social de las
organizaciones solidarias, ir a la actividad
No. 11
No: Ir a la actividad No. 12
Determinar si el riesgo evidenciado El coordinador del
requiere que se adopten medidas grupo de Supervision
correctivas y de saneamiento verifica que la
informacién Reportes de Fabrica de
Si del analisis de la informacién financiera, reportada por el reportes
contable, estadistica y la respuesta supervisor obedezca

suministrada al requerimiento anterior, el
Supervisor determina que la organizacion

presenta riesgos que puedan afectar el L . : solidaria, y que el [Ficha de Supervisién L.
. . . Actividad Financiera . . o Correo electrénico
desarrollo del objeto social de la misma, o riesgo identificado
comprometer su estabilidad financiera, afecte el objeto [Circular Basica Contable vy
enviara por correo electrénico al social. Financiera
coordinador, copia del Formato Concepto
de Analisis, donde debera estar reportada Como evidencia
la situacion encontrada y la guedara el formato

Supervisores de la
Delegatura para la
Supervision de la

a la realidad de la
organizacion

Formato concepto

Tablero Power Bi e
analisis
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DESCRIPCION

RESPONSABLE(S) poline L DOCUMENTOS

CONTROL RELACIONADOS

REGISTROS

supervision diferencial.

recomendacion de iniciar una accion de de concepto de

analisis enviado por
correo electronico
con el visto bueno o
con correcciones, Si
aplica.

Entre otras acciones:

correctivas y de saneamiento.

adicionales y/o vigilancia especial.

cautelares.

- Reunidn con directivos.

El coordinador presenta el caso en el
Subcomité de Supervision, quienes
determinaran las acciones a seguir.

- Emitir las 6rdenes necesarias para que
se suspendan de inmediato las practicas
ilegales, no autorizadas e inseguras y se
adopten las correspondientes medidas [Coordinador del

9 - Adoptar una medida de requerimientos |Delegatura para la

- Sobre la necesidad de adoptar medidas

- Sobre situaciones que ameritan el inicio

El  Subcomité de
Supervision, en
sesion ordinaria,
revisa, evalia vy
decide la necesidad
de iniciar medidas
correctivas o] de
saneamiento segun la
informacién
reportada en el
Formato concepto de |Formato concepto
analisis y la [analisis

explicacion dada por
el coordinador.

Supervisor de la

Supervision de la
Actividad Financiera

Como evidencia
quedara el acta del
Subcomité y el oficio
enviado a la
organizacion solidaria

deActa del Subcomité
de Supervision.

de wuna visita de inspeccion. Ir al con la decisidn de las
procedimiento PR-SUPE-035. . .
acciones a seguir.
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REGISTROS

DESCRIPCION RESPONSABLE(S) ALY 1243 DOCUMENTOS

CONTROL RELACIONADOS

- Sobre la necesidad de adoptar una
medida de toma de posesion. Ir al
procedimiento PR-SUPE-040.
- Las establecidas en el Decreto 186 de
2004 en el articulo 3.
Elaborar y tramitar el oficio dirigido a
la organizacion solidaria, en donde se
le informa la decision adoptada por el Supervisores de la - .
o s s y Oficio en el sistema
10 Subcomité de Supervision y se Delegatur,a para la N/A Acta deI, Subcomite dede gestion
indican las acciones a seguir. Supervision de la Supervision
L . . documental
Actividad Financiera
Una vez enviado y notificado el oficio,
pasar a la actividad No. 12
Elaborar y tramitar el oficio dirigido
a la organizacién solidaria con las
observaciones y/o requerimientos
que deneran alerta del analisis
efectuado, con enfoque basado en - Oficio elaborado en el
L . - Supervision . -
riesgos y aplicando el criterio de sistema de gestion| ... . .
. : , . Delegatura para la Oficio en el sistema
proporcionalidad segun la capacidad L documental iy
11 g Supervision de la N/A de gestion
' segmentacion de las L . .
. 1 . Actividad Financiera documental
organizaciones, el cual es revisado y Formato concepto de
firmado por el coordinador. analisis
La respuesta a este requerimiento sera el
insumo para el proximo analisis
extrasitu.
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PUNTO DE REGISTROS

DOCUMENTOS

DESCRIPCION RESPONSABLE(S) CONTROL LS

Archivar la Documentacion Supervisores

Delegatura para la
Supervision de la
Actividad Financiera

Digitalizar y cargar todos los documentos,
informes y oficios gestionados durante el
analisis extra situ en el Sistema de
Gestién Documental
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