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1. OBJETIVO 

 
Establecer las acciones necesarias  para la creación, modificación, actualización, eliminación y divulgación de los indicadores, cálculos 

financieros y alertamientos de carácter   financieros, operativos, administrativos y jurídicos, utilizados para el proceso de  supervisión de la 

Supersolidaria, consignados en las “Política de Indicadores y Cálculos Financiero para la Supervisión”,  y en  la “Política de Alertamientos 

para la supervisión”, con el fin de promover  su validez técnica, relevancia supervisora y alineación con el Sistema Integrado de Gestión 

(SIG) y el  Política Integral de Supervisión Basada en Riesgos (en adelante el PISBR), asegurando su aplicación efectiva dentro del proceso 

de supervisión. 

 
 

2. ALCANCE 
  

El proceso inicia con la identificación de la necesidad de crear, modificar, actualizar o eliminar indicadores, cálculos financieros y 

alertamientos de supervisión contemplados en la Política de Indicadores y Cálculos Financieros para la Supervisión y en la Política de 

Alertamientos para la Supervisión. Esta necesidad puede originarse en factores internos o externos de carácter técnico, normativo o de 

supervisión. 

 

El procedimiento comprende las etapas desde la detección de la necesidad hasta la incorporación del cambio aprobado en los instrumentos 

de supervisión y en los inventarios maestros correspondientes, garantizando la trazabilidad, coherencia metodológica y alineación con los 

lineamientos del Sistema Integrado de Gestión (SIG) y la Política Integral de Supervisión Basada en Riesgos (PISBR). 

 

Su aplicación involucra al Grupo de Analítica de Datos (GAD), las Delegaturas de Supervisión y el Comité de Supervisión, en el marco de 

sus competencias institucionales. 

 

 

3. TERMINOLOGÍA 
 

• Alertamientos: Señales accionables, de naturaleza cuantitativa y/o cualitativa, que se activan al superar un umbral establecido o 

ante la verificación de hechos relevantes, ya sean de carácter financiero, operativo o administrativo. 

 

• Cálculo financiero: Conjunto de criterios, fórmulas o métodos definidos para calcular un indicador financiero con base en datos 

reportados por las Empresas Solidarias Supervisadas (ESS) o provenientes de fuentes externas. 
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• Categorías de alertamientos: Clasificaciones estructuradas de señales de advertencia que permiten agrupar los riesgos 

identificados en las entidades supervisadas según su naturaleza, origen o impacto potencial. Estas categorías facilitan la priorización, 

análisis y respuesta institucional ante situaciones que puedan comprometer la solidez financiera, operativa o jurídica del sector 

solidario. 

 

• Capturador de información: Plataforma tecnológica que permite la recepción, validación y procesamiento de la información 

reportada por las ESS. 

 

• Comité de Supervisión: Instancia interna de carácter directivo y técnico, encargada de validar y aprobar las propuestas de creación, 

modificación, actualización o eliminación de indicadores financieros estructurales. Asimismo, aprueba cualquier modificación a la 

Política de Indicadores y Cálculos Financieros para la Supervisión, garantizando su coherencia con los lineamientos institucionales y 

estratégicos de la Supersolidaria. 

 

• Delegaturas de Supervisión: Corresponden a la Delegatura para la Supervisión de la Actividad Financiera en el Cooperativismo y 

a la Delegatura para la Supervisión del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria. 

 

• ESS (Empresas Solidarias Supervisadas): Organizaciones de la economía solidaria sometidas al control, inspección y vigilancia 

de la Supersolidaria. 

 

• Formato FT-SUPE-095 (Formato Técnico – Ficha Técnica de Indicador Financiero para la Supervisión): Documento 

estándar en el que se detalla la descripción, fórmula, unidades de medida, fuente de datos, periodicidad y responsable 

del seguimiento de cada indicador financiero.  

 

• FT-SUPE-096 (Formato Técnico – Ficha Técnica de Alertamientos de Supervisión): Documento estándar que detalla la 

descripción, criterios, umbrales, fuente de datos, periodicidad y responsables del seguimiento de los alertamientos.  

 

• GAD (Grupo de Analítica de Datos): Grupo Interno de Trabajo de la Supersolidaria, encargado del análisis técnico y metodológico 

de datos para la supervisión basada en riesgos. 

 

• Indicador financiero: Variable cuantitativa que permite medir la situación, evolución o comportamiento financiero de una entidad, 

facilitando la evaluación de riesgos y la toma de decisiones supervisoras. 
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• Indicadores estructurales: Indicadores financieros estratégicos definidos por la Supersolidaria, cuya modificación, eliminación o 

creación requiere aprobación del Comité de Supervisión, debido a su impacto sobre el modelo de supervisión y su función normativa 

dentro de la Política. 

 

• Indicadores no estructurales: Indicadores financieros operativos o complementarios, cuya modificación, eliminación o creación 

puede ser aprobada por las Mesas Técnicas de Trabajo, siempre que no impliquen ajustes en la estructura de la Política. 

 

• Inventario Maestro de Indicadores y Cálculos Financieros: Documento anexo que consolida de manera organizada las fichas 

técnicas aprobadas (FT-SUPE-095). Incluye información sobre el código del indicador, su descripción, estado (vigente, modificado, 

eliminado), fecha de última actualización y versión. Constituye el instrumento oficial de consulta, trazabilidad y control documental 

de los indicadores y cálculos financieros utilizados en la Política. 

 

• Inventario Maestro de Alertamientos para la Supervisión: Documento institucional que consolida las fichas técnicas aprobadas 

(FT-SUPE-096). Registra la descripción, tipología, umbrales, fuente de información y estado de cada alertamiento, constituyéndose 

en el instrumento oficial de trazabilidad y control documental de los alertamientos. 

 

• Mesas Técnicas de Trabajo: Espacios interdisciplinarios de análisis y coordinación conformados por el GAD y las Delegaturas de 

Supervisión. Su propósito es evaluar de manera colegiada las solicitudes relacionadas con indicadores y cálculos financieros. También 

son responsables de la aprobación, modificación, actualización, creación o eliminación de indicadores y cálculos no estructurales. 

 

• Pertinencia técnica: Cualidad del indicador que garantiza que su cálculo, formulación y aplicación responden a fundamentos 

metodológicos válidos y alineados con las buenas prácticas del análisis financiero y de riesgos. 

 

• Política de Indicadores y Cálculos Financieros para la Supervisión: Documento institucional que define los lineamientos, 

criterios técnicos y orientaciones para la formulación, cálculo, interpretación y uso de indicadores financieros en el marco de la 

supervisión de la Supersolidaria. 

 

• Política de Alertamientos para la Supervisión: Documento institucional que define los lineamientos y criterios técnicos para la 

identificación, clasificación, registro y gestión de las señales de alerta aplicadas a las organizaciones vigiladas. 

 

• Política Integral de Supervisión Basada en Riesgos (PISBR): Enfoque metodológico adoptado por la Supersolidaria para ejercer 

una supervisión preventiva, diferenciada y basada en riesgos, mediante el análisis integral de información financiera, administrativa 

y operativa de las ESS. 
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4. GENERALIDADES 
 

a) Este procedimiento es parte integral de la Política de Indicadores y Cálculos Financieros para la Supervisión y de la Política de 

Alertamientos para la Supervisión, y se encuentra alineado con los lineamientos del Sistema Integrado de Gestión (SIG) y con el 

Política Integral de Supervisión Basada en Riesgos (PISBR) de la Supersolidaria. Su finalidad es garantizar una gestión técnica, 

documentada y estandarizada de los indicadores, cálculos financieros y alertamientos de supervisión, asegurando coherencia, 

trazabilidad y rigor metodológico en su aplicación al proceso de supervisión basada en riesgos. 

 

b) La formulación de los indicadores deberá contemplar una estructura técnica válida, que incluya una relación numérica entre al menos 

dos variables, lo cual permite su análisis y evaluación. Si solo se considera una variable, se trataría de un dato y no de un indicador. 

 

c) Un alertamiento es una señal accionable que se dispara cuando un indicador o cálculo supera un umbral cuantitativo o se verifica un 

hecho cualitativo relevante. 

 

d) Las propuestas de creación, modificación, actualización o eliminación de indicadores, cálculos financieros y alertamientos deberán 

ser evaluadas en mesas técnicas de trabajo, conformadas por el Grupo de Analítica de Datos y las Delegaturas de Supervisión. Estas 

mesas también son responsables de su aprobación, siempre y cuando la solicitud, no se trate de indicadores estructurales y/o de 

categorías de Alertamientos, ni de modificaciones que impliquen cambios a la formas y estructuras de la Política de Indicadores y 

Cálculos Financieros para la Supervisión y la “Política de Alertamientos para la Supervisión”. 

 

e) Toda gestión relacionada con indicadores y cálculos financieros deberá estar sustentada en el documento de ficha técnica (FT-SUPE-

095) y las fichas aprobadas serán incorporadas en el Inventario Maestro de Indicadores y Cálculos Financieros para la Supervisión. 

 

f) Toda gestión relacionada con los alertamientos deberá estar sustentada en el documento de ficha técnica (FT-SUPE-096), y las fichas 

aprobadas serán incorporadas en el Inventario Maestro de Alertamientos para la Supervisión. 

 

g) La divulgación y actualización de los indicadores, financieros y de los alertamientos para la supervisión, se realizará a través de los 

medios institucionales oficiales, bajo la coordinación del Grupo de Analítica de Datos, en articulación con la Oficina de Comunicaciones 

y la Oficina Asesora de Planeación y Sistemas, garantizando trazabilidad, transparencia y oportunidad en la difusión. 

 

h) Los documentos resultantes de la aplicación de este procedimiento deberán conservarse conforme a la Tabla de Retención Documental 

vigente, y su gestión se regirá por lo establecido en el procedimiento PR-GEDO-019 – Administración de Documentos del SIG. 

 

i) El seguimiento y la mejora continua se basarán en los hallazgos del monitoreo y en las necesidades identificadas por las áreas 

técnicas responsables de la supervisión. 
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j) En caso de divergencia sobre la formulación o pertinencia de un indicador o cálculo financiero y de los alertamientos, la mesa técnica 

de trabajo será la instancia encargada de analizar y resolver el desacuerdo cuando se trate de indicadores no estructurales y de 

alertamientos. Si la controversia recae sobre indicadores estructurales o la eliminación o creación de las categorías de alertamientos, 

la decisión será escalada al Comité de Supervisión. 

 

 

 

5. POLÍTICAS DE OPERACIÓN 
 

1. Las solicitudes de creación, modificación, actualización o eliminación de indicadores, cálculos financieros y alertamientos se originan en  

las áreas responsables del proceso de supervisión, a saber: las Delegaturas de Supervisión y el Grupo de Analítica de Datos, cuando se 

identifican necesidades derivadas de cambios normativos, metodológicos, tecnológicos o del contexto operativo o del entorno del sector 

solidario. 

 

2. Las solicitudes se presentan de manera formal mediante oficio interno suscrito por la dependencia responsable, dirigido al/la 

Coordinador/a del GAD, y se radican en el sistema de gestión documental institucional. Una vez radicado, el oficio se asigna como gestión 

al GAD y se remite por correo institucional, con copia a las Delegaturas de Supervisión o a las dependencias relacionadas. El proceso 

favorece la trazabilidad y la atención oportuna del requerimiento. 

 

3. Todas las comunicaciones relacionadas con este procedimiento, incluidas las solicitudes, respuestas y documentos asociados, se tramitan 

a través del sistema de gestión documental institucional, conforme a lo establecido en el PR-GEDO-019. Cada comunicación cuenta con 

revisores asignados según la naturaleza de la solicitud, mejorando la trazabilidad y la coherencia con las decisiones adoptadas en las 

Mesas Técnicas de Trabajo o en el Comité de Supervisión, según corresponda. 

 

4.  Toda solicitud de creación, modificación, actualización o eliminación de un indicador, cálculo financiero o alertamiento se presenta 

debidamente justificada con el sustento técnico correspondiente y se revisa en las Mesas Técnicas de Trabajo.  

 

5. La evaluación de las solicitudes debe estar a cargo de la Mesas Técnicas de Trabajo. Las conclusiones de la Mesa Técnica se deben 

documentar en actas técnicas (formato ayuda de memorias) que respalden el análisis efectuado, las recomendaciones formuladas y las 

decisiones adoptadas. 

 

6. Las solicitudes relacionadas con indicadores, cálculos financieros y alertamientos para la supervisión pueden clasificarse en tres tipos 

según su naturaleza y alcance técnico o normativo: 
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a) Creación o eliminación de indicadores, cálculos financieros y Alertamientos de supervisión, contenidos en la “Política 

de Indicadores y Cálculos financieros” y en la “Política de Alertamientos para la Supervisión”: estas solicitudes implican 

un ajuste directo al documento normativo y deberán ser aprobados por el Comité de Supervisión. 

 

 

b) Modificación estructural o de forma de indicadores, cálculos financieros no estructurales y Alertamientos para la 

Supervisión: incluye ajustes en la definición, fórmula, variables, periodicidad u otros atributos técnicos que no afectan el enfoque 

general de supervisión ni requieren modificar las políticas. Estas solicitudes serán evaluadas y aprobadas por las mesas técnicas 

de trabajo. 

 

c) Modificación estructural o de forma de indicadores y cálculos financieros estructurales: abarca cambios sustanciales en 

indicadores definidos como estratégicos o de alto impacto en el modelo de supervisión (Indicadores Estructurales), dada su 

relevancia institucional, su aprobación será responsabilidad del Comité de Supervisión. 

 

7.  El Grupo de Analítica de Datos (GAD) y las Delegaturas de Supervisión son los responsables de convocar las Mesas Técnicas de Trabajo 

cuando identifican la necesidad de analizar solicitudes relacionadas con la creación, modificación, actualización o eliminación de 

indicadores, cálculos y alertamientos financieros. La convocatoria se formaliza mediante comunicación interna por los canales oficiales 

de la entidad. 

 

8.  Para elevar una solicitud al Comité de Supervisión, el Grupo de Analítica de Datos (GAD) o las Delegaturas de Supervisión, son los 

responsables de remitir la documentación técnica y la justificación correspondiente al Despacho del/la Superintendente, mediante el 

sistema de gestión documental institucional y correo institucional. El Despacho es el encargado de convocar y coordinar las reuniones 

del Comité de Supervisión. 

 

9. La evaluación de los tres tipos de solicitudes debe llevarse a cabo mediante mesas técnicas de trabajo o mediante comité de supervisión 

dependiendo de su naturaleza y alcance técnico o normativo, las cuales serán convocadas y lideradas por el Grupo de Analítica de Datos 

en articulación con las Delegaturas de Supervisión o por el despacho del/la Superintendente/a. Las conclusiones de estas mesas se 

documentan en actas técnicas que respalden el análisis efectuado, las recomendaciones formuladas y las decisiones adoptadas, 

garantizando trazabilidad y soporte institucional del proceso. 

 

10. El Comité de Supervisión aprueba, devuelve para ajustes o rechaza la modificación al contenido de las políticas. Las decisiones se 

registran mediante acta formal, especificando las razones de aprobación, ajuste o rechazo. 
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11. Ningún indicador debe ser aplicado en instrumentos de supervisión si no ha sido previamente aprobado y formalizado en su respectiva 

ficha técnica; (FT-SUPE-095) para los indicadores y Cálculos Financieros para la Supervisión y el formato (FT-SUPE-096) para los 

Alertamientos de Supervisión. Estas fichas deben contener todos los aspectos metodológicos del indicador, cálculo financiero y 

alertamientos para la Supervisión.  Su diligenciamiento se realizará solo después de contar con la aprobación correspondiente, 

dependiendo el tipo de solicitud. 

 

12. La Ficha Técnica del Indicador y la Ficha Técnica de los Alertamientos, son los documentos metodológicos obligatorios para registrar la 

definición, fórmula, fuente de datos, periodicidad, tipología, clasificación, y demás atributos técnicos tanto del indicador, como de los 

alertamientos. 

 

13. Una vez aprobado el cambio, el Grupo de Analítica de Datos, en articulación con la Oficina Asesora de Planeación y Sistemas, es el 

responsable del diligenciamiento de los formatos FT-SUPE-095y FT-SUPE-096, según corresponda el tipo de solicitud.  Además, se 

debe   realizar el registro en el Inventario Maestro correspondiente, así como en el Sistema Integrado de Gestión (SIG), conforme al 

procedimiento PR-GEDO-019. La Oficina de Planeación y Sistemas debe apoyar la trazabilidad documental y la correcta incorporación en 

los sistemas institucionales. 

 

14. El Grupo de Analítica de Datos es el responsable de divulgar los indicadores y alertamientos aprobados o actualizados a través de los 

canales institucionales definidos, en un plazo no mayor a cinco (5) días hábiles. Esta actividad debe contar  con el acompañamiento del 

Grupo de Comunicaciones para mejorar la adecuada difusión a las áreas internas y en las ESS. 

 

15. Se debe mantener actualizado el Inventario maestro de los Indicadores y cálculos financieros, así como el inventario maestro de los 

alertamientos de supervisión, el cual debe identificar claramente las versiones vigentes, en revisión, modificadas o eliminadas, así como 

su fecha de actualización. El Grupo de Analítica de Datos es el responsable de su administración, en coordinación con la Oficina Asesora 

de Planeación y Sistemas. 
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6.  FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LOS INDICADORES, CÁLCULOS FINANCIEROS Y 

ALERTAMIENTOS PARA LA SUPERVISIÓN.  
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7. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO. 
 

No. DESCRIPCIÓN RESPONSABLE
(S) 

PUNTO DE CONTROL DOCUMENTOS 
RELACIONADOS 

REGISTROS QUE 
GENERA LA 
ACTIVIDAD 

1  Se identifica por parte de la 

Delegaturas de la 

Supersolidaria la necesidad de 

crear, modificar o eliminar un 

indicador, cálculo financieros o 

alertamiento de supervisión. La 

identificación debe sustentarse 

debido a cambios normativos, 

técnicos, operativas o de 

supervisión.  

 

La identificación debe enviarse 

al Grupo de Analítica de Datos -

GAD. 

Servidor 

público o 

contratista 

adscritos a 

las 

Delegatura

s de 

Supervisión   

y análisis 

financiero. 

El funcionario del GAD 

revisa la comunicación 

suscrita por el/la jefe de 

la Delegatura respectiva, 

para verificar que la 

solicitud incluya los 

criterios técnicos, 

operativos o de 

supervisión que justifican 

la necesidad de creación, 

modificación, 

actualización o 

eliminación del indicador, 

cálculo financiero y 

alertamientos. 

Política de Indicadores 

y Cálculos Financieros 

para la Supervisión. 

 

Política de 

Alertamientos para la 

Supervisión. 

Comunicación 

formal (correo u 

oficio). 

2 Se realiza una revisión inicial de 

la solicitud enviada por la 

Delegatura, verificando primero 

el cumplimiento de los 

requisitos de forma; como la 

suscripción por el/la jefe/a de la 

Delegatura, radicación en el 

sistema de gestión documental, 

identificación clara del 

Grupo de 

Analítica de 

Datos 

(GAD) 

 El funcionario del GAD 

verifica el cumplimiento 

de los criterios de forma 

y de fondo definidos en 

las Políticas de 

Operación. 

Oficio de solicitud. 

 

 Política de Indicadores y 

Cálculos Financieros. 

 

Política de Alertamientos 

para la Supervisión. 

 

Fichas Técnicas 

Comunicación 

oficial registrada 

en el sistema de 

gestión 

documental 

 

Registro de 

validación 

(anotación en 



  PROCEDIMIENTO DE GESTIÓN PARA LOS 

INDICADORES, CÁLCULOS FINANCIEROS Y 
ALERTAMIENTOS PARA LA SUPERVISIÓN 

Código: PR-SUPE-044  

Noviembre - 2025 

Revisión: 00 

 

 
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR  

Nombre: Enelsy M. Paternina Peña 
Cargo: Contratista Grupo Analítica de Datos 

Nombre: Yeimis Castillo Rojas 
Cargo: Contratista Grupo Analítica de Datos 

Nombre: Naida Montero Lobato 
Cargo: Coordinadora Grupo Analítica de Datos  

 

indicador, cálculo financiero o 

alertamiento objeto del cambio, 

inclusión de los anexos básicos 

y exposición del motivo del 

requerimiento. 

 

 Si no cumple estas 

formalidades, la solicitud es 

rechazada de plano mediante 

comunicación oficial registrada 

en el gestor documental. 

 

 Sí cumple esta primera 

verificación, el GAD efectúa una 

revisión técnica de Fondo, 

como; la claridad de la 

justificación, la suficiencia de 

los soportes, la pertinencia 

frente a los criterios definidos 

en las Políticas de Operación y 

la coherencia con la naturaleza 

del indicador o alertamiento, de 

modo que, si la solicitud no 

cumple con los criterios de 

Fondo, se rechaza. 

 

Si la solicitud cumple con los 

requisitos Formales y de Fondo, 

se remite a la Mesa Técnica 

para continuar con el proceso 

establecido. 

 

 

No cumple → Se rechaza la 

solicitud y se devuelve 

acta o gestor 

documental). 
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mediante el sistema de gestión 

documental institucional. 

 

Cumple → Continuar con el 

paso 3 

3 El GAD y las Delegaturas de 

Supervisión convocan la Mesa 

Técnica de Trabajo 

interdisciplinaria para evaluar 

la viabilidad técnica, normativa 

y operativa del cambio 

propuesto. 

GAD y 

Delegaturas de 

Supervisión 

La Mesa Técnica revisa la 

solicitud para determinar 

la pertinencia técnica, 

legal y operativa del 

cambio 

     Actas de mesa técnica. Acta de decisión 

sobre viabilidad. 

4 Se registra el resultado de la 

evaluación técnica. 

 

No viable o requiere ajustes → 

Ir al paso 5 

 

Viable → Ir al paso 6. 

GAD y 

Mesas 

Técnicas 

 La Mesa Técnica registra 

en el acta la decisión 

técnica, sustentada en 

criterios de pertinencia 

normativa, técnica y 

operativa. 

 Acta de evaluación 

técnica y 

documentación 

soporte. 

 Acta con 

decisión 

registrada en el 

sistema de 

gestión 

documental. 

5 El/la Coordinador/a del GAD 

responde al área solicitante 

mediante comunicación oficial, 

indicando los fundamentos 

técnicos, normativos u 

operativos del ajuste o rechazo. 

 

Si se requiere ajuste → el 

solicitante reitera la solicitud 

(volver al paso 2). 

 

Si se rechaza → se finaliza el 

procedimiento. 

 

Coordinado

r/a del GAD 

El funcionario del GAD 

emite respuesta oficial a 

la Delegatura solicitante 

mediante el gestor 

documental institucional 

o comunicación interna 

institucional. 

 Acta de evaluación y 

comunicación de 

respuesta. 

 Comunicación 

institucional 

registrada en el 

sistema de 

gestión 

documental, o 

por correos 

institucionales. 
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6  Se clasifica el tipo de solicitud: 

 

- Creación o eliminación de 

indicadores, cálculos 

financieros o categorías de 

alertamientos. 

 

- Modificación de 

indicadores No 

estructurales, cálculos 

financieros y alertamientos. 

 

- Modificación de 

indicadores, cálculos 

financieros Estructurales o 

Categorías de alertamientos 

que impliquen cambios en la 

Política de Indicadores y 

Cálculos Financieros, y en la 

Política de Alertamientos 

para la Supervisión. 

GAD - 

Mesas 

Técnicas 

El funcionario del GAD 

clasifica la solicitud según 

su naturaleza y alcance 

técnico, definiendo la 

instancia de aprobación 

Solicitud recibidas y 

acta de evaluación 

Actas de 

Clasificación de la 

Solicitud 

(Formato de 

ayuda de 

memoria) 

7 Se determina la instancia de 

aprobación según el tipo de 

solicitud: 

 

- Estructural o Categoría de 

Alertamiento, o modifica las 

s política → se remite al 

Comité de Supervisión 

(paso 8). 

 

- No es un indicador 

estructural, No es una 

categoría de alertamiento, 

No modifica las Políticas→ 

GAD - 

Mesas 

Técnicas 

El funcionario del GAD 

verifica y documenta el 

tipo de solicitud y la 

instancia de aprobación 

correspondiente. 

Acta de clasificación 

técnica.  

 Registro de 

clasificación en 

acta técnica. 
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continúa en Mesa Técnica 

(paso 11). 

  
8 El GAD remite al Despacho 

del/la Superintendente/a la 

documentación técnica y la 

justificación correspondiente 

para trámite ante el Comité de 

Supervisión, mediante el 

sistema de gestión documental 

y correo institucional. 

Coordinado

r/a del GAD 

 El GAD envía la 

documentación completa 

al Despacho y confirma la 

radicación en el sistema 

de gestión documental o 

por correo institucional. 

 Acta de clasificación 

técnica y solicitud. 

 Comunicación al 

Despacho 

registrada en el 

sistema de 

gestión 

documental o por 

el correo 

institucional. 

9 El Despacho convoca y coordina 

la sesión del Comité de 

Supervisión para analizar la 

solicitud remitida. En la reunión 

se revisa la propuesta técnica y 

se define la decisión 

correspondiente.  

Despacho 

del/la 

Superintendent

e/a  

 El Despacho verifica la 

participación de los 

miembros del Comité y 

registra la convocatoria y 

desarrollo de la sesión 

 Acta de clasificación 

técnica y 

documentación 

soporte. 

 Citación y acta 

del Comité de 

Supervisión. 

10 El Comité de Supervisión 

aprueba, ajusta o rechaza la 

solicitud evaluada. En todos los 

casos, comunica la decisión al 

GAD y a las Delegaturas de 

Supervisión, para su registro y 

ejecución de los pasos 

siguientes: 

 

Aprobación → Ir al paso 11 

 

Rechazo o ajustes → ir al 

punto 5  

Comité de 

Supervisión 

 El Comité valida y 

registra la decisión en el 

acta correspondiente, 

con los fundamentos 

técnicos y normativos. 

 Acta del Comité y 

comunicación al GAD. 

 Acta del Comité 

con decisión 

registrada. 

11 Una vez aprobada la solicitud, 

el GAD convoca nuevamente a 

la Mesa Técnica de Trabajo para 

 Grupo de 

Analítica de 

Datos 

El coordinador del GAD 

revisa y verifica, que las 

fichas técnicas hayan 

 

 

Ficha técnica (FT-

SUPE-095 o FT-

SUPE-096) 
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desarrollar el cambio aprobado 

y diligenciar las fichas técnicas 

(FT-SUPE-095 o FT-SUPE-096) 

(GAD) y 

Mesa 

Técnica 

sido diligenciadas de 

forma correcta de 

acuerdo con los 

lineamientos dados en la 

mesa técnica. 

 

 

ficha técnica y su 

aprobación final en la 

mesa. 

Políticas, fichas técnicas, 

actas 
 

diligenciada y 

actas de mesa 

técnica 

12  Se notifica al área solicitante el 

resultado de la ficha técnica 

correspondiente. 

Grupo de 

Analítica de 

Datos. 

El funcionario del GAD 

verifica que los revisores 

designados en el gestor 

documental validen la 

respuesta oficial. 

 Ficha técnica (FT-

SUPE-095 o FT-SUPE-

096) diligenciada y 

actas de mesa técnica 

Oficio 

Institucional o 

por 

correspondencia 

oficial de 

respuesta con 

Ficha técnica (FT-

SUPE-095 o FT-

SUPE-096) 

diligenciadas.  

13 Se actualiza el Inventario 

Maestro de Indicadores y 

Cálculos Financieros y el 

Inventario Maestro de 

Alertamientos para la 

Supervisión. 

Grupo de 

Analítica de 

Datos 

El funcionario del GAD 

comprueba la coherencia 

entre los inventarios y la 

información registrada en 

el SIG. 

Inventario oficial Inventario 

maestro 

actualizado 

 14 El GAD remite las políticas y el 

inventario maestro actualizados 

con los cambios aprobados en 

la solicitud, a la Oficina Asesora 

de Planeación y Sistemas 

(OAPS) para que dicha 

dependencia realice la 

actualización y publicación 

Grupo de 

Analítica – 

Oficina 

Asesora de 

Planeación 

y Sistemas. 

 

El coordinador de Gad 

debe verificar que las 

políticas y los inventarios 

hayan sido actualizadas 

en el sistema integrado 

de gestión, en los 

tiempos establecidos. 

Plataforma SIG / 

herramienta 

institucional. 

 Políticas e 

inventario 

Maestro 

actualizados. 
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oficial en el Sistema Integrado 

de Gestión (SIG), conforme a 

sus competencias. 

 

 

 

 

  

 

 

8. HISTORIAL DE CAMBIOS 
 

VERSIÓN FECHA RAZÓN DE LA ACTUALIZACIÓN 
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