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1. OBJETIVO 
 
Describir las actividades que se deben realizar para depurar y castigar la cartera de la Superintendencia de la Economía Solidaria 

conformada por el conjunto de derechos a su favor pendientes de cobro, cualquiera sea su origen, respecto de los cuales se encuentre 
vencido el plazo para su pago y se configure su incobrabilidad. 

 

2. ALCANCE 
 

Inicia con la identificación de obligaciones de imposible recaudo por haberse configurado alguna de las siguientes causales: Prescripción, 
caducidad de la acción, pérdida de ejecutoriedad del acto administrativo que le dio origen, inexistencia probada del deudor o su 
insolvencia demostrada, que impida ejercer o continuar ejerciendo los derechos de cobro y cuando la relación costo-beneficio al realizar su 
cobro no resulta eficiente. Continúa con la identificación de las obligaciones susceptibles de ser declaradas remisibles de acuerdo con lo 
dispuesto en el parágrafo 2 del artículo 5 de la Ley 1066 de 2006 respecto de las cuales se prediquen los eventos, términos y condiciones 
previstos en los incisos 1° y 2° del artículo 820 del Estatuto Tributario, modificado por la Ley 1739 de 2014, artículo 54 y reglamentado 
por el Decreto 2452 de 2015, de 2014. Una vez identificadas las obligaciones de imposible recaudo y las obligaciones remisibles, se 
presentarán ante el Comité de Cartera los informes que contienen el análisis de éstas, para que el comité recomiende su castigo contable 

y el Superintendente ordene mediante acto administrativo su exclusión de los estados financieros y la terminación y archivo de los 
procesos de cobro. El acto administrativo que se expida para tal efecto deberá ser publicado en la página Web y se procederá a realizar 
los registros contables correspondientes para reflejar la exclusión de la cartera castigada.    

   

3. TERMINOLOGÍA 
 

CARTERA: Conjunto de acreencias a favor de la Superintendencia de la Economía Solidaria o del Tesoro Nacional, que provienen de 
multas, tasa de contribución u otros conceptos, impagadas, consignadas en actos administrativos que constituyen los títulos ejecutivos 
que contienen obligaciones dinerarias, de manera clara, expresa y exigible.  

 
DEPURACIÓN DE CARTERA: Forma en la que las entidades públicas del orden nacional pueden sanear la cartera a su favor cuando sea 
de imposible recaudo, con el propósito de que sus estados financieros revelen en forma fidedigna la realidad económica, financiera y 
patrimonial. 

 



  

DEPURACIÓN Y CASTIGO DE CARTERA 

Código: 
PR-GREF-012 

Junio - 2025 

Revisión: 01 

 

 
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR 

Nombre: Olga Liliana Pineda Buitrago 

Cargo: Profesional Especializado Grado 22 

Nombre: José David Rueda Plata  

Cargo: Coordinador Grupo de Gestión de Recaudo y 

Cobro  

Nombre: Iván Mauricio Leal Peñaranda 

Cargo: Secretario General  

  
 

DETERIORO DE CARTERA: Se refiere a la probabilidad de pérdida del valor de la cartera derivada del incumplimiento en el pago de una 

obligación. Para el cálculo del deterioro la Superintendencia de la Economía Solidaria tomara aquellas obligaciones (Multas y 
contribuciones) cuya antigüedad se encuentre entre 18 meses y cinco (5) años contados a partir de su exigibilidad, es decir a partir del 
día siguiente de la fecha de ejecutoria del acto administrativo. 
 

INEXISTENCIA DE LA PERSONA JURÍDICA: La persona jurídica se extingue cuando se inscribe el acta final de liquidación en el 
registro mercantil. 
 

INSOLVENCIA DEL DEUDOR: Incapacidad que tiene una persona natural o jurídica para pagar a tiempo sus obligaciones económicas o 
deudas. 
 
PÉRDIDA DE EJECUTORIEDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO: Conforme con lo dispuesto la Ley 1437 de 2011 -Código de 
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo-, en lo que respecta a la pérdida de ejecutoriedad del acto 
administrativo, el numeral 3º del ARTÍCULO 91 estipula que perderán obligatoriedad y, por lo tanto, no podrán ser ejecutados los actos 
administrativos "Cuando al cabo de cinco (5) años de estar en firme, la autoridad no ha realizado los actos que le correspondan para 
ejecutarlos" 
 
PRESCRIPCIÓN:  La acción de cobro de las obligaciones fiscales, prescribe en el término de cinco (5) años, contados a partir de La fecha 

de ejecutoria del respectivo acto administrativo 
 

RELACIÓN COSTO BENEFICIO: Es entendida como la relación entre el cobro y la obligación a recaudar, teniendo en cuenta que existen 

mandatos legales que ordenan depuración definitiva de cartera cuando evaluada o establecida dicha relación, se encuentre que resulta 
más oneroso iniciar el proceso de cobro. 
 
REMISIBILIDAD: Constituye una de las formas de extinción de las obligaciones a favor del deudor, de conformidad con las facultades 
otorgadas a los funcionarios ejecutores, quienes puede aplicar las normas de remisión de las deudas, conforme a lo determinado por el 
artículo 54 de la Ley 1739 de 2014, el cual modificó el artículo 820 del Estatuto Tributario y fue reglamentado por el Decreto 2452 de 
2015. 
 
ABREVIATURAS 
 

E.T.N - Estatuto Tributario Nacional. 
O.A.J.- Oficina Asesora Jurídica de la Superintendencia de la Economía Solidaria. 
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S.E.S – Superintendencia de la Economía Solidaria 

UVT: Unidad de Valor Tributario. 
 

4. GENERALIDADES 
 

• El Decreto 1068 de 2015 “Decreto Único Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Público” reglamentó en el título 6 a la parte 
2 del libro 2 adicionado por artículo 1 Decreto 445 de 2017, la forma en la que las entidades públicas del orden nacional pueden 
depurar la cartera a su favor cuando sea de imposible recaudo, con el propósito de que sus estados financieros revelen en forma 

fidedigna la realidad económica, financiera y patrimonial. Para tal efecto, señaló en el artículo 2.5.6.3. que se considera que existe 
cartera de imposible recaudo, la cual podrá ser depurada y castigada siempre que se cumpla alguna de las siguientes causales: 
Prescripción, caducidad de la acción, pérdida de ejecutoriedad del acto administrativo que le dio origen, inexistencia probada del 

deudor o su insolvencia demostrada, que impida ejercer o continuar ejerciendo los derechos de cobro y cuando la relación costo-
beneficio al realizar su cobro no resulta eficiente. 

 

• En concordancia con lo anterior y para la aplicación de la causal costo-beneficio, la Superintendencia de la Economía Solidaria 

expidió la Resolución No. 2018430007325 del 28 de diciembre de 2018 por la cual estableció que se podrá aplicar el principio 
“costo beneficio” en las obligaciones de menor cuantía, esto es, aquellas que no excedan de 67 UVT, cuando evaluada dicha 
relación, se encuentre que resulta más oneroso iniciar el proceso de cobro.  

 
• El Manual de Políticas Contables Ma-Gref-001 adoptado por la Superintendencia de la Economía Solidaria establece que se dejará 

de reconocer una cuenta por cobrar cuando los derechos expiren, se renuncie a ellos, cuando opere la remisibilidad o cuando los 
riesgos y las ventajas inherentes a la cuenta por cobrar se transfieran; como es el caso de las cuentas por cobrar de menor 
cuantía (67 U.V.T), aplicando el principio de costo beneficio.  

 

• Por cada operación de castigo de cartera se debe generar un expediente que contengan la totalidad de los documentos resultantes 
de la aplicación del presente procedimiento y deberán organizarse aplicando la Tabla de Retención Documental vigente, en 
concordancia con las disposiciones legales vigentes en materia de gestión documental y los lineamientos dados por el Archivo 
General de la Nación. 

 
 
 
 
 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=80178#1
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5. POLÍTICAS DE OPERACIÓN 
 

• La cartera de imposible recaudo debe ser sometida a análisis y estudio por parte del Comité de Cartera de la S.E.S. para que 
emita recomendación al Superintendente quien adoptará la decisión final de realizar el castigo de la cartera.     

 
• De acuerdo con lo dispuesto en el parágrafo 2 del artículo 5 de la Ley 1066 de 2006, el funcionario ejecutor cuenta con la facultad 

de ejercer el procedimiento administrativo de cobro coactivo para el recaudo de la cartera y dentro del mismo aplicar la figura de 
la remisión de las obligaciones cobradas por la Superintendencia de La Economía Solidaria respecto de las cuales se prediquen los 
eventos, términos y condiciones previstos en los incisos 1° y 2° del artículo 820 del Estatuto Tributario. Este artículo fue 
modificado por la Ley 1739 de 2014, artículo 54 y reglamentado por el Decreto 2452 de 2015, de 2014. La aplicación de la 
remisibilidad conlleva la depuración de la cartera y por consiguiente debe ser castigada, por lo que debe ser sometida a análisis y 

estudio por parte del Comité de Cartera de la S.E.S.     
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6. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 
 
 

No. DESCRIPCIÓN RESPONSABLE(S) 
PUNTO DE 
CONTROL 

DOCUMENTOS 
RELACIONADOS 

REGISTROS QUE 
GENERA LA 
ACTIVIDAD 

1 

Identificar las obligaciones de imposible recaudo por 

prescripción y pérdida de ejecutoriedad.  

 

El abogado gestor identificará las obligaciones de imposible 

recaudo por prescripción y pérdida de fuerza ejecutoria, para lo 

cual, verificará que el cobro coactivo de las obligaciones a favor 

de la SES y del Tesoro Nacional, no hayan prescrito o perdido su 

fuerza ejecutoria en el término de cinco (5) años, contados a 

partir de la fecha de ejecutoria de los títulos ejecutivos.  

Cuando identifique obligaciones prescritas o se haya configurado 

la pérdida de ejecutoria, elaborará un informe y diligenciará la 

base de datos con las obligaciones prescritas o con pérdida de 

fuerza ejecutoria, los cuales enviará por correo electrónico al 

funcionario ejecutor.  

 

Abogado Gestor  

 *Base de datos Multas. 

*Base de datos Tasa de 

contribución. 

*Base de datos Acuerdos de 

Pago.  

*Expedientes de los 

procesos de cobro coactivo. 

*Informe de 

obligaciones 

prescritas o con 

pérdida de fuerza 

ejecutoria. 

*Base de datos 

obligaciones de 

imposible recaudo 

*Correo 

electrónico. 

2 

Identificar las obligaciones de imposible recaudo por 

inexistencia probada del deudor o su insolvencia 

demostrada. 

 

El abogado gestor identificará las obligaciones de imposible 

recaudo por inexistencia probada del deudor o su insolvencia 

demostrada, que impida ejercer o continuar ejerciendo los 

derechos de cobro, para lo cual, verificará (i) en el caso de los 

obligados, personas jurídicas, el registro de disolución y 

liquidación de la organización solidaria conforme el certificado 

del registro mercantil de la cámara de comercio o de acto 

administrativo que haya puesto fin a liquidación del ente 

jurídico, en virtud de procesos de liquidación obligatoria. En el 

caso de personas naturales, solicitará mediante oficio firmado 

por el funcionario ejecutor a la autoridad competente copia del 

acta de defunción o la certificación expedida por la Registraduría 

Nacional del Estado Civil. (ii) Que, no obstante, lo anterior, 

como resultado de la investigación de bienes se haya 

Abogado Gestor  

 *Base de datos Multas. 

*Base de datos Tasa de 

contribución. 

*Base de datos Acuerdos de 

Pago.  

*Expedientes de los 

procesos de cobro coactivo. 

*Informe de 

obligaciones a 

cargo de deudor 

inexistente o 

insolvencia 

demostrada del 

mismo. 

*Base de datos 

obligaciones de 

imposible recaudo. 

*Correo 

electrónico. 
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No. DESCRIPCIÓN RESPONSABLE(S) 
PUNTO DE 
CONTROL 

DOCUMENTOS 
RELACIONADOS 

REGISTROS QUE 
GENERA LA 
ACTIVIDAD 

comprobado que no existían bienes muebles o inmuebles, 

residuales a la liquidación, de propiedad del deudor o con 

registro de embargo vigente. (iii) Que, en caso de información 

de existencia de bienes residuales, en cabeza de personas 

jurídicas inexistentes (liquidadas) o naturales fallecidas, no 

resulte favorable la relación costo – beneficio.   

Una vez identificadas las obligaciones, elaborará un informe en 

el que dejará constancia de encontrar en el expediente 

información que da prueba de haberse adelantado las diligencias 

de cobro de las obligaciones y diligenciará la base de datos con 

las obligaciones de imposible recaudo por esta causa, los cuales 

enviará por correo electrónico al funcionario ejecutor. 

   

3 

Identificar las obligaciones de imposible recaudo cuando 

la relación costo-beneficio al realizar su cobro no resulta 

eficiente. 

 

El abogado gestor identificará las obligaciones de imposible 

recaudo cuando la relación costo-beneficio al realizar su cobro 

no resulta eficiente, esto es, que sea inferior a 67 UVT para lo 

cual, aplicará el principio “Costo-beneficio” mediante la 

conversión del valor del capital de la obligación a la UVT vigente 

al momento de conformidad con lo señalado en la Resolución 

2018430007325 del 28 de diciembre de 2018 y el Manual de 

Políticas contables MA-GREF-001.  

Una vez identificadas las obligaciones inferiores a 67 UVT, 

elaborará un informe que recoja esta conclusión, citando los 

elementos aritméticos utilizados en la relación, y diligenciará la 

base de datos con las obligaciones de imposible recaudo por 

esta causa, los cuales enviará por correo electrónico al 

funcionario ejecutor.  

    

 

Abogado Gestor  

 *Base de datos Multas. 

*Base de datos Tasa de 

contribución. 

*Base de datos Acuerdos de 

Pago.  

*Expedientes de los 

procesos de cobro coactivo. 

* Resolución 

2018430007325 del 28 de 

diciembre de 2018  

*Manual de Políticas 

contables MA-GREF-001. 

*Informe de 

obligaciones con 

aplicación de costo 

beneficio 

ineficiente. 

*Base de datos 

obligaciones de 

imposible recaudo. 

*Correo 

electrónico. 

4 

Identificar las obligaciones susceptibles de ser 

declaradas remisibles por fallecimiento del deudor. 

 

El abogado gestor identificará las obligaciones susceptibles de 

Abogado Gestor  

 *Base de datos Multas. 

*Base de datos Tasa de 

contribución. 

*Base de datos Acuerdos de 

*Informe de 

obligaciones 

remisibles por 

fallecimiento del 



  

DEPURACIÓN Y CASTIGO DE CARTERA 

Código: 
PR-GREF-012 

Junio - 2025 

Revisión: 01 

 

 
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR 

Nombre: Olga Liliana Pineda Buitrago 

Cargo: Profesional Especializado Grado 22 

Nombre: José David Rueda Plata  

Cargo: Coordinador Grupo de Gestión de Recaudo y 

Cobro  

Nombre: Iván Mauricio Leal Peñaranda 

Cargo: Secretario General  

  
 

No. DESCRIPCIÓN RESPONSABLE(S) 
PUNTO DE 
CONTROL 

DOCUMENTOS 
RELACIONADOS 

REGISTROS QUE 
GENERA LA 
ACTIVIDAD 

ser declaradas remisibles cuando el deudor hubiere fallecido sin 

dejar bienes de conformidad con lo previsto en el artículo 820 

del E.T.N. modificado por la Ley 1739 de 2014, artículo 54 y su 

Decreto Reglamentario 2452 de 2015, artículo 2, para lo cual, 

deberá verificar (i) en el caso de los obligados, personas 

jurídicas, el registro de disolución y liquidación de la 

organización solidaria conforme el certificado del registro 

mercantil de la cámara de comercio o de acto administrativo 

que haya puesto fin a liquidación del ente jurídico, en virtud de 

procesos de liquidación obligatoria. En el caso de personas 

naturales, solicitará mediante oficio firmado por el funcionario 

ejecutor a la autoridad competente copia del acta de defunción 

o la certificación expedida por la Registraduría Nacional del 

Estado Civil. (ii) Haber realizado por lo menos una investigación 

de bienes con resultado negativo y (iii) Verificar la existencia y 

aplicación de Títulos de Depósito Judicial, compensaciones y 

demás registros que puedan modificar la obligación, siempre y 

cuando la acción de cobro no se encuentre prescrita.  

Una vez identificadas las obligaciones elaborará un informe 

dejando constancia de encontrarse cumplidos los requisitos 

anteriores y diligenciará la base de datos con las obligaciones 

susceptibles de ser declaradas remisibles por esta causa, los 

cuales enviará por correo electrónico al funcionario ejecutor. 

 

Pago.  

*Expedientes de los 

procesos de cobro coactivo. 

deudor. 

*Base de datos 

obligaciones 

remisibles.  

*Correo 

electrónico. 

5 

Identificar las obligaciones susceptibles de ser 

declaradas remisibles cuando el valor de cada obligación 

principal no supere 159 UVT y tengan un vencimiento 

mayor de cincuenta y cuatro (54) meses.  

 

El abogado gestor identificará las obligaciones susceptibles de 

ser declaradas remisibles cuando el valor de cada obligación 

principal no supere 159 UVT y tengan un vencimiento mayor de 

cincuenta y cuatro (54) meses de conformidad con lo previsto 

en el artículo 820 del E.T.N. modificado por la Ley 1739 de 

2014, artículo 54 y su Decreto Reglamentario 2452 de 2015, 

artículo 3, para lo cual, deberá:  A) Realizar la conversión del 

valor del capital de la obligación a la UVT vigente al momento 

Abogado Gestor  

 *Base de datos Multas. 

*Base de datos Tasa de 

contribución. 

*Base de datos Acuerdos de 

Pago.  

*Expedientes de los 

procesos de cobro coactivo. 

*Informe de 

obligaciones 

remisibles cuando 

el valor de cada 

obligación principal 

no supere 159 UVT 

y tengan un 

vencimiento mayor 

de cincuenta y 

cuatro (54) meses. 

*Base de datos 

obligaciones 

remisibles. 
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No. DESCRIPCIÓN RESPONSABLE(S) 
PUNTO DE 
CONTROL 

DOCUMENTOS 
RELACIONADOS 

REGISTROS QUE 
GENERA LA 
ACTIVIDAD 

para verificar que ésta no supere las 159 UVT; B) Verificar que 

la obligación tenga un vencimiento mayor de cincuenta y cuatro 

(54) meses; C) Verificar: (i) que se haya rrealizado por lo 

menos una investigación de bienes con resultado negativo, o 

que dentro del mes siguiente al envío de la solicitud a las 

entidades de registro o financieras respectiva, de que trata el 

parágrafo del artículo 820 del Estatuto Tributario, no se haya 

recibido respuesta; (ii) Que no obstante las diligencias que se 

hayan efectuado para su cobro, no haya respaldo alguno por no 

existir bienes embargados o garantías. (iii) Que se hayan 

decretado embargos de sumas de dinero y que dentro del mes 

siguiente al envío de la solicitud no se haya recibido respuesta, 

o que la misma sea negativa. (iv) Que se haya requerido el 

pago al deudor por cualquier medio; (v) Que se haya verificado 

la existencia y aplicación de Títulos de Depósito Judicial, 

compensaciones y demás registros que puedan modificar la 

obligación.  

Una vez identificadas las obligaciones elaborará un informe 

citando los elementos aritméticos utilizados en la conversión a 

UVT, y dejando constancia de encontrarse cumplidos los 

requisitos anteriores y diligenciará la base de datos con las 

obligaciones susceptibles de ser declaradas remisibles por esta 

causa, los cuales enviará por correo electrónico al funcionario 

ejecutor. 

 

*Correo 

electrónico. 

6 

Recibir y revisar los informes de las obligaciones de 

imposible recaudo y de las obligaciones susceptibles de 

ser declaradas remisibles. 

 

El funcionario ejecutor recibirá y revisará los informes y bases 

de datos de las obligaciones de imposible recaudo y de las 

obligaciones susceptibles de ser declaradas remisibles, 

generados en las actividades 1,2,3,4 y 5 anteriores, verificando 

el cumplimiento de los requisitos señalados en la ley para cada 

una de las causales. Una vez revisada la información, solicitará 

por correo electrónico al Técnico Administrativo consolidar las 

bases de datos.  

Funcionario 

Ejecutor 
 

 *Base de datos Multas. 

*Base de datos Tasa de 

contribución. 

*Base de datos Acuerdos de 

Pago.  

*Expedientes de los 

procesos de cobro coactivo. 

* Bases de datos 

obligaciones de imposible 

recaudo. 
 *Bases de datos 

obligaciones remisibles.  

*Correo 

electrónico. 



  

DEPURACIÓN Y CASTIGO DE CARTERA 

Código: 
PR-GREF-012 

Junio - 2025 

Revisión: 01 

 

 
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR 

Nombre: Olga Liliana Pineda Buitrago 

Cargo: Profesional Especializado Grado 22 

Nombre: José David Rueda Plata  

Cargo: Coordinador Grupo de Gestión de Recaudo y 

Cobro  

Nombre: Iván Mauricio Leal Peñaranda 

Cargo: Secretario General  

  
 

No. DESCRIPCIÓN RESPONSABLE(S) 
PUNTO DE 
CONTROL 

DOCUMENTOS 
RELACIONADOS 

REGISTROS QUE 
GENERA LA 
ACTIVIDAD 

 

 

7 

Consolidar bases de datos. 

 

Técnico Administrativo consolidará la base de datos de las 

obligaciones de imposible recaudo en los siguientes casos: 

Prescripción y pérdida de fuerza ejecutoria, inexistencia probada 

del deudor o su insolvencia demostrada, por relación costo 

beneficio, no eficiente. Así mismo, consolidará la base de datos 

de las obligaciones susceptibles de ser declaradas remisibles. 

Las dos bases de datos las remitirá por correo electrónico al 

abogado gestor y al funcionario ejecutor. 

 

Técnico 

Administrativo 
  

*Correo 

electrónico. 

* Base de datos 

obligaciones de 

imposible recaudo 

consolidada. 
 *Base de datos 

obligaciones 

remisibles 

consolidada. 

 

8 

Elaborar informe de las obligaciones de imposible 

recaudo para castigo de cartera. 

 

El abogado gestor elaborará el informe de las obligaciones de 

imposible recaudo para castigo de cartera, que contenga como 

mínimo: relación de las obligaciones, concepto de la obligación 

(multa o contribución), causal configurada de imposible recaudo 

(Prescripción, pérdida de fuerza ejecutoria, inexistencia probada 

del deudor o su insolvencia demostrada, por relación costo 

beneficio, no eficiente), el valor de las obligaciones, aplicación 

de la equivalencia en UVT cuando se trate de la causal de costo 

-beneficio, no eficiente.  

El informe junto con la base de datos de obligaciones de 

imposible recaudo consolidada, serán enviados al funcionario 

ejecutor para su revisión y firma a través del sistema de gestión 

documental.   

 

Abogado Gestor Funcionario Ejecutor 

*Correo electrónico. 

* Base de datos 

obligaciones de imposible 

recaudo consolidada. 
 

*Informe de las 

obligaciones de 

imposible recaudo 

para castigo de 

cartera firmado por 

esigna. 

*Base de datos 

obligaciones de 

imposible recaudo 

consolidada. 

9 

Elaborar informe de las obligaciones susceptibles de ser 

declaradas remisibles. 

  

El abogado gestor elaborará el informe de las obligaciones 

susceptibles de ser declaradas remisibles que contenga como 

mínimo: relación de las obligaciones, concepto de la obligación 

(multa o contribución), causal configurada de remisibilidad de 

Abogado Gestor Funcionario Ejecutor 

*Correo electrónico. 

* Base de datos 

obligaciones remisibles 

consolidada. 
 

*Informe de las 

obligaciones 

remisibles firmado 

por esigna. 

*Base de datos 

obligaciones 

remisibles 
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conformidad con lo señalado en el artículo 820 del E.T.N. 

modificado por la Ley 1739 de 2014, artículo 54 y su Decreto 

Reglamentario 2452 de 2015, el valor de las obligaciones, 

aplicación equivalencia en UVT.  

El informe junto con la base de datos de obligaciones remisibles 

consolidada, serán enviados al funcionario ejecutor para su 

revisión y firma a través del sistema de gestión documental.   

 

consolidada. 

10 

Solicitar convocar el comité de cartera. 

 

El funcionario ejecutor solicita a través de correo electrónico al 

secretario del comité de cartera de la S.E.S., se convoque al 

comité para presentar (i) el análisis de las obligaciones que 

pueden ser objeto de castigo de cartera por imposible recaudo 

en los siguientes casos: Prescripción y pérdida de fuerza 

ejecutoria, inexistencia probada del deudor o su insolvencia 

demostrada, por relación costo beneficio, no eficiente. (ii) El 

análisis de las obligaciones susceptibles de ser declaradas 

remisibles.  

 

Funcionario 

Ejecutor 
 

* Resolución  

2024430004295 de 31 de 

mayo de 2024 

 

*Resolución 

202506201000001R de 20 

de junio de 2025 

Correo electrónico. 

11 

Realización Comité de Cartera. 

 

El funcionario ejecutor asistirá el día y la hora en que fue 

convocado el comité de cartera para presentar al mismo, los 

informes de las obligaciones que pueden ser objeto de castigo 

de cartera por imposible recaudo y de las obligaciones 

susceptibles de ser declaradas remisibles.  

Para los casos de las obligaciones de imposible recaudo, el 

comité de cartera recomendará se declare las acreencias como 

de imposible recaudo, se ordene su castigo contable, la 

terminación del proceso de cobro y el archivo del expediente u 

observará las razones de su rechazo o aplazamiento para 

subsanar algún requisito. 

Para los casos de las obligaciones susceptibles de ser declaradas 

remisibles, el comité de cartera recomendará se declare las 

acreencias remisibles, se ordene su castigo contable, la 

terminación del proceso de cobro y el archivo del expediente por 

Funcionario 

Ejecutor 

 

Comité de Cartera 

 

 

 

*Convocatoria al comité de 

cartera. 

*Informe de las 

obligaciones de imposible 

recaudo para castigo de 

cartera firmado por esigna. 

*Base de datos obligaciones 

de imposible recaudo 

consolidada. 

*Informe de las 

obligaciones remisibles 

firmado por esigna. 

*Base de datos obligaciones 

remisibles consolidada. 

*Acta de comité de 

Cartera. 
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remisibilidad u observará las razones de su rechazo o 

aplazamiento para subsanar algún requisito. 

De lo anterior, quedará constancia en el acta de la reunión en la 

que se realizó la presentación al comité de cartera.  

12 

Realizar acto administrativo. 

 

El funcionario ejecutor proyectará para revisión del Coordinador 

Grupo de Gestión de Recaudo y Cobro y del Secretario General y 

firma del Superintendente, el acto administrativo por el cual se 

declara una acreencia como cartera de imposible recaudo o 

remisible, se ordena el castigo contable y se ordena dar por 

terminados los procesos de cobro y el archivo del expediente. 

Una vez firmado el acto administrativo, se informará por correo 

electrónico al técnico administrativo para realizar la publicación 

del acto. 

 

Funcionario 

Ejecutor 

 

Coordinador Grupo 

de Gestión de 

Recaudo y Cobro 

 

Secretario General 

Superintendente  *Acta de comité de Cartera. 

*Resolución 

firmada y 

numerada por el 

sistema de gestión 

documental. 

* Correo 

electrónico 

 

13 

Publicar acto administrativo. 

 

El técnico administrativo solicitará por correo electrónico al 

Coordinador del Grupo de Comunicaciones la publicación del 

acto administrativo en la página Web de la S.E.S.  para darle 

publicidad a la misma y verificará la efectiva publicación en la 

Web.   

 

Técnico 

Administrativo 

 

 

*Resolución firmada y 

numerada por el sistema de 

gestión documental. 

* Correo 

electrónico 

* Publicación en la 

página Web de la 

S.E.S. 

14 

Registrar contablemente las obligaciones castigadas 

 

El técnico administrativo realizará la contabilización en el 

software contable de la S.E.S. de las obligaciones castigadas 

contenidas en el Acto Administrativo de acuerdo con lo definido 

en el manual de Política Contable, o cual debe verse reflejado en 

la conciliación contable mensual que revisa el Profesional 

Universitario para entrega al Coordinador del Grupo Financiero 

mediante correo electrónico. 

 

Técnico 

Administrativo 

 

Profesional 

Universitario 

*Resolución firmada y 

numerada por el sistema de 

gestión documental 

* Manual de Política 

Contable MA-GREF-001 

*Conciliación 

contable 

FT-GREF-009. 

* Correo 

electrónico 

15 

Actualizar bases de datos:  

 

El técnico administrativo realizará la actualización de las bases 

Técnico 

Administrativo 

 

 

Resolución firmada y 

numerada por el sistema de 

gestión documental. 

Bases de datos de 

multas y tasa de 

contribución. 
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de datos de multas y tasa de contribución, identificando las 

obligaciones que fueron castigadas. 
 

 
7. HISTORIAL DE CAMBIOS 

 

VERSIÓN FECHA RAZÓN DE LA ACTUALIZACIÓN 

1 Junio – 2025 Expedición de la Resolución 202506201000001R de 20 de junio de 2025.  

 


