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I. Introducción 
 

El sector de la economía solidaria en Colombia está integrado por 3.844 empresas 

solidarias vigiladas, entre las que se incluyen cooperativas de ahorro y crédito (CACs), 

Cooperativas diferentes a ahorro y crédito (CDACs) y Organismos de Representación 

(OR), fondos de empleados y Asociaciones Mutuales, entidades que conforman el 

subsector de ahorro y crédito y el subsector real. Además, moviliza los ahorros de 7,24 

millones de personas asociadas y genera 54.959 empleos directos. Con un volumen 

agregado en sus saldos que supera los COP 52.4 billones en activos y los COP 31.5 

billones para ingresos, lo que hace que este sector se posicione como un actor clave 

dentro del sistema financiero colombiano.1 

 

No obstante, el universo operativo de las empresas solidarias vigiladas no se limita 

exclusivamente a actividades financieras. Su impacto abarca también dimensiones 

cualitativas, sociales, institucionales y normativas, como lo evidencian las categorías de 

alertamientos relacionadas con el buen gobierno, el cumplimiento jurídico y otros riesgos 

asociados como el operativo, legal, de mercado 

 

En este sentido, la presente Política de Alertamientos, incorporada como anexo a la 

Política Integral de Supervisión Basada en Riesgos (PISBR),no se restringe al 

seguimiento del sector financiero, sino que está concebida para cubrir de forma integral 

a todas las entidades de economía solidaria bajo supervisión, considerando su diversidad 

institucional, operativa y normativa. Este enfoque permite anticipar y gestionar 

oportunamente señales de riesgo, deterioro o incumplimiento, en línea con el modelo de 

supervisión basado en riesgos, adoptado por la Supersolidaria. 

 

En orientación con los lineamientos establecidos en los documentos CONPES 3639 de 

2010 (optimización de regulación y supervisión para organizaciones solidarias), CONPES 

4005 de 2020 (inclusión y educación económica y financiera), CONPES 4051 de 2021 

(desarrollo de la economía solidaria) y CONPES 4129 de 2023 (Política Nacional de 

Reindustrialización 2024-2034)2, que impulsa la transformación productiva y digital del 

país), la Supersolidaria ha evolucionado su enfoque de supervisión.  

 

Ha pasado de un esquema tradicional de cumplimiento formal hacia una supervisión 

basada en el análisis de riesgos, preventivos y con enfoque diferencial, tal como se 

plasma en el Política Integral de Supervisión Basada en Riesgos (PISBR). Este 

documento integra la normativa de la Circular Básica Contable y Financiera (CBCF), 

específicamente el Título IV, que establece el Sistema de Administración de Riesgos 

 
1 Cifras con corte a diciembre de 2022, tomadas del documento: Supersolidaria 

(2024). Economía solidaria en cifras: Caracterización socioeconómica de un sector que 

transforma a Colombia. Documento de Trabajo de la Supersolidaria No. 001. 

Disponible en: 

https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/gad_2024/20240612_dts_001.pd

f 

2 El CONPES (Consejo Nacional de Política Económica y Social) es el máximo organismo 

de coordinación en materia de política económica y social en Colombia. Los documentos 

CONPES son instrumentos oficiales de política pública que orientan las acciones del 

Estado frente a temas estratégicos de desarrollo nacional.  

https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/gad_2024/20240612_dts_001.pdf
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/gad_2024/20240612_dts_001.pdf
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(SIAR); el Título V, que define los indicadores financieros oficiales; y el Capítulo III que 

regula el Sistema de Administración del Riesgo de Liquidez (SARL), incluyendo la 

implementación de un sistema de alertas tempranas para la detección de deterioros de 

liquidez.   

 

A pesar de estos avances, evaluaciones internas recientes han puesto de manifiesto una 

dispersión de criterios en la definición, cálculo e interpretación de las alertas. Esta 

heterogeneidad genera diagnósticos divergentes y, por ende, respuestas que pueden ser 

tardías o inconsistentes frente a los diferentes riesgos. Esta falta de uniformidad también 

contraviene las buenas prácticas internacionales en materia de supervisión prudencial, 

como las establecidas por el Comité de Basilea en sus recomendaciones de Basilea III3, 

sobre agregación de datos y sistemas de alerta temprana. La literatura o criterios de los 

supervisores coinciden en que contar con alertas tempranas estandarizadas es un 

elemento central para detectar problemas potenciales y actuar antes de que pongan en 

riesgo la estabilidad del sector. 

 

Con el fin de subsanar estas brechas identificadas y fortalecer el modelo de supervisión, 

la Supersolidaria formula la presente Política de Alertamientos para la Supervisión, la 

cual, hace parte integral de la PISBR, y su objetivo principal es establecer sistema de 

alertamientos financieros   homogéneo, estandarizado o para la identificación, 

generación y gestión efectiva de señales de alerta tempranas de las empresas solidarias 

supervisadas.  

 

A diferencia de la PO-SUPE-002_Política de Indicadores y Cálculos Financieros para la 

Supervisión, que define las métricas que describen la posición y el desempeño financiero, 

es decir, establece los fundamentos del análisis financiero, el presente documento se 

enfoca en las señales accionables que se activan en función de los indicadores 

cuantitativos o hechos cualitativos y que deben ser analizadas por las áreas que ejercen 

la supervisión de las Empresas Solidarias Supervisadas. 

 

Adicionalmente, esta política habilita la generación de alertas dirigidas a las entidades 

intervenidas, tanto en administración como en liquidación, reforzando las facultades de 

control y facilitando un monitoreo integral sobre su desempeño administrativo, 

financiero y normativo. 

 

 

La política se fundamenta en cuatro principios esenciales, los cuales se relacionan con 

los pilares de la PISBR 

 

a) La convergencia con los estándares internacionales de supervisión prudencial, 

como los establecidos por el Comité de Supervisión Bancaria de Basilea, buscando 

la adopción de las mejores prácticas;  

 

 
3 Véase: Basel Committee on Banking Supervision. (2009). Enhancements to the Basel 

II framework. Bank for International Settlements. Este documento introdujo ajustes 

clave que prepararon el terreno para las reformas de Basilea III, incluyendo medidas 

reforzadas sobre riesgo de mercado, procesos de revisión supervisora (Pilar 2) y 

requerimientos de divulgación (Pilar 3). 
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b)  La armonización con los criterios del Sistema de Alerta Temprana (SAT) de la 

SFC4, permite identificar riesgos sistémicos y evitar lagunas regulatorias;  

 

c) La integración coherente con el Sistema Integrado de Administración de Riesgos 

(SIAR), la Circular Básica Contable y Financiera de la Supersolidaria (CBCF) y la 

Política de indicadores y cálculos financieros; y  

 

d) La vinculación directa con la Política Integral de Supervisión Basada en Riesgos 

(PISBR) de la Supersolidaria, de modo que las alertas generadas, identifican el 

nivel de exposición del riesgo. 

 

La implementación de esta política se materializará en las diferentes herramientas 

operativas y de visualización (Ficha de Supervisión) que complementan el modelo de 

Supervisión. Entre estas herramientas se encuentran el “Inventario Maestro de 

Alertamientos”, alimentado por las fichas técnicas para cada alerta, y un entorno de 

visualización armonizada. Esta visualización ofrecerá una perspectiva integral de la 

situación financiera y de las alertas tempranas, facilitando la toma de decisiones 

preventivas y el seguimiento oportuno. Esta modernización se alinea con los principios 

de la Estrategia de Gobierno Digital (CONPES 3920 de 2018) y la normativa de protección 

de datos personales (Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 e ISO/IEC 27001)." 

 

 Finalmente, la implementación y seguimiento de la Política de Alertamientos estará a 

cargo del Comité de Supervisión y de las áreas misionales de la Supersolidaria, que 

liderarán las acciones diferenciadas de control, tanto in situ como extra situ. La 

efectividad de la política será evaluada en el marco de la PISBR, garantizando que las 

alertas generadas se conviertan en un instrumento de supervisión preventiva, proactiva 

y alineada con la PISBR.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4 El Estatuto Orgánico del Sistema Financiero (EOSF), compilado en el Decreto 2555 de 

2010, establece los criterios prudenciales mínimos aplicables al sistema financiero 

colombiano, incluyendo entidades  

 



    

www.supersolidaria.gov.co 

PO-SUPE-001. Versión 00 Página  7 de 40 

II. Objetivos 
 

A. Objetivo general  
 

Establecer un sistema de alertamientos homogéneo, estandarizado y sistematizado para 

la supervisión de las empresas solidarias, que habilite la detección temprana, el 

monitoreo continuo y la gestión oportuna de señales financieras, jurídicas, operativas y 

administrativas facilitando la supervisión y el análisis de la estabilidad, capacidades 

operativas y generación de valor del sector vigilado. 

 

B. Objetivos específicos: 
 

• Definir y estandarizar un conjunto de categorías de alertamientos, pertinentes para 

la supervisión de las Empresas Solidarias Supervisadas (E.S.S.), asegurando que 

reflejen de manera integral los factores críticos de riesgo y los eventos que puedan 

comprometer la estabilidad y solvencia del sector, según la naturaleza y el sector en 

el cual desarrollan su objeto social. 

 

• Establecer una clasificación técnica y funcional de los alertamientos, según el tipo de 

entidad, la naturaleza del riesgo y relación con los indicadores clave definidos en la 

Política Integral de Supervisión Basada en Riesgos (PISBR). 

 

• Formular lineamientos metodológicos claros para la generación, validación, análisis 

y gestión de los alertamientos, acompañados de herramientas estandarizadas de 

visualización, que permitan a los Superintendentes Delegados, Intendentes, 

supervisores y demás funcionarios del proceso de supervisión, detectar 

oportunamente eventos atípicos, desvíos críticos o señales tempranas de deterioro 

institucional, asegurando la trazabilidad, coherencia y utilidad de los alertamientos 

para la toma de decisiones preventivas de riesgo. 

 

III. Alcance. 
 

 La presente Política de Alertamientos aplica a todas las Empresas Solidarias 

Supervisadas (ESS) por la Supersolidaria, incluyendo cooperativas de ahorro y crédito, 

cooperativas diferentes a ahorro y crédito, fondos de empleados, asociaciones mutuales 

y organismos de representación. 

 

Su finalidad es establecer y estandarizar un conjunto de alertas estratégicas que 

fortalezcan la función misional de la Superintendencia de la Economía Solidaria, 

asegurando su aplicación coherente en todas las E.S.S. Asimismo, fija los lineamientos 

técnicos para la generación y clasificación de alertas, con el propósito de optimizar la 

detección temprana de riesgos, y fortalecer la supervisión preventiva, proactiva y 

diferencial. 

 

Inicia la generación de alertas, definidas de manera conjunta con las áreas de 

supervisión y control, y se materializa en la herramienta denominada “Ficha de 

Supervisión", la cual será utilizada por Delegados/as, Intendentes, Coordinadores y 

Supervisores para la ejecución de las acciones de supervisión conforme a las directrices 

de las áreas misionales, en cumplimiento de la Política Integral de Supervisión Basada 

en Riesgos (PISBR). 
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IV. Marco Normativo. 
 

La presente Política de Alertamientos se fundamenta en la Política Integral de 

Supervisión Basada en Riesgos (PISBR), la cual consolida el marco constitucional, legal 

y regulatorio que orienta la supervisión del sector solidario en Colombia. En este sentido, 

ésta política no introduce un marco jurídico independiente, sino que desarrolla en el 

ámbito técnico–operativo de los lineamientos establecidos en la PISBR, en particular 

aquellos relacionados con la detección temprana de riesgos y la gestión preventiva de 

señales de alerta. 

 

De manera complementaria, esta política se apoya en las principales disposiciones 

normativas aplicables, entre las que se destacan la Constitución Política de 1991; la Ley 

79 de 1988 (Ley General de Cooperativas); la Ley 454 de 1998 (Ley de Economía 

Solidaria); la Ley 1314 de 2009 (Normas contables, Financieras y de aseguramiento de 

la información); la Ley 1328 de 2009 (Protección al consumidor financiero); la Ley 2143 

de 2021 (Régimen de asociaciones mutualistas); el Estatuto Orgánico del Sistema 

Financiero – Decreto 663 de 1993; el Decreto 2555 de 2010 y los Decretos 344 de 2017, 

961 de 2018 y 1544 de 2024, así como la Circular Básica Jurídica (2021) y la Circular 

Básica Contable y Financiera (2020) y demás normas complementarias 

 

Estas normas se aplican de forma diferenciada según la naturaleza financiera o no 

financiera de cada empresa solidaria vigilada, lo que permite a la Supersolidaria adaptar 

la supervisión a las particularidades de cada subsector.  

 

El marco regulatorio que sustenta esta Política de Alertamientos se estructura conforme 

al principio de jerarquía normativa vigente en Colombia (Constitución, leyes, decretos y 

normativa interna). Dicho marco recoge las disposiciones clave que otorgan facultades 

a la Superintendencia de la Economía Solidaria, establecen los umbrales prudenciales y 

fijan las obligaciones de reporte para el sector solidario, garantizando la supervisión y 

estabilidad del mismo. 

 

Este conjunto normativo otorga a la Supersolidaria la facultad jurídica y técnica para:  

 

• Exigir la información necesaria que alimente y sustente la formulación de 

indicadores de supervisión; 

 

• Garantizar el cumplimiento de los criterios mínimos establecidos en el  Estatuto 

Orgánico del Sistema Financiero (EOSF) y la Circular Básica Contable y Financiera 

(CBCF); y  

 

• Aplicar medidas de acciones de supervisión temprana cuando los alertamientos 

generados evidencien niveles críticos de riesgo. 

 

V. Elementos de la política 
 

A. Declaración política. 
 

La Superintendencia de la Economía Solidaria (Supersolidaria) establece, estandariza y 

sistematiza, mediante esta política, un conjunto de alertamientos financieros, jurídicos, 

operativos y administrativos para fortalecer la integridad, transparencia y eficacia de la 

Política Integral de Supervisión Basada en Riesgos (PISBR).  Define los lineamientos 

técnicos y operativos para generar, clasificar y gestionar alertas, facilitando la 
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identificación oportuna de señales críticas que puedan comprometer la estabilidad, 

solvencia o sostenibilidad de las empresas solidarias vigiladas. De esta manera, se apoya 

el cumplimiento de la función misional de la Supersolidaria, al promover una supervisión 

preventiva, proactiva y diferenciada, basada en estándares homogéneos y herramientas 

técnicas que robustecen la confianza pública y la estabilidad del sector de la economía 

solidaria. 

 

 

VI. Consideraciones Generales:  
 

Este apartado define los elementos transversales que orientan la aplicación de la 

presente política. Se establecen los principios rectores, los lineamientos para la gestión 

de alertamientos y las categorías sobre las cuales se organiza el sistema, en articulación 

con el PR-SUPE-043_Procedimiento Interno para la generación de Fichas de Supervisión 

y con la Política Integral de Supervisión Basada en Riesgos (PISBR). Su objetivo es 

garantizar que los alertamientos sean homogéneos, estandarizados y aplicables de 

manera uniforme en la supervisión preventiva y proactiva de la Supersolidaria. 

 

A. Principios. 
 

La implementación de esta política se guiará por los siguientes principios: 

 

● Orientación al Riesgo: El sistema de alertamientos se basa en señales de riesgo 

derivadas de información cuantitativa y cualitativa. 

 

● Actuación Preventiva: El objetivo principal es habilitar la detección temprana para 

facilitar la supervisión preventiva. 

 

● Homogeneidad y Estandarización: Los alertamientos y los procesos para su 

gestión serán homogéneos y estandarizados según la naturaleza de las Empresas 

Solidarias Supervisadas 

 

● Oportunidad y Pertinencia: Las alertas deben ser generadas y gestionadas de 

manera oportuna y pertinente para una toma de acciones de supervisión. 

 

●  Relevancia: Los alertamientos deben reflejar condiciones o eventos críticos que 

puedan afectar la estabilidad, desempeño o cumplimiento de las organizaciones 

solidarias. 

 

● Adaptabilidad: Deben permitir su ajuste ante cambios normativos, estructurales o 

contextuales del sector solidario. 

 

● Claridad y Unicidad Interpretativa: Su formulación debe ser precisa y 

homogénea, evitando ambigüedades y facilitando una aplicación uniforme. 

 

● Alineación Normativa: Deben estar en concordancia con el marco regulatorio 

vigente y los lineamientos de la PISBR. 

 

B. Lineamientos para la Generación y Gestión de Alertamientos 
 

La creación, modificación, actualización, eliminación y divulgación de los alertamientos 

que configuran este sistema homogéneo y estandarizado se regirán por el PR-SUPE-
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044_Procedimiento de Gestión para los Indicadores, Cálculos Financieros y 

Alertamientos para la Supervisión. Esta política se complementa con el Inventario 

Maestro de Alertamientos, así como de las herramientas operativas y de visualización 

mencionadas en el presente documento. 

 

La presente política, forma parte integral de la Política Integral de Supervisión Basada 

en Riesgos (PISBR), la cual incluye la PO-SUPE-002_Política de Indicadores y Cálculos 

financieros para la Supervisión 

 

Cuando se trata de la creación, modificación o eliminación de las categorías de 

alertamientos, la instancia responsable de su aprobación será el Comité de Supervisión, 

previa revisión conjunta entre el Grupo de Analítica de Datos, las Delegaturas 

encargadas de la supervisión y el Grupo de Asuntos Especiales, de acuerdo con el PR-

SUPE-043_Procedimiento Interno para la generación de Ficha de Supervisión. 

 

Por otra parte, en caso de que la solicitud implique la creación, modificación o eliminación 

de alertamientos, mas no de sus categorías, esta deberá contar con la aprobación inicial 

de la Mesa Técnica, instancia responsable de verificar la métrica, su coherencia técnica 

y el cumplimiento de los lineamientos institucionales y normativos, así como de 

establecer los criterios para su aplicación formal. Una vez cumplido este proceso, los 

alertamientos deberán ser sometidos a la ratificación del Comité de Supervisión, órgano 

encargado de otorgar la validación definitiva. 

 

De igual forma, cualquier modificación a la presente política deberá ser aprobada por el 

Comité de Supervisión, como máxima autoridad técnica en el entorno del Política 

Integral de Supervisión Basada en Riesgos (PISBR). 

 

Las siguientes son las categorías de Alertamientos, elegidas cuidadosamente para 

proporcionar una visión integral y precisa de la salud financiera, operativa, jurídica y 

administrativa de las empresas solidarias supervisadas. 

 

TABLA 1 CATEGORÍAS DE ALERTAMIENTOS PARA LA SUPERVISIÓN 

 

CANTIDAD 

 

CATEGORIAS DE ALERTAMIENTOS PARA LA 

SUPERVISION 

 

1 Alertamientos de Régimen Prudencial  

2 Alertamientos de Cartera 

3 Alertamientos de Depósitos 

4 Alertamientos de Aportes 

5 Alertamientos Riesgo de Liquidez 

6 Alertamientos Financieros 

7 Alertamientos SARLAFT 

8 Alertamientos de Buen Gobierno 

9 Alertamientos de Riesgo Operativo 

10 Alertamientos Jurídicos 

11 Variaciones Atípicas 

Fuente: Elaboración propia, 2025 
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Cada alerta se documentará en el Formato de Ficha Técnica de Alertamientos para la 

Supervisión. Este formato consigna la información esencial de la alerta, incluyendo 

información básica, criterios de medición, descripción de la medición, clasificación, 

observaciones y fuentes de datos, garantizando así su correcta interpretación y 

aplicación. Para facilitar la consulta, el “Inventario Maestro de Alertamientos para la 

supervisión” establece el código de cada alerta, el cual incluye un hipervínculo directo 

donde se encuentra la ficha respectiva, junto con su historial de versiones y estado de 

vigencia. A continuación, se presenta el modelo de la Ficha de Supervisión del 

Alertamiento.  

 

 

1 ILUSTRACIÓN 

FICHA TÉCNICA DE ALERTAMIENTOS PARA LA SUPERVISIÓN. 

 
Fuente: Elaboración propia, 2025 
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VII. Desarrollo de la Política. 
 

Los alertamientos definidos en la presente política son el resultado de un riguroso 

proceso técnico e interinstitucional, desarrollado mediante mesas de trabajo conjuntas 

que contaron con la participación de las Delegaturas para la Supervisión de la Actividad 

Financiera en el Cooperativismo y para la Supervisión del Ahorro y la Forma Asociativa 

Solidaria y del Grupo de Analítica de Datos (GAD) de la Superintendencia de la Economía 

Solidaria (Supersolidaria), Grupo de Asuntos Especiales y la Oficina Asesora de 

Planeación y Sistemas. Este enfoque colaborativo garantiza que los alertamientos 

formulados se ajusten a los lineamientos regulatorios vigentes y a los principios de 

supervisión prudencial y de gestión del riesgo consagrados en el MISBR-2025. 

 

La definición y formulación de alertamientos se rige por el principio de proporcionalidad, 

considerando el tipo de entidad, los niveles de supervisión y el criterio de segmentación 

(Cooperativas de Ahorro y Crédito (CACs) y los Fondos de Empleados (FE) establecidos 

para las empresas solidarias supervisadas. Esta aproximación permite que los umbrales 

y criterios definidos se ajusten a las particularidades propias de las Entidades, en 

coherencia con el PISBR. 

 

Asimismo, la metodología adoptada se alinea con las mejores prácticas internacionales 

en materia de supervisión y control del riesgo, fortaleciendo el compromiso institucional 

de la Supersolidaria con una supervisión basada en riesgos, preventiva, proactiva, 

homogénea y transparente. 

 

A. Fuentes de Información y Buenas Prácticas de Supervisión. 
 

La formulación de los alertamientos definidos en esta política se basa en el uso de 

fuentes de información oficiales, confiables y oportunas, en consonancia con las buenas 

prácticas internacionales de supervisión y los lineamientos PISBR. 

 

La fuente principal corresponde a los reportes oficiales que las organizaciones solidarias 

supervisadas remiten a la Superintendencia a través del Sistema de Captura de 

Información del Sector Solidario. Este sistema integra los datos reportados en 

cumplimiento de las obligaciones normativas de rendición de cuentas, asegurando la 

trazabilidad, consistencia y veracidad de la información reportada. 

 

Adicionalmente, se han incorporado datos externos provenientes de otras entidades 

públicas con las cuales la Supersolidaria ha suscrito memorandos de entendimiento o 

convenios de cooperación interinstitucional. Estas fuentes complementarias permiten 

enriquecer el análisis supervisor, facilitando la validación cruzada de información y el 

fortalecimiento de la integridad del conjunto de datos utilizados. 

 

Este enfoque integral permite a la Supersolidaria ejercer una supervisión basada en 

riesgos, fortaleciendo su capacidad para generar alertamientos oportunos, clasificados 

según las categorías definidas en la presente política. Estas categorías permiten una 

lectura estructurada de las señales tempranas que reflejan posibles desviaciones en el 

comportamiento financiero, operativo o de cumplimiento normativo por parte de las ESS. 
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B. Responsables. 
 

i. Comité de Supervisión. 
 

● Aprobar la creación, eliminación o actualización de las categorías de los 

alertamientos definidos en la política. 

 

● Aprobar cualquier ajuste sustantivo a la Política de Alertamientos, en su 

calidad de instancia superior dentro del Política Integral de Supervisión 

Basada en Riesgos (PISBR). 

 

● Avalar las propuestas elevadas por las Mesas Técnicas de Trabajo, 

garantizando su alineación con los objetivos estratégicos y regulatorios de la 

Supersolidaria. 

 

ii. Grupo de Analítica de Datos (GAD) 
 

● Liderar la formulación, revisión y actualización técnica de la política. 

 

● Coordinar y participar en las mesas técnicas de trabajo para la evaluación de 

propuestas relacionadas con los alertamientos. 

 

● Elaborar los documentos y fichas técnicas correspondientes a los 

alertamientos y sus categorías aprobadas. 

 

● Realizar el seguimiento a la implementación de los alertamientos y su correcta 

incorporación en las herramientas e instrumentos de supervisión basada en 

riesgos. 

 

● Validar que los alertamientos aprobados estén alineados con los lineamientos 

del Política Integral de Supervisión Basada en Riesgos (PISBR). 

 

● Promover la divulgación oportuna de los cambios aprobados, articulando con 

las demás áreas responsables. 

 

● Capacitación con periodicidad anual o cada vez que se presenten cambios 

normativos, metodológicos, tecnológicos o estratégicos que lo ameriten. 

 

iii. Mesas Técnicas de Trabajo (interdisciplinarias) 
 

● Evaluar técnica, normativa y operativamente las propuestas de creación, 

modificación, actualización o eliminación de los alertamientos y sus 

categorías. 

 

● Aprobar la modificación, reformulación y/o actualización de alertamientos, 

siempre que no se trate de las categorías de los mismos y que no alteren el 

contenido esencial de la presente política. 

 

● Garantizar la participación articulada del Grupo de Analítica de Datos-(GAD), 

Delegaturas, Oficina Jurídica, Oficina Asesora de Planeación y Sistemas y 

demás áreas requeridas para el análisis técnico. 
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● Documentar mediante actas los análisis, discusiones y recomendaciones 

técnicas que serán elevadas al Comité de Supervisión. 

 

● Emitir concepto técnico definitivo sobre la viabilidad de los alertamientos 

analizados, considerando su pertinencia, proporcionalidad y alineación con el 

PISBR. 

 

iv. Oficina Asesora de Planeación y Sistemas (OAPS) 
 

● Apoyar la gestión y registro de la política y sus documentos asociados en el 

Sistema Integrado de Gestión (SIG), conforme al procedimiento PR-GEDO-

019. 

 

● Apoyar la gestión documental y trazabilidad del Inventario Maestro de 

Alertamientos y facilitar su actualización en coordinación con el Grupo de 

Analítica de Datos (GAD). 

 

v. Grupo de Comunicaciones de la Supersolidaria 
 

● Apoyar la divulgación interna y externa de la política y sus actualizaciones. 

 

● Coordinar los canales de comunicación institucional para asegurar la 

apropiación por parte de las áreas involucradas y de las organizaciones 

supervisadas. 

 

 

C. Estrategias   
 

Con el fin de garantizar la correcta implementación, sostenibilidad y actualización de la 

PO-SUPE-001_Política de Alertamientos para la Supervisión, se han definido las 

siguientes estrategias institucionales: 

 

i. Estandarización y clasificación de alertamientos por categorías 

 

Definir y mantener una estructura homogénea para la formulación de 

alertamientos, organizada en categorías que reflejen aspectos financieros, 

operativos, normativos y de gobierno. Esta estandarización facilita su 

interpretación técnica y su aplicación uniforme por parte de los supervisores. 

 

ii. Uso de fichas técnicas de alertamientos 

 

Diseñar e implementar fichas técnicas para cada alertamiento, en las que se 

consigne su definición, objetivo, criterios de activación, categoría, periodicidad de 

monitoreo, fuente de información y responsables. Estas fichas serán registradas y 

actualizadas por el Grupo de Analítica de Datos (GAD), y se consolidarán en un 

inventario maestro institucional. 

 

iii. Mejora continua del sistema de captura y análisis 

 

Fortalecer los mecanismos tecnológicos de captura de información utilizados por la 

Supersolidaria, con el fin de garantizar la disponibilidad, calidad y oportunidad de 
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los datos necesarios para el cálculo y activación de alertamientos. Este proceso se 

articulará con mejoras progresivas en los formatos reportados por las entidades 

supervisadas. 

 

iv. Divulgación institucional y sensibilización técnica 

 

En articulación con el Grupo de Comunicaciones, se adelantará un plan de 

divulgación interna y externa de la política y sus actualizaciones, mediante 

circulares, jornadas informativas, espacios de capacitación y recursos digitales. Se 

promoverá la comprensión del enfoque preventivo de la política entre los 

supervisores y demás áreas involucradas. 

 

v. Monitoreo y evaluación periódica 

 

Establecer mecanismos de seguimiento y evaluación de la aplicación de los 

alertamientos, a través de métricas de desempeño, y reportes periódicos. Este 

proceso permitirá realizar ajustes técnicos basados en la evidencia recolectada y 

en la evolución de los riesgos observados. 

 

vi. Fomento de la cultura de supervisión preventiva, basada en riesgos. 

 

Impulsar una cultura institucional orientada a la supervisión basada en señales 

tempranas, que permita a la Supersolidaria actuar con oportunidad y focalización, 

mitigando los efectos de posibles deterioros financieros o situaciones críticas en las 

entidades vigiladas. 

 

D. Acciones de la Política. 
 

La PO-SUPE-001_Política de Alertamientos para la Supervisión de la Supersolidaria se 

implementa a través de las siguientes acciones. 

 

i.  Articulación con la PISBR: Incorporar los lineamientos de esta política como 

componente operativo de la PISBR, asegurando coherencia con los principios, 

directrices y procedimientos establecidos en el modelo integral de supervisión 

basada en riesgos. 

 

ii. Generación y actualización de alertamientos: Definir, validar y mantener 

actualizado el Inventario Maestro de Alertamientos y las fichas técnicas 

correspondientes, garantizando homogeneidad, estandarización y trazabilidad en 

su aplicación. 

 

iii. Implementación operativa: Utilizar la “Ficha de Supervisión” como 

herramienta principal para aplicar los alertamientos, habilitando su uso por parte 

de las Delegaturas, el Grupo de Asuntos Especiales, los Intendentes, 

Coordinadores y Supervisores, en cumplimiento de las directrices de la PISBR. 

 

iv. Mejora continua: Incorporar los resultados del monitoreo y las lecciones 

aprendidas en la actualización de esta política, así como en los procedimientos y 

herramientas asociadas, promoviendo la modernización y fortalecimiento del 

modelo de supervisión. 
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E. Acciones Operativas de la Política de Alertamientos. 
 

Estas acciones buscan fortalecer la capacidad institucional de la Supersolidaria para 

ejercer una supervisión basada en riesgos. De esta forma, se promueve la estabilidad, 

la transparencia y la sostenibilidad del sector de la economía solidaria, asegurando que 

las intervenciones de supervisión respondan a señales concretas, verificables y 

oportunamente procesadas. 

 

TABLA 2 ACCIONES OPERATIVAS DE LA POLÍTICA DE ALERTAMIENTOS 

 

No ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABLES FRECUENCIA EVIDENCIAS 

1 Identificación, 

definición e 

interpretación de 

los alertamientos 

para la 

supervisión 

basada en 

riesgo. 

Definir alertamientos 

con criterios técnicos, 

normativos, 

financieros y 

administrativos. 

Según su naturaleza 

de riesgo. 

Grupo de Analítica 

de Datos y 

Delegaturas de 

Supervisión 

Revisión anual, 

con ajuste a la 

norma o por 

necesidad, 

Ficha técnica 

de 

alertamientos 

para la 

supervisión. 

2 

 

Clasificación de 

los alertamientos  

Agrupar los 

alertamientos por 

categorías, según la 

naturaleza de riesgo 

identificado. 

Grupo de Analítica 

de Datos y 

Delegaturas de 

Supervisión 

 

Una vez definido 

las categorías de 

los 

alertamientos, 

estos tendrán 

una durabilidad 

permanente, 

solamente 

modificable por 

el comité de 

supervisión 

Fichas técnicas 

para la 

supervisión 

3 Jerarquización 

de alertamientos 

Verificar la vigencia, 

pertinencia y 

aplicabilidad de los 

alertamientos 

enfocado a las 

Directivas de esta 

Superintendencia 

Grupo de Analítica 

de Datos y Mesas 

Técnicas de Trabajo 

Anual o según 

cambios 

normativos 

Informe 

técnico de 

revisión / 

Actas de 

mesas 

4 Evaluación y 

actualización 

técnica de 

alertamientos 

Verificar la vigencia, 

pertinencia y 

aplicabilidad de los 

alertamientos con 

base en el monitoreo 

sectorial 

Grupo de Analítica 

de Datos y Mesas 

Técnicas de Trabajo 

Anual o según 

cambios 

normativos 

Informe 

técnico de 

revisión / 

Actas de mesa 

5 Publicación y 

divulgación de la 

política 

Asegurar la 

disponibilidad, 

comprensión y 

apropiación 

institucional de la 

política y sus 

actualizaciones. 

Grupo de 

Comunicaciones, 

OAPS y GAD 

  

Según 

actualización o 

revisión 

  

Registro de 

publicación y 

material de 

divulgación. 
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F. Alertamientos para la Supervisión. 
 

En el marco de la presente política, los alertamientos cumplen una función operativa 

al ser instrumentos de apoyo directo en la labor de supervisión preventiva y basada 

en riesgos de la Superintendencia de la Economía Solidaria. 

 

Su aplicación permite: 

 

• Incorporar las señales tempranas en los procesos de supervisión in situ y extra 

situ. 

 

• Segmentar y priorizar a las Empresas Solidarias Supervisadas (E.S.S.) de 

acuerdo con su nivel de exposición, vulnerabilidad o relevancia sistémica. 

 

• Orientar la asignación de recursos de supervisión hacia las entidades que 

presenten mayores riesgos. 

 

• Fortalecer la capacidad institucional de reacción mediante acciones 

proporcionales, oportunas y sustentadas en evidencia técnica. 

 

• Activar mecanismos de respuesta temprana para prevenir afectaciones que 

puedan comprometer la estabilidad del sector solidario. 

 

i. Categorización y Definición de los Alertamientos Financieros 
 

La Superintendencia de la Economía, en línea con el Política Integral de Supervisión 

Basada en Riesgos (PISBR) y los lineamientos de la Circular Básica Contable y 

Financiera, impulsa el uso del sistema de alertas temprana. Estos son un insumo 

esencial para una supervisión basada en riesgo. 

 

Este enfoque se fortalece con la experiencia de otras autoridades supervisoras en 

nacionales, como la Superintendencia Financiera y la Superintendencia de 

Sociedades, que han incorporado esquemas de alertas tempranas en sus modelos de 

supervisión. 

 

ii. Categorización por Naturaleza del Riesgo 
 

Con base en lo anterior, los alertamientos se agrupan en categorías según la naturaleza 

del riesgo observado, el tipo de entidad supervisada, su nivel de supervisión y la 

segmentación. Esta categorización permite articular una respuesta técnica focalizada, 

asignar responsabilidades internas y diferenciar la complejidad operativa. 

 

Esta categorización está diseñada para facilitar: 

 

La activación oportuna de mecanismos de respuesta institucional. Estos pueden incluir 

supervisión in situ y extra situ, planes de mejora, requerimientos, planes de 

seguimiento o, cuando aplique, la toma de posesión según lo contemplado en la 

conforme a lo contemplado en la Circular Básica Contable y Financiera y la Circular 

Básica Jurídica 2020 de la Supersolidaria. 
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La integración con los sistemas de información (como el capturador de información y 

los diferentes formatos de tablas), lo que permite la generación de alertas 

automatizadas a partir de inconsistencias, desviaciones o valores críticos. 

 

La aplicación de metodologías analíticas, tanto cuantitativas (índices, ratios, series de 

tiempo) como cualitativas (informes técnicos, matrices de evaluación de gobierno 

corporativo, matriz de riesgo legal). 

 

De acuerdo con la Circular Básica Jurídica 2020 de la Supersolidaria, las entidades de 

supervisión deben establecer mecanismos de control y seguimiento para el 

cumplimiento de la normatividad sectorial y la identificación de riesgos emergentes. En 

este sentido, los alertamientos representan una herramienta transversal a la función 

supervisora, y son la base para la toma de decisiones estratégicas por parte de las 

Delegaturas, la Oficina Asesora Jurídica, la Oficina Asesora de Planeación y Sistemas 

(OAPS) y el Grupo de Analítica de Datos (GAD). 

 

Las Categorías definidas en el presente documento son: 

 

a. Alertamientos de Régimen Prudencial. 
 

Este alertamiento monitorea incumplimientos clave relacionados con la solvencia, 

solidez, liquidez, cartera, depósitos, inversiones y aportes, de conformidad con lo 

previsto en la Ley 454 de 1998, el Decreto 1068 de 2015, y decreto 344 del 2017 y las 

instrucciones establecidas en la Circular Básica Contable y Financiera (CE 22 de 2020), 

particularmente en su Título III y en el Anexo 1, referente a la ponderación de activos y 

patrimonio técnico. 

 

• ¿Qué monitorea y dónde se fundamenta? 

 

Este alertamiento monitorea incumplimientos clave, referente a la solvencia, solidez, 

liquidez, cartera, depósitos, inversiones y aportes establecidos en el Título III de la 

Circular Básica Contable y Financiera (CE 22 de 2020), el Anexo 1 del Título III (para 

ponderación de activos y patrimonio técnico), los Decretos 1068 de 2015 y  y la Ley 454 

de 1998. 

 

Adicionalmente, los alertamientos prudenciales se fundamentan en: 

 

o Reportes periódicos entregados por las organizaciones solidarias, tales como: 

o Estados financieros mensuales, trimestrales y semestrales. 

o Formatos establecidos por la Supersolidaria para monitoreo prudencial. 

 

Criterios bajo vigilancia: 

 

o Fondo de Liquidez: Debe ser≥10%sobre depósitos exigibles (y≥2%sobre 

ahorros permanentes si son de retiro solo al desvincularse). 

 

No obstante, es importante precisar que, sobre los ahorros permanentes, las 

organizaciones solidarias deberán constituir un fondo de liquidez, mínimo del dos 

por ciento (2%), del saldo de tales depósitos, siempre y cuando los estatutos de 

las organizaciones establezcan que estos depósitos pueden ser retirados 

únicamente al momento de la desvinculación definitiva del asociado. Si los 

estatutos establecen que los ahorros permanentes pueden ser retirados en forma 
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parcial, o contemplan la devolución parcial de este tipo de ahorros de manera 

transitoria, el monto mínimo del fondo de liquidez sobre estos recursos será del 

diez por ciento (10%) del saldo de tales depósitos, mientras se mantenga vigente 

tal disposición estatutaria. 

 

o Relación de Solvencia y Solidez: Mínimo≥9%del Patrimonio Técnico sobre 

Activos Ponderados por Nivel de Riesgo (APNR), o≥20%para casos especiales , 

correspondientes a las entidades con excepción a montos mínimos (Art. 42, Ley 

454/98). Para Fondos de Empleados de categoría plena, esta relación también es 

del ≥9%. 

 

o Límites de Concentración:  

 

o Limites individuales de cartera de créditos: El crédito individual por 

asociado no debe exceder el 10% (20%con garantía admisible) del Patrimonio 

Técnico.  

 

o Limites individuales de captaciones: Las Cooperativas de Ahorro y Crédito 

las captaciones individuales no deben superar el 25% del Patrimonio Técnico. 

 

• ¿A quién se aplica? 

 

Principalmente a: 

 

o Cooperativas de ahorro y crédito (CACs). 

o Fondos de empleados categoría plena. 

o Asociaciones Mutuales 

o Cooperativas Diferentes de Ahorro y Crédito (CDACs) 

i. Empresas Solidarias con cartera y sin depósitos 

ii. Empresas Solidarias sin cartera y sin depósitos  

 

 

• ¿Qué activa la alerta y qué acciones se toman? 

 

La alerta se genera por informes de: 

 

o Solvencia y Solidez inferior a los umbrales exigidos. 

o Insuficiencia del fondo de liquidez. 

o Superación de límites individuales de cartera, captación, colocación e inversiones. 

o Inconsistencias en el patrimonio técnico. 

 

Una vez activado el alertamiento, las Delegaturas establecerán las acciones de 

supervisión que correspondan y el Grupo de Asuntos Especiales establecerá las acciones 

de control pertinentes. 

 

La intensidad de la supervisión varía según el segmento de la entidad, conforme al 

Política Integral de Supervisión Basada en Riesgos (PISBR) 

 

b. Alertamientos de Cartera. 
 

Los alertamientos de cartera corresponden a una señal preventiva que advierte sobre 

posibles deterioros o riesgos significativos en la gestión del portafolio de la cartera de 
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créditos de una empresa solidaria, con base en el análisis de indicadores cuantitativos y 

en el juicio técnico del supervisor. Este tipo de alertamientos permite anticipar 

situaciones que comprometan la recuperación de la cartera, la liquidez institucional y la 

estabilidad financiera de la entidad vigilada. 

 

• ¿Qué monitorea y dónde se fundamenta? 

 

Los alertamientos de cartera tienen como objetivo identificar señales tempranas de 

deterioro en la calidad de la cartera de crédito de una entidad o inconsistencias en la 

información de la cartera de créditos reportada, puntualizando lo siguiente:  

 

o El aumento en la cartera vencida o en mora. 

o Deterioro en el indicador de calidad de cartera (riesgo) 

o Desfaces en los niveles de cobertura (provisiones)La evolución del otorgamiento 

de créditos y su impacto en la solvencia. 

o Niveles de Castigo: montos de cartera castigada que evidencian pérdidas reales. 

o Impacto de la cartera por efecto de reestructuraciones, novaciones y 

modificaciones 

o Tasas de interés cobradas sobre la cartera de créditos (tasa de usura) 

o Seguimiento a montos desembolsados 

o Seguimiento de la estructura de la cartera en relación con el activo 

 

Estos alertamientos se fundamentan en: 

 

o Cifras reportadas en estados financieros y formatos regulatorios periódicos (como 

los Formatos de cartera identificados 9027- 9083, Estado de Situación Financiera 

y Estado de Resultados Integral). 

o Metodologías de análisis de riesgo utilizadas por los entes de supervisión para 

detectar desviaciones respecto a parámetros aceptables de calidad de cartera. 

o Circular Básica Contable y Financiera vigente. 

 

• ¿A quién se aplica? 

 

Los alertamientos de cartera aplican a todas las empresas del sector solidario que 

realicen actividad de colocación de cartera de crédito, independientemente de su 

tamaño, naturaleza jurídica o categoría de supervisión. Esto incluye: 

 

o Cooperativas de ahorro y crédito (CACs). 

o Fondos de empleados 

o Asociaciones Mutuales que otorgan créditos 

o Cooperativas Diferentes de Ahorro y Crédito (CDACs) que otorgan créditos 

(Empresas Solidarias con cartera y sin depósitos) 

 

• ¿Qué activa la alerta y qué acciones se toman? 

 

Su activación se sustenta en un enfoque dual: 

 

Por un lado, incorpora criterios técnicos y cuantitativos definidos en el marco del Sistema 

de Administración del Riesgo de Crédito (SARC), tales como: 

 

o Niveles de morosidad elevados. 

o Baja cobertura de deterioro frente a la cartera en riesgo. 
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o Concentración excesiva en categorías de riesgo apreciable, significativo o de 

incobrabilidad. 

 

Por otro lado, considera el juicio de experto, entendido como la evaluación cualitativa e 

integral realizada por el supervisor o analista, a partir del: 

 

o Conocimiento integral de la organización solidaria. 

o Conocimiento del comportamiento histórico de la empresa. 

o Entendimiento del entorno operativo y regional. 

o Contexto del negocio y perfil de sus asociados. 

o Información no capturada directamente por los sistemas de reporte (por ejemplo, 

gobernanza, cambios normativos). 

 

Esta aproximación mixta garantiza una lectura más completa y contextualizada del 

riesgo de crédito, en línea con el enfoque de la supervisión basado en riesgos promovido 

por el Política Integral de Supervisión Basada en Riesgos (PISBR) de la Supersolidaria. 

 

Una vez activado el alertamiento, las Delegaturas establecerán las acciones de 

supervisión que correspondan y el Grupo de Asuntos Especiales establecerá las acciones 

de control pertinentes. 

 

c. Alertamientos de Depósitos. 
 

Los alertamientos de depósitos es una señal temprana que permite advertir situaciones 

de riesgo asociadas a variaciones atípicas, inconsistencias o irregularidades en el 

comportamiento de los depósitos captados por las entidades solidarias. Su objetivo es 

anticipar posibles afectaciones a la estabilidad financiera, la liquidez operativa o la 

confianza de los asociados, derivadas del mal manejo o uso no autorizado de recursos 

del público. 

 

• ¿Qué monitorea y dónde se fundamenta? 

 

Los alertamientos de depósitos pueden incluir el monitoreo de: 

 

o Variaciones significativas (positivas o negativas) en el volumen total de 

depósitos. 

o Concentración de depósitos en pocos asociados (riesgo de dependencia). 

o Retiros masivos o súbitos de depósitos (posible pánico financiero o pérdida de 

confianza). 

o Descalce entre depósitos y crecimiento de cartera (riesgo de descalce financiero). 

o Incremento inusual en depósitos a corto plazo, que puede generar riesgo de 

liquidez. 

o Captación de recursos en condiciones no autorizadas, lo cual podría ser indicio de 

prácticas indebidas. 

 

Adicionalmente, estos alertamientos se fundamentan en indicadores financieros clave, 

tales como: 

 

o Relación depósitos/activos. 

o Concentración de depósitos. 

o Composición por tipo y plazo de los depósitos. 

o Evolución histórica y tendencias. 
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• ¿A quién se aplica? 

 

Los alertamientos de “Depósitos” aplican a todas las empresas del sector solidario que 

realicen actividad de captación de recursos, independientemente de su tamaño, 

naturaleza jurídica o categoría de supervisión. Esto incluye: 

 

o Cooperativas de ahorro y crédito (CACs). 

o Fondos de empleados  

o Asociaciones Mutuales que realicen captación de recursos 

 

• ¿Qué activa la alerta y qué acciones se toman? 

 

Este alertamiento se activa mediante un enfoque combinado que integra, indicadores y 

alertamientos técnicos, tales como: 

 

o Crecimiento o disminución anómala del volumen de captaciones  

Exceso en los límites individuales de captación. 

o Entidades con Variación atípica de la tasa captaciones  

o Entidades que registran saldo en la cuenta de depósitos y no pueden realizar 

actividad de captación 

 

Y el juicio de experto, entendido como el análisis cualitativo e integral por parte del 

supervisor o analista técnico, considerando: 

 

o El conocimiento del entorno de la empresa (ciclos de ahorro regionales, 

condiciones económicas locales). 

o La evaluación de riesgos cruzados (ej. relación con alertas de liquidez o buen 

gobierno). 

o El historial supervisado de la empresa solidaria, incluyendo prácticas pasadas, 

observaciones o sanciones. 

o El perfil de los ahorradores o concentraciones significativas no justificadas. 

 

Este enfoque está alineado con el Política Integral de supervisión basada en riesgos del 

(PISBR), que exige que las alertas cuantitativas sean interpretadas bajo contexto 

institucional y de negocio, para evitar respuestas automáticas que desconozcan 

realidades del sector. 

 

No obstante, la intensidad de la supervisión varía según el segmento de la entidad, 

conforme al Política Integral de Supervisión Basada en Riesgos (PISBR) 

 

Una vez activado el alertamiento, las Delegaturas establecerán las acciones de 

supervisión que correspondan y el Grupo de Asuntos Especiales establecerá las acciones 

de control pertinentes. 

 

d. Alertamientos de Aportes y Contribuciones 
 

El alertamiento de aportes se refiere a la detección de señales tempranas relacionadas 

con anomalías, deterioros o comportamientos atípicos en la evolución de los aportes 

sociales de las empresas solidarias supervisadas y contribuciones para Asociaciones 

Mutuales registrados por las entidades del sector solidario. Los aportes y contribuciones 

representan la base patrimonial de éstas organizaciones y son esenciales para su 

solvencia, capacidad operativa y sostenibilidad a largo plazo. 
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• ¿Qué monitorea y dónde se fundamenta? 

 

Teniendo en cuenta, el juicio de experto y lo contemplado en la Circular Básica 

Contable y Financiera vigente, es importante mencionar que esta categoría de 

alertamientos monitorea principalmente lo siguiente: 

 

o Disminuciones significativas en el saldo de los aportes sociales y contribuciones. 

o Aumentos atípicos o no justificados en los aportes y contribuciones, 

especialmente en corto plazo. 

o Retiros recurrentes o masivos de aportes, que pueden comprometer el capital 

institucional. 

o Concentración de aportes y contribuciones en pocos asociados 

o Cambios abruptos en la estructura del capital social. 

o Inconsistencias en base de datos  

 

Estos alertamientos se sustentan en: 

 

o Requisitos establecidos en la Ley 79 de 1988 

o Lineamientos de supervisión basada en riesgos, los cuales definen criterios para 

evaluar la suficiencia y estabilidad del capital social. 

o Indicadores financieros, como: 

 

o Relación de aportes frente a activos totales. 

o Crecimiento o decrecimiento del capital aportado. 

o Índice de concentración de aportes por asociado. 

o Evolución de aportes por segmentos o categorías de asociados. 

 

• ¿A quién se aplica? 

 

Principalmente a: 

 

o Cooperativas de ahorro y crédito (CACs). 

o Fondos de empleados  

o Asociaciones Mutuales 

o Cooperativas Diferentes de Ahorro y Crédito (CDACs)  

 

 

• ¿Qué activa la alerta y qué acciones se toman? 

 

Este tipo de alerta se activa a partir de un enfoque combinado: 

 

o Enfoque técnico: incluye el análisis de indicadores cuantitativos como: 

 

o Disminución sostenida del valor total de los aportes. 

o Ausencia de crecimiento proporcional frente al número de asociados. 

o Alta concentración de aportes en pocos asociados (riesgo patrimonial por 

concentración). 

o Incongruencias entre los aportes reportados y la categoría de supervisión de 

la entidad. 

 

o Juicio de experto: se incorpora el análisis cualitativo realizado por el supervisor, 

considerando: 
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o La situación regional o sectorial que pueda impactar la capacidad de 

aportación. 

o El historial de gestión de capitalización y cumplimiento estatutario. 

o La dinámica interna del gobierno corporativo y su alineación con el 

fortalecimiento patrimonial. 

o Posibles desviaciones o maniobras contables para simular cumplimiento de 

mínimos exigidos. 

 

Este alertamiento permite evaluar no solo la estructura de capital de la entidad, sino 

también la gobernanza financiera y la disciplina cooperativa de los asociados. Sin 

embargo, la intensidad de la supervisión varía según el segmento de la entidad, 

conforme al Política Integral de Supervisión Basada en Riesgos (PISBR) 

 

Una vez activado el alertamiento, las Delegaturas establecerán las acciones de 

supervisión que correspondan y el Grupo de Asuntos Especiales establecerá las acciones 

de control pertinentes. 

 

e.  Alertamientos de Riesgo de Liquidez. 
 

El alertamiento por riesgo de liquidez se refiere a la identificación de señales tempranas 

que evidencian la posible incapacidad de una entidad para atender oportunamente sus 

compromisos financieros. Esta situación se clasifica como una alerta crítica, dado su 

potencial para generar efectos sistémicos y comprometer la sostenibilidad y continuidad 

operativa de la organización. 

 

• ¿Qué monitorea y dónde se fundamenta? 

 

Los alertamientos referentes al riesgo de liquidez monitorean aspectos como: 

 

o Disponibilidad de activos líquidos: Nivel de recursos disponibles para atender 

salidas de efectivo inmediatas. 

o Descalces de liquidez: Diferencias entre vencimientos de activos y pasivos en 

distintas bandas de tiempo. 

o Concentración de fondeo: Dependencia de fuentes de financiación volátiles o poco 

diversificadas. 

o Indicadores de cobertura: Proporción entre activos líquidos y obligaciones 

exigibles en el corto plazo 

o Variaciones anormales en flujos de efectivo: Retiros inusuales de depósitos, 

caídas en ingresos operativos, etc. 

o Señales externas del mercado: Deterioro en la percepción de riesgo por parte de 

contrapartes, restricciones en el acceso a financiación o encarecimiento del fondeo. 

 

Se fundamenta en lo siguiente: 

 

o Circular Básica Contable y Financiera y se encuentra alineado con los principios del 

Sistema Integrado de Administración de Riesgos (SIAR) establecido en el Título IV 

de la Circular Básica Contable y Financiera. 

 

o Principios del Sistema de Administración del Riesgo de Liquidez (SARL). 
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o Políticas y metodologías internas de la entidad, diseñadas para medir, monitorear y 

controlar la exposición al riesgo de liquidez, incluyendo pruebas de estrés y planes 

de contingencia. 

 

• ¿A quién se aplica? 

 

Principalmente a: 

 

o Cooperativas de ahorro y crédito (CACs). 

o Fondos de empleados categoría plena. 

o Asociaciones Mutuales 

o Cooperativas Diferentes de Ahorro y Crédito (CDACs) 

 

• ¿Qué activa la alerta y qué acciones se toman? 

 

Este tipo de alertamiento integra: 

 

Un enfoque técnico, sustentado en el análisis de indicadores clave como: 

 

o Índice de Riesgo de Liquidez (IRL) por debajo del umbral normativo. 

o Fondo de liquidez por debajo del umbral normativo 

o Brechas de liquidez negativas entre vencimientos de activos y pasivos. 

o Altos niveles de depósitos exigibles sin respaldo de activos líquidos. 

o Incrementos sostenidos en retiros o disminución de efectivo disponible. 

 

Y el juicio experto, que considera elementos contextuales y cualitativos, como: 

 

o Conocimiento del comportamiento histórico de la entidad. 

o Evaluación de las decisiones financieras recientes de la administración.  

o Condiciones adversas del mercado, entorno macroeconómico y perfil de 

asociados. 

o Eventos no capturados en los reportes estándar (ej. fallas operativas, retiros 

masivos por conflicto interno). 

 

f. Alertamientos Financieros 
 

Se refiere a las señales tempranas que advierten sobre posibles deterioros o 

inconsistencias relevantes en los estados financieros de una entidad solidaria, las cuales 

pueden comprometer su sostenibilidad, eficiencia operativa o capacidad de generación 

de excedentes. 

 

Estos alertamientos permiten activar mecanismos de supervisión preventiva o 

correctiva. 

 

• ¿Qué monitorea y dónde se fundamenta? 

 

Los alertamientos financieros observan de forma integral variables e indicadores que 

reflejan el estado general de la entidad. Entre los principales aspectos monitoreados se 

encuentran: 

 

o Indicadores de rentabilidad: margen operacional, excedente neto, ROA 

(rendimiento sobre activos), ROE (rendimiento sobre el patrimonio). 
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o Indicadores de eficiencia: relación gastos operativos / ingresos, eficiencia 

administrativa. 

o Tendencias negativas en los estados financieros: como pérdidas sostenidas, 

reducción del patrimonio, o crecimiento desbalanceado del activo. 

 

Los alertamientos financieros se fundamentan en:  

 

o Circular Básica Contable y Financiera vigente 

o Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) aplicables al sector 

solidario. 

o Reportes periódicos enviados por las entidades, como situación financiera, 

estados de resultados, flujo de efectivo, y anexos normativos. 

 

• ¿A quién se aplica? 

 

Principalmente a: 

 

o Cooperativas de ahorro y crédito (CACs). 

o Fondos de empleados categoría plena. 

o Asociaciones Mutuales 

o Cooperativas Diferentes de Ahorro y Crédito (CDACs) 

 

• ¿Qué activa la alerta y qué acciones se toman? 

 

Este tipo de alerta se sustenta en un enfoque mixto: 

 

o Enfoque técnico: basado en el seguimiento de indicadores clave de desempeño 

financiero, tales como: 

 

o Rentabilidad neta negativa. 

o Margen operacional deteriorado. 

o Disminución progresiva del patrimonio. 

o Ingresos operativos insuficientes para cubrir costos y gastos. 

o Cambios significativos en la estructura de activos y pasivos. 

 

o Juicio experto del supervisor: que complementa la lectura numérica mediante el 

análisis de: 

 

o Ciclo económico, estacionalidades y estructura del modelo de negocio. 

o Políticas internas de gestión financiera, gobierno y decisiones de inversión. 

o Historial de desempeño, señales atípicas o inconsistencias entre periodos. 

o Criterios no evidentes en los estados financieros (pasivos contingentes, subsidios 

cruzados, deterioro de ingresos). 

o Este alertamiento permite identificar no solo debilidades estructurales, sino 

también desequilibrios temporales que requieren corrección, conforme al 

enfoque preventivo. 

 

Una vez activado el alertamiento, las Delegaturas establecerán las acciones de 

supervisión que correspondan y el Grupo de Asuntos Especiales establecerá las acciones 

de control pertinentes. 
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g. Alertamientos SARLAFT. 
 

El alertamiento SARLAFT (Sistema de Administración del Riesgo de Lavado de Activos y 

Financiación del Terrorismo), es una señal preventiva clave para identificar debilidades, 

incumplimientos o prácticas atípicas en la gestión del riesgo de Lavado de Activos, 

Financiación del Terrorismo y Financiación de la Proliferación de Armas de Destrucción 

Masiva (LA/FT/FPADM). Este sistema se rige por el Título V de la Circular Básica Jurídica 

(2021) de la Superintendencia de la Economía Solidaria. 

 

 

• ¿Qué monitorea y dónde se fundamenta? 

 

Los alertamientos SARLAFT observan principalmente: 

 

o Incrementos repentinos e injustificados en depósitos, activos, ingresos. 

o Operaciones frecuentes en efectivo o en montos fraccionados (variaciones atípicas 

en el efectivo). 

o Comportamientos inconsistentes con la actividad económica. 

La generación de alertas se fundamenta en: 

Normativa vigente en materia de prevención del LA/FT, como: 

o Circular Básica Jurídica de la Superintendencia de la Economía Solidaria (Capítulo XI 

– SARLAFT). 

o Ley 1121 de 2006 

o Recomendaciones del GAFI (Grupo de Acción Financiera Internacional). 

 

• ¿A quién se aplica? 

 

La aplicación del SARLAFT y, por ende, de estos alertamientos, varía según el tipo y nivel 

de operaciones de la empresa solidaria: 

 

o Cooperativas de ahorro y créditos (CACs) 

o Fondos de Empleados 

o Asociaciones Mutuales 

o Cooperativas Diferentes de Ahorro y Crédito (CDACs) 

 

• ¿Qué activa la alerta y qué acciones se toman? 

 

Este alertamiento combina un enfoque técnico y experto para evaluar la eficacia del 

SARLAFT en la ESS, considerando: 

 

Indicadores Objetivos: Ausencia o implementación inadecuada del SARLAFT, 

incumplimientos en reportes obligatorios a la UIAF (ROS, transacciones, productos y 

servicios y tarjetas de crédito), falta de aplicación de metodología de segmentación por 

factores de riesgo, no actualización de información de clientes/asociados, y deficiencias 

en la vinculación de Personas Expuestas Políticamente (PEPs) o uso de listas restrictivas. 

 

Juicio Experto del Supervisor: Evaluación de la cultura organizacional en prevención 

de LA/FT, capacidad técnica y autonomía del oficial de cumplimiento, eficacia real de los 

controles internos, y riesgos reputacionales, legales u operativos detectados. 

 

El incumplimiento del SARLAFT expone a la entidad a: 
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o Riesgo legal: Por posibles sanciones administrativas o penales. 

o Riesgo reputacional: Deterioro de la imagen y confianza institucional. 

o Riesgo operativo: Fallas en los sistemas de control y vigilancia. 

o Riesgo de contagio: Por vínculos con terceros o asociados de alto riesgo. 

 

Una vez activado el alertamiento, las Delegaturas establecerán las acciones de 

supervisión que correspondan y el Grupo de Asuntos Especiales establecerá las acciones 

de control pertinentes. 

 

h. Alertamiento de Buen Gobierno 
 

El alertamiento de Buen Gobierno es una señal de advertencia que permite identificar 

deficiencias estructurales en los principios, políticas, prácticas o mecanismos de 

gobernanza institucional dentro de las Empresas Solidarias Supervisadas (ESS). Su 

propósito es anticipar riesgos que puedan comprometer la estabilidad institucional, la 

confianza de los asociados o la transparencia en la toma de decisiones.  

 

Este alertamiento se fundamenta en el cumplimiento de los lineamientos establecidos 

en el Decreto 962 de 2018, el Decreto 1068 de 2015, y la Circular Básica Jurídica, normas 

que regulan aspectos esenciales de la gobernanza en las ESS, tales como la 

conformación y funciones de los órganos de administración y control, la participación 

democrática, la rendición de cuentas y la gestión de conflictos de interés. 

 

Adicionalmente, se tienen en cuenta disposiciones complementarias previstas en el 

Decreto 1068 de 2015, el Decreto 962 de 2018 y el Decreto 344 de 2017, en cuanto a 

la regulación prudencial y de funcionamiento aplicable a determinadas entidades del 

sector. 

 

La “GUÍA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE MEJORES PRÁCTICAS DE BUEN GOBIERNO 

PARA EMPRESAS SOLIDARIAS VIGILADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMÍA 

SOLIDARIA”, adoptada mediante la Circular Externa No. 88 de 2025, es de obligatorio 

cumplimiento, para las cooperativas de ahorro y crédito, multiactivas e integrales con 

sección de ahorro y crédito, los fondos de empleados de categorías plena e intermedia, 

las asociaciones mutualistas y las demás ESS del primer nivel de supervisión. Su 

implementación se rige bajo el principio de “cumpla o explique”, lo que implica que las 

entidades deben adoptar las medidas o, en su defecto, justificar clara y razonadamente 

su no adopción, sin que ello implique exonerarse de las normas legales y reglamentarias 

vigente.    

 

• ¿Qué monitorea y dónde se fundamenta? 

 

Este tipo de alertamientos se evidencian principalmente aspectos relacionados con la 

estructura, comportamiento y cumplimiento de funciones por parte de los órganos de 

gobierno y control. Entre los aspectos más relevantes se encuentran: 

 

o Cuando los créditos otorgados a directivos presentan atraso en el pago de capital 

o intereses. 

o Los créditos otorgados a directivos tienen tasa de interés efectiva anual cero. 

o El estado de situación Financiera muestra pasivos de Directivos con la entidad 

clasificados bajo cuentas por pagar u obligaciones financieras 

o Cuando el revisor fiscal principal tiene operaciones financieras (activas o pasivas) 

con la entidad. 
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o Cuando en los reportes contables figuran cuentas a favor o en contra del revisor 

fiscal. 

o El reporte de cartera muestra a un familiar de Directivo en mora. 

 

Los alertamientos de Buen Gobierno se fundamentan en: 

 

o Ley 79 de 1988, Ley 454 de 1998, y disposiciones de la Supersolidaria. 

o Principios internacionales y buenas prácticas, como los definidos por: La OCDE 

en materia de gobernanza de organizaciones. 

o Decreto 962 de 2018 

 

• ¿A quién se aplica? 

 

Este alertamiento es aplicable a todas las empresas vigiladas por la Supersolidaria, sin 

importar su naturaleza financiera, dado que la gobernabilidad es un pilar transversal de 

sostenibilidad y supervisión prudencial. No obstante, su intensidad y priorización puede 

variar según el tamaño, complejidad y nivel de operaciones de la ESS. 

 

• ¿Qué activa la alerta y qué acciones se toman? 

 

Este alertamiento se activa cuando se evidencian debilidades en los principios, políticas, 

mecanismos o estructuras del Buen Gobierno, tales como: la ausencia de órganos 

colegiados funcionales, falta de transparencia, concentración del poder de decisión, 

conflictos de interés no gestionados o incumplimiento de deberes frente a los asociados. 

Su propósito es fortalecer la supervisión preventiva, en línea con la Guía de Buen 

Gobierno expedida por la Supersolidaria, el Decreto 962 de 2018, el Decreto 1068 de 

2015 y la Circular Básica Jurídica, mediante un enfoque técnico, proporcional y basado 

en riesgos. 

 

Este alertamiento se configura a partir de dos fuentes principales de análisis: 

 

indicadores objetivos (señales específicas asociadas a conflictos de interés e 

irregularidades de gobierno) y deficiencias del Buen Gobierno. 

 

Indicadores Objetivos 

 

o La entidad no reporta Código de Buen Gobierno, o lo presenta desactualizado y 

sin evidencia de aplicación efectiva. 

o Órganos de administración o vigilancia (consejo, junta, comités) con número par 

o menos de tres miembros, contrario a los principios básicos de gobernabilidad. 

o Inexistencia o duplicidad del representante legal principal y suplente. 

o Ausencia de comités de apoyo al Consejo de Administración, pese a la 

complejidad operativa de la entidad. 

o Falta de políticas formales de revelación de información y rendición de cuentas. 

o Irregularidades sistemáticas en la designación, reelección o rotación de 

directivos. 

o Deficiencias recurrentes en los reportes oficiales de gobierno. 

o Acumulación de alertas específicas, relacionadas con conflictos de interés, tales 

como: Directivos con cartera de créditos en mora. 

o Revisor Fiscal con créditos, depósitos, cuentas por pagar con la entidad. 

o Directivos o sus familiares con cartera morosa u obligaciones financieras. 
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o Consejos de Administración o Juntas de Vigilancia con composición irregular (par 

o menor a tres miembros). 

o Falta de representación legal activa reportada oficialmente. 

 

 

 

Deficiencias 

 

Las deficiencias en Buen Gobierno comprometen de manera directa la sostenibilidad, 

transparencia y legalidad de la ESS, generando los siguientes riesgos: 

 

o Riesgo estratégico: desalineación entre los objetivos institucionales y las 

decisiones operativas. 

 

o Riesgo operativo: disfuncionalidad de los órganos directivos y fallas en los 

mecanismos de supervisión y control interno. 

 

o Riesgo reputacional: pérdida de confianza por parte de asociados, 

comunidades u organismos externos. 

 

o Riesgo legal: incumplimiento de las normas legales y estatutarias aplicables al 

sector solidario. 

 

o Riesgo de captura institucional: apropiación del gobierno de la ESS por parte 

de intereses particulares o familiares, lo cual desnaturaliza su carácter colectivo. 

 

Una vez activado el alertamiento, las Delegaturas establecerán las acciones de 

supervisión que correspondan y el Grupo de Asuntos Especiales establecerá las acciones 

de control pertinentes. 

 

  

i. Alertamientos de Riesgo Operativo. 
 

El alertamiento de Riesgo Operativo corresponde a las señales tempranas que evidencian 

la existencia de eventos, condiciones o deficiencias en los procesos internos, personales, 

sistemas tecnológicos o factores externos, que pueden afectar la operación continua, 

segura y eficiente de una entidad solidaria. Se activa mediante la combinación de 

indicadores técnicos y el juicio experto del supervisor. 

 

• ¿Qué monitorea y dónde se fundamenta? 

 

Los alertamientos de riesgo Operativo monitorean aspectos como: 

 

o Eventos de pérdida asociados a fallas en procesos, personas, sistemas o eventos 

externos. 

o Incidentes operativos (caídas de sistemas, errores en operaciones financieras, 

etc.). 

o Cumplimiento normativo y operativo. 

o Exposición a fraudes internos o externos. 

 

 

Adicionalmente, se fundamentan en: 
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o Circular Básica Contable y Financiera Vigente 

o Herramientas tecnológicas de seguimiento y reporte de incidentes. 

o Parámetros del Comité de Basilea sobre supervisión bancaria (Basilea II y III). 

o Lineamientos establecidos en el capítulo IV, título IV de la Circular Básica 

Contable y Financiera “SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO OPERATIVO 

– SARO” 

 

 

• ¿A quién se aplica? 

 

Este alertamiento se aplica de manera generalizada a las entidades solidarias, con 

consideraciones específicas según su naturaleza y volumen de operaciones; 

principalmente a: 

 

o Cooperativas de ahorro y crédito (CACs). 

o Fondos de empleados categoría plena. 

o Asociaciones Mutuales 

o Cooperativas Diferentes de Ahorro y Crédito (CDACs) 

 

• ¿Qué activa la alerta y qué acciones se toman? 
 

  La alerta se activa ante la presencia de: 

 

 

o Cuando, según consulta en RUES, la fecha de renovación está vencida. 

o Al verificarse la cancelación del registro en Cámara de Comercio. 

o cuando la información periódica es entregada después de la fecha límite 

establecida. 

o Se activa cuando la obligación de reporte no cuenta con registro en el sistema 

CUC. 

o Cuando los datos básicos de contacto de la Entidad están vacíos en la plataforma. 

o En el caso que los estados financieros, las cuentas contables asociadas a riesgo 

operativo superan el 10% de los excedentes 

 

Así mismo, este alertamiento se detecta en un análisis doble: 

 

o Indicadores Técnicos: Incluyen el reporte de incidentes operativos o tecnológicos 

recurrentes, deficiencias documentadas en controles internos, cambios abruptos en 

la estructura organizacional o de procesos, y fallas en la segregación de funciones, 

autorización de operaciones. 

 

o Juicio Experto del Supervisor: Evalúa cualitativamente la capacidad institucional 

para gestionar y documentar eventos operativos, la cultura de riesgo operativo, la 

madurez de los sistemas de información, respaldo tecnológico, y el grado de 

dependencia crítica de proveedores externos por tercerización. 

 

Adicionalmente es importante precisar, que por la naturaleza del riesgo las debilidades 

en su gestión pueden generan exposición a: 

  

o Riesgo legal y reputacional: Si se materializan errores o fallas que afectan a 

terceros. 
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o Riesgo financiero: Si las fallas generan pérdidas económicas por fraude, errores 

o sanciones. 

o Costos adicionales, por correcciones, litigios o compensaciones. 

o Sanciones regulatorias, por incumplimiento de normas y controles. 

 

Una vez activado el alertamiento, las Delegaturas establecerán las acciones de 

supervisión que correspondan y el Grupo de Asuntos Especiales establecerá las acciones 

de control pertinentes  

 

j. Alertamientos Jurídicos 
 

Corresponde a señales tempranas de riesgos legales, normativos o estatutarios, 

derivados de incumplimientos, omisiones, conflictos o procesos jurídicos que pueden 

afectar la operación, la reputación o la estabilidad institucional de una entidad vigilada.  

 

Este tipo de alerta también considera la posible afectación a los derechos de los 

asociados o la ejecución de actos no autorizados por la ley, los estatutos o la 

Superintendencia. Se activa mediante el seguimiento de indicadores técnicos y el juicio 

experto del supervisor, siendo su fundamento principal la Circular Básica Jurídica (2020), 

en particular sus Títulos I y VI. 

 

• ¿Qué monitorea y dónde se fundamenta? 

 

Los alertamientos jurídicos monitorean riesgos asociados al cumplimiento del marco 

legal y normativo aplicable a la entidad, tales como: 

 

o Incumplimientos de obligaciones legales o contractuales. 

o Procesos judiciales en curso o sanciones administrativas. 

o Ausencia o vencimiento de documentos jurídicos clave (estatutos, actas, 

contratos, etc.). 

o Inconsistencias en la representación legal registrada. 

o Falta de renovación del registro mercantil u otros registros obligatorios. 

 

Se fundamentan principalmente en: 

 

o Normatividad legal: Código de Comercio, Circular Básica Jurídica Vigente 

 

o Datos inscritos oficialmente: Proveniente del Registro Único Empresarial y 

Social (RUES), Cámara de Comercio. 

 

• ¿A quién se aplica? 

 

Este alertamiento es relevante para todas las entidades solidarias, con particular 

atención a sus obligaciones y exposiciones legales: 

 

o Cooperativas de ahorro y crédito (CACs): Alta exposición legal por su actividad 

financiera y complejidad contractual. 

o Fondos de empleados: Amplia aplicación del régimen disciplinario y sancionatorio. 

o Asociaciones mutuales: Relevante en función de conflictos con asociados y relaciones 

laborales. 

o CDACs: Poseen alta responsabilidad normativa en sus procesos de representación. 
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• ¿Qué activa la alerta y qué acciones se toman? 

 

Este alertamiento se activa mediante: 

 

o Indicadores Técnicos: Como procesos judiciales en curso que comprometen recursos 

significativos, sanciones impuestas por la Superintendencia, incumplimiento de 

normas estatutarias, contractuales o legales, no presentación oportuna de informes 

obligatorios o reiteración de observaciones jurídicas no subsanadas. 

 

o Juicio Experto del Supervisor: Valora el entorno regulatorio específico, el impacto 

institucional de decisiones jurídicas/administrativas, la madurez del gobierno 

corporativo frente al cumplimiento normativo, y la consistencia entre las actuaciones 

internas y el marco legal. 

 

Naturaleza del Riesgo: 

 

o Riesgo legal y normativo: Puede derivar en sanciones, multas o medidas 

administrativas. 

o Riesgo reputacional: Por incumplimientos reiterados o litigios con visibilidad pública. 

o Riesgo de continuidad institucional: Cuando existen conflictos internos que bloquean 

los órganos de gobierno 

 

La alerta se activa ante la presencia de: 

 

o Multas impuestas por la Superintendencia conforme al Artículo 36 de la Ley 454 de 

1998 (mencionado en la Circular Básica Jurídica, Título VI). 

o Omisión o ejecución indebida de actos por parte de representantes legales, revisores 

fiscales u órganos de control (mencionado en la Circular Básica Jurídica, Título I). 

o Procesos judiciales activos o riesgos jurídicos materializados (demandas, embargos). 

o Incumplimientos en los informes regulatorios exigidos por el Sistema Oficial de 

reporte de información financiera y contable definido por la Superintendencia. 

o Falta de posesión formal de cargos obligatorios o incumplimiento de funciones 

legales. 

o Situaciones de conflicto estatutario, bloqueos en órganos de gobierno o disputas 

internas sin solución. 

 

 

k. Alertamientos por Variaciones Atípicas. 
 

El alertamiento por Variaciones Atípicas es una herramienta esencial que permite 

identificar rápidamente cambios inusuales o inesperados en las cuentas contables que 

las ESS reportan a la Supersolidaria. Su objetivo es detectar a tiempo, posibles errores 

en la información, registros poco comunes o incluso problemas financieros que no se 

han hecho evidentes de otra forma. 

Esta metodología combina el análisis automático de los números y estadísticas con el 

conocimiento y la experiencia de los supervisores. Esto asegura que las alertas sean 

precisas y se interpretan considerando la realidad de cada entidad, su modelo de negocio 

y el contexto económico. 
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¿Cómo funciona el proceso de detección? 

 

El sistema de alertamiento sigue una serie de pasos para analizar los datos y encontrar 

estas variaciones inusuales: 

 

o Preparación y Organización de los Datos: Primero, se recopila todos los informes 

financieros que cada empresa solidaria vigilada envía, según su nivel de supervisión 

a través del sistema de captura de la información. Se organizan los datos de manera 

que se pueda ver fácilmente cómo ha evolucionado la cuenta contable (como 

"Ingresos", "Aportes" o "Cartera de Créditos") a lo largo del tiempo para cada entidad 

y se enfoca el análisis en las cuentas clave, que son las más relevantes para la salud 

financiera de la entidad. 

 

o Medición del Crecimiento o Cambio según el nivel de supervisión: Para la 

Cuenta Contable de cada entidad, se calcula cuánto ha cambiado su valor de su 

reporte en un tiempo indicado con el reporte inmediatamente anterior.  Aquí, no solo 

se identifica la variación porcentual (crecimiento o disminución) de las variables que 

conforman la Cuenta Contable de cada entidad. Esto permite entender la "variación 

relativa”: 

 
 

 

Por ejemplo, si el "Valor actual" de una cuenta de aportes es $120 y el "Valor del 

trimestre anterior" fue $100, el crecimiento es del 20%. Excluimos del cálculo algunas 

cuentas muy específicas (cuentas de orden) que, por su naturaleza, podrían distorsionar 

los resultados. 

 

o Establecimiento de lo "Normal" y "Anormal" (Normalización): El Código 

identifica cuando es un comportamiento atípico para la Cuenta Contable de   la 

entidad. Para ello, se analiza, cómo ha crecido o decrecido esa cuenta en los reportes 

pasados. 

 

Con los valores que se presentan, se calcula la media móvil y la desviación móvil del 

último año para los niveles de supervisión 1 y 2 y de los últimos dos años para las 

entidades de nivel de supervisión 3. 

 

Nota: El número de observaciones utilizadas para calcular la media móvil y la desviación 

estándar móvil dependerá de la periodicidad con la que cada ESS presenta sus reportes 

contables. 

 

 

4. Cálculo (Z-score): Con el promedio y la desviación estándar de los crecimientos 

históricos, se calcula el Z-score. Este puntaje dice qué tan lejos o qué tan inusual es el 

crecimiento actual de la cuenta, comparado con su comportamiento promedio histórico. 
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Un puntaje Z alto (ya sea muy positivo o muy negativo) indica que el crecimiento actual, 

se sale del comportamiento normal. 

 

5. Clasificación y Activación de Alertas: Una vez calculado el puntaje Z, el sistema 

clasifica la variación: 

 

o Variación Normal: Si el puntaje Z está muy cerca de cero (entre 0 y 1). 

o Variación Moderada o Significativa: Si el Z-score esta (entre 1 y 2) 

o Variación Atípica: Si el Z-score es mayor a 2. Esto significa que el crecimiento 

o decrecimiento es atípico. Es aquí donde se activa una alerta que requiere una 

revisión temprana. 

 

Este análisis se aplica específicamente a las cuentas que se consideran más importantes 

para la salud financiera de cada tipo de entidad, como la cartera de créditos, los 

depósitos, los aportes sociales, los ingresos, el patrimonio y los gastos operativos. 

 

6. Complemento con el Juicio Experto: Aunque el sistema es bueno detectando estas 

anomalías estadísticas, la decisión final siempre es informada por el juicio experto del 

supervisor. El supervisor revisa las alertas y considera factores que los números por sí 

solos no muestran, tales como: 

 

o El contexto económico general y específico del sector. 

 

o Eventos importantes que no se reflejan directamente en la cuenta (como fusiones, 

cambios contables o subsidios especiales). 

 

o Si la cuenta tiene un comportamiento que es naturalmente "cíclico" o estacional. 

 

o Comparar el comportamiento de la entidad con otras entidades similares para ver si 

el patrón es general o específico. 

 

De esta manera, la Supersolidaria puede identificar de forma inteligente y proactiva 

posibles problemas financieros, garantizando la estabilidad y la confianza en el sector 

solidario. 

 

iii. Actualización y Divulgación. 
 

La presente política será objeto de revisión y actualización por parte del Grupo de 

Analítica de Datos (GAD) de la Superintendencia de la Economía Solidaria, con 

periodicidad anual o cada vez que se presenten cambios normativos, metodológicos, 

tecnológicos o estratégicos que lo ameriten. Este proceso se realizará con el 

acompañamiento técnico y funcional de las Delegaturas de Supervisión, la Oficina 

Asesora de Planeación y Sistemas, y el Grupo de Comunicaciones, en concordancia con 

lo dispuesto en el Procedimiento para la Gestión de Indicadores, Cálculos financieros y 

Alertamientos para la Supervisión. 
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Una vez revisada y aprobada, la versión actualizada de la política será formalizada 

mediante los canales institucionales dispuestos por la Supersolidaria, e integrada al 

Sistema Integrado de Gestión (SIG). Su divulgación será coordinada por la Oficina de 

Comunicaciones, a través de los mecanismos definidos para la socialización de políticas 

internas, garantizando el conocimiento y la apropiación de su contenido por parte de 

todos los grupos de interés, en especial de las dependencias misionales responsables de 

su implementación. 

 

 

VIII.  Seguimiento 
 

El seguimiento a la implementación y el cumplimiento de la presente política será 

responsabilidad del Grupo de Analítica de Datos (GAD), en estrecha articulación con las 

Delegaturas de Supervisión y el Grupo de Asuntos Especiales. Este proceso requerirá la 

aprobación del Comité de Supervisión, conforme a las competencias establecidas para 

cada instancia. 

 

El seguimiento se efectuará mediante el análisis de los alertamientos definidos. 

Asimismo, se incorporará la retroalimentación derivada de los procesos de supervisión 

preventivo, basada en riesgo. Esto garantizará la efectividad, consistencia y pertinencia 

de las alertas utilizadas. 

 

Cabe señalar que no toda actualización de los alertamientos conlleva una modificación 

automática del presente documento, ya que muchas variaciones se gestionan a través 

de actas técnicas, lineamientos operativos u otros instrumentos derivados del 

Procedimiento de Gestión de Indicadores, Cálculos Financieros y Alertamientos para la 

Supervisión. 

 

C. Cronograma o instrumento para el seguimiento a la 

implementación de la política de Alertamientos. 
 

Tabla 3 CRONOGRAMA PARA EL SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACIÓN DE LA POLÍTICA. 

 

Actividad de 

seguimiento 

Descripción Responsables Periodicidad Evidencias 

Revisión técnica y 

normativa 

Analizar 

anualmente los 

fundamentos 

normativos y 

técnicos de la 

política para 

incorporar ajustes 

regulatorios o 

metodológicos. 

-Grupo de Analítica 

de Datos 

-Oficina Asesora 

Jurídica 

- Oficina Asesora 

de Planeación y 

Sistemas 

-Delegatura 

Financiera 

-Delegatura 

Asociativa 

-Grupo de Asuntos 

Especiales 

Anual  Informe técnico de 

revisión normativa 

y acta de 

actualización 
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Evaluación de 

resultados de los 

alertamientos 

Evaluar el 

comportamiento de 

las categorías de 

los alertamientos y 

su utilidad en la 

supervisión 

preventiva, basada 

en riesgos 

-Grupo de Analítica 

de Datos 

-Delegatura 

Financiera 

-Delegatura 

Asociativa 

-Grupo de Asuntos 

Especiales 

Anual Informe de 

evaluación de 

resultados y 

recomendaciones 

Actualización y 

validación de 

criterios de 

activación 

Ajustar los 

umbrales, 

parámetros o 

reglas de activación 

de los 

alertamientos, 

documentando 

toda modificación. 

-Grupo de Analítica 

de Datos 

-Delegatura 

Financiera 

-Delegatura 

Asociativa 

-Grupo de Asuntos 

Especiales 

Según necesidad 

técnica 

Actas técnicas de 

actualización de 

alertamientos 

 

Este cronograma será liderado por el Grupo de Analítica de Datos, con el apoyo 

técnico de las áreas responsables del monitoreo y la supervisión, garantizando una 

implementación ágil, rigurosa y coherente con la evolución del entorno financiero 

del sector solidario. 
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IX. Glosario 
 

● Alertamiento financiero: señal preventiva generada a partir del análisis 

sistemático de indicadores, datos contables, financieros, jurídicos, operativos o de 

gobierno, que advierte sobre posibles situaciones de riesgo o deterioro en una 

entidad solidaria. 

 

● Catálogo Único de Información Financiera con Fines de Supervisión (CUC): 

estructura contable y financiera definida por la Supersolidaria en la Circular Básica 

Contable y Financiera, que estandariza la codificación de cuentas e información 

reportada por las entidades solidarias vigiladas, facilitando la validación, análisis y 

supervisión mediante el sistema SICSES. 

 

● Desviación estándar: medida estadística que indica cuánto se dispersan los valores 

de un conjunto de datos respecto a su media; utilizada para calcular el Z-score. 

 

● Empresa solidaria supervisada (ESS): organización sin ánimo de lucro, 

legalmente constituida bajo principios solidarios, tales como cooperativas, fondos de 

empleados, asociaciones mutuales y organismos de segundo grado, supervisadas por 

la Supersolidaria. 

 

● Juicio de experto: evaluación cualitativa fundamentada en la experiencia, 

conocimiento técnico y comprensión del contexto por parte del supervisor, utilizada 

para complementar el análisis cuantitativo. 

 

● Política Integral de Supervisión Basada en Riesgos (PISBR) enfoque 

metodológico adoptado por la Supersolidaria para priorizar y orientar su acción 

supervisora en función de la probabilidad e impacto de los riesgos identificados. 

 

● SARLAFT: Sistema de Administración del Riesgo de Lavado de Activos y Financiación 

del Terrorismo, que establece procedimientos para prevenir, detectar y reportar 

operaciones sospechosas. 

 

● SIAR: Sistema Integrado de Administración de Riesgos (SIAR): 

Marco normativo y metodológico definido en la Circular Básica Contable y Financiera, 

que orienta la identificación, medición, control y monitoreo de los riesgos a los que 

se exponen las entidades solidarias. 

 

● Supervisión preventiva: modelo de vigilancia orientado a anticipar riesgos, 

deterioros o incumplimientos, mediante análisis de datos y generación de alertas, sin 

necesidad de esperar la materialización del riesgo. 

 

● Z-score: medida estadística que permite identificar qué tan lejos se encuentra un 

valor respecto a su media histórica, expresado en desviaciones estándar. Utilizado 

para determinar variaciones atípicas. 
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XII. Historial de Cambios 
 

TABLA 1 HISTORIAL DE CAMBIOS 

 

VERSI

ÓN 
FECHA RAZÓN DE LA ACTUALIZACIÓN 

1 Septiembre/2025 Documento inicial 

   

 

 

 

Proyectó: Enelsy Paternina Peña.  

 Cargo: Contratista Grupo de Analítica de Datos 

 Fecha: 10/06/2025 

 

Revisó:   Shirley Coronado Carrillo 

Cargo: Profesional Especializada Grupo Analítica de Datos  

Fecha: 15/06/2025 

 

            Naida Montero Lobato.  

Cargo Coordinadora Grupo de Analítica de Datos  

Fecha:20 /06/2025 

 

Aprobó:  Comité de Supervisión  

   Acta # 29          

             Fecha: 23/09/2025 

                     


