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1. OBJETIVO 

 

El objetivo de esta política es asegurar que los cambios en la organización sean tratados a través de un 

proceso establecido que suministre herramientas para que lo funcionarios puedan adaptarse con 

expectativas positivas a los cambios organizacionales asumiéndolos como alternativa de mejora y 

fortalecimiento de los diferentes procesos y procedimientos de la Entidad. 

 

 

2. ALCANCE 

 

La transformación de objetivos, procesos y tecnologías inmersas en los diferentes procesos de a Entidad 

es fundamental para cumplir los objetivos y metas institucionales. Para lograrlo, es necesario que los 

funcionarios estén inmersos en la gestión del cambio. 

 

El mundo público está en constante movimiento. El avance de la tecnología y la transformación de los 

hábitos y formas de administración, han generado que las organizaciones también empiecen a 

implementar modificaciones internas en la gestión para alcanzar los objetivos estratégicos. 

 

Entonces,  la gestión del cambio, se encarga de modular la transición o transformación de los objetivos, 

procesos y tecnologías inmersos en el quehacer institucional. Tiene como propósito implementar 

estrategias para efectuar el cambio, controlarlo y ayudar a los colaboradores a adaptarse al mismo. 

Estas estrategias incluyen un procedimiento estructurado para realizar la transformación, así como un 

mecanismo para responder a las solicitudes y darles seguimiento. 

 

3. CONCEPTOS BÁSICOS 

 

 

• Gestión del cambio: Es un enfoque estructurado para gestionar los aspectos de cambio 

relacionados con las personas y la organización para lograr los resultados institucionales 

deseados. Su objetivo es ayudar a la administración, los funcionarios y las partes interesadas a 

aceptar el cambio en su entorno laboral. 

 

• Análisis del cambio: Proceso que permite reconocer la existencias y características de los 

peligros para evaluar la magnitud de los riesgos asociados en los cambios o nuevos proyectos y 

decidir si dichos riesgos son o no aceptables.  

 

• Área responsable del cambio: Área responsable de la implementación, desarrollo y entrega 

del cambio o nuevo proyecto. Área usuaria del cambio: Área que recibirá el cambio o nuevo 

proyecto para su uso final.  

 

• Cambio: Modificación significativa de un proceso, instalación o equipo ya existente. 

 

• Proyecto: Conjunto de actividades realizadas bajo un esquema establecido, que tienen un inicio, 

un fin, y un objetivo: crear una instalación o proceso totalmente nuevo. 

 

• Comportamiento organizacional: Análisis de las percepciones, valores y capacidades de los 

individuos y  grupos que componen la organización con el propósito de identificar las dinámicas 
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de sus interacciones y los factores internos y externos que impactan el comportamiento 

institucional. 

 

4. NORMATIVIDAD 

 

• MIPG: Modelo Integrado de Planeación y Gestión el cual introduce dentro de sus 16 políticas el 

concepto de Gestión del Cambio en las organizaciones públicas. 

 

• Decreto 1227 de 2005: Lleva a las entidades a evaluar la adaptación al cambio organizacional 

y adelantar acciones frente al cambio. 

 

• Artículo 2.2.4.7 del  Decreto 1083 de 2015: Establece la adaptación al cambio como una 

competencia necesaria para todos los funcionarios y la define como “enfrentar con flexibilidad 

las situaciones nuevas asumiendo un manejo positivo y constructivo de los cambios”. 

 

• ISO 9001: La palabra cambio aparece frecuentemente y hay un apartado especial en el que se 

hace referencia a la importancia de la proactividad. 

 

 

5. MODELO DE GESTIÓN DEL CAMBIO 

 

La Entidad debe tener en cuenta cómo los ajustes o reemplazos internos impactarán en los procesos, 

sistemas y funcionarios. Por ello, es importante que haya un procedimiento para las siguientes acciones:  

1. Un proceso para planificar y probar el cambio, 

2. Para comunicarlo,  

3. Para programarlo e implementarlo,  

4. Para documentarlo, y  

5. Un método final para evaluar los efectos de la transformación.  

 

Además de lo anterior, es importante mencionar que existen tres tipos de gestión del cambio que la 

entidad busca implementar: 

• Cambio de desarrollo. Permite mejorar los procesos y procedimientos de la Entidad  

previamente establecidos. 

• Cambio de transición. Aleja a la entidad de su estado actual hacia uno que le permita resolver 

determinados problemas (fusiones y adquisiciones). 

• Cambio transformacional. Altera la cultura y el funcionamiento de la Superintendencia. 

Es importante que identifiquemos porque implementar la gestión del cambio, previo a la descripción de 

la política, observemos: 

1. Aumenta el éxito de proyectos e iniciativas. Además, mejora la capacidad de una 

organización para adaptarse a los cambios constantes que sufre el sector público.  

2. Permite aprovechar el talento humano. Al estandarizar la consistencia y eficiencia del 

trabajo, la gestión del cambio se asegura que el activo de los colaboradores no sea pasado por 

http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866
https://funcionc.com/2019/02/25/perfil-orientacion-al-cambio/
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alto. A medida que se producen cambios en las instituciones, los empleados son capacitados para 

comprender sus nuevos roles y construir una cultura orientada al cambio. 

3. Garantiza el crecimiento organizacional. La gestión del cambio fomenta la estabilidad, 

posicionamiento y el crecimiento futuro de las organizaciones, al permitirle permanecer dinámica 

en el sector. 

4. Facilita los periodos de cambio. Permite a las compañías mantener un estado constante de 

evolución. De este modo, los trabajadores permanecen motivados y productivos durante la 

introducción de nuevas tecnologías o procedimientos. 

5. Aumenta la moral de los empleados. Impulsa la creación de equipos de trabajo y el 

enriquecimiento laboral. Gracias a estos factores, la productividad y la calidad de trabajo se ven 

beneficiadas, reduciendo los ciclos de producción. 

6. Reduce los costos de una organización. Al tener colaboradores preparados para los cambios 

que se llevarán en los procesos, las empresas no necesitarán contratar personal externo. Eso 

permite la disminución de costos y la retención y satisfacción de los empleados. 

También es necesario mencionar que el cambio organizacional tiene varias etapas, así: 

 

 

Entonces para implementar y viabilizar la gestión del cambio como un modelo ser requiere aplicar una 

estrategia conformada por varias acciones que generen resultados articulados y encaminados a la 

consecución del cambio, en este sentido para la Superintendencia de la Economía solidaria aplicaremos 

la siguiente: 
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Adicionalmente y como aliados estratégicos para Talento Humano en la implementación y ejecución de 

las políticas de gestión del cambio se seleccionaran a través de un proceso de postulación en cada una 

de las dependencias los “PROMOTORES DEL CAMBIO”, reconocidos como los funcionarios que recoge 

las percepciones, inquietudes y sentir, promoviendo la comunicación entre sus compañeros de área. 

Estos funcionarios deberán ejecutar las siguientes conductas: 

• Comunicación 
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• Toma de decisiones 

• Empatía 

• Integración de proyectos 

• Liderazgo efectivo 

• Carácter 

• Generación de confianza 

• Credibilidad 

• Apoyo 

• Experiencia 

• Sinergia 

• Facilitador del cambio 

• Gerencia de proyectos 

Adicionalmente estos promotores del cambio ejecutaran las siguientes acciones en el ejercicio de la 

gestión del cambio, así: 

 

Igualmente dentro de la estrategia de gestión del cambio hemos identificado los temas a fortalecer para 

lograr impacto positivo en su implementación: 

Prospectiva de cambio 

Modelos de liderazgo inspiracional y movilizador 

Nueroliderazgo 

Saber comunicar 
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Aprendizaje como herramienta para movilizar el cambio 

Pensamiento Estratégico 

Evaluación 

La gestión del cambio es un procedimiento que requiere una planificación detallada y con metas 

definidas. Para desarrollarla de manera efectiva, es importante que la Entidad trabaje de la mano con 

sus colaboradores, porque son ellos quienes empezarán a implementar los cambios en los procesos. 

Tenerlos en cuenta no solo los mantendrá motivados, sino también fomentará el alcance de los objetivos 

estratégicos. 

7. HISTORIAL DE CAMBIOS 
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