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1. OBJETIVO 

 

Definir un instrumento guía para los supervisores, que detalle el paso a paso de cómo usar la Ficha 

de Supervisión de manera clara y eficiente, la cual contenga los elementos necesarios que les 

permita realizar un análisis de los alertamientos a los que se encuentran expuestas sus 

organizaciones, en el desarrollo de su objeto social. 

2. TERMINOLOGÍA 

 

• Asociación Mutual: Una asociación mutual es una organización de economía solidaria sin ánimo 

de lucro, constituida libre y democráticamente por personas naturales o jurídicas sin ánimo de 

lucro, con el objetivo de brindar ayuda mutua a sus asociados y a la comunidad.  

 

• Base de datos Superfinanciera: En este formato se envía información a la Superintendencia 

Financiera (Superfinanciera) con el ID de los asociados para validar si estos tienen créditos. 

 

• Base IRC: Indicador Riesgo de Cartera. 

 

• CACs: Cooperativas de Ahorro y Crédito. 

 

• CDACs: Cooperativas Diferentes de Ahorro y Crédito 

 

• Capturador: Sistema Integral de Captura de la Superintendencia de la Economía Solidaria. 

 

• Coordinadores: responsables de liderar y coordinar los equipos de supervisión, garantizando el 

cumplimiento de los lineamientos y objetivos establecidos. 

 

• GAD: Grupo de Analítica de Datos. 

 

• Fichas: Son las guías definidas por áreas, buscan ser el elemento de conocimiento de la 

organización en su funcionamiento y puesta en marcha. 

 

• Fondos de Empleados: Un fondo de empleados es una organización solidaria, que se conforma 

con trabajadores dependientes de una empresa o entidad para ofrecerles servicios de ahorro y 

crédito, también pueden ser de vinculo abierto.  

 

• Formato de cuentas: Es el catálogo único de información financiera con fines de supervisión 

(CUC) creado para facilitar la comprensión y aplicación de la estructura contable. 
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• Formato t8888 (representación): Tabla con la información básica de las personas que ejercen 

cargos de dirección o control al interior de las organizaciones. 

 

• Formato t9013(aportes): Tabla con el monto de los aportes o contribuciones, efectuados por 

cada uno de los asociados a la entidad. 

 

• Formato t9026 (depósitos): Tabla con las captaciones de las entidades del sector solidario. 

 

• Formato t9027 (cartera): Tabla con la composición de la cartera de créditos, información 

captada mediante un informe individual por deudor de cada uno de sus créditos. 

 

• Formato t9036 (inversiones): Tabla con información de las inversiones realizadas por la 

entidad. 

 

• Formato t9999h (asociados): Tabla con información de los usuarios de las entidades. 

 

• Formato t159: evaluación del riesgo de liquidez 

 

• Formato t172: formato flujo de caja semanal 

 

• Formato t9015: red de oficinas y corresponsales no bancarios 

 

• Formato t9016: informe individual de parentescos y otros vínculos (parte a - parentescos) 

 

• Formato t9030: relación de deudores por venta de bienes y servicios 

 

• Formato t9040: baja en cuenta de activos 

 

• Formato t9050: Informe Deudores Patronales y Empresas 

 

•  formato t9052: créditos de bancos y otras obligaciones financieras 

 

• formato t9053: informe cuentas por pagar – otras 

 

• Formato t9067: fondo de liquidez 

 

• Formato control: busca identificar los gastos administrativos relacionados con la gestión de los 

miembros de los órganos de administración, vigilancia y revisoría fiscal.  

 

• Formato de entidades: histórico de entidades vinculadas al sector solidário.  

 

• Grupos: grupo de coordinadores 
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• Intendentes y delegad@s: funcionarios encargados de dirigir las acciones de supervisión. 

 

• IF: Indicadores financieros. 

 

• IRS: Indicadores de riesgo de solidez 

 

• IRC: Indicadores de riesgo de crédito 

 

• Iteración: Repetición del procedimiento. 

 

• Markdown: Es un lenguaje de marcado ligero que permite formatear texto de manera sencilla 

utilizando una sintaxis fácil de leer y escribir. Tiene como objetivo ofrecer una manera simple de 

escribir contenido que se puede convertir fácilmente a PDF o HTML (lenguaje de marcado 

utilizado en la creación de páginas web). 

 

Markdown está diseñado para ser legible en su forma “sin procesar” y se utiliza en combinación 

con R para crear documentos reproducibles mediante un formato conocido como R Markdown. 

En el procedimiento de la ficha de supervision estos formatos contendrán el código necesario y 

generarán el PDF final, sirviendo de insumo para el script de iteración. 

 

• OAPS: Oficina Asesora de Planeación y Sistemas. 

 

• Oracle: Es una herramienta cliente/servidor para la gestión de Bases de Datos que se usa 

principalmente en grandes empresas, diseñado para que las organizaciones puedan controlar y 

gestionar grandes volúmenes de contenidos no estructurados en un único repositorio con el 

objetivo de reducir los costes y los riesgos asociados a la pérdida de información. 

 

• RUES: Base de datos con la información reportada por CONFECÁMARAS. 

 

• Rstudio: Es un entorno de desarrollo integrado para el lenguaje de programación R que se utiliza 

para análisis estadísticos y visualización de datos. Al ser una interfaz gráfica que permite 

visualizar los elementos básicos de R facilita el trabajo y mejora la eficiencia y productividad de 

los usuarios. Algunas de sus características incluyen: 

 

a. Editor de código: Un espacio donde los usuarios pueden escribir, depurar y ejecutar scripts 

de R. 

b. Consola de R: Permite ejecutar comandos de R de forma interactiva. 

c. Visor de gráficos: Una sección dedicada a visualizar gráficos generados por el código de R. 

d. Paneles para gestionar datos: Incluye una sección para ver variables, importar/exportar datos 

y administrar paquetes. El proceso de anonimización de los datos sensibles que reportan los 

asociados al sector solidario, así como los cálculos para las fichas de las entidades se realizan 

utilizando el programa Rstudio. 
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• segmentacion_fondo_cacs: segmentación actualizada para las CACs y Fondo de Empleados. 

 

• SFC_usura: Datos de Superfinanciera actualizado automáticamente, en referencia a la tasa de 

usura. 

 

• UIAF: datos de la Unidad de Información y Análisis Financiero 

 

• Script: Conjunto de instrucciones de programación que se ejecutan dentro de un entorno 

específico. 

 

• SES: Superintendencia de la Economía Solidaria. 

 

• Supervisor: Es la persona encargada de hacer las respectivas revisiones y validaciones tanto a 

nivel extra-situ como in-situ de las Organizaciones Solidarias. 

 

3. GENERALIDADES 

3.1. USUARIOS DE LA INFORMACIÓN 

 

Este proceso es fundamental para la correcta supervisión efectiva de las entidades de Economía 

Solidaria y el seguimiento para el alcance de sus objetivos; por ende, se requiere la participación e 

intervención de las siguientes áreas de la entidad: 

 

a. Delegatura para la Supervisión de la Actividad Financiera en el Cooperativismo: 

Encargada de la supervisión prudencial, seguimiento del riesgo, análisis de la información 

financiera y la inspección, vigilancia y control de las organizaciones del sector solidario con 

actividad financiera. 

 

b. Delegatura para la Supervisión del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria: Encargada de 

la supervisión prudencial, seguimiento del riesgo, análisis de la información financiera y la 

inspección, vigilancia y control de las organizaciones distintas de las vigiladas por la Delegatura 

para la Supervisión de la Actividad Financiera del Cooperativismo. 

 

c. GAD: Encargados de Automatizar los datos aportados por la OAPS. 

 

d. Las Entidades Supervisadas: Organizaciones solidarias vigiladas encargadas de reportar 

información solicitada mediante el “Reporte formulario oficial de rendición de cuentas-SICSES” 

notificando las prácticas y los datos del sector Economía Solidaria.  
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e. Oficina de Planeación y Sistemas: Encargada de suministrar los datos a través del sistema 

de ORACLE. 

3.2. DOCUMENTOS ASOCIADOS 

 

a. PO-SUPE-001_Política de Alertamientos para la Supervisión. 

b. PO-SUPE-002_Política de Indicadores y Cálculos financieros para la Supervisión 

c. PR-SUPE-044_Procedimiento de Gestión para los Indicadores, Cálculos Financieros y 

Alertamientos para la Supervisión. 

d. PR-SUPE-043_Procedimiento Interno para la generación de Fichas de Supervisión 

e. IN-SUPE-004_Instructivo Ficha de Supervisión “Coordinadores” 

f. IN-SUPE-005_Instructivo Ficha de Supervisión "Intendentes y Delegados/as” 

g. FT-SUPE-096_ Ficha Técnica de Alertamientos para la Supervisión 

4. DESCRIPCIÓN DE LA FICHA DE SUPERVISION PARA SUPERVISORES 

4.1. GENERALIDADES 

4.1.1. ¿QUÉ ES LA FICHA DE SUPERVISIÓN? 

 

Es una herramienta destinada a los supervisores y a las supervisoras, que sintetiza la información 

de las Empresas de Economía Solidaria en relación con alertas de tipo financiero, jurídico y de Buen 

Gobierno. Su propósito es hacer más eficaz la labor de vigilancia, inspección y control por parte de 

los supervisores, permitiéndoles tomar decisiones oportunas para identificar, controlar y mitigar los 

riesgos a los que están expuestas estas empresas. 

4.1.2. ¿QUÉ CONTIENE? 

 

Dependiendo del tipo de empresa, se emplea un tipo de desagregación de la información. En el caso 

de las Cooperativas de Ahorro y Crédito (CACs) y los Fondos de Empleados, la información se 

desagrega por segmentos.  

 

Para las CACs, con la expedición del Decreto 1544 del 20 de diciembre de 2024, se adicionó al Título 

13 a la Parte 11 del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015, el artículo 2.11.13.1.2., el cual establece lo 

siguiente: 

 

 “Categorías de cooperativas de ahorro y crédito y cooperativas multiactivas e integrales 

con sección de ahorro y crédito. las cooperativas de ahorro y crédito y las cooperativas 

multiactivas e integrales con sección de ahorro y crédito se clasificarán en las siguientes categorías: 

 

a) Básica. En esta categoría se clasifican las cooperativas cuyo monto total de activos sea inferior 

a 315.000.000 (trescientos quince millones) de Unidades de Valor Real (UVR). 
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b) Intermedia. En esta categoría se clasifican las cooperativas cuyo monto total de activos sea igualo 

superior a 315.000.000 (trescientos quince millones) de Unidades de Valor Real (UVR) e igual o 

inferior a 1.400.000.000 (mil cuatrocientos millones) de Unidades de Valor Real (UVR). 

 

 

c) Plena. En esta categoría se clasifican las cooperativas cuyo monto total de activos sea superior 

a 1.400.000.000 (mil cuatrocientos millones) de Unidades de Valor Real (UVR).” 

 

Para los Fondos de Empleados, de acuerdo con el Parágrafo 3 del Artículo 2.11.5.1.3. del Decreto 

1068 de 2015 lo cual establece lo siguiente:  

 

“Categoría de Fondos de Empleados para la aplicación de normas prudenciales. Para la 

aplicación de normas prudenciales, los Fondos de Empleados de que trata el artículo 2.11.5.1.2. del 

presente decreto, se clasificarán en las siguientes categorías: 

 

a) Básica. En esta categoría se clasifican los Fondos de Empleados cuyo monto total de activos sea 

igual o inferior a tres mil seiscientos millones de pesos ($3.600.000.000). 

 

b) Intermedia. En esta categoría se clasifican los Fondos de Empleados cuyo monto total de activos 

sea superior a tres mil seiscientos millones de pesos ($3.600.000.000) e inferior a diez mil 

millones de pesos ($10.000.000.000). 

 

c) 3. Plena. En esta categoría se clasifican los Fondos de Empleados cuyo monto total de activos 

sea igual o superior a diez mil millones de pesos ($10.000.000.000).” 

 

En dicho artículo, el Parágrafo 3 dispone que “Los valores indicados en el presente artículo se 

ajustarán anualmente en forma automática en el mismo sentido y porcentaje en que varíe el Índice 

de Precios al Consumidor que suministre el DANE”. 

 

Con base en el marco legal vigente, para el año 2025 los umbrales de clasificación son los siguientes: 

 

 

 
Nota: para la actualización de categorías de las CACs se emplea el UVR y para los Fondos de 

Empleados el IPC 
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En lo que respecta a las otras empresas solidarias, diferentes de las CACs y los Fondos de empleados, 

la información en las fichas se desagrega por nivel de supervisión a la que esté sometida la entidad 

solidaria analizada, asimismo variará la información sintetizada en la ficha de supervisión y su 

frecuencia de publicación. En este orden de idea, según lo contemplado en el Decreto 2159 de 1999, 

las entidades sujetas a la inspección, control y vigilancia de la Superintendencia de la Economía 

Solidaria se clasificarán en tres niveles de supervisión: 

 

a. Nivel de Supervisión 1 

 

“El primer nivel se considera como el más alto y exigente de supervisión. En este caso la supervisión, 

vigilancia y control, aplicará para todas las cooperativas que ejerzan la actividad financiera, en los 

términos del artículo 39 de la ley 454 de 1998” 

 

 

b. Nivel de Supervisión No. 2 

 

“El segundo nivel de supervisión se aplicará a aquellas entidades de la economía solidaria que no 

adelanten actividad de ahorro y crédito con sus asociados” 

 

 

c. Nivel de Supervisión No. 3 

 

“El tercer nivel de supervisión se aplicará a las entidades de la economía solidaria que no se 

encuentren dentro de los parámetros de los dos primeros niveles de supervisión y cumplan, a criterio 

de la Superintendencia de la Economía Solidaria, con las características señaladas en el artículo 6º 

de la Ley 454 de 1998”. 

 

Adicionalmente, la herramienta ofrece un análisis de los datos financieros de la empresa solidaria 

que se desee examinar, brindando información clara y detallada sobre indicadores financieros y de 

gestión del riesgo. Esta información permite identificar la relación entre las acciones implementadas 

y los resultados obtenidos en la solución de problemáticas del sector que requieren supervisión y 

control. Incluye desde la ubicación geográfica de la entidad hasta los indicadores financieros 

específicos, lo que facilita una visión integral del panorama financiero de cada empresa 

4.1.3. ¿A QUIÉN VA DIRIGIDO? 

 

Va dirigido a los supervisores, que son los encargados de evaluar y analizar el régimen prudencial, 

realizar seguimiento del riesgo, análisis de la información financiera y la inspección, vigilancia y 

control de las organizaciones del sector solidario 

4.1.4. FINALIDAD 
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Se busca generar confianza en los procesos por medio de, las buenas prácticas del Sector Solidario 

y su aplicabilidad. 

 

4.2. ESTRUCTURA DE LAS FICHAS 

 

Existen seis (6) modelos de fichas de supervisión, dependiendo del tipo de Organización Solidaria: 

 

a. Cooperativas de ahorro y créditos (CACs) 

b. Fondos de Empleados 

c. Asociaciones Mutuales 

d. Cooperativas Diferentes de Ahorro y Crédito (CDACs) 

 

i. Empresas Solidarias con cartera y sin depósitos 

ii. Empresas Solidarias sin cartera y sin depósitos  

iii. Empresas Solidarias con depósitos y sin cartera  

 

Según el tipo de asociación colectiva a presentar en la ficha se cambia la información de cada una. 

 

De forma general, en la parte inicial se visualiza la identificación de la Organización Solidaria, 

iniciando con su nombre, NIT y código de Entidad.  Posterior, a mano izquierda se realiza una 

georreferenciación de la Organización estudiada para tener mayor claridad de la ubicación de sus 

oficinas y sedes en el territorio nacional. Así mismo, a mano derecha se puede evidenciar la cantidad 

de asociados según su categoría y la forma de vinculación a la Entidad., como se ilustra en la 

siguiente imagen: 

 

Imagen 1. Ficha de Supervisión para Supervisores: Información Básica de la Entidad 
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Fuente: "Imagen extraída de la Ficha de Supervisión para Supervisores” 

 

En la parte inferior de la primera página, se sitúan los gráficos correspondientes según el tipo de 

Organización así, por ejemplo, para las Cooperativas de Ahorro y Crédito (CACs) y Fondos de 

Empleados se visualiza la composición de Cartera Bruta y la Composición de Depósitos. 
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Fuente: "Imagen extraída de la Ficha de Supervisión para Supervisores” 

 

                                

Por otro lado, para los otros tres (3) modelos de fichas, los cuales se presentan a continuación:  

 

1. Organizaciones Solidarias con cartera y sin depósitos 

2. Organizaciones Solidarias sin cartera y sin depósitos  

3. Organizaciones Solidarias con depósitos y sin cartera  

 

La información sobre composición de patrimonio, activos, cartera bruta y cuentas por cobrar 

dependiendo de su tipo, se ilustra en las siguientes imágenes. 

 

 

Imagen 2. Organizaciones Solidarias con cartera y sin Depósitos 

Fuente: "Imagen extraída de la Ficha de Supervisión para Supervisores” 
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Imagen 3. Organizaciones Solidarias sin cartera y sin depósitos  

Fuente: "Imagen extraída de la Ficha de Supervisión para Supervisores” 

 

 

Imagen 4. Organizaciones Solidarias con depósitos y sin cartera  

Fuente: "Imagen extraída de la Ficha de Supervisión para Supervisores” 

 

 

Luego, en la segunda página de la ficha, se encuentran datos puntuales sobre el estado financiero de 

la organización Solidaria; tales como los activos, pasivos, patrimonios, índice de solvencia y liquidez, 

asimismo datos estadísticos de la estructura generacional de los asociados por género, lo que permite 

tener una visualización más específica de cómo se encuentra conformada la Entidad analizada. 

Además, en la parte inferior, se detalla quiénes conforman su órgano de administración, vigilancia y 
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de representación, el tipo de vínculo con la Organización y datos sobre las fechas de posesión de cada 

uno de sus directivos. De esta forma el supervisor, tiene información precisa y clara acerca de la 

situación financiera, el rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la Entidad, lo que le permite 

analizar con mayor determinación el estado de funcionamiento de la organización, situación que se 

ilustra como un ejemplo a continuación: 

 

 

 

 

 
Fuente: "Imagen extraída de la Ficha de Supervisión para Supervisores” 
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Fuente: "Imagen extraída de la Ficha de Supervisión para Supervisores” 

 

4.3. TABLAS DE ALERTAMIENTOS EN LAS FICHAS 

 

En las siguientes páginas, generalmente de la tres (3)a la cinco (5), se presentan las tablas con los 

conteos de los alertamientos, además de un indicador de alertamiento que toma el valor de 1 si hay 

alerta y 0 cuando hay cumplimiento. Los alertamientos aparecerán en la ficha según el tipo de 

empresa solidaria y/o modelos de fichas y se listan a continuación: 

 

a. Alertamientos de régimen prudencial 

b. Alertamientos de cartera 

c. Alertamientos de depósitos  

d. Alertamientos de aportes 

e. Alertamientos Riesgo de Liquidez 
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f. Alertamientos Financieros 

g. Alertamientos SARLAFT  

h. Alertamientos de Buen Gobierno 

i. Alertamientos de Riesgo Operativo 

j. Alertamientos Riesgos Jurídicos  

k. Variaciones Atípicas 

 

Ejemplo de tabla de alertamientos para CACs 
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Fuente: "Imagen extraída de la Ficha de Supervisión para Supervisores” 

 

La última página hace una muestra de los alertamientos en forma contable especificando los 

detalles de su configuración entre desviaciones y variaciones permitiendo tener conocimiento 

profundo acerca de los movimientos financieros y contables dependiendo del tipo de Entidad y 

sus formas de organización. 
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Fuente: "Imagen extraída de la Ficha de Supervisión para Supervisores” 

Es importante mencionar que las imágenes anteriormente ilustradas se extraen de un archivo PDF 

generado mediante lenguaje de programación y un entorno de software especializado en análisis 

estadístico, minería de datos y visualización de datos (R). La elaboración de este documento se 

detalla en el procedimiento interno “PR-SUPE-043_Procedimiento Interno para la generación de 

Fichas de Supervisión”. Una vez elaborada la ficha, esta es remitida a las Delegaturas e Intendencias 

correspondientes. 

5. VISTA (APLICATIVO) 

 

Además de la información en la ficha, el supervisor cuenta con la vista la cual es un archivo de Excel 

que permite visualizar de forma desagregada la información relacionada los alertamientos 

enumerados y registrados en la ficha. 

 

 

ALE_CAR006-Deudores con Tarjeta de Identidad o Registro Civil (Menores de edad) 

 

 
Fuente: "Imagen extraída de la Ficha de Supervisión para Supervisores” 

6. ENLACE “INSTRUCTIVO INTERACTIVO” 

 

https://intranet.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/instructivos_gad/20251002_instructivo_su

pervisor.html 

 

7. HISTORIAL DE CAMBIOS 

VERSIÓN FECHA RAZÓN DE LA ACTUALIZACIÓN 

1 Diciembre/2024 Documento Inicial 

2 Julio/2025 
Se realizaron ajustes en los siguientes ítems: 

 

tipoiden nit fechacorte codentidad fechadesembolsoinicial nrocredito saldocapital fechavencimiento

C 999999999 2024-10-31 1477 2016-06-16 7777777 51.106.888$         2029-04-20

C 999999999 2024-10-31 4617 2023-05-10 7777777 64.972.665$         2030-05-10

C 999999999 2024-10-31 1760 2020-09-16 7777777 2.770.115$            2024-03-16

C 999999999 2024-10-31 1760 2024-03-11 7777777 7.705.145$            2025-02-11

C 999999999 2024-10-31 1760 2024-07-19 7777777 44.740.868$         2026-07-19

C 999999999 2024-10-31 3072 2022-01-28 7777777 1.666.025$            2026-01-28

C 999999999 2024-10-31 1459 2024-04-24 7777777 522.804$               2025-04-30

C 999999999 2024-10-31 11085 2024-10-16 7777777 50.000.000$         2027-10-16

C 999999999 2024-10-31 2337 2022-01-03 7777777 548.476$               2026-01-03

C 999999999 2024-10-31 8487 2024-09-06 7777777 8.216.819$            2026-09-06

https://intranet.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/instructivos_gad/20251002_instructivo_supervisor.html
https://intranet.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/instructivos_gad/20251002_instructivo_supervisor.html
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VERSIÓN FECHA RAZÓN DE LA ACTUALIZACIÓN 

1. Terminología (Se adicionaron términos relacionados con la 

“Ficha de Supervisión” 

2. Usuarios de la Información (se ampliaron la descripción de los 

usuarios de la información) 

3. Documentos relacionados (se establecieron los códigos de los 

documentos relacionados con la “Ficha de Supervisión” 

4. ¿Que contiene? 

3 Octubre/2025 Ajuste código del documento 

 


