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Introduccion

La Superintendencia de la Economia Solidaria, presenta el informe
consolidado de la gestidén de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF) radicadas en la entidad, a través de
los diferentes canales de atencion y comunicacién dispuestos, en
cumplimiento de la normativa vigente.

El periodo reportado corresponde al cuarto trimestre del afio 2025,
comprendido entre el 1.° de octubre y el 31 de diciembre. El presente
informe constituye un insumo estratégico para la toma de decisiones
basada en datos y evidencias por parte de la alta direccion y los lideres de
proceso, con el proposito de fortalecer el mejoramiento continuo en la
atencion al ciudadano y promover la generacion de confianza entre
nuestros grupos de valor e interés.
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AcCceso a
la Informacion Publica

De conformidad con lo dispuesto en laLey 2195 de 2022, «por medio de la cual
se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcién y se dictan otras disposiciones», la cual modifico a su vez los articulos
73y 74 de la Ley 1712 de 2014, «por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones», reglamentada parcialmente por el Decreto 103 de
2015; se informa que las entidades publicas estan obligadas a publicar en sus
sitios web las diferentes categorias de informacion exigidas por la normativa.

En cumplimiento a lo anterior, se comunica a los grupos de valor que en el portal
web  de la  Superintendencia  de la  Economia  Solidaria
(www.supersolidaria.gov.co) se encuentra disponible el enlace directo
Transparencia y acceso a la informacion publica, a través del cual podran
consultar la informacion institucional de su interés.
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