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Bogotd, D.C. Al contestar por favor cite estos datos:
Fecha de Radicado: 2026-01-29 17:02:19
No. de Radicado: 20263700017791

Sefor
AN(;)NIMO(A) (O NOMBRE DE LA PERSONA, PERO EN LA PAG WEB MARCO
ANONIMO)

Asunto: Respuesta
Radicado: 20264400012852 del 20 de enero de 2026

Cordial saludo.

Acusamos recibo de la comunicacion identificada con el radicado del asunto, en la cual
usted presenta queja en contra de la COOPERATIVA COOPETEC, relacionada con
presuntas Practicas abusivas o engafiosas, aprovechamiento de una situacién de
vulnerabilidad y la falta de informacion clara, suficiente y oportuna, mismas configuran
vulneracion a los derechos de consumidor conforme a la Ley 1480 de 2011 “Por medio de
la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras disposiciones”.

Analizada su solicitud, encontramos que los hechos enunciados en su escrito estan
relacionados a Derechos del Consumidor, y en consecuencia, esta Superintendencia, en
ejercicio de sus funciones constitucionales y legales y con fundamento en el articulo 21 de
la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y
se sustituye un titulo del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo” y demas normas relacionadas con el Derecho de Peticién, procedié a dar
traslado de su solicitud, a la DELEGATURA PARA LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO., para lo de su competencia y de
este modo se pronuncie al respecto.

Cordialmente,

CLAUDIA CECILIA RODRIGUEZ NOLASCO

Coordinadora - Grupo Interno de Trabajo de Atencién y Tramite de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRSD.
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