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1. INTRODUCCION

Este informe presenta, de manera clara y precisa, los principales avances
y logros de la Superintendencia de la Economia Solidaria entre octubre
de 2024 y septiembre de 2025. Su objetivo es que la ciudadania conozca
como la entidad ha trabajado para fortalecer el sector solidario en
Colombia, promoviendo la transparencia, la inclusién y el desarrollo
sostenible, insumo previo a la audiencia publica participativa a realizarse
en el mes de noviembre de 2025.

Durante este periodo, la Superintendencia alcanzé importantes
resultados que merecen ser destacados. Se modernizé la supervision del
sector solidario a través de la implementacion de nuevas plataformas
tecnoldgicas como el sistema ADA, que ha reducido significativamente los
tiempos y errores en el reporte de informacién financiera, facilitando la
vida a las organizaciones y mejorando la calidad de los datos disponibles.
Ademads, se logré una ejecucion presupuestal eficiente, con un
cumplimiento superior en el 2024 al 92% en los proyectos de inversion,
lo que permitid fortalecer la infraestructura tecnoldgica, la supervision y
la generacién de valor publico.

La entidad también avanzdé en la actualizacién de la normativa para el
sector, simplificando tramites y promoviendo la equidad en la supervision,
especialmente para organizaciones rurales y de poblaciones vulnerables.
Se fortalecié la participacion ciudadana y la transparencia, con mas
espacios de didlogo, capacitacion y atencidn a las necesidades de la
ciudadania y de las organizaciones vigiladas.

Estos logros reflejan el compromiso de la Superintendencia con la
construccion de un sector solidario mas fuerte, justo y sostenible, que
aporte al desarrollo social y econdmico del pais. Invitamos a toda la
ciudadania a conocer en detalle este informe y a seguir participando
activamente en la vigilancia y mejora de la gestién publica.




2. CONTEXTO INSTITUCIONAL

Durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2024 y el 30 de
septiembre de 2025, la Superintendencia de la Economia Solidaria se
consolidé como un actor clave en el fortalecimiento y transformacién del
sector solidario nacional. Esta etapa estuvo marcada por una serie de
transformaciones institucionales, normativas y estratégicas, orientadas a
responder a los desafios del entorno econdmico, social y regulatorio,
contribuyendo al desarrollo sostenible, la inclusién social y la estabilidad
financiera de las organizaciones que conforman la economia solidaria del
pais. Se destaca el aporte de la entidad al fortalecimiento del sector
solidario, eje fundamental en la visidon nacional de crecimiento inclusivo
y equitativo.

La Superintendencia es un organismo descentralizado, técnico y adscrito
al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonial. Su estructura obedece al Decreto
186 de 2004, que establece y actualiza la estructura funcional y las
competencias de la entidad.

En su misidn y visidn institucionales, se reafirma su caracter técnico y su
compromiso con la supervisién orientada a la proteccion de las
organizaciones de economia solidaria y los derechos de sus asociados.
Los valores institucionales determinan la actuacién de la
Superintendencia y orientan la cultura organizacional. Durante este
periodo, se enfatizd en la solidaridad, adaptabilidad, diligencia, justicia,
compromiso, honestidad y respeto. Sus funciones, especialmente
definidas por la Ley 454 de 1998 y el Decreto 186 de 2004, indican que
su rol es:

e Supervisar la actividad financiera de las cooperativas y los servicios de
ahorro y crédito de los fondos de empleados y asociaciones
mutualistas, asi como la inversidn de recursos captados por estas
entidades.

» Inspeccionar, vigilar y controlar todas las organizaciones de economia
solidaria bajo su competencia que no estén sometidas a otra
supervision especializada del Estado.

« Imponer sanciones administrativas personales e institucionales por
infracciones al marco legal y reglamentario.

o Autorizar la constitucion, conversién, transformacion, escision, fusion,
adquisicidén, y liquidacién de entidades solidarias cuando corresponda.

o Realizar controles de legalidad sobre decisiones de los 6rganos de
administracion de las entidades supervisadas.




« Tramitar quejas y absolver consultas relacionadas con la actividad del
sector.

o Coordinar y supervisar los mecanismos de salvamento e intervencion
de entidades en crisis o riesgo sistémico.

e Implementar y promover el cumplimiento de sistemas de
administracion de riesgos (incluidos Sistema de Administracién del
Riesgo Operativo (SAROQO), Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo (SARLAFT),
Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito (SARC), entre otros).

El periodo analizado se caracterizé por una evolucién significativa hacia
modelos de supervision e intervencidn mas eficaces y sensibles al entorno
sectorial. Entre las transformaciones notables, destaca la modernizacion
tecnoldgica, evidenciada en la integracion avanzada de sistemas de
informacién misionales, la automatizacién de procesos y el desarrollo de
plataformas en tiempo real para reporte y anadlisis de datos. La creacién
y consolidacién del Grupo de Analitica de Datos (GAD) permitié incorporar
analisis predictivos, generacién de tableros de control y optimizacién de
la toma de decisiones supervisoras en funcidon de riesgos y desempefio
institucional.

Por otra parte, en sintonia con la politica publica de equidad e inclusién,
la Superintendencia ha implementado estrategias con enfoques
diferenciales, que consideran las realidades de género, territorios en paz
y comunidades étnicas, garantizando una supervisidon justa, adaptada y
pertinente a las diversas formas organizativas del sector solidario
colombiano.

El ciclo 2024-2025 representd una etapa de intenso dinamismo
normativo, con la emisién, revisidn y actualizacién de instrumentos
regulatorios que impactan directamente en la operacion de las
organizaciones vigiladas y la gestidn supervisora.

El contexto institucional de la Supersolidaria, y del sector solidario en
general, estuvo marcado por retos estructurales y coyunturales
relevantes:

» Heterogeneidad y cobertura del sector: Supervisar una base de
organizaciones que incluye desde grandes cooperativas urbanas hasta
pequefias asociaciones mutuales rurales, con capacidades desiguales
y realidades socioecondmicas diferenciadas, ha exigido estrategias
flexibles y respuestas técnicas adaptadas.

« Limitaciones presupuestales y operativas: La Superintendencia
enfrentd un recorte presupuestal en inversién durante 2024,
generando un déficit financiero estimado para 2025 de mas de 15 mil




millones de pesos, que impacta proyectos estratégicos de
fortalecimiento e innovacién tecnoldgica.

o Acceso a informacién y bases consolidadas: Persisten desafios para
consolidar bases de datos confiables del sector, dificultando una
supervisiéon proactiva y la identificacidén oportuna de riesgos sistémicos
y microecondmicos.

o Dispersion regulatoria: La multiplicidad de normas emanadas de
diversos entes de control genera complejidades para la gestion y la
aplicacién uniforme del marco legal sectorial.

La entidad avanzé en la consolidacion de un modelo de supervision
basado en riesgos, modernizando su infraestructura tecnoldgica vy
normativa, y fortaleciendo la colaboracién interinstitucional y gremial.
Pese a restricciones presupuestarias y retos sectoriales, la Supersolidaria
garantizé el cumplimiento de su misién y visién, contribuyd al
fortalecimiento técnico y ético del sector solidario, y afianzd su alineacion
con el Plan Nacional de Desarrollo y politicas publicas de equidad e
inclusion.

La articulacién estratégica con gremios, entidades territoriales y el
gobierno nacional permitid superar desafios operativos y normativos,
fortaleciendo el acompafiamiento a zonas excluidas y priorizando la
funcidn social del sector solidario como motor de desarrollo sostenible y
cohesion social.




3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.1. Instrumentos de Planificacion Estratégica

3.1.1. Marco Estratégico

El Marco Estratégico 2023-2026 tiene como objetivo garantizar la
coherencia y continuidad en los lineamientos que orientaran los esfuerzos
de la Superintendencia de la Economia Solidaria hacia el logro de la
misionalidad, el cumplimiento de sus funciones y las prioridades
establecidas por el Gobierno Nacional.

Como resultado se redefinieron aspectos fundamentales como la misidn,
vision, politica de calidad, valores organizacionales y eslogan. Estas
definiciones se realizaron en un contexto de adaptacion a las necesidades
actuales, con el fin de dotar a la entidad de una identidad mas clara y
contundente.

Ilustracion 1 Marco Estratégico Superintendencia de Economia Solidaria
2023-2026

MARCO

ESTRATECGI CcCo Objetivos estratégicos

Mision

La Supersolidaria es una entidad técnica del Estado que trabaja
desde la supervisidn por la proteccién de las organizaciones de
la economia solidaria y de los derechos de sus asociados.

1 Aumentar la efectividad del talento humano y su modelo de gestién
2 Aumentar la apropiacion y cobertura del modelo de supervision
3 Apropiar las TIC necesarias para un modelo de supervision y gestion

— - -
Vision Politica de calidad

En 2926 la Supersolidaria hace pres»e‘n‘c'la y genera La Supersolidaria protege a las organizaciones solidarias y los
confianza con su modelo de supervision. derechos de sus asociados, gestionando eficientemente:

conocimiento, personas, procesos, proyectos y tecnologia, mediante
la mejora continua de los modelos de gestién implementados y de su
modelo integral de supervisién, cumpliendo requisitos aplicables.

Eslogan En Cobertura de su modelo
En Gestién integral Justicia
Super-visién efectiva En Apropiacion de TIC solidaridad Diligencia
En Prevencién de riesgos Valores >°'drida Compromiso
En Desarrollo de talentos Adaptabilidad Honestidad
En Promover autocontrol Respeto

En Promover autorregulacion

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, (2025)

La nueva misidn se enfoca en la "supervisién por la proteccion" de las
organizaciones de la economia solidaria, simplificando su redaccion para
gue sea mas comprensible y significativa para los funcionarios. De igual
manera, la visidn se orienta a que la institucion se destaque por alcanzar
altos estandares de eficiencia y contribuir a la visibilizacién de la
economia solidaria en el pais, apoyandose en un modelo de supervision
y gestién sdélido. En el 2024 se realizé una actualizacién a los objetivos




estratégicos, teniendo como resultado tres objetivos generales y 11
objetivos especificos.

Ilustracion 2 Objetivos Estratégicos Superintendencia de Economia Solidaria
2023-2026

S

Caracterizar, identificar y

N Fortalecer los segmentar continuamente las

Implementar  mecanismos  de empresas  supervisadas, sus
seguimiente y monitoreo  al GM5 procesos y sectores econdmicos y la

m::l;:: g:n‘:rﬁ':rq‘:‘:i%"lff;snag:l en p rocedimientos compesicion de su base social.
para el ejercicio

de la supervision
efectiva

Implementar medidas de supervisién Disefiar y ajustar las henamiontals

metodoldgicas para a

preventivas, progresivas ¥

proporcionales, a las  empresas implementacion del modelo de
supervisadas de acuerde con  su supervision Basado en Riesges con
caracterizacia v tacién; Enfoque Diferencial

adoptande medidas de supervisién

diferenciales para los grupos

poblacionales constitucionalmente

protegidos.

Identificar los riesgos propies del sector y
generar analisis prospectivos que permitan
su mitigacion

Definir e implementar un conjunto de politicas,
procedimientos y estandares para la construccion
de un modelo integral de Gobierno de Datos,
promoviendo la toma de decisiones basada en
Fortalecer la informacién de calidad.

gestién de la
informacién a

Q través de - -
o Disenar, construir e implementar las fases Il
q instrumentos de y Il del sistema de Informacién Misional,

(S tecnologias de la con el fin de disponer de un sistema
informacion integral, confiable y eficiente para el

u desarrollo del ejercicio de supervision de la
acordes con el Superintendencia de la Economia Solidaria

[ modelo de
operacion y
supervision.

Identificar las necesidades de las capacidades
institucionales actuales para el mejoramiento de la
gestion estratégica, operativa y misional

Establecer lineamientos y adoptar estrategias
para el fortalecimiento de la relacién Estado -
Ciudadania

Fortalecer la
institucionalidad
para la gestlon Promover la gestion del conocimiento
de grupos de clave a los grupos de valor de la SES
valor e interés de
la entidad

Identificar las necesidades de las capacidades
institucionales actuales para el mejoramiento de
la gestion estratégica, operativa y misional

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, (2025)




A. Optimizacion del monitoreo del plan estratégico:
desarrollo de la plataforma "PABLO" y el médulo Strategic Plan.

La Superintendencia cred un sistema de informacion con el propdsito de
centralizar la informaciéon y gestionar las actividades estratégicas con
mayor eficiencia. Para conseguirlo, se planificé el desarrollo de la nueva
Plataforma de Articulacion y Balance de la Operacién “PABLO”, la cual
contiene tres modulos, uno de ellos es Strategic Plan, cuyo objetivo es
facilitar el registro, seguimiento, monitoreo y generacién de reportes del
plan de accidn anual y estratégico para el periodo 2023-2026.

Entre las ventajas de este nuevo desarrollo, se incluyen su creacién
interna, lo que permite flexibilidad para adaptaciones futuras, asi como
un repositorio de documentacién que asegura la trazabilidad y medicién
de la efectividad de las acciones. También se asignan responsabilidades
a funcionarios y contratistas designados por directivos, permitiendo un
seguimiento detallado de cada responsable. Ademas, el aplicativo
proporciona informes por niveles para facilitar la toma de decisiones y
envia alertas en tiempo real, incluyendo avisos en linea y correos
masivos, mejorando asi la comunicacién y respuesta ante cualquier
eventualidad. Este avance representa un paso significativo hacia una
gestion mas eficaz y transparente del marco estratégico.

B. Plan de Accion Institucional

A 31 de diciembre de 2024, el Plan de Accién Institucional incluy6é 85
actividades, las cuales presentaron un cumplimiento del 97,9%. En la
siguiente grafica se presenta los resultados por cada una de las
dependencias.

Ilustracion 3 Resultados del Plan de Accion Institucional 2024 por dependencia
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, (2025)




En 2025, con corte a 30 de septiembre de 2025, el Plan de Accidn
Institucional tiene formuladas 80 actividades, con un porcentaje de
avance del 67,4%. En la siguiente grafica se presenta los resultados por
cada una de las dependencias.

Ilustracion 4 Resultados del Plan de Accion Institucional 2025 por dependencia
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, (2025)

C. Documentos CONPES

Para el 2024 y 2025, la Supersolidaria tenia en ejecucidén actividades,
enmarcadas en los lineamientos de tres documentos CONPES: 4005 de
2020 Politica Nacional de Inclusion y Educacion Econdmica y Financiera;
4051 de 2021 Politica para el Desarrollo de la Economia Solidaria y el
4129 de 2023 Politica Nacional de Reindustrializacién. Estas iniciativas se
orientaron principalmente a fortalecer el control, supervisién y desarrollo
del sector solidario en Colombia, asi como a contribuir a metas nacionales
en materia de inclusion financiera, crecimiento econdmico y reduccion de
desigualdades.

Entre las actividades desarrolladas se destacan jornadas de capacitacion
técnica, implementacién de sistemas de informacién para la supervision
remota, acompafnamiento especializado a entidades en riesgo, vy
articulacién interinstitucional para impulsar politicas publicas con enfoque
solidario. Todas estas acciones respondieron al compromiso de la
Supersolidaria con la consolidacion de un sector robusto, transparente y
comprometido con el desarrollo social y econdémico del pais. A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos durante el 2024 vy el
2025, con corte a junio.




Ilustracion 5 Porcentaje de avance documentos CONPES,
Superintendencia de Economia Solidaria

100,0%

100,0% 92.00%

90,0%
80,0% 75,7%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

61,50%

50,0% 50,00%

Documento 4005 Documento 4051 Documento 4129

m 2024 m2025

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, (2025)

3.2. Proyectos de inversion

Para el 2024, la Superintendencia de la Economia Solidaria conté un
presupuesto de inversién de $24.937.355.895, distribuido en tres
proyectos de inversién, asi:

o Fortalecimiento de las capacidades para ejercer la labor de supervision
a las organizaciones vigiladas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria a nivel nacional (Supervisién): $11.009.975.000.

« Fortalecimiento y mejoramiento de la infraestructura y los servicios
tecnoldgicos de la Superintendencia de la Economia Solidaria
(Tecnologia): $7.837.548.847.

o Fortalecimiento institucional para la generacion de valor publico en el
sector solidario nacional (valor publico): $6.089.832.048.

A continuacion, se presenta el balance de ejecucién presupuestal de los

proyectos de inversion con corte al 31 de diciembre de 2024.




Tabla 1 Ejecucidon Presupuestal de los Proyectos de Inversion 2024

APROPIACION

B o -

PROYECTO VIGENTE COMPROMISOS OBLIGACION Yo EJECUCION
SUPERVISION $11.009.975.000| $10.493.482.627| $10.317.414.522 93,7%
TECNOLOGIA $7.837.548.847 $7.455.499.886 $7.455.499.886 95,1%

VALOR PUBLICO

$6.089.832.048

$5.447.474.067

$5.311.070.281

87,2%

TOTAL

$24.937.355.895

$23.396.456.580

$23.083.984.689

92,6%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y de Sistemas (2025).

Al 31 de diciembre de 2024, la ejecucion presupuestal de los proyectos
de la Superintendencia de la Economia Solidaria alcanzé el 92,6%, dando
cumplimiento a la meta establecida para el indicador de gestién del 85%.
Finalmente, quedd una apropiacion disponible de $1.496.832.770, lo que
representa el 6% del presupuesto total asignado para inversion.

Con relacion a la programacion de apropiaciones en el Plan de
Adquisiciones, la Entidad logré programar el 98% de los recursos
destinados a gastos de inversion. Estas apropiaciones permitieron la
adquisicién de bienes y servicios esenciales para el cumplimiento de la
gestion misional y el desarrollo de los tres proyectos de inversion
vigentes.

Finalmente, se alcanzé un 96% de cumplimiento promedio en las metas
establecidas, reflejando una ejecucidon efectiva de los proyectos de
inversion. Sin embargo, durante el cuarto trimestre del afio, algunos
indicadores, como las piezas de comunicacion desarrolladas, presentaron
un avance del 60%, afectando el desempefio global.

Para la vigencia 2025, la Superintendencia de la Economia Solidaria
cuenta con una apropiacién presupuestal vigente de $10.000.000 por
concepto de inversion. El presupuesto asignado se encuentra distribuido
de la siguiente manera:

» Fortalecimiento de las capacidades para ejercer la labor de supervision
a las organizaciones vigiladas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria a nivel nacional (Supervision): $4.418.047.540

o Fortalecimiento y mejoramiento de la infraestructura y los servicios
tecnoldogicos de la Superintendencia de la Economia Solidaria
(Tecnologia): $3.521.952.460.

» Fortalecimiento institucional para la generacién de valor publico en el
sector solidario nacional (valor publico): $2.060.000.000




A continuacion, se presenta la ejecucién presupuestal de los proyectos de

inversion con corte al 30 de septiembre de 2025:

Tabla 2. Ejecucion Presupuestal de los Proyectos de
Inversion a 30 de septiembre de 2025

APROPIACION

- -
VIGENTE Yo EJECUCION

OBLIGACION

PROYECTO COMPROMISOS

SUPERVISION $ 4.418.047.540 $ 4.180.690.026 $ 2.614.809.321 58,5%
TECNOLOGIA $ 3.521.952.460 $ 2.902.833.928 $ 2.109.135.097 59,6%
VALOR PUBLICO $ 2.060.000.000 $ 1.914.857.845 $ 1.245.199.648 60,0%
TOTAL $10.000.000.000 | $8.998.381.799 $5.969.144.066 59,2%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y de Sistemas (2025).

A 30 de septiembre de 2025, el proyecto de supervision presenta un
avance de las metas de sus indicadores del 72%, correspondiente al 73%
del indicador intervenciones desarrolladas y 71% del indicador piezas de
comunicacion desarrolladas. El avance del proyecto de inversion de
Tecnologia es del 83,3% distribuido asi: Documento para la planeacion
estratégica de TI, 95%; Indice de capacidad en la prestacién de servicios
de tecnologia, 70% vy servicios de informacion implementados, 85%.

Finalmente, el proyecto de inversidn de valor publico presenta un avance
de 110%, donde el indicador ciudadanos atendidos tiene un avance del
174%, el indicador documentos normativos realizados del 85% vy el
indicador sistema de gestion implementado del 72%.

3.3. Sistema Integrado de Gestion

Para la prestacidon de sus servicios y el desarrollo de su misionalidad, la
Superintendencia de Economia Solidaria tiene implementado su Sistema
Integrado de Gestién (SIG), alineado con el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG). Este sistema es el modelo de trabajo que
permite a la entidad operar de forma ordenada, eficiente y transparente.
A través de él, se asegura el cumplimiento de altos estandares,
incluyendo la norma de gestidén de calidad (ISO 9001:2015), de gestién
ambiental (ISO 14001:2015) y el Sistema de Gestidon de Seguridad y
Salud en el Trabajo, segun la normatividad vigente. La operacidon de la
entidad se distribuye en quince procesos institucionales, como se podra
observar en la siguiente ilustracién:




Ilustracion 6. Mapa de procesos de la Superintendencia de Economia Solidaria.
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Fuente: Superintendencia de Economia Solidaria (2025).

La Superintendencia trabaja de manera permanente en la optimizacion
de sus procesos internos como parte de su cultura de mejora continua.
En este sentido, se destacan las siguientes acciones:

» Se resalta la efectividad del sistema de administracidn de riesgos de la
entidad, logrando que durante el Ultimo afo se realizara el seguimiento
y monitoreo al 100% de los riesgos establecidos en el mapa
institucional de riesgos. Este logro garantiza la continuidad vy
estabilidad de la operacién al servicio de la ciudadania.

e Se realiza seguimiento permanente al 100% de los indicadores de
gestidon, asegurando el control sobre el cumplimiento de las metas
institucionales. Derivado de este seguimiento y de los resultados del
Indice de Desempefio Institucional (FURAG) del MIPG, la entidad ha
estructurado y puesto en marcha un plan de trabajo orientado a
fortalecer su desempefio y cerrar brechas, reafirmando su compromiso
con la excelencia en la gestion publica.

o En linea con la renovacién de la imagen corporativa implementada en
2024, la entidad adelanta un plan de actualizacién documental. El
objetivo es alinear todos los formatos, guias y manuales del SIG con




la nueva identidad grafica, fortaleciendo asi la consistencia en todas
las comunicaciones internas y externas.

Desde el 2024, la entidad ha adelantado un trabajo de unificacion de sus
sistemas de gestién. El propdsito de esta labor es consolidar procesos
mas eficientes y articulados. A septiembre de 2025, se presenta un
avance del 89,19% en dicha integracion. Este progreso se traduce en una
mayor agilidad interna y una reduccién de la burocracia, lo que permite
fortalecer la capacidad de respuesta a la ciudadania.

3.3.1. Indice de Desempeiio Institucional

Anualmente, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP) realiza la Medicidn del Desempefio Institucional para las entidades
del Estado de acuerdo con los estandares establecidos en el MIPG. Para
el 2024, la Superintendencia de Economia Solidaria obtuvo una
calificacidon de 80,4 puntos. Este resultado refleja una disminucion de 5,5
puntos frente al afio 2023. En respuesta, la entidad se encuentra
implementando un plan de trabajo, que acoge las recomendaciones
emitidas por el DAFP, con el objetivo de mejorar el indice en la siguiente
medicion.

Ilustracién 7 Resultados del Indice de Desempefio Institucional
de la Superintendencia de Economia Solidaria, 2024.
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcidon Publica. Resultados Medicion del Desempefio
Institucional (2024)




3.4. Gestion Tecnoldgica

3.4.1. Sistema de Informacion ADA

El Sistema ADA es la plataforma tecnoldgica implementada por la
Superintendencia de la Economia Solidaria como reemplazo del antiguo
sistema SICSES, con el fin de modernizar la gestidn del reporte financiero
y prudencial del sector solidario en Colombia. Surgié como parte de una
estrategia de transformacién digital para mejorar la eficiencia,
transparencia y calidad de la informacién reportada por las entidades
vigiladas, respondiendo a la necesidad de un sistema mas agil, confiable
y centrado en el usuario.

A. éQué es el Sistema ADA?

El Sistema ADA es una plataforma digital integral que centraliza y
automatiza el proceso de reporte de informacion financiera, balances
sociales, simuladores de pérdida esperada y retransmisiones para las
entidades del sector solidario. Reemplaza definitivamente al sistema
SICSES, incorporando funcionalidades avanzadas como validaciones
automaticas en tiempo real, importaciéon y exportacion de archivos
planos, generacion inmediata de certificados de cargue, acceso al historial
de reportes y trazabilidad completa de cada envio. ADA no es solo una
herramienta tecnoldgica, sino un pilar estratégico de la Politica Integral
de Supervision Basada en Riesgos (PISBR), que permite una supervision
del sector solidario en Colombia mas efectiva y basada en datos
confiables.

B. Implementacion del Sistema ADA

La implementacién del Sistema ADA se llevd a cabo en dos momentos
estratégicos para garantizar una transicién ordenada y efectiva
considerando las necesidades de las entidades vigiladas. Se inicié con el
Nuevo Cargador en julio de 2024, donde se eliminé el envio de reportes
por correo electrénico, incorporando validaciones automaticas y permitio
la generacion inmediata de certificados. Antes de esta primera
implementacion, las entidades vigiladas que enviaban su reporte
financiero esperaban un promedio de 6 dias en recibir la confirmacion del
cargue satisfactorio del reporte.

Con el lanzamiento oficial del sistema ADA, el 15 de agosto de 2025, se
puso en marcha el sistema en su versidon completa, integrando cuatro
moddulos misionales: el Formulario Oficial de Rendicién de Cuentas, el




Simulador de Pérdida Esperada y dos mddulos de Balance Social tanto
para Fondos de Empleados como para Cooperativas de Ahorro y Crédito.
El sistema cuenta con ayudas para usuarios y consolidacion de un
repositorio centralizado e histérico unico.

C. Impacto institucional y para el Sector Solidario en Colombia

Los resultados del Sistema ADA no representan simplemente una mejora
incremental, sino una transformacion fundamental en la forma como la
Superintendencia de la Economia Solidaria presta sus servicios. Con una
reduccién del 70,4% en tiempos de respuesta y una disminucion del
90,91% en retransmisiones, el sistema ha demostrado que la tecnologia
aplicada estratégicamente puede revolucionar procesos publicos criticos.

La reduccion significativa en el tiempo de carga evidencia una
transformacién digital y operativa. Durante la transicion, que se extendié
hasta los reportes con corte a diciembre de 2024, aun coexistian ambos
esquemas de reporte. Sin embargo, a partir de enero de 2025, con la
obligatoriedad de ADA para todas las entidades, los tiempos promedio de
carga se redujeron a menos de un dia.

Este avance no solo agiliza la gestidn institucional, sino que también
mejora la experiencia de las entidades vigiladas, permitiéndoles cumplir
sus obligaciones de manera mas rapida y controlada. A continuacién, se
presenta una grafica en donde se muestra el promedio de dias que tenia
que esperar la entidad para confirmar si el cargue fue satisfactorio o no
desde el momento en el que enviaba su reporte financiero por correo
electrdénico, evidenciando con datos las mejoras que ha traido el sistema
ADA.

Ilustracion 8 Promedio de tiempo de cargue de reportes financieros
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y de Sistemas (2025).



En cuanto a las retransmisiones, la implementacién de validaciones
automaticas en ADA ha disminuido drasticamente la necesidad de estos
reprocesos. Ahora, los errores se detectan y corrigen antes de finalizar el
tramite, lo que se traduce en una reduccién de mas del 90% en las
retransmisiones y en una gestién mucho mas eficiente y confiable para
todas las partes involucradas.

Se evidencia la cantidad de retransmisiones que eran solicitadas por las
entidades antes y después de la implementacién del sistema ADA. Gracias
a todas las validaciones que tiene en cuenta este nuevo sistema al
momento de cargar informacion financiera de entidades del sector
solidario, se han disminuido los reportes con errores o incompletos en
casi un 91%.

Ilustracién 9 Total retransmisiones por fecha de corte
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y de Sistemas (2025).

La implementacién de ADA significé un salto cualitativo y cuantitativo en
la gestion institucional de la Supersolidaria. Al comparar los indicadores
de desempeiio antes y después de su adopcidon, se evidencian mejoras
sustanciales en eficiencia operativa, calidad de la informacion,
satisfaccion de usuarios y equidad digital en el sector solidario. Estas
transformaciones trasladaron el esfuerzo institucional desde la correccion
de errores hacia una supervision estratégica basada en datos, con
beneficios para la entidad, las organizaciones vigiladas y la ciudadania.

Consolidando todos los canales de atencién muestra una reduccion global
casi del 60% en las solicitudes relacionadas al reporte financiero de
entidades vigiladas, pasando de 53.152 casos a 21.914 luego de la
implementacion de ADA. Este descenso se logro gracias a las validaciones




automaticas en tiempo real, la trazabilidad continua y la eliminacién de
procesos manuales redundantes.

» Atencion Telefonica: las consultas cayeron un 75,83%, de 16.696 a
4.031 llamadas. Antes, las entidades llamaban por errores de formato,
ajustes de datos y problemas de actualizacién de la aplicacién SICSES;
ahora, ADA ofrece deteccidon inmediata de errores y guias de correccion
en linea.

» Atencion Presencial: se redujeron un 81,63%, de 1.293 a 238
visitas. La disponibilidad 24/7 de ADA con ayudas a los usuarios y su
modelo siempre actualizado han eliminado la necesidad de soporte
personalizado sobre el reporte financiero.

« PQRSDF Total: bajaron un 50,21%, de 33.959 a 16.910 casos. Las
entidades reciben confirmaciones y certificados instantaneos, evitando
multiples reprocesos y PQRSDF solicitando estados.

« PQRSDF de la OAPS: disminuyeron un 38,94%, de 1.204 a 735
casos, al incorporar validaciones especificas que previenen errores
comunes en los archivos planos, actualizacion de datos demograficos
y soportes técnicos que han sido escalados a la Oficina Asesora de
Planeacién y Sistemas (OAPS).

La reduccion del 58,77% de la carga de solicitudes de atencién y
Peticiones Quejas Reclamos Sugerencias y Denuncias (PQRSD), la
Superintendencia libera recursos para tareas de supervision estratégica,
mejora la experiencia de las entidades y refuerza la calidad de la
informacidn sectorial.

La experiencia ADA que esta llegando al Sector Solidario en Colombia trae
consigo fortalecimiento institucional mejorando el relacionamiento entre
estado y la ciudadania. El Sistema ADA no es solo una herramienta
tecnoldgica; es la materializacion de una vision de modernizacién del
Estado que pone al ciudadano en el centro, optimizando recursos
publicos, y generando valor social medible y sostenible.




Tabla 3 Beneficios que ha traido esta transformacion
digital en el ambito institucional y sectorial

PARA LA
PARA LAS PARA EL SECTOR DE
SUPEEAII\:EEEOI\:\‘%E::;AIA RE ENTIDADES DEL LA ECONOMIA
SOLIDARIA SECTOR SOLIDARIO SOLIDARIA
ki:;r:ncg;n ?:antaacger:gsde Certeza en tiempos de Informacion mas confiable
P respuesta institucional para analisis sectorial

mayor valor agregado

Delegaturas de supervision y
analisis: optimizan tiempos, Reduccién de reprocesos y Supervision mas efectjva
reducen cargas operativas y tramites que fortalece la relacion )
pueden enfocarse en tareas entre entidad y ciudadania
estratégicas.
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informacién: acceden a datos
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y de Sistemas (2025).

3.4.2. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (PETI)

En 2024, se realizé la estructuracién y creacion del Plan Estratégico de
Tecnologia de Informacidon para la Superintendencia de la Economia
Solidaria, el cual se presentd con alcance para todos los procesos de la
Entidad, en concordancia con las diferentes dependencias y oficinas con
respecto a nuevos proyectos e iniciativas en términos de tecnologia para
las vigencias 2024 al 2026, asi como la identificacion de brechas y el
portafolio de proyectos que dé respuesta a estas.

Una vez definidos los proyectos con plan u hoja de ruta, se presenté ante
el Comité de Gestion y Desempefio de la Superintendencia, el 19 de
diciembre de 2024 con aprobacién y vigencia para el Plan Estratégico de
Tecnologias 2024 - 2026, documento que puede ser consultado en la




pagina web https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/planes-de-
tecnologia-2025.

Posterior se realizd una actualizacion al Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacién con aprobacién el dia 29 de agosto de 2025 en Comité
No. 6. Donde se actualizaron los proyectos que hacen parte de la hoja de
ruta 2024 - 2026. A continuacién, se presenta los Proyectos con hoja de
ruta en términos de tiempo.

Ilustraciéon 10 Hoja de ruta de 2024-2026
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y de Sistemas (2025).

A. Avances de los proyectos PETI

A corte del 30 de septiembre de 2025 se obtiene un porcentaje de avance
general de los proyectos correspondiente al 52,96 como se muestra a
continuacion.



https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/planes-de-tecnologia-2025
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Ilustracion 11. Avance de los proyectos del Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacion
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y de Sistemas (2025).

Se desataca la finalizacién de 2 proyectos al 100% previstos para cierre
durante la vigencia 2025 los cuales se enuncian a continuacion:

 PRYO03 Implementacion Plan de Recuperacion de Desastres TI
y con su cierre permitié a la entidad la Identificacion de servicios
criticos: Analisis y clasificacion de los servicios tecnoldgicos cuya
interrupcion  podria  afectar significativamente la  operacion
institucional, disefiar estrategias de recuperacion, construir escenarios
de recuperacién adaptados a cada servicio critico, considerando
tiempos de recuperacién (RTO) y puntos de recuperaciéon (RPO)
adecuados, configuracién de la infraestructura necesaria en la nube
para soportar los escenarios definidos y realizar pruebas de
recuperacion para validar la efectividad de los escenarios
implementados y ajustar los procedimientos segun los resultados
obtenidos.

« PRYO07 Cambio arquitectura de infraestructura tecnologica
(Nube principal - Respaldo en tierra) el cual le permitio a la Oficina
asesora de planeacidn y sistemas tener una visidon estratégica y
presupuestal con respecto al posible cambio de arquitectura
tecnoldgica, asi mismo debido a los altos costos asociados al
mantenimiento de la infraestructura en la nube, se tomod la decision
estratégica de documentar detalladamente el proceso de migracion
realizado. Posteriormente, se procedié a desmontar la infraestructura
en la nube, con el objetivo de optimizar recursos mientras se gestiona
el presupuesto necesario para sostener una operacion prolongada en
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dicho entorno y/o busqueda de una alternativa de nube que cumpla
con los requerimientos de la entidad a menores costos.

Asi mismo 3 proyectos cerraron su primera fase de acuerdo con lo
planeado:

e PRYO01 Sistema de Informacion Misional

o PRY08 PABLO (Plataforma de Articulacién y Balance de la Operacién)

La plataforma PABLO busca una solucién tecnoldgica se alinea con los
principios, lineamientos y objetivos estratégicos establecidos en el PETI.

PABLO es una herramienta centralizada que unifica las herramientas
gerenciales y administrativas y permite acceder a mddulos clave para la
gestion estratégica. La plataforma opera con acceso interno, sin
necesidad de activacion de VPN, lo cual fortalece la politica de
ciberseguridad de la entidad.

El desarrollo de la Plataforma PABLO se estructura en tres fases. La Fase
I se enfocé en el disefio e implementacion de mddulos estratégicos,
logrando un avance significativo y una consolidacién de los procesos
normativos y administrativos requeridos.

o MIPG/SIG (Sistema Integrado de Gestion): Herramienta esencial para
el seguimiento y control de los diferentes sistemas de gestion y el
cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn,
garantizando la trazabilidad de la informacién.

e Banco de Proyectos: Permite el seguimiento y control de los
presupuestos de los proyectos de inversién y el Plan Anual de
Adquisiciones, incluyendo la generacion de la certificacion de
viabilidad.

e Strategic Plan: Herramienta para el registro, seguimiento, monitoreo y
reportes del plan de accion anual y estratégico.

Los proyectos del Plan Estratégico de Tecnologias han iniciado su
implementacion, que los mismos estan aportando a la transformacion
digital de la entidad y que la entidad esta evolucionando para entregar
mejores servicios a través de la integracién de las tecnologias en cada
uno de sus procesos.




3.4.3. Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Durante el 2025, la Superintendencia de la Economia Solidaria avanzé en
la implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion (MSPI), consolidando la proteccién de los activos
institucionales, la continuidad operativa de los servicios y el
fortalecimiento de la cultura de seguridad digital entre los colaboradores.

En el componente de gestidén de riesgos, se culmind la actualizacién del
mapa de riesgos asociados a los activos de informacion, incorporando
controles y medidas de mitigacidn acordes con los nuevos escenarios
tecnoldgicos y normativos. Se implementd el procedimiento para la
gestion de amenazas y vulnerabilidades, y se actualizé el procedimiento
para la atencidon de incidentes de seguridad, fortaleciendo la capacidad
de respuesta institucional. De igual manera, se actualizo el inventario de
activos de informacién, garantizando su alineacion con los procesos
misionales y las medidas de proteccion establecidas.

En materia de seguimiento y evaluacion del modelo, se avanzé en la
definicién de métricas y tableros de control que permiten monitorear el
nivel de madurez y la efectividad de los controles del MSPI. Estas
herramientas facilitan la toma de decisiones basada en evidencia y
promueven una gestidn proactiva y orientada a resultados.

Desde el enfoque de gestidon y seleccidn de controles, se completé la
homologacion de los controles de seguridad conforme a la version 2022
de la norma ISO/IEC 27001 Seguridad de la Informacion, lo que asegura
la alineacion del modelo con los estandares internacionales.
Paralelamente, se realizaron pruebas de vulnerabilidad y ejercicios de
penetracién (ethical hacking) sobre los sistemas misionales e
infraestructura tecnoldgica, identificando oportunidades de mejora vy
fortaleciendo las defensas técnicas de la Entidad. En la misma linea, se
establecieron los lineamientos institucionales para el desarrollo de
software seguro, contribuyendo a la mitigacién temprana de riesgos en
los proyectos tecnoldgicos.

En el componente de cumplimiento normativo y madurez del modelo, se
elaboré la Declaracion de Aplicabilidad, se revisd la normativa vigente y
se actualizaron las politicas institucionales de seguridad de Ila
informacidn, garantizando su coherencia con el MSPI y con los
lineamientos del Modelo de Gobierno Digital del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC).




De manera complementaria, se mantuvo un enfoque constante en la
formacién y sensibilizacién de funcionarios y contratistas, mediante la
ejecucion del Plan de Sensibilizacion y Cultura de Seguridad de la
Informacion. Este incluyd charlas, capsulas informativas y campafas
institucionales de ciberseguridad, abordando temas como el uso seguro
del correo institucional, la gestion de contrasefias, la autenticacion
multifactor, el reporte oportuno de incidentes y la proteccion de la
informacion institucional y personal. Estas acciones han contribuido al
fortalecimiento de la cultura organizacional en materia de seguridad y
privacidad.

Finalmente, ante el incidente de seguridad materializado durante el
primer semestre del 2025, la Entidad aplicO de manera efectiva el
procedimiento de gestidon de incidentes, activando los mecanismos de
contencion, notificacion y anadlisis de causa raiz. Este evento permitid
verificar la eficacia del modelo, reforzar los controles implementados y
afianzar el proceso de mejora continua, reafirmando el compromiso
institucional con la gestién integral y proactiva de los riesgos de seguridad
y privacidad de la informacion.

3.5. Cooperacion Internacional

La cooperacion internacional es fundamental para el crecimiento y la
sostenibilidad del sector solidario en Colombia. En el 2025, la
Supersolidaria ha enfocado su gestidn en buscar alianzas estratégicas que
fortalezcan tres pilares esenciales de la estrategia definida para el periodo
2024-2027:

1. Tecnologia e innovacién: Cerrar las brechas digitales y modernizar el
sector.

2. Ruta Solidaria por la Paz: Apoyar la inclusidén social y productiva en
territorios afectados por el conflicto, asi como mejorar la gestién de
los reportes de informacion.

3. Modelo de Supervisién: Fortalecer nuestras herramientas
institucionales para una vigilancia mas efectiva.

Para ello, la gestién institucional se ha enfocado en articular las
necesidades del sector solidario con las prioridades de cooperacién de las
principales agencias internacionales durante el 2025. En especial se
destaca el trabajo para el acercamiento con socios globales, la gestidon de
convocatorias y el fortalecimiento de las capacidades técnicas internas.




3.5.1. Acercamientos con socios globales y gestion de
convocatorias

A. Alianza para la Cooperacion Triangular con Alemania y Chile

Uno de los avances mas significativos es la formulacidn de un proyecto
de cooperacién triangular entre Colombia, a través de la
Superintendencia de Economia Solidaria y la Unidad Administrativa
Especial de Organizaciones Solidarias, como socio solicitante vy
beneficiario; Alemania, con el apoyo de la Sociedad Alemana para la
Cooperacidén Internacional (GIZ), como socio facilitador y técnico; y Chile,
donde el Instituto Nacional Asociatividad y Cooperativismo (INAC) y
Agencia de Sostenibilidad Energética (ASE), tienen el rol de socio
principal y parte del equipo ejecutor.

El 31 de julio de 2025, Chile dio su visto bueno para participar en este
proyecto estratégico que busca fortalecer el sector solidario en cinco
departamentos clave (Antioquia, Tolima, Magdalena, Huila y Valle del
Cauca), con un énfasis en conceptos de relevancia internacional como las
comunidades energéticas.

B. Union Europea (UE)

Se desarrollaron encuentros clave con la UE para presentar nuestras
prioridades. La colaboracidon potencial se centré en areas de mutuo
interés, destacando:

» Transformacion Digital: Apoyo a la digitalizacion de cooperativas y
fondos, alineado con las estrategias de Open Data y Open Finance.

o Créditos Productivos Verdes y el fortalecimiento de cooperativas de
mujeres y firmantes de paz.

» Educacion financiera y digital para promover la inclusion social.

C. Agencia de Cooperacion Internacional del Japén (JICA).
Programa de Voluntarios Japoneses Para la Cooperacion con el
Extranjero (JOCV)

Después de realizar el analisis del programa ofertado por Japdn, en
febrero de 2025, la Superintendencia radicé la propuesta de cooperacion
técnica con el fin de contar con un voluntario experto con quien se busca
fortalecer la gestion técnica y funcional de los sistemas de informacion
que desarrolla la entidad, asi como el disefio de metodologias de la




arquitectura e implementacion de los componentes de software y otros
relacionados con el desarrollo de sistemas que se ejecutan.

D. Fondo Canada para Iniciativas Locales (FCIL)

Tras un riguroso proceso de revision y ajuste de la propuesta, en julio de
2025, la Supersolidaria present6 formalmente un proyecto que prevé una
solicitud de financiacidon para apoyar proyectos locales de alto impacto,
alineandose con las prioridades de Canada en gobernanza inclusiva, paz
y seguridad y el empoderamiento de las mujeres y las nifas.

3.5.2. Fortalecimiento de la capacidad técnica interna

Con el propésito de fortalecer las capacidades técnicas de los procesos
de la Superintendencia, se participd en un espacio liderado por la
Embajada de Espafia en Colombia para conocer las mejores practicas de
la economia social espafiola y evaluar su posible réplica en Colombia.

Adicionalmente, se participd en el curso virtual sobre "Formulacion de
Proyectos de Desarrollo" de la Agencia Presidencial de Cooperacidn
Internacional de Colombia (APC Colombia) y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). Esta iniciativa se desarrolld con el objetivo de fortalecer
las capacidades institucionales y el conocimiento del Sistema Nacional de
Cooperacidn Internacional (SNCIC) en la gestion efectiva de proyectos.




4. GESTION MISIONAL

4.1. Gestion del Despacho de la Superintendenta

4.1.1. Politica Integral de Supervision Basada en Riesgos

La Politica Integral de Supervisidon Basada en Riesgos (PISBR) es el marco
técnico y estratégico mediante el cual la Superintendencia de la Economia
Solidaria orienta el ejercicio de sus funciones de inspeccidn, vigilancia y
control sobre las Empresas Solidarias Supervisadas (ESS), en
cumplimiento del mandato constitucional orientado al fortalecimiento de
las formas asociativas y la proteccién del interés publico en el ejercicio
de actividades econdmicas desarrolladas bajo principios de la economia
solidaridad.

La Politica establece los principios rectores, los objetivos estratégicos vy
las lineas de accién que orientan la actuacién de la Supersolidaria. No
constituye una metodologia operativa, sino un documento de politica
publica que define la posicidn institucional y sus prioridades en materia
de supervisién. De ella se derivan metodologias, procedimientos y
herramientas especificas.

En consecuencia, funciona como marco de referencia para la toma de
decisiones, la planificacion y el desarrollo de instrumentos técnicos,
garantizando coherencia y continuidad en el modelo de supervision
basado en riesgos.

La PISBR fortalece las capacidades de la Supersolidaria para gestionar los
riesgos presentes en las ESS, lo que le permite identificar, evaluar y
mitigar aquellos que puedan comprometer la estabilidad del sector
solidario. De esta forma, se asegura un cumplimiento normativo sélido y
se promueve la sostenibilidad del sistema.

Este documento es el resultado de un proceso de revisidén estructural del
anterior Marco Integral de Supervision (MIS), lo que permitié incorporar
mejores practicas adaptadas a la realidad del sector y a los retos que
tiene la Supersolidaria en el ejercicio de sus funciones.

La PISBR articula una vision integral del riesgo, que incluye dimensiones
financieras, operativas, reputacionales, legales y sistémicas y propone
metodologias ajustadas a la naturaleza, tamano, actividad econdmica vy
categoria prudencial de cada organizacidén vigilada. Ademas, incorpora
estrategias preventivas para ESS que asocien sujetos de especial
proteccién constitucional. En este sentido, la politica aborda la
supervisién con un enfoque preventivo, proporcional, basado en riesgos




y con perspectiva diferencial y territorial. La politica tiene como
fundamentos principales:

1. Alineacion con estandares internacionales, particularmente los
principios del Comité de Basilea (BCBS), las Recomendaciones del
GAFI en materia de prevencién del LA/FT/FPADM, y los lineamientos
de la ICURN para la supervision diferenciada de cooperativas
financieras. También considera referentes de supervisidon prudencial,
especialmente en segmentacién proporcional, gobernanza y gestién
de riesgos.

2. Modelo de supervisidon basado en riesgos (SBR) con proporcionalidad,
gue permite clasificar las ESS en funcidén de su exposicion al riesgo,
su impacto potencial en el sistema y su capacidad de gestidn, con el
propdsito de asignar parametros diferenciados de supervisién,
priorizar recursos y disefiar estrategias preventivas e institutos de
salvamento.

3. Incorporacién de metodologias de analisis y segmentacion. La politica
incorpora metodologias que clasifican a las ESS no solo por su
actividad (subsector de ahorro y crédito o subsector real), sino
también por su forma asociativa, nivel de activos, entre otros
criterios. Estas variables permiten anticipar riesgos emergentes,
definir acciones tempranas y focalizar el acompanamiento técnico.

4. Fortalecimiento del ciclo de supervisién mediante la incorporacién de
herramientas como alertas tempranas, vigilancia especial, planes de
recuperacion y otros institutos de salvamento. También contempla
medidas no sancionatorias previstas en el marco legal, priorizando la
prevencién sobre la reaccién ante eventos adversos.

5. Adopcién de una perspectiva transversal de gobierno corporativo vy
transformacidn digital, con el establecimiento de una hoja de ruta que
promueve el fortalecimiento institucional mediante la emisidén de
lineamientos e instrucciones sobre buenas practicas de gobernanza,
participacion y control social interno. Asimismo, impulsa acciones de
transformacion digital y la identificacion de riesgos emergentes.

6. Transicion hacia una supervisidon inteligente y analitica con la
incorporacion progresiva de tecnologias de la informacion y la
interoperabilidad entre sistemas. Esto permite una supervision mas
eficiente, proactiva y adaptada a los desafios digitales.

7. La PISBR es un documento rector de politica publica que orienta la
accion de la Superintendencia de la Economia Solidaria para
fortalecer la estabilidad del sector, salvaguardar los recursos de los




asociados, consolidar la confianza ciudadana en las organizaciones
solidarias y aportar a la democratizaciéon de la economia, bajo un
enfoque de supervisién inteligente, pedagdgica y estratégica.

La Politica Integral de Supervision Basada en Riesgos fue socializada con
el sector solidario en el evento de lanzamiento realizado en Bogota D.C,,
el 15 de agosto de 2025, posteriormente fue aprobada en sesidén del
Comité de Supervisién de la Superintendencia de la Economia Solidaria
del 1° de septiembre de 2025 y finalmente serd adoptada mediante
resolucion.

4.1.2. Comunicaciones

Durante el periodo comprendido entre septiembre de 2024 y septiembre
de 2025, el equipo de comunicaciones de la Superintendencia de la
Economia Solidaria fortalecié de manera significativa las estrategias de
divulgacién y relacionamiento con los diferentes publicos de interés,
consolidando el posicionamiento institucional en el ambito nacional.

Gracias al trabajo articulado con el grupo de analitica de datos, se logro
una mayor precision en la identificacién de tendencias y temas de impacto
para el sector, lo que permitié generar contenidos estratégicos y de alta
calidad que respondieron a las necesidades informativas de la ciudadania
y de los medios de comunicacion.

La base de datos de periodistas y medios, fortalecida durante este afo,
posibilité ampliar la presencia de la entidad en prensa, radio, television y
plataformas digitales, garantizando una cobertura territorial mas amplia
y diversa. Esto permitié que la voz de la Supersolidaria llegara de manera
oportuna y transparente a los colombianos, promoviendo confianza y
reconocimiento sobre la labor de supervision y acompafiamiento al sector
solidario.

Durante este periodo se registrd un crecimiento cercano al 80% en las
menciones en medios de comunicacidn frente al afio anterior, pasando de
59 publicaciones en 2023-2024 a 106 en 2024-2025. Asimismo, se
evidencid un incremento en la participacion ciudadana, con mas de 1.900
consultas y sugerencias recibidas a través de los canales digitales
institucionales, lo que refleja un mayor interés y compromiso de la
sociedad frente al rol de la Superintendencia.

De esta manera, la entidad se ratifica como un organismo de puertas
abiertas, con una estrategia comunicacional basada en la transparencia,
la cercania con la ciudadania y el uso de herramientas tecnoldgicas e
innovadoras que fortalecen la supervisién y el desarrollo del sector




solidario en Colombia. En la tabla a continuacion, se presenta la tendencia
mensual de la participaciéon de la Superintendencia de la Economia
Solidaria en los medios de comunicacion.

Tabla 4 Publicaciones y Participacion en Medios de Comunicacion

|PRENSA| RADIO |TELEVISI()N DIGITAL

Septiembre de 2024 3 3 1 7 14
Octubre de 2024 2 1 0 3 6
Noviembre de 2024 1 0 1 2 4
Diciembre de 2024 0 1 0 2 3
Enero de 2025 1 0 0 3 4
Febrero de 2025 2 1 1 4 8
Marzo de 2025 3 2 0 2 7
Abril de 2025 6 0 3 5 14
Mayo de 2025 2 1 1 4 8
Junio 2025 3 2 0 3

Julio de 2025 2 1 1 4

Agosto de 2025 4 2 1 5 12
Septiembre de 2025 3 2 1 6 12
TOTAL 32 16 10 50 108

Fuente: Grupo de comunicaciones (2025).

A. Promocion de la economia solidaria a nivel nacional y fomentar

la interaccion con la ciudadania y los actores del sector

En 2025, la Superintendencia de la Economia Solidaria profundizé su
compromiso con el fortalecimiento del modelo econdmico solidario,
generando espacios de encuentro y didlogo que permitieron una mayor
articulacién entre la institucionalidad, la ciudadania y los actores del
sector.

Durante este afio, se priorizd la organizacion de eventos de capacitacion,
ferias, foros y encuentros territoriales, con el fin de impulsar la inclusion
financiera, el acceso al crédito productivo y la participacion de nuevos
sectores en la economia solidaria. A través de estos espacios, se consolidd
la estrategia de pedagogia social de la entidad, se resolvieron inquietudes
de las organizaciones y se promovieron practicas de buen gobierno y
transparencia.




Como resultado, se logré6 un crecimiento en la participacion de
cooperativas y fondos de empleados en los programas de |la
Superintendencia, con un incremento del 25% en la inscripcién de nuevas
organizaciones en comparacién con el afo anterior. Estos avances
fortalecen el tejido social y econdmico, garantizando un sector solidario
mas dindmico, innovador y cercano a la ciudadania.

Tabla 5 Actividades y encuentros relacionados

LOCACION/LUGAR | MODALIDA

ACTIVIDAD DE TRASMISION D

Jornada Planeacién

.. 8 de octubre 2024 Bogota Presencial
estrategica
EmELE e slector Ss)lldarlo 9 de octubre 2024 Bogota Presencial
de Produccion de Lacteos
Ruta Solidaria por la Paz 11 de octubre 2024 Pasto Presencial
Segunda capacitacion
TIUEND SIEIETIE WED para 11 de octubre 2024 Bogota Virtual
cargue del formulario
de rendicidon de cuentas
Ruta Solidaria por la Paz 24 de octubre 2024 Cali Presencial
Con_oenltlza_aon S0 [ 29 de octubre 2024 Bogota Hibrido
Revisoria Fiscal
Juventudes solidarias por
una nueva economia para 17 de octubre 2024 Bogota Virtual

la vida

Firma del pacto por la
democratizacion del 18 de octubre 2024 Bogota Hibrido
crédito solidario

Foro nacional: Innovacion
y digitalizacién en el 14 de noviembre 2024 Bogota Virtual
sector solidario

Encuentro “Experiencias
en modelo

de supervision y 20 de noviembre 2024 Bogota Virtual
regulacién del sector
Solidario” internacional.

Red de cooperacién
académica para el
fortalecimiento de la 27 de noviembre 2025 Riohacha Presencial
economia solidaria y
popular

Revision de indicadores y
oportunidades de mejora

con mas de 30 fondos de 30 de noviembre 2025 Bogota Presencial
empleados

Ruta Solidaria por la Paz 30 de noviembre 2024 Bogota Presencial
Modelo de Perdida 02 de diciembre 2024 Bogota Hibrida

Esperada




LOCACION/LUGAR | MODALIDA

ACTIVIDAD DE TRASMISION D

Audiencia publica de

rendicion de cuentas 05 de diciembre 2024 Barranquilla Hibrida
2023-2024

Conversatorio sobre

Transparencia y Gobierno 05 de diciembre 2024 Bogota Virtual

Corporativo

Feria de Artesanos
Comunidades Indigenas 13 de diciembre 2024 Bogota Presencial
de la Sierra Nevada

Reconocimiento de
cooperativas, fondos de
empleados y asociaciones
mutuales

20 de diciembre 2024 Bogota Presencial

Socializacién proyecto
Decreto Ministerio de 9 de enero 2024 Bogota Virtual
Vivienda

Mesa intersectorial para
fortalecimiento de la
presencia institucional y la 21 de enero 2025 Bogota Presencial
gestion administrativa de San
Victorino.

Capacitacion nuevo sistema

de cargue de reporte SICSES 11 de febrero 2025 Bogota Virtual

Jornada de capacitacion en

modelos de riesgo crediticio 13 de febrero 2025 Bogota Virtual

Conversatorio: innovacién y
transformacion digital del 6 de marzo 2025 Bogota Virtual
sector solidario

Jornada de planeacion

estratégica de la cooperativa 06 de febrero 2025 Bogota Presencial
COPSERVIR

Economia solidaria popular y . .
feminista 11 de marzo 2025 Bogota Virtual

Socializacion tasa de
contribucion con
representantes del fondo de
empleados ANALFE

Lanzamiento ruta solidaria
por la paz 3.0

13 de marzo 2025 Bogota Presencial

22 de abril de 2025 Bogota Hibrida

Rueda solidaria Neiva 27 de mayo 2025 Neiva Hibrida

Jornada conjunta de
fortalecimiento y
transferencia de
conocimientos entre
Supersolidaria y
Supersociedades

06 de junio 2025 Ibagué Presencial

ler encuentro de agentes

. L 17 de junio 2025 Bogota Presencial
especiales y liquidadores

Revision con cooperativas de
aporte y crédito para revision
de modelo de perdida
esperada

25 de junio de 2025 Bogota Presencial

Celebracion del dia del

: . 27 de junio de 2025 Bogota Hibrido
servidor publico




LOCACION/LUGAR | MODALIDA

ACTIVIDAD DE TRASMISION D

Evento “solidaridad en todos

" 3 de julio 2025 Bogota Hibrido
los colores

Lanzamiento nuevo modelo
de supervision y sistema 15 de agosto 2025 Bogota Hibrido
misional ADA

Actualizacion normativa y
herramientas de
fortalecimiento para 28 de agosto 2025 Bogota Hibrido
organizaciones solidarias
(ruta por la paz)

Juventud solidaria 4.0 11 y 12 de septiembre 2025 Bogota Hibrido

Fuente: Grupo de comunicaciones (2025).

B. Presencia institucional en eventos del sector solidario

En el Ultimo afio, la Superintendencia de la Economia Solidaria fortalecié
de manera significativa su presencia institucional en espacios del sector
solidario y escenarios interinstitucionales. Durante el periodo
comprendido entre septiembre de 2024 y septiembre de 2025, la Entidad
participd en 81 eventos, lo que representa un incremento del 65%
respecto al ano anterior.

Esta participacién se consolidé en congresos, ferias, seminarios, ruedas
de negocios y encuentros regionales, ampliando el alcance territorial y
fomentando la interlocucion con distintos actores del sector. La mayor
visibilidad institucional permitié no solo fortalecer la supervisién y el
acompafiamiento a organizaciones solidarias, sino también afianzar el
didlogo con comunidades y gobiernos locales, generando un impacto
positivo en la promocién de la economia solidaria y popular como motor
de inclusidn, asociatividad y desarrollo sostenible.

C. Uso de las plataformas digitales

Durante este afio, la Superintendencia de la Economia Solidaria avanzo
en la consolidacidon de una estrategia digital enfocada en tres propdsitos
fundamentales: fortalecer la pedagogia institucional, ampliar la visibilidad
del sector solidario y fomentar la participacién de la ciudadania.

Los resultados reflejan el papel protagoénico de las plataformas sociales
como canales de cercania con la ciudadania, donde formatos innovadores
como los videos cortos, transmisiones en vivo, podcasts y piezas graficas
han permitido diversificar la comunicacion y responder a las dinamicas
propias de cada red.




Facebook

Facebook continda siendo un canal clave de alcance y fidelizacién de
audiencias tradicionales, con un crecimiento sostenido en seguidores/as
que alcanzaron los 9.732 al cierre de septiembre de 2025. Las
visualizaciones pasaron de 142.500 en el primer trimestre del afio a mas
de 160.000 en el tercero, lo que evidencia la relevancia de los contenidos
institucionales en esta red.

Si bien las interacciones tuvieron altibajos, con un pico en abril-junio y
una reduccién en julio-septiembre, se mantiene un promedio superior a
las 4.000 por trimestre. Esto refleja que la comunidad responde
activamente a publicaciones relacionadas con procesos de supervision,
campafas pedagodgicas y mensajes de prevenciéon. En conclusién,
Facebook se posiciona como un canal de estabilidad y confianza, idéneo
para audiencias adultas y de mediana edad que buscan informacidn clara
y verificada.

Instagram

Instagram consolidé su liderazgo como la red con mayor dinamismo y
crecimiento en la Superintendencia. En un afio, la comunidad pas6 de
10.514 seguidores/as a 13.940, con mas de 400 mil visualizaciones en el
ultimo trimestre reportado. El alcance organico mostré variaciones (63
mil en el primer trimestre de 2025 y 41 mil en el tercero), lo que refleja
cambios en la distribucién de contenidos por parte de la plataforma.

YouTube

El canal de YouTube registrd6 un crecimiento sobresaliente,
consolidandose como la principal plataforma audiovisual de la entidad.
Entre marzo y septiembre de 2025, las visualizaciones aumentaron de
30.491 a 42.646, mientras que las horas de reproduccion alcanzaron las
5.600, mas del triple respecto al primer trimestre del afo.

El nimero de suscriptores/as también reflejé este impulso, pasando de
244 a 486 en el mismo periodo. Los contenidos mas consumidos fueron
los shorts y las transmisiones en directo, seguidos por los videos
pedagdgicos de caracter normativo. Este comportamiento evidencia que
la audiencia valora los formatos agiles y practicos, pero también recurre
al canal para profundizar en contenidos especializados. YouTube se ha
convertido en un pilar de la estrategia pedagdgica digital, combinando
innovacion, cercania y rigor técnico.




TikTok

TikTok se posicioné6 como una plataforma emergente para conectar con
publicos jévenes y diversificados. Las visualizaciones fluctuaron entre 18
mil y 22 mil por trimestre en 2025, mientras que la comunidad de
seguidores crecié de 1.100 a 1.300.

Aunque las meétricas no son tan altas como en otras plataformas, el
comportamiento de la audiencia evidencia una oportunidad para
experimentar con narrativas cercanas y virales. Los contenidos que
integraron dindmicas de tendencia, con un tono pedagdgico y creativo,
fueron los que lograron mayor interaccion. TikTok es, por tanto, un
espacio estratégico para fortalecer la innovacidon comunicativa y acercar
los mensajes de supervisidon a nuevas generaciones.

X

La cuenta en X mantuvo un comportamiento estable en términos de
impresiones, con cifras entre 45 mil y 67 mil a lo largo del afo. La tasa
de interaccion mostré variaciones positivas, alcanzando hasta el 6,5% en
algunos trimestres, lo que indica que los contenidos generaron mayor
compromiso en audiencias especificas a pesar de un volumen mas
reducido.

LinkedIn

LinkedIn reafirmd su valor como red de posicionamiento profesional y
técnico. La pagina institucional pasé de 5.134 seguidores/as en marzo a
5.447 en septiembre, con picos de impresiones que alcanzaron las 53.927
en el tercer trimestre.

El perfil y la pagina lograron atraer a profesionales del sector financiero,
legal y de la administracién publica, lo que convierte a LinkedIn en un
espacio estratégico para fortalecer la relacién institucional con actores
clave del sector solidario. Ademas, los indicadores de clics e interacciones
cualificadas reflejan que los contenidos publicados se perciben como
Utiles y pertinentes para la labor profesional de la audiencia.

LinkedIn concentra un publico profesional y sectores claves como
servicios financieros, legal y administracién publica. La pagina
institucional superdé las 53.000 impresiones en el trimestre y los
seguidores ascendieron a mas de 5.447, lo que muestra que LinkedIn es
el canal idéneo para publicaciones técnicas, estudios econdmicos,
conceptos juridicos y posicionamiento institucional ante actores del
sector.




Spotify

El canal de Spotify, mediante el podcast institucional, experimentd un
crecimiento constante en reproducciones completas: de 201 en el primer
trimestre de 2025 a 387 en el tercero. Aunque el volumen es mas bajo
comparado con otras plataformas, este canal representa un espacio
diferenciado que permite a la ciudadania consumir contenidos técnicos y
pedagdgicos en un formato flexible y de facil acceso.

Threads

Threads mostré un crecimiento moderado pero sostenido, con mas de
1.600 seguidores/as al cierre de septiembre de 2025 y un promedio de
mas de 5.700 visitas por trimestre. Aunque las interacciones son menores
respecto a otras plataformas, esta red ha permitido mantener Ia
presencia institucional en un espacio digital emergente.

La mayoria de los seguidores provienen de Colombia, especialmente de
Bogota, Medellin y Cali, con un perfil demografico de adultos jévenes
entre 25 y 44 afos. Threads representa una oportunidad para explorar
nuevos formatos de conversacién y mantener a la Superintendencia
visible en escenarios digitales en expansion.

4.1.3. Analitica de Datos

La analitica de datos en la Superintendencia de la Economia Solidaria se
ha consolidado en el periodo 2024-2025 como un factor estratégico y
transformador en la supervision moderna del sector solidario colombiano.
Su implementacion respondié a la necesidad de ordenar y analizar de
manera rigurosa la informacion reportada por las entidades vigiladas,
pero en este ano su labor trascendid a través del Grupo de Analitica de
Datos (GAD), alcanzando una fase de madurez que lo posiciona como
referente en transparencia, acceso publico y generacion de valor social a
partir de los datos.

La informacidn es mas accesible, porque se difunde a través de diversos
canales: el portal institucional, un sistema de suscripcion voluntaria,
correos electronicos directos y publicaciones en redes sociales. Esto
significa que ya no hay barreras de acceso: los datos estan disponibles
tanto para un ciudadano que los busca en la web como para una entidad
que los recibe directamente en su bandeja de entrada.

La informacidon es mas util, porque ya no se limita a mostrar cifras
agregadas, sino que se convierte en una herramienta practica para la
gestion. Las fichas informativas, por ejemplo, permitiran que cada
entidad vigilada conozca con precisién su situacién y pueda compararse




con el promedio sectorial. Este enfoque comparativo es clave para
orientar la toma de decisiones estratégicas y prevenir riesgos financieros
u operativos.

Finalmente, la informacidon es mas participativa, pues se construye con la
retroalimentacidon de los grupos de interés. Cooperativas de Ahorro y
Crédito, Asociaciones mutuales, Fondos de Empleados, Cooperativas
diferentes de Ahorro y crédito académicos y ciudadania en general no son
simples receptores de datos: hoy intervienen con observaciones y
sugerencias que enriquecen los productos. Gracias a esta interaccion, se
han mejorado las fechas de corte, los formatos de presentacion y los
temas de analisis.

Bajo este marco, los beneficios identificados a través del uso adecuado
de los datos, entre otros, son los siguientes:

o Transparencia institucional fortalecida. La informacion producida se
publica de manera abierta, sin restricciones, en el portal institucional.
Esto asegura que cualquier persona pueda consultar y verificar los
datos. La transparencia se convierte asi en un principio operativo, no
en una declaracion.

» Acceso democratico y equitativo. Antes, el acceso a los datos del sector
estaba limitado a informes técnicos o solicitudes especificas. Hoy, los
datos llegan de manera proactiva a quienes los necesitan. No importa
si se trata de un estudiante en una universidad regional, de un medio
de comunicacion o de una cooperativa pequefia: todos tienen acceso a
la misma informacién oficial, en igualdad de condiciones.

o Planeacion estratégica basada en evidencia. Las entidades vigiladas
ahora podran contar con insumos comparativos que les permitira
analizar su desempeno en relacion con el sector. Las fichas
informativas son una herramienta de gestién concreta, que permite
identificar fortalezas, debilidades y oportunidades, lo que facilita
decisiones mas informadas y menos dependientes de intuiciones.

» Fortalecimiento de la confianza institucional. EI aumento de los
suscriptores a los boletines, de 332 en 2024 a 817 en 2025, refleja el
reconocimiento de la ciudadania y del sector.

o Vision territorial y diferencial. Los boletines permiten observar las
realidades locales y poblacionales con detalle. Esto representa un
avance significativo, pues durante afios el analisis se limité a cifras
nacionales agregadas. Hoy, , es posible entender como se comporta el
sector en ciudades como Florencia, Buenaventura o Monteria, y
también como participan en él mujeres, juventudes y otros grupos
poblacionales.




A. Documentos técnicos y notas solidarias

La Superintendencia a través del GAD, ha liderado la produccion de
documentos técnicos y notas solidarias, que han permitido un analisis
profundo del sector solidario en sus diversas facetas. Estos documentos
ofrecen una visidbn clara y detallada de las caracteristicas
socioecondmicas de las entidades que componen el sector y proporcionan
un analisis riguroso sobre temas criticos para su funcionamiento. Entre
los documentos mas destacados en el 2025 se encuentra la Nota Solidaria
Mujeres 2025 - Liderazgo e Inclusion de las Mujeres en el Sector
Solidario, un analisis pionero que profundiza en la participacién femenina
dentro de las organizaciones solidarias, tanto en los 6rganos de direccion
como en la base social de las entidades.

B. Boletines informativos

Los boletines informativos corresponden a uno de los mecanismos mas
efectivos de transparencia activa de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, enviados quincenalmente, con el propdsito principal de
garantizar que la informacion oficial del sector solidario no permanezca
Unicamente en bases de datos o informes técnicos, sino que llegue de
manera clara, comprensible y oportuna a quienes mas la necesitan: las
entidades vigiladas, la ciudadania, la academia, los gremios y los medios
de comunicacion.

Cada edicidon se centra en un territorio (ciudad o departamento) o en un
tema de interés especifico. Su estructura combina analisis técnico con un
lenguaje pedagdgico, e incluye graficas, mapas, tablas comparativas e
infografias que permiten a cualquier persona interpretar los resultados,
incluso si no tiene formacidon en economia o estadisticas.

Un ejemplo de ello es el Boletin, dedicado a Florencia (Caquetd), donde
se reveld que mas de 30.800 personas estan asociadas a entidades
solidarias en esta ciudad, con una fuerte participacion de mujeres y
madres cabeza de hogar. Mas alld de los nimeros, el boletin permitio
comprender cdmo el sector solidario se convierte en una red de apoyo
financiero y social para poblaciones tradicionalmente vulnerables.

Todos los boletines se publican en el portal institucional de la
Superintendencia (Boletines GAD), lo que asegura trazabilidad, consulta
libre y transparencia. Ademas de estar en el portal y en el correo, cada
boletin se difunde en redes sociales mediante carruseles graficos que
resumen sus hallazgos principales y videos breves, de aproximadamente
90 segundos, que explican los resultados de manera pedagdgica.




C. Fichas informativas

Las fichas informativas se consolidaron en el 2025 como uno de los
productos mas estratégicos del Grupo de Analitica de Datos, al ofrecer a
cada entidad vigilada un diagnéstico detallado, exclusivo y adaptado a su
propia realidad. Estas, permitiran comprender el estado del sector o de
una region, las fichas se disefian de manera personalizada para cada
organizacion, brindandole informacién concreta sobre su situacién
particular. Este nivel de detalle constituye un insumo de gran valor para
los 6rganos de administracion y control, ya que convierte los datos
reportados en una herramienta practica de gestion y planeacion
estratégica.

Estas fichas contienen la siguiente informacién: indicadores clave como
activos, pasivos e ingresos reportados; numero de asociados y su
evolucion en el tiempo; comparaciones con el promedio del sector, lo que
permite identificar si la entidad se encuentra por encima, dentro o por
debajo de los estandares generales; y, sefiales de alerta temprana que
ayudan a detectar posibles riesgos financieros u operativos antes de que
se conviertan en situaciones criticas.

D. Boletines internos

Los boletines internos, dirigidos a funcionarios y contratistas de la
Superintendencia, se publican quincenalmente y cumplen una funcion
esencial: mantener al personal informado y alineado con los objetivos
institucionales.

4.2. Supervision de la actividad financiera
en cooperativismo

La Superintendencia a través de la Delegatura para la Supervisidén de la
Actividad Financiera en el Cooperativismo durante el periodo 2024-2025,
tuvo como propdsito encaminar las acciones de supervision desarrolladas
hacia el avance y la consolidacion de un modelo técnico y preventivo,
orientado al fortalecimiento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
(CACs) a su cargo.

Durante este periodo, se concentraron los esfuerzos en mejorar la
capacidad institucional para identificar, evaluar y mitigar los riesgos
inherentes a la actividad financiera de las empresas solidarias
supervisadas, aplicando criterios de razonabilidad, proporcionalidad y
oportunidad en la toma de decisiones. De igual forma, se priorizé la
convergencia hacia estandares prudenciales y de buenas practicas de




supervisidon que permiten alinear el ejercicio institucional con los
principios de estabilidad, solvencia, transparencia y proteccion del ahorro.

Las acciones ejecutadas durante la vigencia incluyeron procesos de
inspeccién, vigilancia y control, acompafados de estrategias de
supervisidn preventiva y anélisis financiero sectorial. Dichas actividades
permitieron anticipar situaciones de deterioro, focalizar el seguimiento
sobre las cooperativas con mayor exposicién al riesgo, y adoptar medidas
orientadas a preservar la confianza y la sostenibilidad del sistema
solidario.

En paralelo, se fortalecieron los mecanismos de monitoreo analitico y
control del riesgo, incorporando herramientas de alertamiento temprano,
reuniones técnicas con directivos y ejercicios de supervision diferencial
en funcion del tamafo, naturaleza y complejidad de las entidades
vigiladas. Este enfoque ha permitido optimizar la asignacién de recursos
y avanzar hacia una supervision mas estratégica y basada en evidencia.

A continuacion, se presentan los resultados alcanzados, las tendencias
observadas en el desempeno financiero de las CACs, y las acciones
correctivas y preventivas implementadas para garantizar la estabilidad y
transparencia de las cooperativas de ahorro y crédito. Asimismo, da
cuenta de los retos institucionales que orientaran la gestion futura hacia
la consolidacién de una supervision integral, técnica y centrada en la
gestion del riesgo, en coherencia con los fines misionales de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

4.2.1. Supervision basada en riesgos

A. Medidas para identificar el riesgo

Situacion Zona del Catatumbo

Como parte de la implementacion de la supervisién basada en riesgos y
con enfoque diferencial, en la Superintendencia se considera que la
identificacion, control y monitoreo de los riesgos no puede realizarse de
forma homogénea, aln mas cuando las organizaciones supervisadas
atraviesan condiciones externas e internas que pueden ubicarlas en
situacion de mayor vulnerabilidad. Por ello, ante el riesgo que origind la
situacion de conflicto en la zona del Catatumbo, como factor externo para
el ejercicio de la actividad financiera de las entidades ubicadas en esa
zona, se solicitd en febrero de 2025 informacion relacionada con la
cartera de créditos de asociados que pudieron verse afectados y, a partir
de ello, estimar la posible pérdida que se podia generar en la cartera de
créditos, como consecuencia del desplazamiento de los habitantes de esa




zona y determinar las actuaciones preventivas que coadyuvaran a
enfrentar y aliviar el impacto en estas cooperativas.

De esta manera se analizé la posicion neta de los asociados de las cinco
Cooperativas de ahorro y crédito (CACs) ubicadas en la zona y se realizd
una estimacién de la cartera no cubierta con aportes, ahorros, ni
garantias, con el animo de confrontar estos resultados con la informacion
suministrada por las cooperativas.

Para tal efecto se solicité la informacidn sobre el monto aproximado de la
cartera de créditos a cargo de los asociados afectados por la situacién de
conflicto y el valor de la provisién registrada sobre dichos créditos; el
listado de los asociados probablemente afectados, detallando nombre,
numero de identificacion y nimero de los créditos a su cargo.

En la respuesta obtenida, la CACs requeridas manifestaron haber
realizado los andlisis concluyendo que no tendrian afectacidon por la
ubicacion de los asociados, y por las actividades econdmicas que ellos
desarrollan, con lo cual no se generaron acciones de supervision en ese
momento.

Situacion financiera - Suficiencia del margen financiero

En aplicacién del marco de supervision basada en riesgos, en el segundo
semestre se realizd un analisis sobre el comportamiento financiero de las
cooperativas que ejercen actividad financiera, encontrando que las 172
entidades presentaban en promedio un indicador de suficiencia en su
margen financiero del 102% que infiere una adecuada salud financiera, y
por lo tanto, una gestion eficiente en la generacion de recursos que
permite un crecimiento y estabilidad financiera, toda vez el margen
financiero de estas entidades cubren en su gran mayoria la estructura de
gastos.

Al analizar el sector de las cooperativas de ahorro y crédito (CACs) por
categorias, Segun lo establecido en el Decreto 1544 de 2024, se evidencid
que las CACs de menor tamano (122 empresas solidarias basicas)
registraron un indicador superior al 100%, presentando un equilibrio
entre su utilidad financiera y su estructura de gastos; las entidades
intermedias (un total de 42 CACs) registraron niveles del 89% vy las
clasificadas como plenas o de mayor tamafio (un total de 8 CACs),
mostraron un indicador del 95%.

En el analisis detallado del margen financiero, es decir la diferencia entre
sus ingresos financieros y costos financieros, se encontré que en
promedio se ubicd en el 68%, estable, no obstante, reflejaba el impacto
del bajo crecimiento evidenciado en la cartera de créditos bruta, de sélo




el 4,6% en el Ultimo afo, inferior a niveles del 8% alcanzando en los
ultimos afos.

Esta situacion exigié una evaluacién de la cartera de créditos de estas
empresas, que generaron ingresos por cerca de $2,9 billones, que si bien
se afectaron por el incremento en el indicador de cartera vencida que
cerré en 2024 en el 5,8%, superior al promedio registrado en los ultimos
cinco (5) afios del 4.5%, fue cubierto con un alza en las tasas de interés
de colocacion que pasaron del 15,7% en 2022 y 18% en 2023, al 19,3%
en 2024.

Por otra parte, se analizé el comportamiento de los costos que se ubicaron
en diciembre de 2024 en $1,1 billones, como resultado del pago de
intereses a los depdsitos del sector que cerraron en $13 billones, con una
participacion del 89% del total de los pasivos ($14,6 billones).

Se pudo concluir que las CACs, habian reaccionado al comportamiento
del mercado, incrementando las tasas de captacion del 4,8% en 2022 al
8,9% en 2023, manteniendo estos niveles en 2024, periodo en donde
esta tasa cerrd en 8,4%.

En resumen, se encontré que para 62 cooperativas el incremento en el
indicador de cartera vencida afecto el nivel de ingresos e incrementé los
gastos por efecto del deterioro de la cartera, impactando en el margen
financiero y por lo tanto en la generacion de excedentes, lo cual indicaba
la necesidad de focalizar la atencidon en el manejo y gestion del riesgo de
crédito en estas entidades.

De otra parte, se observd que en 51 cooperativas el aumento en el costo
de la captacion, por efecto de la reaccion al comportamiento del mercado,
afectd el margen financiero, por lo cual debian ser objeto de una revision
en el manejo del riesgo de liquidez.

Este diagndstico, marcé la hoja de ruta de la supervision de las CACs en
2025, de tal manera que sobre aquellas con mayor dificultad financiera,
gue ademas mostraron alertas en riesgos operativos y en la variacién de
cuentas contables que impactaron el nivel de excedentes, 13 CACs,
fueran sometidas al proceso de autorizacion previa de estados
financieros, de forma tal que esta Superintendencia, revisdé en primera
instancia la veracidad de los estados financieros previo a su presentaciéon
en las asambleas generales.




Resultados de las visitas de inspeccion 2024

Durante el 2024 se realizaron 36 visitas de inspeccién, cuyos resultados
fueron un elemento clave para la determinacion de las acciones de
supervision que se debian adelantar en 2025, y los riesgos en los que se
debe focalizar la labor de vigilancia e inspeccion. Los hallazgos relevantes
fueron los siguientes:

1. Riesgo de Crédito. De las 36 visitas, 30 incluyeron en su planeacion la
verificaciéon del Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito,
encontrando que 23 cooperativas presentaron debilidades en cobranza,
entre otros aspectos que se observan en la grafica a continuacién.

Ilustraciéon 12 Riesgo de crédito

Debilidades en cobranza I 23
Debilidades en procesos y procedimientos [N 22
Debilidades en criterios de otorgamiento |GG 20
Debilidades en el proceso de evaluacién de cartera [ 16
Debilidades en politicas [N 16
Debilidades en herramientas para el seguimiento [N 11
Creditos otorgados sin capacidad de pago NN 11
Debilidades en estructura operativa [N 11
creditos otorgados sin cumplir las facultades de I 10
otorgamiento
Debilidades en herramientas para el otorgamiento [N 10
Incumplimiento norma de reestructuraciones [IIIIEE 4
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Fuente: Superintendencia de Economia Solidaria (2025).

2. Riesgo de liquidez. De las 36 visitas, 16 incluyeron en su planeacion la
verificacidon del Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez,
encontrando que 8 cooperativas presentaron debilidades en herramientas
para el andlisis y monitoreo de liquidez, entre otros aspectos que se
observan en la grafica a continuacion.




Ilustracion 13 Riesgo de liquidez
Debilidades en herramientas para el andlisis y monitoreo de _ 8
liquidez
Debilidades en procesos y procedimientos _ 5
Descalce en los plazos y tasas de productos financieros || | | I <
Debilidades en la capacidad de gestién de liquidez (comité y _ a
érganos de administracién)
Debilidades en estructura operativa _ 4
Debilidades en el plan de contingencia || NN 2
Deblidades en politicas ||| NI 2

Uso del fondo de liquidez - 1

Fuente: Superintendencia de Economia Solidaria (2025).

3. Buen Gobierno. Las 36 visitas incluyeron en su planeacién la
verificacidn de la implementacion de practicas de buen gobierno,
encontrando que 26 cooperativas presentaron debilidades en politicas
tales como: renovacion y evaluacién de directivos y reglamentaciéon de
conflictos de intereses, entre otros aspectos que se observan en la grafica
a continuacién.

Ilustracion 14 Evaluacion Buen Gobierno

Deblidades en politicas (renovacién, conflictos de interés,
evaluacién de directivos)

26
Debilidades en el seguimiento a la gestiéon por parte del _ 18
consejo de administraciéon
Baja capacidad de gestion administrativa y financiera _ 17
Debilidades en el cédigo de buen gobierno _ 15
Debilidades en la implementacién de politicas _ 12
Falta de definicién de plan estratégico o metas de _ 10
crecimiento

Realizacién de actividades no propias de la actividad
financiera

H

Fuente: Superintendencia de Economia Solidaria (2025).




4. Revisoria Fiscal. De las 36 visitas, 31 incluyeron en su planeacién la
verificacidn del trabajo que desarrolla la Revisoria Fiscal, encontrando
que las revisorias de 21 cooperativas presentaron debilidades
procesos y procedimientos de auditoria, dado que no realizan
circularizacion de saldos y no contemplan programas para la
deteccién de fraudes, entre otros aspectos que se observan en la
grafica a continuacion.

Ilustraciéon 15 Revisoria fiscal

Debilidades en procesos y procedimientos de auditoria

(circularizacién, programa fraude) 21

Debilidades en los informes presentados
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Fuente: Superintendencia de Economia Solidaria (2025).

B. Medidas de control del riesgo
Adopcion de medidas preventivas

Como resultado de las visitas de inspeccidon efectuadas en 2024, se
identific6 que dos CACs presentaban deficiencias en sus estados
financieros, en una de ellas, producto de la materializaciéon de un riesgo
operativo significativo en el factor de infraestructura tecnoldgica, al
desarrollar su Software ERP (Enterprise Resource Planning), in-house,
omitiendo el cumplimiento en la identificacion del riesgo, asi como la
definicidn de los debidos controles.

En la otra Cooperativa, se pudo establecer la realizacién de operaciones
de crédito sin el cumplimiento de los criterios minimos de otorgamiento,
con la participacién y aprobaciéon de diferentes instancias, que fueron
parte de una defraudacidon para la Cooperativa y que le generd la
constitucion de un deterioro significativo, afectando su situacion
financiera.




Estas organizaciones fueron sometidas a la medida de Vigilancia Especial,
en virtud de lo dispuesto en el numeral 1, articulo 113 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero.

Ordenes de medidas correctivas: Sistema de Administracion de
Riesgo de Crédito y Sistema de Administracion de Riesgo de
Liquidez

La focalizacién en el riesgo de crédito implicd la solicitud de informacién
cualitativa que exige el capitulo II, Titulo IV de la Circular Basica Contable
y Financiera, de tal manera que una vez fue evaluada por los supervisores
en el primer semestre de 2025, se impartieran 6rdenes de ajustes en los
documentos (politicas), los procesos, procedimientos, herramientas y
estructura organizacional, concediendo un plazo de dos meses para su
cumplimiento. La labor de supervisidn consistié en sefalar los aspectos
y/o debilidades que podrian ser la causa del riesgo crediticio y/o de
liquidez identificado.

C. Acciones de monitoreo del riesgo
Situacion Zona del Catatumbo

Si bien las CACs ubicadas en la zona del Catatumbo habian manifestado
en febrero la poca o nula afectacion producto del desplazamiento
generado por el conflicto, la Superintendencia en desarrollo de la
supervision preventiva y ejecutando la etapa de monitoreo del riesgo, en
este caso, calificado como un factor externo, realiz6 seguimiento al
comportamiento de las organizaciones, mediante reuniones con
directivos para verificar la ejecucion de planes de contingencia o el ajuste
interno de politicas o acciones de control. Como resultado de ello, se
confirmd el bajo impacto del contexto externo y de conflicto, sobre la
situacién financiera de las CACs ubicadas en la zona.

Jornadas de socializacion

Con el propésito de que hubiese un mayor entendimiento de gerentes,
directores de riesgos y consejos de administracion, sobre las érdenes
impartidas frente al SARC, en julio, se realizaron tres jornadas de
socializacion en las ciudades de Bucaramanga, Medellin y Bogota D.C., en
las que se hizo énfasis sobre la importancia de las politicas, los
procedimientos de otorgamiento, cobranza, y sobre el papel relevante del
comité de riesgos en la etapa de seguimiento, que requiere una
segmentacidon detallada por tipo de cartera, nichos de mercado,
instancias de aprobacién, productos crediticios, entre otros.




Jornadas de inspeccion

A partir de septiembre de 2025, los supervisores iniciaron la etapa de
monitoreo sobre la implementacion de las érdenes impartidas a las 62
CACs que presentaron una correlacidon entre el riesgo de crédito y su
desempefio financiero. Mediante jornadas de inspeccién presencial y
virtual, los supervisores realizan la verificacion de los controles adoptados
por las CACs en los documentos (politicas), los procesos, procedimientos,
herramientas y estructura organizacional, cual implico, el cambio en las
guias y procedimientos internos de supervision y el reentrenamiento al
personal encargado de ejecutar dichas inspecciones.

Se realizaron 15 jornadas de inspeccion y se tiene previsto adelantar 21
jornadas en octubre y 25 entre noviembre y diciembre de 2025. De igual
manera, se ejecutara a partir de enero de 2026, la verificacion del ajuste
solicitado para el manejo y control del riesgo de liquidez.

Alertamientos

Paralelamente y dado el avance en las herramientas de supervisidon
disefiadas por el Grupo de Analitica de la Superintendencia, que
proporcionan informacion a través de tableros y alertamientos, los grupos
de supervisién remitieron requerimientos a las vigiladas, sobre los
aspectos que requerian explicaciones y/o aclaraciones, de analisis a la
informacion financiera reportada por las CACs, abarcando los trimestres
con corte a diciembre de 2024 y marzo y junio de 2025.

Reuniones con directivos

Como herramienta de supervisidn, la Delegatura mantuvo la realizacion
de reuniones con Directivos, dado el impacto positivo que se tuvo en el
segundo semestre de 2024 con 16 cooperativas que fueron citadas, de
manera que entre enero y septiembre de 2025 se realizaron 31
reuniones, para abordar temas como infraestructura tecnoldgica, quejas
de asociados o exfuncionarios, problemas de gobernabilidad, proceso de
escision y de transformacién, riesgo SARC, seguimiento a procesos de
vigilancia especial, situacién financiera de la cooperativa y afectacién por
ubicacién en la zona del Catatumbo.




4.2.2. Logros
A. Procesos de transformacion, incorporacion y escision

Durante el periodo evaluado y una vez verificado el cumplimiento de los
requisitos, y la viabilidad financiera y juridica, la Superintendencia aprobé
la transformacién en Cooperativa Especializada en Ahorro y Crédito a la
Cooperativa COMUNA, tal como consta en el acto administrativo No.
2025200001735 del 26 de marzo de 2025.

Actualmente, se encuentran en evaluacion dos solicitudes de
transformacién, sobre las cuales se realizd visita de inspeccidén para
determinar el cumplimiento de los requisitos exigidos, y determinar antes
del cierre de 2025 su viabilidad.

De la misma forma, se encuentra en tramite un proceso de incorporacién
y uno de escisién, éste Ultimo correspondiente a una cooperativa
multiactiva cuya Asamblea General aprobd su especializacion en la
actividad financiera.

B. Pacto por la democratizacion del Crédito

La Superintendencia de la Economia Solidaria, promovio el ‘Pacto por la
Democratizacion del Crédito Solidario’, como una estrategia del Gobierno
Nacional para la reactivacién econdmica del pais, y en beneficio de la
economia popular, social y comunitaria, buscando fortalecer el acceso al
crédito en las regiones del pais en las que la banca tradicional no llega, y
en donde la presencia del cooperativismo es la Unica alternativa.

En este proyecto, la participacién de las CACs ha sido un factor
determinante, dada su infraestructura institucional, toda vez que son el
vehiculo mediante el cual se irrigan recursos que permiten la reactivacion
de economias locales.

Para tal efecto se realizaron mesas de trabajo con las CACs, con el
proposito de identificar las barreras que impedian el acceso a recursos de
la banca de segundo piso, siendo las mas relevantes:

« Dificil acceso a lineas especiales de crédito por tener destinaciones muy
especificas.

o La tasa de interés variable e indexada al IBR no solo no es interesante
para los asociados, sino que ademas no se ajusta al Core de las
cooperativas, teniendo que realizar desarrollos adicionales y costosos.




o La operatividad en el manejo de ciertos productos era compleja y
costosa para las entidades de menor tamafio, no cubierta con la tasa
de interés.

o El plazo para acceder a los cupos de algunas lineas era muy corto y
limitado,

» El sistema de evaluacion de las cooperativas no difiere del que se aplica
para entidades financieras siendo entidades diferentes.

» No existen lineas de giro directo para capital de trabajo.

Como consecuencia de ello, se realizaron mesas de trabajo con algunas
entidades del Grupo Bicentenario, determinando una hoja de ruta con
cronograma y acciones para acelerar la colocacion del crédito asociativo
a través del modelo econdmico solidario, para que este llegue a la base
de las unidades productivas o esquemas asociativos populares,
articulando esfuerzos entre la banca de segundo piso, con la creacién de
lineas especiales de redescuento, y la asistencia y acompafamiento
técnico por parte de los ministerios y demas entidades de fomento.

Dentro de las acciones y compromisos del Pacto, se encuentran:

o Impulsar procesos para agrupar la demanda de las organizaciones del
sector que faciliten acceso a créditos para el programa de
mejoramiento de vivienda.

» Ajustes operativos para la facilitacién del acceso y la colocacion de las
lineas de redescuento del crédito agropecuario para las Cooperativas
de Ahorro y Crédito.

e Vinculacion del sector solidario en la propuesta de incentivo Integral
para la gestiéon de Riesgos Agropecuarios.

e Articular las empresas solidarias que tengan la posibilidad de prestar
servicios turisticos con el fin de incluirlas en los proyectos desarrollados
por el Ministerio de Industria Comercio y Turismo.

» Realizar propuestas de ajustes normativos para el seguimiento de las
lineas especiales de redescuento dirigidas a las empresas supervisadas
por la Supersolidaria.

» Caracterizar las empresas solidarias habilitadas para ser destinatarias
de las lineas de crédito estratégicas colocadas a través de las
operaciones de redescuento. Especialmente, las lineas para el
mejoramiento de vivienda.




Construccion y difusidon de fichas de seguimiento que contengan el
comportamiento del otorgamiento de crédito y la calidad de la cartera
de las lineas creadas.

Priorizacion, organizacion y seguimiento de la demanda de las
empresas del sector solidario en el marco de los proyectos estratégicos
para la reactivaciéon econdmica.

Establecer un espacio colaborativo para aprovechar la informaciéon vy
conocimiento especializado que tiene la Supersolidaria y que se genera
de la implementacién del modelo de supervisién basado en riesgos,
con el propdsito de generar valor agregado en el conocimiento y
seguimiento de las cooperativas por parte de Bancdldex.

Iniciar ciclo de promocion de las lineas ofertadas por Bancdéldex a las
cuales puedan acceder las cooperativas, donde se aclaren requisitos
de acceso y programas de acompafamiento.

Identificar esquemas innovadores para impulsar modelos de crédito
para mejoramiento y construccién de vivienda de interés social, que
fortalezcan la autogestion de las comunidades.

Estrategia de comunicacién y educacion financiera para difundir con las
comunidades las lineas de financiamiento disponibles para vivienda de
interés social.

Colocar a disposicion del sector solidario productos de garantia
disefados para respaldar sus operaciones de crédito y cartera,
cubriendo todos los sectores de la economia, incluido el sector
agropecuario. Asi mismo, el Fondo Nacional de Garantias colocara a
disposicion las garantias que respaldan la consecucion de recursos de
fondeo.

Impulsar la Linea de crédito de Agroindustria. Se encuentra en proceso
de suscripcion de un convenio con Bancdldex para publicar una linea
de crédito para empresas del sector agroindustrial. De un monto de
30.000 millones de pesos, 20.000 millones de pesos seran para el
financiamiento de capital de trabajo, sustitucion de pasivos y
modernizacidon. Los 10.000 millones de pesos restantes seran para el
fortalecimiento de las exportaciones otorgando recursos por hasta
100.000 délares por empresa.

Score diferencial para las cooperativas y asociados que quieran realizar
proyectos de mejoramiento de vivienda.

Estrategia de difusidn e implementacion de un coédigo de buen gobierno
para las cooperativas de ahorro y crédito, lo que permitira mejorar la




calificacidon de riesgos de las organizaciones solidarias para acceder a
las operaciones de redescuento.

» Actualizacién de los valores de maxima exposicion atendiendo a las
particularidades de las empresas solidarias.

o La Camara de Comercio de Bogota acompanara durante el 2025 a 460
asociaciones para fortalecer sus capacidades y apoyarlas en sus
procesos de educacion financiera, que les permita acceder con mejore
condiciones a las lineas de crédito.

C. Guia de Buen Gobierno

Dada la problematica evidenciada en los procesos de inspeccion frente a
los temas de Buen Gobierno, la Delegatura hizo parte de las mesas de
trabajo, en las que hubo interaccién con otras entidades (URF,
Superintendencia Financiera, Fogacoop), e internamente se realizaron los
analisis y propuestas de los aspectos que debia considerar una nueva
Guia en la materia, por lo cual se expidid la Circular Externa No. 88
mediante la cual se puso a disposicidn de las empresas solidarias
supervisadas, la GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE MEJORES
PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO PARA EMPRESAS SOLIDARIAS
VIGILADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMiA SOLIDARIA,
definiendo la aplicacién obligatoria para las CACs a partir del 1 de abril
de 2026 para las CACs plenas, del 1 de julio de 2026 para las intermedias
y las basicas deberan aplicarlo a partir del 1° de enero de 2027.

4.2.3. Control de cumplimiento normativo

En el periodo de tiempo comprendido entre el 1 de octubre de 2025 y el
30 de septiembre de 2025, la Superintendencia a través de la Delegatura
para la Supervision de la Actividad Financiera en el Cooperativismo recibio
188 solicitudes de Control de Cumplimiento Normativo de Asambleas
Generales, 97 con reforma estatutaria, y 1004 solicitudes de autorizacion
de posesion.

Conforme dichas solicitudes, actualmente se han proferido 335 actos
administrativos definitivos, en los cuales se han negado 14 posesiones,
se advirtié una ineficacia de la reunién de la Asamblea General y se han
emitido 7 glosas. En este punto vale la pena mencionar que, para la
gestion de estos tramites, ha sido necesario emitir, hasta la fecha, 240
requerimientos, ya que, en la gran mayoria de los casos, las solicitudes
se han remitido sin el lleno de los requisitos.




Teniendo en cuenta el nimero significativo de requerimientos que se
vienen efectuando, se advirtid la necesidad de adoptar estrategias que
permitieran una comunicacion efectiva con las vigiladas, por ello, desde
la tercera semana de septiembre, se vienen realizando reuniones por
parte de la coordinadora del Grupo Juridico y los puntos de control con
los directivos de las cooperativas, en procura de atender de manera
directa las dudas y realizar las aclaraciones respectivas, en el marco de
los tramites de control de cumplimiento normativo y autorizacién de
posesiones.

En septiembre de 2025 se llevaron a cabo tres reuniones, dos de ellas
virtuales y una presencial, los dias 23 y 25 de septiembre y 3 de octubre,
en donde se atendieron las inquietudes de aproximadamente 13 CACs.
Asimismo, a lo largo del Ultimo afio se recibieron y gestionaron 331
PQRSDF que versan sobre los tramites de control de cumplimiento
normativo y autorizacion de posesiones.

De forma simultdnea con la gestion de las solicitudes de Control de
cumplimiento normativo de Asambleas Generales y de autorizacion de
posesiones, se viene efectuando una revisién y actualizacion de los
procesos y procedimientos establecidos para la atencién de dichos
tramites. Por ello, el pasado 13 de marzo de 2025 se emitié la Circular
Externa No. 73, que modifica el Capitulo XI, Titulo II Y Capitulo II, Titulo
III de la Circular Basica Juridica, teniendo en cuenta que cuando una
cooperativa que ejerce la actividad financiera realiza una reforma
estatutaria, debe informar y remitir a la Supersolidaria los documentos
necesarios para realizar un control de cumplimiento normativo sobre la
conformidad de los requisitos contenidos en las leyes, decretos,
instrucciones emitidas por esta autoridad administrativa y sus estatutos
y reglamentos, como parte de la evaluacion que se realiza dentro del
marco de supervisidon en riesgos legales en materia de buen gobierno
corporativo.

De igual forma, se llevé a cabo la creacion de la Base de datos HISTORIAL
POSESIONES_GRUPO JURIDICO - DELEGATURA FINANCIERA, la cual
brinda la posibilidad de consultar de manera expedita y sencilla los datos
de las personas que actualmente ocupan los cargos de consejeros de
administracion, gerentes, revisores fiscales y oficiales de cumplimiento
en las entidades vigiladas, asi como el acto administrativo por medio del
cual se autorizd la posesion.




4.2.4. Proceso administrativo sancionatorio

La Superintendencia durante esta vigencia trabajé en la aplicacion de
metodologias de supervisidon preventiva y correctiva de las empresas
solidarias, lo cual constituye uno de los fundamentos principales de la
Politica Integral de Supervisién Basada en Riesgos. En este marco,
reconoce que no todo incumplimiento debe derivar en un proceso
sancionatorio.

En consecuencia, la apertura de procesos administrativos sancionatorios
se ha concentrado en los casos con impacto antijuridico para las
entidades vigiladas, como aplicacion de politicas de buen gobierno o
realizacion de operaciones diferentes a las enunciadas en su objeto social,
entre otras.

En consecuencia, considerando las actuaciones administrativas de
vigencias anteriores y los iniciados en la actual, se cuenta con un total de
86 procesos. Esto refleja un uso eficiente de la potestad sancionadora,
en cumplimiento del articulo 35 de la Ley 454 de 1998 y con fundamento
en los principios del debido proceso y de proporcionalidad.

En este contexto se disefidé e implementd un plan de trabajo que consistia
en: i) Priorizacidn en la sustanciacion de procesos activos; vy ii)
Declaratorias de caducidad mediante la expedicién de autos de cierre de
averiguaciones preliminares y resoluciones.

Es pertinente indicar que, de los 86 procesos, 15 ya cuentan con un acto
administrativo definitivo que resuelve la actuacién sancionatoria, dejando
como resultado setenta y un 71 procesos por gestionar. En el disefo del
plan de trabajo se identificd que existian 23 procesos con apertura y 48
averiguaciones preliminares. De los cuales, solo en seis procesos la
Delegatura Financiera de la Superintendencia cuenta con la facultad para
adelantar la investigacién sancionatoria.

En este escenario, se adelantaron las siguientes acciones:

1. Articulacion del Grupo Juridico y Grupos Internos de Trabajo (GIT), lo
gue derivo en la disminucidon de procesos sancionatorios, priorizando
la adopcién de medidas preventivas.

2. Ejecucion de la fase I y II del plan de trabajo, lo que implica que a la
fecha se tenga 65 actos administrativos en fase de revision de los
puntos de control y seis se encuentren en fase de gestidon de los
gestores.

3. Supervision individualizada a cada una de las gestiones de
sustanciacion.




4. Apoyo en la construccion de bases de datos y tableros de control, que
permiten un seguimiento mas eficiente y transparente de las
actuaciones administrativas.

5. Apoyo en la conformacion de expedientes en el Drive de la Delegatura
Financiera.

A continuacidn, se realizara la comparacidn del estado de los procesos de

las vigencias 2024-2025 en la siguiente tabla.

Tabla 6 Estado de los procesos de las vigencias 2024 y 2025

ESTADO | PROCESOS 2024 | PROCESOS 2025
Averiguaciones preliminares 53 48
Auto cierre de averiguacion preliminar 3 2
Apertura 10 8
Pliego de cargos 1 2
Descargos 6 2
Alegato de conclusion 16 11
Archivo por caducidad 43 11
Archivo 10 2
Finalizados con sancién 0 0
Reposicion 1 0
Remision a la Oficina Asesora Juridica 0 0
TOTAL 143 86

Fuente: Superintendencia de Economia Solidaria (2025).

Ademas, ha ejercido su facultad sancionatoria mediante la apertura de
procesos administrativos de caracter personal, con el propdsito de
promover la sostenibilidad, proteger la naturaleza juridica de dichas
organizaciones y salvaguardar los intereses de sus asociados, del Estado
y de la sociedad en general.

4.2.5. Modernizacion de herramientas de supervision y
estrategia digital

En el marco de la estrategia de fortalecimiento institucional, la Delegatura
para la Supervisién de la Actividad Financiera en el Cooperativismo
continla avanzando significativamente en el desarrollo y consolidacion de
herramientas de seguimiento, control y analisis, que se constituyen en




un activo estratégico para el ejercicio de una supervision mas técnica,
eficiente y preventiva.

Estas herramientas, han sido disefiadas bajo principios de trazabilidad,
evaluacion por criticidad y priorizacion de riesgos, lo que permite no solo
una supervision diferencial mas efectiva, sino también una mejora
sustancial en la toma de decisiones estratégicas y en la interaccion con
las organizaciones vigiladas a través de: bases de datos estructuradas,
tableros de control dindmicos y sistemas de alertamiento.

Las bases de datos, al consolidarse como fuentes Unicas de informacion,
y mediante la integracion de mecanismos de validacion y herramientas
de analisis visual (dashboards), han permitido elevar la calidad de los
diagndsticos sectoriales y por empresa solidaria. Esto se traduce en una
mayor capacidad para anticipar riesgos, identificar alertas tempranas,
orientar al sector solidario y disefiar intervenciones mas focalizadas,
promoviendo asi una cultura de transparencia, ética y responsabilidad,
pilares fundamentales para la estabilidad y confianza en el sector de la
economia solidaria.

En particular, los sistemas de alertamiento se han consolidado como
instrumentos clave para mejorar la eficiencia operativa de la Delegatura,
al permitir enfocar los esfuerzos de supervision sobre empresas solidarias
con sefales de riesgo relevantes, optimizando recursos y generando valor
para los grupos de interés.

Adicionalmente, estas herramientas han facilitado la realizacion de
evaluaciones técnicas integrales, respaldadas por informacion
centralizada y documentada; la identificacidon de debilidades estructurales
y tendencias sectoriales, a nivel de subsectores o grupos de
organizaciones; y el seguimiento riguroso a los planes de accién y
medidas correctivas ordenadas, garantizando mayor efectividad en su
implementacion. La consolidacion de resultados e indicadores clave, que
sirven de insumo para los informes de gestién de la Delegatura Financiera
y de la Superintendencia.

Con este enfoque, la Supersolidaria, a través de la Delegatura Financiera,
reafirma su compromiso con una supervision proactiva, basada en datos
y orientada a fortalecer las capacidades del sector solidario, en linea con
las mejores practicas, y con el objetivo de salvaguardar el interés de los
asociados y la estabilidad financiera del sector de la economia solidaria.

Como parte de la estrategia institucional para consolidar un enfoque de
supervisiéon preventiva, pedagdgica y técnica, que promueva la
transparencia, el conocimiento financiero y una cultura de datos entre los
diferentes grupos de interés, la Delegatura para la Supervisién de la




Actividad Financiera en el Cooperativismo, en articulacion con el Grupo
de Analitica de Datos, avanzd en el disefio e implementacion de una
seccidén web especializada, orientada a visibilizar los productos analiticos
de la Delegatura y a fortalecer el acceso publico a informacién técnica del
sector solidario.

El objetivo principal de este desarrollo fue disefiar e implementar una
seccion digital moderna, segmentada y funcional dentro de la pagina
institucional de la Supersolidaria, con el propdsito de:

» Visibilizar la gestion técnica de la Delegatura Financiera.

» Facilitar el acceso a boletines publicos, cifras destacadas y contenido
explicativo.

» Fortalecer la cultura de datos en el sector solidario, desde la dimensién
financiera.

Como resultado de esta estrategia, se logré publicacién de los boletines
de las Cooperativas de ahorro y crédito - CACs, los cuales entregan
informacidn robusta y segmentada sobre base social e inclusién
financiera, apoyando la toma de decisiones estratégicas en el sector
solidario. A través de una estrategia digital de promociéon, mediante
banners y elementos visuales en el portal, se fortalecié la visibilidad y
accesibilidad de estos productos, fomentando la interaccion de la
ciudadania con el portal institucional.

Estas acciones consolidan el compromiso de la Delegatura Financiera con
la transparencia, el acceso a la informacion y el fortalecimiento del
sistema financiero solidario. La nueva seccién y los boletines publicados
se posicionan como herramientas clave para la gestion técnica, la
educacion financiera y la rendicién de cuentas ante la ciudadania y los
diferentes actores del sector solidario.

4.2.6. Planes de recuperacion asuntos especiales.
A. Organizaciones en toma de posesion para administrar

Financiera Progressa Entidad Cooperativa de Ahorro y Crédito.
PROGRESSA se encuentra bajo régimen de intervencion desde el 15 de
agosto de 2023, a través de una medida de toma de posesion con fines
de administracién, que no implica liquidacidén ni cesacion de operaciones;
sino el sometimiento temporal de la empresa a un esquema de control
intensificado, con el fin de estabilizar su operacidon, restablecer la
confianza del publico y garantizar la continuidad de su objeto social.




Durante este periodo, la Agencia Especial ha implementado un Plan de
Recuperacion de mediano plazo, estructurado en torno a cinco pilares
estratégicos: (i) recuperacion del equilibrio financiero; (ii) fortalecimiento
del gobierno corporativo; (iii) restitucion de la confianza institucional; (iv)
reconfiguracién de los pasivos y activos improductivos; y (v) busqueda
de una solucién estructural mediante incorporacion.

Desde el grupo de asuntos especiales se ha realizado seguimiento
trimestral al plan de recuperacién presentado por el Agente Especial,
evidenciandose mejoras verificables en indicadores clave, la
materializacion parcial de estrategias financieras, comerciales vy
operativas previstas en dicho Plan, y el avance en el proceso de
incorporacion por fusion con otra entidad solidaria (JURISCOOP), el cual
se encuentra en etapa de tramite formal ante esta Superintendencia.

B. Procesos de toma de posesion finalizados

Se finaliz6 de manera ordenada el proceso de toma de posesién para
liguidar de Cooperativa de Ahorro y Crédito el Progreso Social LTDA,
PROGRESEMOS, terminando su existencia legal con la Resolucién No. 44
de 2024. Y el 23 de diciembre de 2024, con el No. 554 del Libro III, se
formalizé la cancelacion del registro mercantil de PROGRESEMOS en la
Camara de Comercio de Cali, lo cual representa la finalizacion oficial de
la existencia juridica de la Cooperativa.

Se realizd la entrega formal a la Mandataria designada de todos los
documentos fisicos y digitales relativos al proceso de liquidacion. Esto
incluyé informes financieros, actas de reuniones y otros soportes
requeridos para la administracién de los activos remanentes, segun los
términos establecidos en el contrato de mandato firmado el 5 de
noviembre de 2024, protocolizado mediante Escritura publica No. 2.616
del 14 de noviembre de 2024.

C. Medidas de vigilancia especial

Durante este periodo se impuso el instituto de salvamento de vigilancia
especial, dispuesto en el literal ¢ del numeral 5 del articulo 325 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero (EOSF), a la Cooperativa
Especializada de Ahorro y Crédito COOPANTEX, la Cooperativa Belen,
Ahorro y Crédito COBELEN y la Cooperativa Especializada de Ahorro y
Crédito AFROAMERICANA.

Lo anterior, como una medida cautelar para evitar que estas empresas
solidarias supervisadas incurrieran en alguna causal de toma de posesion
de sus bienes, haberes y negocios, o para subsanarla. Implementado




algunas acciones de mejora por parte de Grupo de Asuntos Especiales
para su adopcion, como son: la aplicacién de un test de proporcionalidad
para la adopcién de las medidas; el establecimiento de un periodo de
tiempo de vigencia para el cumplimiento de los requisitos de
funcionamiento impuesto en el marco de la vigilancia especial; y el
seguimiento mensual y supervisidon reforzada del cumplimiento de los
requisitos de funcionamiento.

D. Creacion de procedimiento

Se cred el procedimiento PR-SUPE-040, Toma de posesion a
organizaciones solidarias que ejercen actividad financiera, con el objetivo
de establecer el mecanismo para realizar el seguimiento de las
organizaciones solidarias en toma de posesion de la Delegatura para la
Supervisidon de la Actividad Financiera en el Cooperativismo, en sus
diferentes clases. Este documento fue socializado con el Fondo de
Garantias de Entidades Cooperativas FOGACOOP, con el fin de poder
determinar y coordinar las acciones a adelantar por cada una de las
Entidades en los casos de toma de posesién. Igualmente, se instalé una
mesa de trabajo para definir un protocolo de comunicacién, que permita
gue los procesos de toma de posesidon se adelanten de manera articulada
y transparente.

4.3. Supervision del ahorro y la forma
asociativa solidaria

4.3.1. Fortalecimiento de la Supervision para la Transparencia:
Balance de Visitas de Inspeccion y Mesas de Gerentes.

Durante el periodo objeto de este informe, el Grupo de Inspeccién a
Organizaciones Supervisadas ejecutd un total de doce visitas de
inspeccién en campo. Estas visitas fueron disefiadas para ejercer una
vigilancia efectiva y una supervisién basada en riesgos, asegurando que
las organizaciones solidarias se adhieran al marco regulatorio vigente.
Las organizaciones solidarias inspeccionadas se distribuyeron de Ia
siguiente manera: 8 cooperativas, 3 fondos de empleados y una
asociacién mutual, reflejando el compromiso de la Superintendencia con
la vigilancia de los diferentes actores del sector.

El propdsito principal de cada visita fue la verificacién del cumplimiento
de la normatividad aplicable y la evaluacion del enfoque en riesgos de
estas organizaciones. Este ejercicio de vigilancia es crucial para mitigar
las amenazas a la solidez financiera y operativa del sector.




Gracias a estas inspecciones, la Delegatura para la Supervisién del Ahorro
y la Forma Asociativa Solidaria logré un cubrimiento de activos
significativos, totalizando $575.282.090.378, para el periodo sefalado, lo
que demuestra la relevancia e impacto en las organizaciones
supervisadas. Las doce visitas de inspeccidon permitieron realizar una
presencia activa en puntos clave del territorio nacional, con una
concentracidn estratégica en el centro del pais.

Tabla 7 Distribucién geografica de las organizaciones solidarias inspeccionadas

NUMERO DE ORGANIZACIONES

DEPARTAMENTO VISITADAS
Atlantico 1
Bolivar 1
Bogota 8
Huila -
Norte de Santander 1

Fuente: Superintendencia de Economia Solidaria (2025).

Es asi, que la funcidon de inspeccién es una labor fundamental para
garantizar la estabilidad, la transparencia y el cumplimiento normativo
dentro del sector de la economia solidaria, la cual permite sostener la
confianza publica y la solidez del ecosistema de las organizaciones bajo
supervision.

A. Implementacion de la estrategia "Mesas de gerentes" en el
proceso de inspeccion.

En el marco de la misidon de optimizar la labor de inspeccion y vigilancia,
se desarrolld e implementd un nuevo y significativo procedimiento de
supervisidon: las "Mesas de Gerentes". Se formalizé para junio de 2025
como un mecanismo agil, expedito y eficiente diseflado para maximizar
la capacidad de respuesta y la profundidad de la supervision sin necesidad
de despliegues en campo en una primera instancia.Este procedimiento
permite un contacto y una revision documental intensiva y dirigida,
focalizando el analisis en aspectos criticos de la gestidn y los riesgos de
las organizaciones supervisadas.

A través del procedimiento "Mesas de Gerentes", se logré ampliar
significativamente su cobertura de supervisién durante el periodo. Esta
labor se centrd en el requerimiento, la verificacién y el analisis detallado
de informacion clave, materializandose en: 21 Oficios de Requerimiento




de Informacion para verificacién y analisis, para 20 fondos de empleados
de categoria plena y una cooperativa de aporte y crédito. Estos
documentos sirvieron como herramienta formal para solicitar informacion
critica, asegurando que las organizaciones proporcionen datos
financieros, operativos y de gestiéon en un formato estandarizado y
oportuno para su analisis.

Este enfoque ha demostrado ser particularmente efectivo, permitiendo
una revisién masiva y comparativa de la gestion de las organizaciones, lo
que facilita la identificacion temprana de tendencias, alertas vy
desviaciones normativas.

La implementacién de las "Mesas de Gerentes" complementa de manera
estratégica las visitas de inspeccién en campo. Mientras estas ultimas
ofrecen una revisidon profunda y presencial, el nuevo procedimiento
permiti6 una cobertura mas amplia y rapida para 21 entidades
adicionales, fortaleciendo la capacidad de la entidad para ejercer la
vigilancia e inspeccidon de manera constante. Este avance representa un
hito en la modernizacion de los procesos de supervision de la
Supersolidaria.

B. Mesas de gerentes en el proceso de vigilancia

Durante el periodo de rendicién se realizaron un total de 19 mesas de
trabajo para cooperativas y 26 para fondos de empleados, donde los
principales temas abordados en este esquema de supervision desde la
vigilancia, se presentan en la ilustracion a continuacion.




Ilustracion 16 Esquema de supervision de acuerdo
con el procedimiento de mesas de gerentes

Gobierno
Corporativo
COOP 36%

FE 28%

*Vinculo Comun
de Asociacion

FE20%

Aclaracion Sistema de
Normativa Riesgos

COOP 20% COOP 21%
FE 21% FE 20%

Fuente: Superintendencia de Economia Solidaria (2025).

Seguimiento a planes de mejoramiento:

Desde el componente de supervision y analisis financiero, se generan
instrucciones para que las entidades implementen estrategias de
mejoramiento para el cumplimiento de sus objetivos financieros y el
objeto social de las supervisadas, asimismo, identificar estrategias de
fortalecimiento de la gestién de riesgos en sus principales actividades de
otorgamiento de créditos, ejercicio de la multiactividad y gestion de las
inversiones. Con los planes de mejoramiento se trazan acciones en un
horizonte de tiempo de mediano plazo con lo cual la Superintendencia
monitoreo el avance de las metas y resultados reflejados en los estados
financieros, asimismo se puede detectar riesgos, malas practicas o
situaciones irregulares que puedan afectar la estabilidad del sector y las
vigiladas.

Atencion de situaciones que afectan el buen gobierno corporativo
de las empresas solidarias supervisadas

A través de la realizacion de mesas de gerentes, se busca identificar y
atender puntualmente situaciones que pueden estar afectando el normal
desarrollo de las organizaciones, por efecto de controversias entre
organos de administracion y control, como también la aplicacion
inadecuada de los estatutos vigentes generando interpretaciones que
ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer los canales de




comunicacion, la importancia de la rendicidon de cuentas y mantenimiento
permanente de informaciéon a disposicion de los asociados, garantizando
la estabilidad y buen funcionamiento, dando garantias a todas las partes
interesadas.

Los principales puntos atendidos a través de estas mesas, se enfocan en
entendimiento y aclaracidon de aspectos consagrados en la normatividad
vigente expedida por la Superintendencia para realizacion de asambleas
ordinarias y extraordinarias, reformas de estatutos, eleccién de érganos
de administracién y control, posibles vulneraciones a la reglamentacion
incorporada en las organizaciones y posibles conflictos de interés que
permean el giro ordinario de las actividades impactando la sostenibilidad
politica, econdmica y social de la cooperativa a lo largo del tiempo.

En este sentido y desde el enfoque de supervisidn preventiva la
Superintendencia encuentra en estas mesas la oportunidad del
fortalecimiento de los mecanismos de acercamiento y generacién de
confianza para los asociados, regulando las relaciones entre los diferentes
actores que administran las empresas solidarias supervisadas, a fin de
asegurar una gestién transparente, que propende por el mejoramiento
continuo y adopcién de buenas practicas, de lo cual también la
Superintendencia ha expedido guias que faciliten el entendimiento,
apelando siempre a la rigurosidad en la aplicacién de los principios
cooperativos.

Acompaiamiento en el entendimiento de la normatividad vigente
en materia de gestion de riesgos

Teniendo en cuenta las disposiciones normativas en materia de
implementacion del sistema integral de administracién de riesgos que la
Superintendencia ha definido para entidades vigiladas, con lo cual se han
dispuesto mesas de trabajo para abordar particularmente aspectos de
aplicacion de la normatividad, principalmente lo relacionado en materia
de riesgo de crédito para la adopcidon del modelo de pérdida esperada que
enfatiza en la gestién proactiva del riesgo de crédito asociado con el
otorgamiento y mejoramiento de la calidad de la cartera de crédito, el
cual a la fecha se encuentra vigente para cooperativas diferentes de
ahorro y crédito y asociaciones mutuales de primer y segundo nivel de
supervision.

En este sentido, se ha dado atencidon a las inquietudes planteadas por
parte de las entidades en relacidn con el entendimiento de los anexos
técnicos que definen el marco de aplicacidn y parametrizacidon en los
sistemas de informacion que las entidades vienen implementando, asi




como también en la interpretaciéon de los elementos que componen el
mismo respecto de la probabilidad de incumplimiento por cada tipo de
entidad, efecto de las garantias, calificacién de los créditos, entre otros,
aspectos que han requerido los equipos encargados de la aplicacion del
modelo en las entidades que sean resueltos desde la superintendencia.

Vinculo Comin de Asociacion

Para el caso de fondo de empleados como resultado de los analisis de
cumplimiento normativo en las entidades, particularmente de categoria
plena e intermedia, se identificaron alertamientos en la interpretacion de
la relaciéon del vinculo comun de asociacidon en su alcance determinante y
determinado, situacién que dio origen a la instrumentalizacidon del mismo
mediante Circular Externa No. 86 emitida por esta Superintendencia.

Otros temas abordados en las mesas de gerentes

El desarrollo de las mesas también ha permitido abordar aspectos sobre
los cuales se presentan inquietudes por parte de las empresas solidarias
supervisadas en torno a los procesos para la conversién de
precooperativas a cooperativas y los requisitos que se debe cumplir, al
igual que los procesos de transformacion o fusidn, aspectos relacionados
con la relacidn con otros entes de control y fomento, tales como la Unidad
de Informacion y Analisis Financiero (UIAF) para la presentacién de
reportes y Unidad Solidaria para todo el componente de formacidon en
educacion cooperativa.

De esta forma las mesas de gerentes son espacios que fortalecen uno de
los principales objetivos de la administracidon en relacién con el
fortalecimiento del vinculo de la superintendencia con las entidades
supervisadas bajo un enfoque preventivo y colaborativo.

De acuerdo con las mesas de gerente adelantadas, la participacidon por
tema se encuentra definido en la siguiente grafica, siendo los temas de
gobierno corporativo los de mayor requerimiento y atencion.

4.3.2. Relanzamiento de la Ruta Solidaria por la Paz
en su version 3.0.

El 22 de abril de 2025, en Bogotd D.C., la Superintendencia de la
Economia Solidaria realizé el relanzamiento de la Ruta Solidaria por la
Paz (RSPP) en su versién 3.0. Este espacio reafirmd el compromiso del
Estado con la democratizacién del conocimiento, la inclusion social y el




fortalecimiento de la economia solidaria como motor de construccion de
paz.

La RSPP 3.0 fue presentada como una estrategia nacional de formacién,
acompafiamiento y supervision preventiva, orientada a organizaciones
solidarias de diferentes naturalezas (cooperativas, fondos de empleados,
asociaciones mutuales, precooperativas y demas entidades de segundo y
tercer nivel de supervision). Su objetivo fue impulsar practicas de buen
gobierno, sostenibilidad, cumplimiento normativo y uso adecuado del
Sistema Integrado de Captura de Informacion de la Superintendencia de
Economia Solidaria (SICSES). Con ello, se busca garantizar los derechos
y deberes de las organizaciones vigiladas y contribuir al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente en lo relativo
a educaciéon de calidad, igualdad de género, reduccion de desigualdades
y paz, justicia e instituciones sdlidas.

El evento conté con la participacion de los representantes de
organizaciones solidarias, asi como de entidades aliadas estratégicas,
entre ellas la Cdmara de Comercio de Bogota, la Unidad Solidaria y el
Fondo Nacional de Garantias, que articularon su oferta institucional para
potenciar el alcance de la Ruta. A su vez, se tuvo la presencia de gremios
como Confecoop, Analfe, Ascoop, Conamutual, Red Colombiana de
Universidades, Asociaciones Mutuales y representantes de alcaldias
locales de Bogota.

La agenda académica incluyé temas claves como la Agenda de
Asociatividad para la Paz y Circuitos Asociativos Solidarios, la educacion
financiera y la inclusién crediticia, el fortalecimiento juridico y contable
de las entidades solidarias, y la importancia del reporte oportuno de
informacién como elemento central de la supervisién preventiva.

De esta manera, la Superintendencia inicié una nueva etapa orientada a
cerrar brechas de acceso al conocimiento, acompafar a territorios
historicamente excluidos y consolidar un modelo de supervisién
pedagodgica, preventiva y cercana a la ciudadania, reafirmando su
compromiso con la paz, el desarrollo sostenible y la garantia de derechos
en todo el territorio nacional.

A. Encuentro Hibrido: Actualizacion Normativa y Fortalecimiento
Organizacional

En el marco de la estrategia de supervisién preventiva, se realizo el
Encuentro Hibrido: Actualizacién Normativa y Fortalecimiento
Organizacional, el dia 28 de agosto de 2025, en Bogota D.C., con




transmisién simultdnea en el canal oficial de YouTube de la Entidad. El
encuentro tuvo como propdsito fortalecer la sostenibilidad juridica,
contable y administrativa de las organizaciones supervisadas,
fomentando una cultura basada en la legalidad, la planificacion y la
transparencia.

Durante la jornada se presentaron y socializaron las Circulares Externas
No. 84 y 85 de 2025, que adoptaron nuevas disposiciones respecto a la
periodicidad y formatos de los reportes obligatorios ante Ila
Supersolidaria. Ademas, se realizé la socializacién de la Guia para la
implementacion de mejores practicas de buen gobierno para empresas
solidarias supervisadas y las instrucciones para su implementacion dadas
a través de la Circular Externa No. 88.

La actividad contdé con la participacién de cooperativas, fondos de
empleados, asociaciones mutuales, docentes universitarios y organismos
de apoyo del sector, con una participacion de mas de 1.075 asistentes
distribuidos asi: 75 asistentes presenciales (Auditorio 8 de la Universidad
Cooperativa de Colombia, sede Chapinero) y mas de 1.000
visualizaciones virtuales en el canal de YouTube de la Supersolidaria.

B. Jornada de Supervision Preventiva Virtual con Cooperativas
Lecheras de Guatavita

El 19 de septiembre de 2025, en el marco de los enfoques diferenciales
de la Ruta Solidaria por la Paz, la Superintendencia adelantd una Jornada
de Supervision Preventiva Virtual dirigida a las 14 cooperativas de tercer
nivel de supervisién, asociadas a la Asociacion de Cooperativas de
Productores de Leche de Guatavita - ASOLEGA.

El encuentro tuvo como objetivo la presentacion de las Circulares
Externas No. 84 y 85 de 2025, la explicacién detallada de los 9 formatos
simplificados de reporte que deberan diligenciar las entidades y la
socializacion del funcionamiento del nuevo Sistema de Informacién
Misional ADA. En esta oportunidad, las cooperativas participantes
iniciaran por primera vez la presentacion de sus reportes
correspondientes a los afios 2022, 2023 y 2024 ante la Superintendencia.

Finalmente, se anuncié la realizacién de una jornada presencial en
Guatavita con el fin de apoyar directamente a las entidades en la carga
de sus reportes en la plataforma. Los equipos técnicos de la
Superintendencia se comprometieron a acompafar a las cooperativas en




este proceso, garantizando que todas cumplan oportunamente con sus
obligaciones.

C. Publicacion del Informe Especial de la Ruta Solidaria por la Paz

La Superintendencia de la Economia Solidaria publicé en su pagina web
institucional y en sus canales oficiales de redes sociales el Informe
Especial de la Ruta Solidaria por la Paz, con el propésito de socializar ante
la ciudadania los principales resultados alcanzados en el marco de esta
estrategia pedagdgica de acompafamiento y supervision preventiva.

El documento recoge las experiencias, aprendizajes y logros obtenidos
durante el periodo 2024 - 2025, resaltando la atencién brindada a
cooperativas, fondos de empleados, asociaciones mutuales y demas
organizaciones solidarias, con énfasis en aquellas constituidas por
comunidades rurales, mujeres, poblacidon afrocolombiana, campesina y
firmantes de paz.

A través de esta publicacion, la Entidad promovid el acceso transparente
a la informacion, la cual puede consultarse en el siguiente enlace en la
pagina web:
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/data/20250909 inf
orme rsp.pdf

D. Acompaiamiento remoto a entidades del sector solidario

Se brindd acompafiamiento remoto a 49 entidades solidarias de nivel 3
de supervision, priorizando territorios rurales, municipios PDET y zonas
de comunidades campesinas y firmantes de paz; su mayoria ubicadas en
los departamentos de Narifio, Magdalena, Atlantico, Cauca, Cdérdoba,
Chocd, Cundinamarca y en la ciudad de Bogota. El acompafiamiento
incluyd la validacién de datos en el Registro Unico Empresarial y Social
(RUES), la actualizacidén de canales de contacto y la orientacion técnica
para la presentacidén de reportes a través del nuevo sistema ADA.

Como resultado de este proceso, 12 entidades se pusieron al dia en sus
reportes correspondientes a los Ultimos tres afos, mientras que 8
entidades presentan requerimientos sobre sus reportes y 26 no han
iniciado reporte ante la entidad.

Dentro de esas organizaciones sin reportar, se brindé acompafiamiento
especial a las 14 cooperativas asociadas a la Asociacion de Productores
de Leche de Guatavita (ASOLEGA), que participaron en la Jornada de
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Supervision Preventiva Virtual y recibiran apoyo adicional en una jornada
presencial de cargue de informacién, prevista para el mes de octubre.

Este ejercicio evidencié los avances de la supervisién preventiva en el
fortalecimiento de la transparencia y el cumplimiento normativo, al
tiempo que puso de relieve los desafios asociados a la actualizacién de
bases de datos y la necesidad de fortalecer la asistencia técnica en
territorios apartados.

4.3.3. Modernizacion del régimen de reportes socioeconomicos y
enfoques diferenciales: avances normativos e impactos positivos
esperados

En el marco de la modernizacion del modelo de supervisién y en
cumplimiento de los lineamientos estratégicos del CONPES 4051, Politica
Publica para el Desarrollo de la Economia Solidaria, la Delegatura para la
Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria, con el soporte
técnico del Grupo de Analitica de Datos (GAD), lideré un proceso de
actualizacidon normativa fundamental para el sector.

Esta politica orienta a la Superintendencia hacia la implementacion de un
modelo de supervisién prospectivo, preventivo y proporcional. Dicho
enfoque, materializado en las Circulares Externas No. 84 y 85 de 2025,
tiene como propdsito garantizar un tratamiento justo para las entidades
vigiladas, concentrando los esfuerzos en aquellas que representan mayor
riesgo. A través de la racionalizacion de reportes y la aplicacion de
enfoques diferenciales, se busca fortalecer a las organizaciones
solidarias, optimizar la capacidad institucional de la Superintendencia y
promover un entorno regulatorio mas equitativo, en especial para las
entidades con mayores condiciones de vulnerabilidad.

A. Circular Externa No. 84 - 25 de junio de 2025: Cambio de
periodicidad del reporte de informacion

El analisis técnico que sustentd la expedicién de esta circular concluyé
gue la periodicidad semestral establecida en la Circular Basica Contable
y Financiera imponia una carga desproporcionada para las organizaciones
del tercer nivel de supervisidon, que representan alrededor del 80% del
sector vigilado. Entre las principales limitaciones identificadas se
destacan:

» Capacidad institucional reducida: dificultades recurrentes en la gestién
de procesos administrativos y tecnoldgicos.




o Eficiencia de la supervision: el volumen de reportes semestrales
dificultaba la aplicacién de metodologias de verificacidén selectiva.

De las 3.326 organizaciones de nivel 3 que reportaron informacién al 31
de marzo de 2025, se segmentaron 1.878 (56,46%) que cumplian
criterios acumulativos: pertenecer al tercer nivel, no ser fondos de
empleados ni mutuales y encontrarse en situacién juridica de normalidad.
Para estas organizaciones, la periodicidad del reporte se modificé de
semestral a anual, en concordancia con el Decreto 2159 de 1999.

Los beneficios esperados son los siguientes:

o Para las Entidades vigiladas: reduccion de cargas administrativas y
optimizacién de recursos para el fortalecimiento de la gestién interna.

o Para la Superintendencia: focalizacidon del analisis en informacién anual
y fortalecimiento del modelo de vigilancia basado en riesgos y alertas
especificas.

B. Circular Externa No. 85 - 23 de julio de 2025: Aplicacion de
enfoques diferenciales

En concordancia con el CONPES 4051 y con el Acto Legislativo 01 de
2023, que reconoce al campesinado como sujeto de especial proteccion,
se implementé un enfoque de supervision diferencial orientado a
garantizar proporcionalidad en la regulacion y la vigilancia.

Se disefid una metodologia de segmentacidon multivariada sustentada en
dos dimensiones, aplicando conceptos estadisticos basados en el uso de
datos de acuerdo con la informacién financiera reportada por las
entidades, con lo cual, se pudo generar la base con criterios objetivos:

o Dimensidn territorial: organizaciones rurales o agropecuarias,
conformadas por firmantes del Acuerdo de Paz o con domicilio en
municipios PDET o zonas ZOMAC.

» Dimensidn financiera: ingresos < $6.000 millones y excedentes < $100
millones, determinados mediante analisis de clister con el algoritmo
k-medoids.

Las organizaciones que cumplen al menos una condicidén territorial y
ambas condiciones financieras acceden al régimen simplificado de
reporte. Con base en estos criterios se identificaron 473 organizaciones
solidarias, con un total de 43.624 asociados, de los cuales el 95%
pertenece a estratos 1, 2 y 3, y el 84,3% percibe ingresos inferiores a
cuatro salarios minimos. Los resultados esperados son:




o Simplificacion del reporte: presentacion anual de un ndmero reducido
de formatos para entidades de tercer nivel de supervisién con enfoque
diferencial (de 43 a solo 9).

« Supervision equitativa: aplicacion de medidas proporcionales, incluso
en procesos sancionatorios por incumplimiento de reporte.

o Fortalecimiento institucional: reduccidn de cargas regulatorias y
promocion de estrategias de acompafiamiento ajustadas a las
capacidades del segmento beneficiado.

En la siguiente ilustracién, es posible identificar los principales aspectos
desarrollados con la Circular 85 de 2025, que incorporan los elementos
de enfoque diferencial, el analisis del componente financiero y la forma
en la cual se simplifica el nimero de reportes que las entidades deben
presentar, de esta forma la circular se convierte en una metodologia de
supervision concreta y estratégica en pro del fortalecimiento y
reconocimiento de las entidades vigiladas del tercer nivel de supervision.

Ilustracion 17 principales aspectos desarrollados
con la Circular 85 de 2025

A\ Condiciones
\Y./ Territoriales

Empresa solidaria:
Rural 6 Agro > Enfoques diferenciales
Firmante de paz
En municipio PDET, o
EnzonaZOMAC
Simplificacion de
formatos de
+ —> §
presentacion de
informacion
Candleianas De 43 formatos a sélo 9
Financieras
= Ingresos anuales hasta —_ capa‘:ldad T.ecnlca y
COP $6,000 millones Operatlva

+ Excedentes anuales hasta
COP $100 millones

Fuente: Superintendencia de Economia Solidaria (2025).

La expedicién de las Circulares 84 y 85, constituye una accién estratégica
de la Superintendencia para avanzar en la consolidacion de un modelo de
supervision preventivo, que combina el control riguroso basado en
riesgos con un rol pedagdgico y de fortalecimiento institucional. De esta
manera, la Superintendencia contribuye al cumplimiento de los objetivos




del CONPES 4051 y a la sostenibilidad de las organizaciones de la
economia solidaria en Colombia.

Asi mismo, el enfoque normativo permite a las organizaciones vigiladas
se enfoquen en el cumplimiento de su objeto social y desarrollo para las
comunidades que atienden, promoviendo asi un desarrollo mas
equilibrado y justo aportando en el desarrollo sostenible de pais.

4.3.4. Balance de la Agenda Regulatoria 2024-2025. Normativa
para el Fortalecimiento del Sector Solidario.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2024 y el 30 de
septiembre de 2025, la Superintendencia de la Economia Solidaria
expidid diversas Circulares Externas orientadas a fortalecer la
supervisién, promover la transparencia y modernizar el marco normativo
del sector solidario. A continuacién, se presenta un balance de las
principales disposiciones:

e La Circular Externa 70 del 19 de noviembre de 2024 modificod los
anexos de la Circular Basica Juridica en materia de prevencion de
lavado de activos y financiacion del terrorismo. Se actualizaron
procedimientos de conocimiento del asociado, reportes de operaciones
sospechosas y formularios de vinculacién, armonizando los
lineamientos con la UIAF e incorporando herramientas tecnoldgicas
como firmas digitales. El cambio favorece la modernizacién normativa
y fortalece la gestion de riesgos.

o La Circular Externa 71 del 18 de diciembre de 2024 reguld la asociacion
de micro, pequenas y medianas empresas (Mipymes) a cooperativas
distintas de las de ahorro y crédito. La medida cierra un vacio legal,
garantiza el derecho de asociacion y asegura que la entrada de
Mipymes no altere la naturaleza juridica ni el caracter solidario de estas
entidades. El impacto se traduce en inclusién empresarial y mayor
capacidad de cooperacién econémica.

e La Circular Externa 74 del 20 de enero de 2025 ajusté el nombre vy
alcance del formato de “Informacién Financiera en Liquidacion” dentro
del sistema SICSES. Esta precisién permite a liquidadores reportar con
mayor claridad y trazabilidad, fortaleciendo el control sobre procesos
de liquidacién y garantizando proteccién de acreedores y asociados.

o La Circular Externa 75 del 28 de enero de 2025 impartio instrucciones
para la creacidn y funcionamiento de Comités Consultivos del Consejo
de Administracion, como érganos de apoyo voluntarios en cooperativas
de ahorro y crédito. Estos buscan reforzar el gobierno corporativo, la
gestion del riesgo y la toma de decisiones informadas.




La Circular Externa 78 del 5 de marzo de 2025 modificé requisitos para
gerentes principales y suplentes en cooperativas, vinculando Ia
idoneidad profesional al plan estratégico vigente. Se promueve
transparencia, objetividad en la designacion de directivos vy
fortalecimiento de la gobernanza cooperativa.

La Circular Externa 79 del 13 de marzo de 2025 preciso el alcance del
control de legalidad de las reformas estatutarias, aclarando que
corresponde a los jueces, mientras que la Supersolidaria ejerce control
de cumplimiento normativo. Esto refuerza la seguridad juridica y evita
duplicidades en la supervision.

La Circular Externa 82 del 13 de abril de 2025 modificé el
procedimiento de certificaciones de vigilancia, ampliando su acceso a
terceros interesados y eliminando requisitos innecesarios. La medida
simplifica tramites, reduce cargas y promueve mayor transparencia y
eficiencia administrativa.

La Circular Externa 84 del 25 de junio de 2025 ajusto la periodicidad
de reportes de rendicion de cuentas de entidades de tercer nivel de
supervisién, pasando de semestrales a anuales. Esto reduce cargas
administrativas y reconoce las limitaciones técnicas de mas de 3.300
organizaciones vigiladas.

La Circular Externa 85 del 23 de julio de 2025 introdujo un modelo de
reporte simplificado para entidades de tercer nivel, reduciendo los
formatos de 53 a un numero focalizado. Se priorizan criterios
diferenciales (territoriales y financieros) y se incluye acompafamiento
pedagdgico para facilitar la implementacion.

La Circular Externa 86 del 29 de julio de 2025 uniformé criterios sobre
el vinculo de asociacion y vinculo comun de asociacion en fondos de
empleados, estableciendo plazos diferenciados para la adaptacion
estatutaria segun categoria. Se dota de mayor certeza juridica a estas
entidades y se fortalece la confianza en su gestidn.

La Circular Externa 87 del 29 de julio de 2025 cred un nuevo formato
de Balance Social y Beneficio Solidario para fondos de empleados, con
cronograma progresivo de implementacion. Este instrumento mide el
impacto social y fortalece la rendicion de cuentas, proyectando el valor
social del modelo solidario.

La Circular Externa 88 del 13 de agosto de 2025 expidié la Guia de
Buen Gobierno para empresas solidarias vigiladas, con 30 medidas y
111 recomendaciones bajo el principio “cumpla o explique”. La guia
sera obligatoria progresivamente desde 2026 y promueve
transparencia, democracia interna y confianza institucional.




e Finalmente, la Circular Externa 89 del 8 de septiembre de 2025
adiciona reglas de preparacién para fondos de empleados que sean
reclasificados como de categoria plena, asegurando su fortalecimiento
patrimonial y estabilidad financiera. Esto refuerza la proteccion del
ahorro y la cultura de planeacién en el sector.

En conclusidn, las circulares expedidas en el periodo 2024-2025 reflejan
una agenda regulatoria activa, que combina modernizacién normativa,
simplificacion de cargas, fortalecimiento de la gobernanza y promocion
de la transparencia. Con ello, se consolidan avances significativos en la
sostenibilidad del modelo solidario, en beneficio de los asociados, de la
comunidad y del desarrollo econémico y social del pais.

4.3.5. Gobierno Corporativo en Fondos de Empleados
de Categoria Plena

El enfoque regulatorio ha incorporado un énfasis en la gestion integral de
riesgos, reflejado en la Circular Basica Contable y Financiera y Circular
Basica Juridica de 2020, que establece la implementacidon de sistemas de
administracion de riesgos. Este modelo no solo busca proteger los
recursos de los asociados, sino también alinear al sector solidario con
estandares internacionales de estabilidad financiera. Como sefalan
Méndez y Perdomo (2019), la supervisidon basada en riesgos implica un
cambio de paradigma: de un control meramente formal y ex post hacia
una vigilancia anticipativa, que privilegia la prevencion vy el
fortalecimiento de capacidades internas en las organizaciones solidarias.
En este sentido, la Supersolidaria se convierte en un actor que no solo
sanciona, sino que también orienta y acompaia, consolidando un
esquema regulatorio que combina la proteccion de los asociados con la
promocion del desarrollo sostenible de los fondos de empleados.

El rol de la Supersolidaria trasciende la vigilancia estricta y se proyecta
en tres dimensiones: garantizar la estabilidad del sector, fortalecer la
transparencia institucional y promover el desarrollo de buenas practicas
de gobierno corporativo.

Por lo anterior, para los fondos de empleados de categoria plena, es de
alta importancia la adopcién de practicas de buen gobierno corporativo a
gue hace referencia el Decreto 1068 de 1995 en el Titulo 11 a la Parte
11 del Libro 2 adicionado por el Decreto 962 de 2018, practicas que en
esta vigencia fueron evaluadas de manera particular para 174 fondos de
empleados de la categoria citada, enfocados en los siguientes aspectos:
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o \Verificacién de contenidos Cddigos de Buen gobierno con criterios
establecidos en Carta Circular No. 21 de 2022.

» Revisidn de adopcién de politica de conflicto de interés en los términos
establecidos en la Circular Basica Juridica Titulo IV Capitulo VIII
Numeral 3.

o Valoracion de contenidos minimos de reglamentos de Organos
permanente de supervision y control

Para garantizar rigurosidad, se adoptd un enfoque cuantitativo, basado
en el método descriptivo, y empled como técnica principal el analisis
documental. Con esta combinacidn metodoldgica fue posible transformar
la informacién normativa contenida en estatutos, codigos de buen
gobierno, cédigos de ética, politica de conflicto de interés y reglamentos
en indicadores comparables, lo cual permitié consolidar resultados en
tablas estadisticas y obtener una radiografia clara del estado actual del
sector.

La técnica utilizada fue el anélisis documental, que consistid en la revisidon
sistematica de las fuentes escritas para extraer, clasificar y sistematizar
informacidon relevante (Bowen, 2009), registrando los hallazgos en
matrices de analisis y fichas de codificacién. Los instrumentos empleados
fueron:

o Matriz de revisidn documental: para registrar el cumplimiento de cada
dimensién.

o Base de datos codificada: con valores numéricos para facilitar el
analisis estadistico.

o Tablas comparativas: para observar el nivel de cumplimiento global y
por variable.

Este procedimiento permitid convertir la informacion cualitativa en
evidencia cuantitativa clara y comparable. El analisis documental es
particularmente pertinente en este tipo de estudios porque permite
identificar patrones y significados en textos escritos, facilitando una
evaluacion objetiva de las practicas institucionales sin necesidad de
recurrir a observaciones directas.

A. Verificacion de contenidos Cdédigos de Buen gobierno con
criterios establecidos en carta circular No. 21 de 2022

La supervision se focalizd en validar unas practicas minimas definiendo
14 dimensiones que recogen aspectos esenciales de la gobernanza, desde




la mision institucional hasta la regulacién de inhabilidades y cddigos de

ética.
Ilustracion 18 Variable 1. Practicas
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Fuente: Superintendencia de Economia Solidaria (2025).

La politica de informacion se analizé a partir de 2 dimensiones orientadas
a la adopcion de politicas de revelacion y a la existencia de canales vy
procedimientos de comunicacién interna y externa.

Ilustracion 19 Variable 2. Politica de informacion
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rupos de interés.
./ Definicion decanales, YEERS

términosy
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Fuente: Superintendencia de Economia Solidaria (2025).




Finalmente, la variable de generalidades incluydé 6 dimensiones
vinculadas con la ética, la capacitacion, la rotacion de cargos y los
mecanismos de participacién, que complementan y fortalecen el marco
de buen gobierno. Se incluyeron 14 dimensiones que permiten identificar
los aspectos basicos de gobernanza en los fondos.

Ilustracion 20 Variable 3. Generalidades

presupuesto para
grganocs de

administracion y

controd (cuando lo
autorizan los
Estatutos).

Fuente: Superintendencia de Economia Solidaria (2025).

Como resultado de este analisis realizado se generara un diagnostico que
permita la continuidad en las acciones de supervision enfocada en fondo
de empleados de categoria plena.

B. Revision de adopcion de politica de conflicto de interés en los
términos establecidos en la Circular Basica Juridica Titulo IX
Capitulo VIII Numeral 3.

El Decreto 1068 de 2015 en el Titulo 11 a la Parte 11 del Libro 2
adicionado por el Decreto 962 de 2018, en su capitulo 8 articulos
2.11.11.8.1. y 2.11.11.8.2. establece que la “(...) administracion de
conflictos de interés y la revelacion correcta de informacion sobre las
transacciones realizadas con partes relacionadas (...)" y "(...) Las
organizaciones contaran con politicas y procedimientos de administracion
de situaciones de conflicto de interés, incluyendo como minimo las que
puedan surgir para los miembros del Consejo de Administracion o Junta
Directiva, para los miembros de la Junta de Vigilancia o Comité de Control
Social, para el gerente o representante legal, para el revisor fiscal y para
el oficial de cumplimiento.(...)”, como resultado de ello Ila
Superintendencia imparte instrucciones mediante Circular Basica Juridica
en su Titulo IV, capitulo VIII, numeral 3 en relacién al contenido minimo



https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62502#L.2.P.11.T.11

gue los fondos de empleados de categoria plena deben adoptar en sus
politicas.

Como consecuencia de ello, se requirieron a 174 fondos de empleados de
categoria plena con el animo de verificar:

La facultad permanente del drgano de administracion de vigilar la
aplicacién y operatividad de las politicas para identificar posibles
conflictos de intereses.

La identificacién y evaluacion de los conflictos de intereses que
representen riesgos reales o potenciales para la organizacién solidaria.

Las politicas y procedimientos para la administracién de las situaciones
de conflictos de interés que puedan surgir para los miembros del
consejo de administracién o junta directiva, para los miembros de la
junta de vigilancia o comité de control social, para el gerente o
representante legal, para el revisor fiscal y para el oficial de
cumplimiento;

Las acciones a seguir para reducir los potenciales conflictos de
intereses, e implementacion de los controles respectivos, asi como las
instancias para su atencion;

La gestién de los conflictos de interés, en donde éstos no se puedan
impedir, el monitoreo permanente de los conflictos de intereses;

La obligacién de los miembros del consejo de administracién u érgano
equivalente de evitar, en la medida de lo posible, actividades que
pudieran crear conflictos de intereses;

Los procesos rigurosos de revision y aprobaciéon que deban seguir los
miembros del érgano de administracion permanente y de la alta
direccién (gerente, subgerentes, directores de area), antes de
emprender actividades tales como: hacer parte de drganos de
administracion de organizaciones con objetos sociales similares o
actividades similares, y las que se consideren por parte de la
organizacion como actividades generadoras de conflicto de intereses;

La obligacion de los miembros del érgano de administracién
permanente, de informar de inmediato cualquier problema que pueda
resultar, o haya resultado, en un conflicto de intereses;

La obligacion de los miembros del dérgano de administracidn
permanente de abstenerse de votar en cualquier tema en que puedan
tener un conflicto de intereses o se vean comprometidas su objetividad
o habilidad de desempefar adecuadamente su cargo;




o Las acciones administrativas sancionatorias que realizara el érgano de
administracion permanente ante cualquier incumplimiento de la
politica y el érgano de administracién permanente deben realizar una
divulgacion adecuada en relacién con las politicas sobre conflictos de
interés.

De lo analizado se identific6 que mas del 70% de las entidades no
cumplen con dichos enfoques dentro de su politica de conflicto de interés,
por esta razén en continuidad del proceso de supervision realizado para
el 2026, se generara una guia que desarrolle propuesta metodoldgicas
para la adopcién por parte de la supervisadas, como instrumento de
fortalecimiento de las buenas practicas de buen gobierno que orienten la
instruccion dada en la Circular Basica Juridica en su Titulo IV, capitulo
VIII, numeral 3.

C. Valoracion de contenidos minimos de reglamentos de 6rganos
permanente de supervision y control

En continuidad de las acciones de supervision y fortalecimiento de los
fondos de empleados, por primera vez se requirid a la totalidad de los
174 fondos de empleados de categoria plena los reglamentos de los
organos de administracién y supervisién para valorar los minimos
requeridos que desde la supervision se han identificado para el
desempefio de las dinamicas democraticas, participativas y
autogestionarias.

Se realizaron recomendaciones para fortalecer aspectos como instalacion
del érgano (a partir de qué instante se entiende instalado), integracién y
periodo, descripcion de funciones: (Presidente, Vicepresidente,
Secretario o cargos homodlogos, del 6rgano como tal), causales para
perder la calidad de miembro, cronograma o definicién de reuniones (Por
lo menos las ordinarias), definicion de la participacidon en reuniones de
suplentes, invitados y otros miembros del érganos o comités, control de
asistencia, vacantes y reemplazos, definicién de ausencias temporales o
permanentes , quérum para sesionar y forma de comprobacion,
procedimiento para la toma de decisiones (Contempla otros mecanismos
para toma de decisiones), asuntos que requieren mayorias especiales,
caracter confidencial de los asuntos tratados, seguimiento a las
decisiones o recomendaciones del gerente y asesores, presupuesto para
inducciones, capacitaciones y evaluacién de las operaciones (Descripcidon
en %), descripcion de la unidad del 6rgano ( actuaciones), disefio
cronograma de funciones, procedimiento para la reforma del reglamento
y Vigencia del reglamento.




4.4, Gestion Juridica

Una de las labores asignadas a la Oficina Asesora Juridica consiste en la
representacion judicial de los procesos en que la Superintendencia de la
Economia Solidaria sea parte. Para el periodo comprendido de este
informe, la defensa judicial se ha ocupado de la gestién de 102 procesos
judiciales. Lo que significa un aumento en la litigiosidad del 21% respecto
al periodo inmediatamente anterior, toda vez que, las demandas por
reparacion directa han incrementado a lo largo de este ano, relacionadas
a los casos Estraval y los casos ASOMUFFA. En la tabla a continuacion,
se presenta la clasificacion de los procesos en que es parte la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

Tabla 8. Clasificacion de los procesos judiciales
de la Superintendencia de la Economia Solidaria

DIVISION DE PROCESOS ‘ CANTIDAD
Acciones de Cumplimiento 2
Acciones de Grupo 5
Acciones Populares 2
Nulidades Simples 5
Nulidades y Restablecimientos del Derecho 27
Reparaciones Directas 49
Ejecutivos Conexos 2
Ordinarios Laborales 3
Declarativo de Expropiacion 1
Proceso Penales 3
J.E.P. 1
Restitucion de Bien Inmueble Arrendado 1
Restitucién de Tierras 1
Total 102

Fuente: Superintendencia de la Economia Solidaria (2025).

4.4.1. Tasa de éxito

Conforme a los indicadores de la Politica de Prevencién del Dano
Antijuridico de la entidad, en cuanto al criterio de sustentabilidad de la
meta de favorabilidad igual o superior al 85% en las decisiones de tutela,
las acciones ordinarias y contenciosas, ha sido mantenida a lo largo de
2025, en virtud de que ninguna accién de tutela ha derivado en decisiones
contrarias para la Superintendencia, o que estas no hayan supuesto
alguna forma de cumplimiento.




Especificamente, la tasa de favorabilidad se encuentra en un 92.2% de
las decisiones emanadas de los jueces administrativos, constitucionales
y ordinarios. Por otro lado, el indicador de atencién en oportunidad
procesal de las actuaciones necesarias, desde su adopcion es del 100%,
significando lo anterior que, no ha existido pérdida de oportunidad
procesal alguna, en la que la defensa de la Superintendencia se haya
visto comprometida.

4.4.2. Acciones constitucionales

Dentro de las actividades de atencién a las acciones constitucionales, la
defensa judicial ha representado a la entidad en 642 tramites de tutela
dentro del lapso objeto de rendicion de cuentas, con un aumento del 74%
a comparacion de 2024. A su vez, se han atendido 2 acciones de
cumplimiento con finalizacién de las mismas, 5 acciones de grupo y 2
acciones populares. Las anteriores, continlan en tramite ante los jueces
constitucionales.

4.4.3. Consultas atencion ciudadania

Las consultas juridicas son de vital importancia para la entidad ya que
constituyen uno de los canales de comunicacion mas cercanos a la
ciudadania. Durante el periodo de este informe, han sido recibidos a
través de la Oficina Asesora Juridica, 520 derechos de peticién de tipo
general, consulta, solicitud de informacién y copia documental a través
del portal web y el correo electrénico de atencién a la ciudadania
destinado para tal fin; siendo este ultimo de uso mas frecuente.

Las peticiones descritas son asignadas y analizadas con el objetivo de
brindar una respuesta oportuna, certera y con lenguaje claro a todas las
partes interesadas.

4.4.4. Politica de Prevencion del Daio Antijuridico

Se destaca los avances alcanzados en la implementacion de
herramientas, politicas y buenas practicas orientadas a la prevenciéon y
mitigacion de dafios antijuridicos, lo cual constituye un eje estratégico en
la gestién institucional. Estas iniciativas fortalecen la capacidad de la
Superintendencia para anticiparse a riesgos, garantizar el cumplimiento
normativo y consolidar una cultura de defensa juridica preventiva.

A. Boletines juridicos

La elaboracion y publicacién trimestral de los boletines juridicos se ha
consolidado como un instrumento esencial de divulgacién normativa. Su




objetivo es ofrecer a los grupos de interés informacién clara, actualizada
y sistematica sobre normas, actos administrativos y decisiones judiciales
relevantes, garantizando transparencia, Vvisibilidad y acceso al
conocimiento juridico.

B. Modelo Optimo de Gestién (MOG).

Este modelo integra cinco componentes estratégicos que fortalecen la
capacidad institucional: politicas, lineamientos y estrategias de defensa;
procesos Yy procedimientos para la gestion juridica; estructura
organizativa y talento humano especializado; gestion eficiente de la
informacidn; y herramientas de seguimiento, evaluacién y mejora
continua.

En la sesién No. 14 del Comité de Conciliacidn, celebrada el 31 de julio
de 2025, se presentdé el MOG para el estudio sistematico de casos
ganados y perdidos. Este modelo contempla la creacidon de una mesa de
estudios juridicos, encargada de analizar, retroalimentar y evaluar la
actividad judicial de la entidad, generando aprendizajes institucionales y
fortaleciendo la estrategia de defensa juridica.

C. Politicas de prevencion.

Se han fortalecido diversas directrices y actualizaciones normativas
orientadas a mejorar la gestidn preventiva, entre las que se destacan:

o Actualizacién del Manual del Procedimiento Administrativo
Sancionatorio, incorporando parametros de oportunidad y eficacia en
la actuacién.

o Revisidn y actualizacién del procedimiento de Produccién Regulatoria,
asegurando calidad y coherencia normativa.

» Emisidon de directrices sobre la oportunidad en el ejercicio de funciones
de inspeccion, vigilancia y control, con énfasis en el cumplimiento
estricto de los términos legales para la facultad sancionatoria.

o Clarificacion de aspectos relacionados con el periodo probatorio,
decreto y practica de pruebas, garantizando debido proceso y
seguridad juridica.

» Definicion de lineamientos, con base en jurisprudencia vigente, sobre
la insubsistencia de funcionarios de libre nombramiento y remocion,
reforzando la legalidad y la motivacion de las decisiones
administrativas.




En conjunto, estas acciones consolidan un enfoque integral de gestidn
juridica preventiva, orientado no solo a mitigar riesgos, sino también a
fortalecer la legitimidad, la seguridad juridica y la confianza en la labor
de la Superintendencia.

En el marco de la implementacién de la Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico 2024 - 2025, se elaboraron siete Planes de Accién, cada uno
con actividades especificas programadas por semestre. Este resultado
refleja el compromiso institucional con la gestion eficiente, el
cumplimiento de objetivos y la consolidacién de wuna cultura
organizacional preventiva. En conjunto, estas acciones consolidan un
enfoque integral de gestion juridica preventiva, orientado no solo a
mitigar riesgos, sino también a fortalecer la legitimidad, la seguridad
juridica y la confianza en la labor de la Superintendencia.

4.4.5. Politicas de defensa judicial

La Politica de Defensa Juridica esta vinculada a la Dimension de Gestion
con Valor para Resultados, la cual se compone de un conjunto de
practicas, elementos e instrumentos que permiten a la entidad llevar a
cabo las actividades necesarias para alcanzar los resultados propuestos
y concretar las decisiones de su planeacién institucional. Para materializar
estas decisiones, la entidad ha trabajado en diversos aspectos, como el
banco de argumentos para las acciones de tutela y el balance de la
actividad litigiosa que ha alcanzado un avance programado del 80% a
corte del 30 de septiembre.

Ademads, se trabaja en la construccién de bancos de argumentos
relacionados con el ambito contencioso laboral administrativo, asi como
en la presentacion de los informes del balance de la actividad litigiosa,
gue orientan bajo los estdandares mas altos en defensa judicial, las
actuaciones de la entidad reconocidas por otras entidades como la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado. En conjunto, estas
acciones contribuyen a fortalecer la capacidad de la entidad para
gestionar de manera efectiva su defensa juridica.

4.4.6. Directrices de conciliacion

Las directrices de conciliacion constituyen una expresién de la
administracion publica que configura una auténtica practica
administrativa orientada a la estrategia de defensa juridica del Estado. A
través de ellas, se definen lineamientos que orientan la actuacién de los
agentes en la toma de decisiones, estableciendo de manera permanente




—o0 por un periodo determinado— la forma en que debe desarrollarse una
tarea especifica.

En el ambito de la administracion publica, estas directrices se convierten
en herramientas clave para optimizar la gestién de los Comités de
Conciliacidon, reduciendo al maximo los tiempos de respuesta frente a
asuntos recurrentes y garantizando una actuacion uniforme, transparente
y eficiente.

Actualmente, en la Superintendencia se han expedido dos (2) directrices
de conciliacion y se encuentra en elaboracién una tercera:

« Primera directriz: relacionada con los presuntos perjuicios derivados
de los procesos de reestructuracidon y liquidacion de empresas de
derecho privado, como el caso de Saludcoop.

» Segunda directriz: enfocada en la indebida notificacidon de los actos
administrativos que resuelven recursos, con el fin de prevenir riesgos
derivados de vicios en la comunicacion de las decisiones.

» Tercera directriz (en proceso): dirigida a abordar la omisién en el
ejercicio de las funciones de inspeccidn, vigilancia y control por parte
de la Superintendencia, con miras a fortalecer la responsabilidad
institucional y prevenir eventuales reclamaciones contra la entidad.

En conjunto, estas directrices se orientan a optimizar la gestidn juridica,
unificar criterios de decisidon y aumentar la eficacia en la resolucién de
conflictos administrativos, consolidando asi una politica de prevencion del
dafio antijuridico mas robusta y coherente con los principios de legalidad,
eficiencia y responsabilidad.

4.4.7. Regulacion normativa del sector solidario

En el periodo objeto de rendicién de cuentas, la Superintendencia de la
Economia Solidaria, ha participado en los procesos de regulacién a nivel
de decreto a cargo del Gobierno Nacional relacionados con los siguientes
temas:

o Decreto 1544 del 20 de diciembre de 2024 Por el cual se modifica el
Decreto 1068 de 2015 en lo relacionado con la clasificacion por
categorias de las cooperativas de ahorro y crédito y cooperativas
multiactivas e integrales con seccidn de ahorro y crédito.

o Decreto 769 del 7 de julio de 2025 Por medio del cual se modifica el
Decreto 1068 de 2015 en lo relacionado con el ofrecimiento y
prestacion de servicios de érdenes de pago y transferencias de fondos
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por parte de las cooperativas de ahorro y crédito y las cooperativas
multiactivas e integrales con seccidn de ahorro y crédito.

o Propuesta de Proyecto de Decreto preparado por la Supersolidaria
sobre la definicion, implementacién y funcionamiento del Consejo
Asesor de la Superintendencia de la Economia Solidaria para contar
con un érgano asesor particularmente en temas como el tramite de
autorizacién para la constitucion, transformacién o fusion de entidades
vigiladas, en los casos en que de acuerdo con la Ley a la
Superintendencia le corresponde dar su autorizacién; para la adopcion
de los institutos de salvamento y protecciéon de la confianza publica;
para tomar posesidon inmediata de los bienes, haberes y negocios de
una entidad sometida a la supervision, asi como para resolver si se
dispone su administracion o liquidacién, entre otros.

e Propuesta de la Unidad de Regulacién Financiera (URF) de Proyecto de
Decreto “Por el cual se modifica el Decreto 1068 de 2015 en lo
relacionado con las reglas de funcionamiento para el uso de centros de
servicios compartidos, esquemas de cooperacion y coordinacién, apoyo
externo, la prestacion de servicios financieros a través de
corresponsales y uso de red por parte de las organizaciones de la
economia solidaria que prestan servicios de ahorro y crédito”.

o Propuesta de la Unidad de Regulacién Financiera (URF) de Proyecto de
Decreto “Por el cual se actualiza el Titulo 5 de la Parte 11 del Libro 2
del Decreto 1068 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Hacienda y Crédito Publico, relacionado con normas aplicables a los
Fondos de Empleados para la prestacion de servicios de ahorro y
crédito”.

e Propuesta de la Unidad de Regulacién Financiera (URF) de Proyecto de
Decreto “Por el cual se actualizan las normas prudenciales y el régimen
de operaciones de las cooperativas de ahorro y crédito y las
cooperativas multiactivas e integrales con secciéon de ahorro y crédito
de categoria plena e intermedia y se actualiza el fondo de liquidez para
las cooperativas de ahorro y crédito y las cooperativas multiactivas e
integrales con seccién de ahorro y crédito de categoria plena y los
fondos de empleados de categoria plena.

A. Expedicion de conceptos unificados

En lo que respecta a la funcidon que le asiste a la Oficina Asesora Juridica
de expedir conceptos unificados, a través de los cuales se sefala el
criterio juridico unificado de esta Superintendencia en lo concerniente con
temas determinados, a continuacidn, se relacionan los siete (7) conceptos




juridicos unificados que se han publicado en el periodo objeto de rendicidn
de cuentas:

1. Acceso de los(as) asociados(as) a la informacion contenida en los
balances de prueba o comprobacion en las empresas del sector
solidario, en el que se resuelve el siguiente problema juridico: ¢Es
posible conceder el acceso de un(a) asociado(a) al balance de prueba,
de una determinada empresa del sector solidario, en ejercicio de las
facultades contenidas en el marco del articulo 23 de la Ley 79 de
19887

2. Considerando la regulacidn legal de las inhabilidades e
incompatibilidades se establece en cuales puede incurrir una persona
gue se encuentre o pretenda acceder a un cargo de administracion,
vigilancia o comités dentro de una organizacion de la economia
solidaria.

3. Se establece la aplicabilidad de las garantias mobiliarias reguladas
mediante la Ley 1676 de 2013 a las empresas del sector solidario,
tanto en su calidad de entidades acreedoras como el caso de las
cooperativas de ahorro y crédito y en general todas las que presten
servicios de crédito a sus asociados. Igualmente, la posibilidad de las
organizaciones solidarias de otorgar garantias mobiliarias para
acceder a crédito para el desarrollo de su objeto social, como en el
caso de las cooperativas agricolas o de produccién y en general las
pertenecientes al sector real.

4. Aplicacion del derecho de inspeccién en las empresas del sector
solidario, particularmente en las cooperativas, para el efecto se
resuelven los siguientes problemas juridicos: 1) éEs compatible con el
esquema de administracion y control previsto para las cooperativas, y
en general para las empresas solidarias, el reconocimiento y ejercicio
del derecho de inspeccion por parte de los asociados?; 2) ¢En qué
consiste el ejercicio del derecho de inspeccidn en las empresas
solidarias, particularmente en las cooperativas? y 3) éCual es el
alcance del derecho de inspeccién?

5. Periodos de los miembros elegidos para los érganos de administracion
y vigilancia, y ejecucion del ejercicio de sus funciones en las empresas
solidarias para el efecto se responden los siguientes problemas
juridicos: 1) ¢Como deben aplicarse los periodos de eleccion vy
reeleccion de miembros de los diferentes drganos al interior de las
organizaciones solidarias?; 2) ¢Como deben contabilizarse los
periodos de eleccién de los miembros suplentes que asumieron
funciones de miembro principal en el periodo asignado para su
designacion?; 3) ¢Puede un miembro elegido para un o6rgano
especifico como consejo de administraciéon, junta de vigilancia u
otro d6rgano cumplir con su periodo de eleccidn y reeleccion y




posterior a esto, ser elegido para otro érgano diferente al ejecutado,
y cdmo debe aplicarse su periodo de eleccion? y 4) ¢Desde qué
momento se inicia el ejercicio de ejecucion de funciones y potestades
de cada miembro electo para los dérganos de administracion y
vigilancia en las organizaciones solidarias que ejercen o no ejercen
actividad financiera?

6. Aportes sociales minimos no reducibles y normas que lo regulan
explicando la restriccidon prevista en la ley en el sentido de limitar la
posibilidad de efectuar disminuciones sobre dicho monto de los
aportes, de manera que se pueda asegurar en el tiempo la
disponibilidad de los recursos necesarios para desarrollar su objeto
social y garantizando simultdneamente el derecho de los asociados a
retirarse libremente obteniendo la respectiva devolucién de los
aportes.

7. Sobre la posibilidad de adelantar procesos de fusidn, transformacion
y escision en las empresas del sector solidario, para lo cual se
despejaron los siguientes problemas juridicos: ¢Es posible extender
por analogia las figuras de fusién, transformacion y escisidon propias
de la legislacion comercial, al derecho aplicable a las empresas
vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria? y ¢Cudles
son los efectos sobre los derechos de los asociados frente a los aportes
realizados a las empresas solidarias que participan en los procesos de
fusion, transformacién y escision?

Los conceptos unificados realizados se definieron en funciéon de las
tematicas que mayoritariamente fueron consultadas a esta dependencia,
asi como a aspectos que se han considerado relevantes para el desarrollo
de las actividades propias del objeto social o de las particularidades de
las organizaciones solidarias.

4.4.8. Presentacion propuestas modificaciones y actualizaciones
a marco legal vigente

La Superintendencia de la Economia Solidaria definié apoyar y participar
en el fortalecimiento de las dos iniciativas legislativas que se encontraban
en tramite en el Congreso de la Republica, la primera, referente a la
modificacion del Decreto Ley 1481 de 1989 sobre fondos de empleados y
la segunda que busca la modificacidén de las leyes 79 de 1988 y 454 de
1998, sobre cooperativas y supervision del sector solidario.

1. El Proyecto de Ley No. 204 de 2023 Senado y 209 de 2024 Camara
por medio del cual se modifica "Por medio de la cual se modifica el
Decreto Ley 1481 de 1989 modificado por la Ley 1391 de 2010 y se dictan
otras disposiciones” que corresponde a la regulaciéon de los fondos de




empleados se convirtido en la Ley 2496 del 28 de julio de 2025. Los
principales aspectos en lo que se modificd la legislacién de los fondos de
empleados son:

» Los aportes sociales minimos no reducibles: En el que se establecié la
posibilidad de disminuirlos por una Unica vez, previa autorizacion de la
Supersolidaria, para los fondos de categoria plena que acrediten el
cumplimiento de las normas prudenciales de solvencia o solidez; para
el caso de los fondos de empleados de categoria basica e intermedia,
de acuerdo con lo que sefalen sus estatutos y siempre que cumplan
los criterios generales que acrediten el cumplimiento de los criterios
generales que para el efecto establezca la Superintendencia.

» Se establece de forma expresa en la ley que los fondos de empleados
adquieren su personeria juridica a partir del registro del acta de
constitucion en la Camara de Comercio de su domicilio principal y
deben informar de dicha constitucién a la Supersolidaria dentro de los
treinta (30) dias siguiente al registro.

» Se establece la posibilidad de reingresar, de acuerdo con los estatutos,
y tener la calidad de asociados a los exempleados pensionados que se
retiraron del fondo de empleados por desvinculacidn laboral.

o Sobre la aplicacién de excedentes se establecieron las siguientes
reglas: reserva de proteccién de aportes, como minimo 20% de los
excedentes, hasta que su valor alcance el 50% del total de aportes;
Fondo de Desarrollo Empresarial Solidario - FODES, como minimo 10%
de los excedentes; remanente, para crear o incrementar fondos
permanentes o agotables. Dentro de los cuales estan, i. Fondo de
revalorizacion siempre que el monto no sea superior al 50% de los
excedentes, ii. para la constitucién de una reserva especial para la
amortizacion parcial de aportes.

o Se incluyd a los fondos de empleados dentro las entidades de la
economia solidaria vigiladas por esta por esta Superintendencia a
través de las cuales se puede realizar consignacién de mesadas
pensionales.

2. La Superintendencia de la Economia Solidaria ha participado
activamente en el tramite legislativo del Proyecto de Ley No. 088 de 2024
Senado y 627 de 2025 Camara referente a la regulacién legal de las
cooperativas y de la supervision del sector solidario, mediante Ia
modificacion de las leyes 79 de 1988 y 454 de 1998, respectivamente.
Este proyecto fue aprobado en segundo debate en sesidon plenaria del
Senado de la Republica el dia 22 de abril de 2025, incluyendo en su texto




los acuerdos alcanzados en el trabajo de concertacion realizado con las
asociaciones gremiales del sector.

Durante la presente legislatura que inicié el 20 de julio de 2025 se han
presentado los conceptos solicitados por los Representantes Ponentes y
se han adelantado reuniones especialmente respecto de la inclusion de
nuevas disposiciones referentes a los siguiente temas i) Iniciativas de la
SES, las cuales se refieren a los siguientes temas: remisiones normativas,
supervisidon de grupos empresariales y tasa de contribucién vy ii) lo
referente a la modificacion de los articulo 20 del proyecto sobre el
alcance de la supervision para evitar la modificacion aprobada en el
Senado encaminada en limitar la capacidad de la Superintendencia
respecto de las organizaciones supervisadas con activos inferiores a
cuatro mil doscientos (4.200) salarios minimos legales mensuales
vigentes (SMLMV), asi como la modificacion de la definicion de
multiactividad prevista en el articulo 63 de la Ley 79 de 1988 con el
objetivo de asimilarla al concepto de grupo empresarial.

Por otra parte, la Superintendencia viene trabajando en un proyecto de
ley sobre los servicios de ahorro y crédito que prestan las asociaciones
mutualistas, orientado a adicionar la Ley 2143 de 2021 de forma que se
delimite el alcance de dichos servicios y se definan las operaciones e
inversiones que pueden realizar las asociaciones mutualistas en marco de
sus servicios de ahorro y crédito, de forma que se protejan
adecuadamente los ahorros de los asociados.




5. GESTION DEL TALENTO HUMANO

5.1. Planta de personal

La estructura actual de la planta de personal estd definida mediante la
Resolucién No. 2020410008935 del 25 de septiembre de 2020, la cual
establece la conformacién de la planta estructural y global de la
Superintendencia, con un total de 141 empleos distribuidos, como se
presenta en la tabla a continuacion.

Tabla 9 Estructura de la planta de personal

CARGOS CARGOS NO
DEPENDENCIA | ACTIVOS ‘ PROVISTOS I TOTAL
Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera
A 33 1 34

en el Cooperativismo
Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma

P - - 41 5 46
Asociativa Solidaria
Despacho del Superintendente 9 0 9
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas 8 0 8
Oficina Asesora Juridica 8 0 8
Oficina de Control Interno 5 0 5
Secretaria General 29 2 31
TOTAL 133 8 141

Fuente: Superintendencia de Economia Solidaria (2025).

5.2. Concurso de méritos

La Secretaria General a través del Grupo de Talento humano adelantd
toda la gestidon reportando la respectiva OPEC ante la Comisién Nacional
del Servicio Civil, para el concurso de méritos para cubrir las vacantes
definitivas de la entidad, para la modalidad ascenso (16 vacantes) y
abierto (86 vacantes). Toda la informacién se encuentra publicada en:
https://historico.cnsc.gov.co/index.php/2502-a2508-de-2023-

superintendencias. Con corte a 30 de septiembre de 2025, el proceso de
provision se viene adelantado, como se presenta la tabla a continuacion.
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Tabla 10 Proceso de seleccion 2507 de 2025

PENDIENTE POR | ACEPTACION DE | RECHAZO/DERO

e s NOMERAROS NOMBRAR PRORROGA GATORIA

RENUNCIA ‘ DESIERTO

61 funcionarios 86 designados 0 20 designados 5 designados 3 funcionarios 3 cargos

Fuente: Superintendencia de Economia Solidaria (2025).

5.3. Bienestar y Seguridad y salud en el trabajo

Con el fin de generar estimulos motivacionales dirigidos al talento
humano de la Supersolidaria, a través de beneficios que fortalezcan el
sentido de pertenencia y la apropiacion del trabajo por parte de los
funcionarios y funcionarias, promoviendo de forma innovadora su
bienestar laboral y familiar, se expiden las siguientes politicas para su
implementacion.

5.3.1. Actualizacion de la Guia de Salario Emocional 2025.

Se elimind el sistema de redencién y acumulacién de puntos, con el
objetivo de enfocar los esfuerzos en nuevas estrategias que promuevan
el equilibrio entre la vida personal y laboral, como parte de la evolucion
del salario emocional. Se conservaron los beneficios establecidos como:
dia de mi persona favorita, reconocimiento familias multiespecie,
reconocimiento, tiempo de disfrute y felicitaciones a servidores que
formalicen legalmente su relacion conyugal y jornada especial por
maternidad y paternidad.

5.3.2. Teletrabajo

Se expidio la Resolucion No. 2025410001265 del 4 de marzo de 2025,
mediante la cual se formalizd el teletrabajo en la modalidad
suplementaria, estableciendo una jornada de dos dias de trabajo remoto
y tres dias de trabajo presencial. Este hito marca un avance importante
en la modernizacion laboral, conciliacion de la vida personal y profesional,
y optimizacion de los procesos

5.3.3. Diversidad, equidad e inclusion

Se adoptd la politica PO-GITH-002. Politica de Diversidad, Equidad e
Inclusién, que tiene como propdsito, promover acciones afirmativas
dirigidas a la construccion de un ambiente libre de violencias vy
discriminacion propendiendo por la prevencién, identificacion,
investigacién y sancién de las violencias en contra de la mujer, basadas
en género u otro tipo de discriminacion por raza o capacidades
diferenciales.




Es importante mencionar que para el periodo mencionado se han venido
ejecutando al 100% las actividades planeadas en los diferentes planes
gue integran el Plan Estratégico de talento Humano, planes que pueden
ser consultados por la Pagina Web de la entidad.




6. GESTION FINANCIERA

6.1. Presupuesto asignado

En el 2024, el presupuesto de la Superintendencia de la Economia
Solidaria fue de $48.927 millones, distribuidos asi: $24.007 millones de
funcionamiento y $24.920 millones por concepto de inversién. Para el
2025, el presupuesto es de $35.169 millones, de los cuales, $25.169
millones son funcionamiento y$10.000 millones inversién. Con respecto
al 2024, el presupuesto del 2025 presentd una reduccion del 28,14%,
correspondiente a una disminucidon del presupuesto de inversién del
59,87%. Sin embargo, para funcionamiento, se generé un incremento del
4,84%. En la tabla a continuacion se presenta el presupuesto de estas
dos vigencias.

Tabla 11 Presupuesto Superintendencia de la Economia Solidaria

APROPIACION VIGENTE

2024 2025
Corte a 31 de diciembre Corte a 30 de septiembre
Gastos de personal $ 18.118.000.000 $19.935.000.000
Adquisicion de bienes y servicios $4.098.000.000 $4.442.511.000
Transferencias corrientes $1.306.000.000 $362.000.000

Gastos por tributos, multas, sanciones e

intereses de mora $485.000.000 $429.489.000
FUNCIONAMIENTO $24.007.000.000 $25.169.000.000
INVERSION $24.920.453.895 $10.000.000.000
TOTAL $48.927.453.895 $25.169.000.000

*Cifras en pesos

Fuente: Superintendencia de Economia Solidaria (2025).

6.2. Ejecucion presupuestal

A 31 de diciembre de 2024, se presentd una ejecucion del 88,99%
respecto a los recursos obligados, correspondientes a $20.455 millones
por concepto de funcionamiento y $23.083 millones por concepto de
inversion. En la tabla a continuacidn se presenta los resultados de esta
ejecucion.




Tabla 12 Ejecucidon presupuestal con corte a 31 de diciembre de 2024.

CONCEPTO
DE GASTO

Funcionamiento

APROPIACION
VIGENTE

$24.007.000.000

1 COMPROMISOS ‘ OBLIGACIONES ‘

$20.624.132.670

$20.455.830.838

GIROS

$20.366.248.855

Inversion

$24.920.453.895

$23.396.456.580

$23.083.984.689

$18.890.976.833

TOTAL

$48.927.453.895

$44.020.589.250

$43.539.815.527

$39.257.225.688

*Cifras en pesos

Fuente: Sistema de Informacion Financiera SIIF (2025).

A 30 de septiembre de 2025, se presentd una ejecucién del 58,55%
respecto a los recursos obligados, correspondientes a $14.621 millones
por concepto de funcionamiento y $5.969 millones por concepto de
inversion. En la tabla a continuacidon se presenta los resultados de esta
ejecucion.

Tabla 13 Ejecucidon presupuestal con corte a 30 de septiembre de 2025.

CONCEPTO APROPIACION

DE GASTO

Funcionamiento

VIGENTE

$25.169.000.000

COMPROMISOS

$15.691.395.923

OBLIGACIONES

$14.621.700.253

GIROS

$14.611.383.377

Inversion

$10.000.000.000

$8.998.381.799

$5.969.144.066

$5.919.280.015

TOTAL

$35.169.000.000

$24.689.777.722

$20.590.844.318

$20.530.663.391

*Cifras en pesos

Fuente: Sistema de Informacidn Financiera SIIF (2025).

6.3. Recaudo y fuentes de financiacion

La comparacion de los ingresos y gastos revela una transformacion
financiera positiva y significativa, por el aumento de los ingresos por
contribucidn. Se presenta un aumento de ingresos del 33,28%. Los
ingresos estimados para 2025 se estiman en $49.387 millones, con un
aumento de $11.272 millones respecto al afo anterior.

En la grafica a continuacion se presenta una comparacion entre ingresos
y gastos de las vigencias junio 2024 y junio de 2025.




Ilustracion 21. Ingreso y gastos comparativos junio 2024 Vs. junio 2025
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Fuente: Superintendencia de Economia Solidaria (2025).

6.4. Estados financieros

La comparaciéon de los estados financieros a junio 2024 y junio 2025
revela una transformacion financiera positiva y significativa de la entidad.
Con un aumento del activo del 9.85%, los recursos totales de la entidad
se incrementaron en $9.445 millones, pasando de $95.860 millones a
$105,305 millones. Este crecimiento indica: fortalecimiento de la
capacidad operativa; incremento en bienes, derechos y recursos
disponibles y un aumento de los ingresos por tasa de contribuciéon que
impactaron positivamente en un mayor valor en recaudos de tasas,
cuentas por cobrar de tasas, reflejando mejora en la disponibilidad de
recursos para cumplir la mision institucional.

De los activos, el 42% corresponde a propiedad, planta, equipo e
intangibles; el 36% a recursos administrados por el tesoro nacional; el
17% a cuentas por cobrar; el 3% a depodsitos bancarios y el 1% a
servicios pagados por anticipado. Con relaciéon a los pasivos, estos
presentan un incremento del 1,97% pasando de $2.794 millones a $2.849
millones. En la gréafica a continuacién se presenta una comparacion del estado
de situacién financiera con corte a junio de 2024 y junio de 2025.




Ilustracion 22 Estado Situacion Financiera comparativo
junio 2024 - jun 2025
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Fuente: Superintendencia de Economia Solidaria (2025).

En el enlace https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/estados-
financieros se puede consultar la informacion detallada de los estados
financieros de la Superintendencia de Economia Solidaria.



https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/estados-financieros
https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/estados-financieros

7. CONTRATACION

En el periodo que comprende este informe, la Superintendencia de la
Economia Solidaria, suscribié 391 contratos, 34 en el periodo
comprendido entre el 01 de octubre y el 31 de diciembre de 2024; y 357
durante el 2025, con corte a 30 de septiembre de 2025. En 2025, 28
contratos tienen terminaciones anticipadas por un valor de
$482.511.263.

Tabla 14 Contratacion Superintendencia de la Economia Solidaria

DDA ) D 0 0
OR ALOR
D O O d D
Contratacién directa 14 $1.370.508.970 338 $9.618.708.617
Minima cuantia 2 $17.712.406 9 $123.648.164
Seleccion abreviada de 1 $180.680.000 2 $500.930.390
menor cuantia
SRS TvEEe 8 $2.357.197.778 2 $761.750.000
electrénica
Contratos
interadministrativos 0 $0 2 $81.531.504
Ordenes de compra 9 $813.085.022 4 $191.574.099
TOTAL 34 $4.739.184.176 357 $11.278.142.774

Fuente: Superintendencia de Economia Solidaria (2025).




8. PARTICIPACION CIUDADANA

En este periodo, a través del Grupo de Relacionamiento con la
Ciudadania, la Superintendencia de Economia Solidaria fortalecié la
gestion institucional en materia de atencion ciudadana, participacion y
transparencia. A continuacion, se presentan los principales avances en la
gestion de Peticiones, Quejas Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y
Denuncias (PQRSDF), la implementacion de mecanismos de dialogo con
la ciudadania y las acciones de capacitacion y fortalecimiento
institucional.

8.1. Peticiones, Quejas Reclamos, Sugerencias,
Felicitaciones y Denuncias

Entre el 1 de octubre de 2024 y el 30 de septiembre de 2025, se registrd
un incremento en el volumen de PQRSDF en comparacion con la vigencia
anterior. En el primer trimestre de 2025, se recibieron mas de 7.300
solicitudes, frente a las 4.600 del mismo periodo de 2024, lo que
representa un aumento cercano al 60%.

Para el segundo trimestre de 2025 se recibieron alrededor de 3.200
solicitudes, con un nivel de cumplimiento dentro del término cercano al
70%, lo que muestra esfuerzos importantes por mejorar la capacidad de
respuesta.

En términos generales, la gestion de las PQRSDF evidencia un sistema
sOlido de trazabilidad y control, sin embargo, persiste el desafio de
disminuir el volumen de solicitudes en espera de respuesta, las cuales
registraron un aumento significativo durante el afno 2025. Como medida
de mejora, el darea de Relacionamiento implementd la creacién de una
matriz de PQRSDF con el objetivo de fortalecer los seguimientos internos,
optimizar la oportunidad en las respuestas y generar alertas tempranas
frente a posibles acumulaciones.

Asi mismo, se realiz6 una plantilla para la gestion y el sequimiento de las
PQRSDF, esta plantilla cuenta con un sistema de semaforizacién y de
alerta para el correcto seguimiento de estas. La fase de pruebas para
completar la implementacién de esta plantilla al interior de las areas,
ademas de su debida aprobacién para empezar a ser utilizada, se
implementara en el tercer trimestre del 2025.




Es importante indicar que en 2025 la entidad enfrenté en dos ocasiones
afectacion de sus sistemas de informacion, situacion que derivé en un
incremento sustancial del flujo de solicitudes ciudadanas.

8.2. Mecanismos de dialogo y consulta

En el marco de la estrategia de rendicion de cuentas y participacion
ciudadana, la Superintendencia desarroll6 diferentes actividades para
involucrar a los ciudadanos y organizaciones del sector de la Economia
Solidaria y en general, de la sociedad civil, en la formulacidn, ejecucion,
control y evaluacion de la gestion institucional. En la tabla a continuacion
se presentan los principales resultados de los mecanismos realizados.

Tabla 15 Mecanismos de dialogo y consulta.

MECANISMO

APORTES A LA

PARTICPACION
CIUDADANA

Lanzamiento de la Ruta
Solidaria por la Paz 3.0

Evento de apertura de la
estrategia territorial “"Ruta
Solidaria por la Paz 3.0” orientada

Creacion de espacios de
interaccion presencial y
pedagdgica con grupos

. L 22 de abril de . de valor.
a democratizar el conocimiento Bogota D.C. lecimi del
institucional, acercar los servicios 2025 Forta eC|m|_ento €
AT . control social y la
de la Supersolidaria a las regiones o P
! visibilidad institucional en
y promover la construccion de paz N
. L los territorios.
a través del fortalecimiento del
sector solidario.
Primera Rueda Solidaria Acercamiento directo
Evento orientado a fortalecer la entre las organizaciones
inclusion financiera y el crédito y la oferta estatal de
productivo, conectando a las financiamiento.
N N 27 de mayo de . . iy
organizaciones solidarias con la Neiva, Huila. Promocion del
) 2025 ;
banca de segundo piso. Se empoderamiento
enmarca en el Pacto por la econdémico local
Democratizacion del Crédito. mediante estrategias de
dialogo.
Mesa de Trabajo con Incidencia directa del
Cooperativas de Ahorro y sector vigilado en el
Crédito disefo y ajuste de
Espacio de construccién colectiva - politicas de supervision.
. : S 26 de junio de . iy
para analizar la implementacion Bogota D.C. Fomento del didlogo
P 2025 P TR
del modelo de pérdida esperada. técnico e institucional,
Se recibieron propuestas técnicas bajo principios de
por parte de las entidades transparencia y
vigiladas. colaboracion.
Capacitacion virtual sobre el Mejora del didlogo
Estudio Estratégico 2025 técnico entre la entidad y
Sesion dirigida a entidades . las organizaciones.
. ) 29 de abril de . iy
supervisadas para orientarlas en 2025 virtual Reduccidn de brechas

el diligenciamiento correcto de los
formatos del Estudio Estratégico
2025.

informativas mediante
formacion masiva y
lenguaje claro.




APORTES A LA

MECANISMO PARTICPACION
CIUDADANA
Evento de Socializacion del Facilitacion del acceso a
Nuevo Cargador ADA informacion clara y
Jornada institucional liderada por actualizada sobre los
la Supersolidaria para la mecanismos tecnologicos
socializacién del nuevo cargador de supervision.
ADA, herramienta orientada a Promocion de la
optimizar los procesos de transparencia y la
supervision financiera y fortalecer 15 de agosto Bogota D.C eficiencia en la entrega
la capacidad de reporte de las de 2025 9 o de informacién por parte
entidades vigiladas. Durante el de las organizaciones
evento se presentaron las vigiladas.
funcionalidades de la plataforma, Generacion de espacios
asi como los lineamientos de didlogo y capacitacion
técnicos para su adecuada sobre el uso de
implementacion. herramientas digitales en
la gestidn institucional.
Impulso al liderazgo
juvenil en el sector
solidario, con enfoque en
Juventudes Solidarias 4.0 mnova_ctl)gl_r:jyd
Espacio de encuentro convocado Ll rdad.
S Fortalecimiento del
por la Supersolidaria para i
e e relevo generacional y de
fortalecer la participacion de
> S la cultura de
jovenes en el sector solidario, d Y .
romoviendo escenarios de 11_y 12 de ) participacion activa en
p A y - septiembre de Bogota D.C. los procesos de
formacion, innovacion y liderazgo S
. z 2025 supervision y control
social. El evento contd con la social
presencia de representantes de i de la inclusié
organizaciones juveniles Promoq_on € a Inclusion
; ! y la equidad mediante el
cooperativas y grupos A de |
estudiantiles l_‘econoqmlento ela
’ juventud como actor
estratégico en la
transformacion social y
econdmica.

Fuente: Superintendencia de Economia Solidaria (2025).

Estas actividades demuestran el fortalecimiento de los mecanismos de
participacion desde una ldgica territorial (Ruta Solidaria, Neiva), técnica
(Mesa de Trabajo, Estudio Estratégico) y financiera y de inclusién (Rueda
Solidaria). Las mismas buscan consolidar una gestidn institucional mas
abierta, dialdgica y receptiva, cumpliendo con la Ley 1757 de 2015, el
articulo 101 del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 y el enfoque
estratégico de participacidon ciudadana contemplado en la Politica de
Relacionamiento de la Superintendencia.

8.3. Respuestas a propuestas ciudadanas

La Entidad garantiza multiples canales de interaccion con la ciudadania a
saber: Sede Electrénica y Ventanilla Unica Virtual, disponibles de manera
permanente; atencién presencial y telefénica, con cobertura nacional;
jornadas virtuales de orientacion a través de Google Meet, para resolver




inquietudes técnicas sobre el sistema ADA, entidades intervenidas y mas
temas; y atencién por correo institucional, que se consolidd como un
canal &gil para dar respuesta a requerimientos ciudadanos. Estos
mecanismos fortalecieron la transparencia y el acceso a la informacion,
contribuyendo a mejorar la confianza ciudadana en la gestion
institucional.

Durante el periodo, la Supersolidaria respondi® a propuestas vy
observaciones de ciudadanos y organizaciones supervisadas. Estas
respuestas se enfocaron en la orientacién sobre la radicacién de quejas,
simplificacion de tramites y entrega de informacién requerida,
asegurando claridad y oportunidad en la comunicacién.

8.4. Evaluacion de la satisfaccion de usuarios

La encuesta de satisfaccién aplicada en 2025 evidencié una valoracion
muy positiva por parte de los ciudadanos. Mas del 85% de los
encuestados se declararon satisfechos en aspectos como trato recibido,
claridad en el lenguaje y accesibilidad de las plataformas. Los resultados
mas destacados se relacionan con el trato recibido (91,9%) y la idoneidad
de los conferencistas (89%), lo que demuestra un alto nivel de confianza
en la gestidn institucional.

Las principales oportunidades de mejora se identificaron en los medios
de convocatoria y en la metodologia y materiales de apoyo, donde,
aunque los niveles de satisfaccion fueron altos, los porcentajes de
respuestas neutras fueron mas elevados.




9. CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno, a través de auditorias basadas en el
monitoreo de los riesgos de gestion, la evaluacién de planes y programas
y el seguimiento al cumplimiento de la normatividad vigente, en
particular, tomando como referencia las directrices de la Funcién Publica,
ha aportado valor para fortalecer y mejorar el desempefio de la
Superintendencia de Economia Solidaria. Los informes presentados,
contienen los resultados de la validacion de los criterios definidos y
reflejan el estado del control interno de los procesos y las dependencias
auditadas, la gestidén de riesgos y como valor, plantean soluciones a los
hallazgos encontrados, a nivel correctivo y preventivo, generando asi,
planes de mejoramiento continuo.

9.1. Resultados de la gestion de las acciones de
mejoramiento implementadas.
En la tabla a continuacidn se presenta el estado de las acciones suscritas

en el 2024 y cerradas en el 2025, segun su criticidad y clasificacion, en
acciones preventivas y correctivas.

Tabla 16 Acciones de mejoramiento del afio 2024 cerradas el afio 2025

OBJETIVO DE LA ACCION ' CRITICIDAD ‘ TIPO ‘ ESTADO

Actualizar version de procedimientos internos, Alto Correctiva Cerrada
conforme a los actos administrativos emitidos
por la SES en el sector.

Adecuar el software de gestion documental en Alto Preventiva Cerrada
las fallas de trazabilidad de memorandos

rechazados.

Culminar las acciones que conllevan a: Alto Correctiva Cerrada

estructurar, formular e implementar los
acuerdos de gestidn alineados con la
planeacion estratégica

Formalizar y oficializar el procedimiento de Alto Preventiva Cerrada
gestion de incidentes de seguridad informatica.

Implementar el Plan de Accién del proceso Catastrofico Preventiva Cerrada
Gestion del Conocimiento y la Innovacién

(GECI).

Implementar en la pagina web algunos Alto Correctiva Cerrada

requisitos de Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica.

Implementar medidas permanentes de Alto Preventiva Cerrada
seguimiento a los procesos de contratacion en
curso.




OBJETIVO DE LA ACCION CRITICIDAD TIPO ESTADO

Retroalimentar a las organizaciones Alto Correctiva Cerrada
supervisadas, con el fin de que mejoren los

reportes de informacidn en el software de la

SES

Fuente: Oficina de Control Interno (2025).

Como se observa en la tabla anterior, este afno se han implementado las
acciones de mejoramiento que quedaron aplazadas en el 2024,
destacando su incidencia positiva para el desempefio misional en las
actividades de supervision hacia el sector solidario, también en la
aplicacion de los principios de la contratacién estatal; asi mismo, se
desarrollaron acciones encaminadas en el corto plazo a suplir las falencias
en la atencién al ciudadano y en cuanto a la gestion interna, la
importancia de implementar los procedimientos de evaluacién de los
directivos con enfoque en los objetivos y metas institucionales.

Tabla 17 Estado de las acciones de mejoramiento definidas para el 2025

ESTADO

DEPENDENCIA OBJETIVO DE

O PROCESO MEJORAMIENTO | CRITICIDAD

Abierta Cerrada Vencida

Implementar medidas
de cierre de brechas,
detectadas en la
audiencia de rendicién
publica de cuentas
Planificacion 2024, alineando la
Estratégica planeacion de
actividades y soportes
que demandan los
aspectos relevantes,
consignados en el
MURC.

Alto Preventiva 1 3 0 4

Implementar acciones
de control o
relacionadas con el plan Alto Preventiva 6 0 0 6
de austeridad en el gato
1

Gestion Integral
Talento Humano

Mejorar o adoptar
acciones de
mejoramiento en la
gestion de la atencion al
ciudadano ante la
radicacion de PQRSD.1

Grupo
Relacionamiento
con la Ciudadania

Alto Correctiva 3 3 0 6

Determinar costos de
adecuacion de
requerimientos faltante
de infraestructura de la
entidad, norma NTC
6047 infraestructura y
programar plan de
trabajo 2025-2026. 1

Grupo Gestion
Documental y
Administrativo

Alto Correctiva 0 0 2 2




DEPENDENCIA

O PROCESO

OBJETIVO DE
MEJORAMIENTO

CRITICIDAD

Abierta

ESTADO

Cerrada

Vencida

Planificacién
Estratégica

Adoptar medidas
inmediatas para
reprogramar las
acciones del plan de
trabajo de la SES 2025
que registran retraso.

Alto

Preventiva

Grupo Gestion
Documental y
Administrativo

Implementar las
acciones de
mejoramiento, suscritas
con el Archivo General
de la Nacién que
registran demoras y no
cumplen con las
aclaraciones y
exigencias de dicha
autoridad
administrativa. 1

Muy Critico

Correctiva

Grupo Contratos

Mejorar las acciones de
control en ejercicio de la
Supervision de contratos
de prestacion de
servicios de apoyo a la
gestion.

Alto

Correctiva

Gestion Integral
De Talento
Humano

Presentar
oportunamente los
informes a la CNSC y
capacitar al equipo de
trabajo en este proceso
legal 1

Alto

Correctiva

Gestion Integral
De Talento
Humano

Implementar
rigurosamente las
actividades y acciones
que conlleva la
Evaluacion de
Desempefio Laboral,
acorde con las nhormas
que la rigen.1

Alto

Correctiva

Grupo de asuntos
especiales

Revisar, actualizar e
implementar los
procedimientos de:
intervencion
organizaciones vigiladas,
de gestidn de archivo
expedientes, informes
de agentes,
cumplimiento plan de
trabajo y actividades de
seguimientol

Muy Critico

Correctiva

Grupo Inspeccion
de
Organizaciones
Supervisadas

Revisar, actualizar e
implementar el
procedimiento de
composicion de
expedientes de
organizaciones vigiladas,
especialmente a los
procesos de visitas de
inspeccion; asi como
reprogramar plan de
trabajo II semestre
2025 y sobre lo actuado

Muy Critico

Correctiva




DEPENDENCIA
O PROCESO

OBJETIVO DE
MEJORAMIENTO

programar agenda
2026.1

CRITICIDAD

Abierta

ESTADO

Cerrada

Vencida

Planificacion
estratégica

Establecer y ejecutar un
plan de accion que
permita mejorar el
cierre de brechas de
FURAG 2024, como
medida de
mejoramiento de la
evaluacion 2025.

Alto

Preventiva

Gestion de
tecnologias de la
informacion

Reprogramar acciones
por realizar del plan de
seguridad y privacidad
de la informacion,
solicitando aval del
CICCI; asi mismo,
actualizar version de los
procedimientos
inherentes, incluyendo
la definicion de
indicadores de gestidon
2

Alto

Correctiva

Gestion integral
de talento
humano

Realizar el estudio de
formalizacion de
empleos en la
Supersolidaria, desde el
plano de viabilidad
financiera y
mejoramiento del
desempefio institucional,
con el fin de determinar
su viabilidad,
soportando cualquier
determinacion al
respecto; igualmente
atender las estrategias y
lineamientos del DAFP.

Alto

Preventiva

Grupo
Relacionamiento
con la Ciudadania

Implementar
transferencias de
conocimiento y
mejoramiento a las
actividades de atencién
y resolucion oportuna de
pgrsdf, con enfoque de
trabajo en equipo y
participacion de cada
proceso en su
resolucidn, partiendo de
la adecuada distribucién
de documentos,
contando con posibles
herramientas de IA que
minimicen el volumen. 1

Muy Critico

Correctiva

TOTAL

27

13

17

57

Fuente: Oficina de Control Interno (2025).




Con corte a 30 de septiembre de 2025, se han suscrito 57 acciones de
mejoramiento, de las cuales el 47,36% se encuentran abiertas, el 22,80%
cerradas y el 29,82% vencidas. Estas acciones son consideradas de
importancia para la gestién de riesgos y para facilitar la consecucién de
los resultados en objetivos y metas, tanto a nivel de procesos como el
institucional. Se destacan 12 acciones de tipo estratégico, que propenden
por el cumplimiento de los planes y programas del afio 2025; también,
figuran acciones encaminadas a mejorar la atencién de la ciudadania y
partes interesadas; asi como acciones del plan de seguridad y privacidad
de la informacién. Para los procesos misionales, se implementaron
acciones de mejoramiento, oportunas en el control de las organizaciones
vigiladas y la constitucion de expedientes de cada una de ellas; se
incluyen actividades para ejercer con mayor control a las organizaciones
en intervencion por la Supersolidaria.

9.2. Cumplimiento de Planes de Mejoramiento con
Entes de Control.

Al cierre de 2024 y durante el 2025, se encuentran en ejecucidon dos
planes de mejoramiento suscritos, uno con la Contraloria General de la
Republica y el otro con el Archivo General de la Nacion. A continuacién,
se presenta los avances de estos planes.

9.2.1. Contraloria General de la Republica

Para el 2025 y de acuerdo con los resultados de la revision de la cuenta
fiscal de 2024, se suscribié un plan de mejoramiento con 15 acciones de
mejora para ser gestionadas durante la vigencia. El 100% de los hallazgos
corresponden a Secretaria General y refieren a la gestion contractual y
registros contables, aspectos de la gestion que impactan
administrativamente a la entidad. Con corte a junio de 2025, se
determind que, de las 15 acciones vigentes, se cerraron 4,
correspondiente al 27% y contindan abiertas las restantes 11 acciones,
gue equivalen al 73% y cuyo plazo de ejecucion es 31 de diciembre de
2025.

9.2.2. Archivo General de la Nacion

El plan de mejoramiento fue suscrito en el 2022 y por indicaciones del
Archivo General de la Nacién (AGN), se realiza seguimiento trimestral. La
auditoria se hizo retroactiva a toda la informacién de archivos y frente a
las nomas de la Ley General de Archivo, desde el afio 2015 al aifo 2022,
respectivamente.




La Oficina de Control Interno concluye que, después de realizar el
seguimiento al plan de mejoramiento del AGN, el nivel de cumplimiento
de la Supersolidaria sobre los cuatro hallazgos aun abiertos (No. 2, 4, 7
y 8) es significativamente inferior al 88% reportado por la propia entidad

en el seguimiento, como se muestra en la tabla a continuacién.

Tabla 18 Seguimiento Plan de Mejoramiento suscrito
con el Archivo General de la Nacidon

DESCRIPCION

REPORTADO POR

CONCLUSION DE

No. | DEL HALLAzGo | SUPERSOLIDARIA | EVALUACION | ) \ AypITORIA AVANCE
(AGN) , PROCESO DEL AGN INTERNA
GESTOR
Tablas de
Retencion Incumplimiento
Documental (TRD) | Avance del 42% en Parcialmente crl'ticoF:en el hecho
y Cuadros de la aplicacién de la o
2 D superado generador del 50%
Clasificacion TRD. hallazao
Documental 90-
(CCD)
T La entidad indica Continta en -
Inventario Unico | . Incumplimiento. La
Documental que los FUID seguimiento y evidencia no fue
4 requieren el no se da por ) 0%
(FUID) ., . proporcionada.
numero de folio. superado.
Organizacion de g:nutliprlmjiaenig Incumplimiento. La
7 los Archivos de Avance del 100%. nogse da ory evidencia no fue 0%
Gestion P proporcionada. °
superado.
Gestion de Avance del 79% Continta en Incumplimiento.
Documentos general. Avance del | seguimientoy Avance estancado
8 Electrénicos de 55% en pruebas de | no se da por por dependencia de 0%
Archivo implementacion. superado. proveedor.

Fuente: Oficina de Control Interno (2025).

Respecto al reporte de avance de seguimiento, enviado por la Oficina de
Control Interno, con corte a marzo de 2025, el AGN, manifestd no
conformidades y dejo abiertos los hallazgos 2,4,7 y 8, respectivamente,
relacionados en la tabla anterior. Se informa que la entidad suscribi6é un
total de 8 acciones de mejora, de los cuales se ha cumplido el 50% del
total a la fecha de la presente rendicién de cuentas.

9.3. Gestion de Riesgos

Antes de finalizar el afio 2024, se realizé un proceso de actualizacidn de
los mapas de riesgos existentes en la entidad, siguiendo la metodologia
de la Guia de Gestién de Riesgos vigente, emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica. Desde la Oficina de Control Interno,
se validd la actualizacién de la Politica para la Administracion de Riesgos
de la superintendencia de la Economia Solidaria - PO-PLES-002, version
02 de 2025, la cual se encuentra aprobada, socializada y publicada en el




sistema de informacion PABLO. Para el 2025, se tienen identificados 63
riesgos de gestion, 85 controles y 115 acciones. De acuerdo con la
metodologia establecida se realiza monitoreo y seguimiento cuatrimestral
con corte a abril, agosto y diciembre.

Desde el rol de la Oficina de Control Interno, se revisaron los controles y
las actividades o acciones del Mapa de Riesgos de Gestion 2025
registradas para el monitoreo en el formato FT-PLES-084 Seguimiento
mapa de riesgos de corrupcion. Resultado del monitoreo a junio de 2025,
75 controles (88,24%) fueron efectivos, 2 (2,35%) no efectivos y 8
(9,41%) sin ejecutar. Finalmente, el 100% de los controles que debian
implementarse durante el primer semestre de 2025, se ejecutaron; sin
embargo, de acuerdo con las auditorias y seguimientos realizados en el
2025, existen controles que son ineficaces, ya que se configurado la
materializacion de algunos riesgos, teniendo que recurrir a revisar los
controles existentes y definir acciones correctivas y preventivas, a través
de la definicidon y suscripcién de planea formales de mejoramiento. En la

siguiente tabla, se relacionan los riesgos materializados.

ID

RIESGO

DENOMINACION
RIESGO

Posibilidad de pérdida
reputacional por

Tabla 19 Riesgos materializados

DETALLES |
MATERIALIZACION

Presentacion de informes
de atencion de PQRSDF
del I y II trimestre 2025,

CAUSAS,
SEGUN oCI1

Carencia de
Software para
gestion PQRS;
alto volumen
de PQRSD;
fallas en la
clasificacién de
PQRSDF,; falta
experticia del

CONSECUENCIAS

ACCIONES
TOMADAS

Plan de

insatisfaccion de los con _datos sesgados, no person_al d,e mejoramiento
confiables al I semestre ventanilla; 1. Aumento de
grupos de valor o - ) en desarrollo,
. 2025. carencia de un | Acciones de tutela
sanciones de entes de . enfocado a
GEGI-2 ] Inoportunidad en los manual de 2. Reprocesos .
control debido al P e - solucionar o
: o términos de respuestas a | tipificacion de 3. Afectacion de la -
incumplimiento de los - ; R gestionar las
términos de ley para PQRSD, 44% por se peticiones imagen institucional. causas antes
g yPp responden en forma avalado por los .
la gestion de . P descritas
solicitudes extemporanea, segun procesos
criterios de Ley 1755 de gestores;
2015 recursos
humanos
limitados para
hacer
seguimiento
permanente a
las PQRS.
En el mes de abril y mes | Virus 1. No contar con la Se gestionaron
de junio, se presentaron informaticos en d'SDC.)r."b'I'dad dle e cadg uno g
. S X servicios y la los incidentes
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Fuente: Oficina de Control Interno (2025).




10. CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2024 y el 30 de
septiembre de 2025, la Superintendencia de la Economia Solidaria ha
fortalecido su papel en la articulacion de la economia solidaria con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Colombia. A continuacion,
se presentan los aportes en relacion con la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas, resaltando la forma en que las acciones de la entidad contribuyen
a la transformacién estructural para el desarrollo sostenible con enfoque
nacional y territorial.

Entre los desarrollos de politica publica recientes mas significativos en
materia de economia solidaria y ODS destacan: 1. la Politica Publica para
el Desarrollo de la Economia Solidaria (CONPES 4051 de 2021): establece
lineamientos para el fomento, formacién, integracion y supervisién del
sector solidario, promoviendo su alineacion con los ODS. 2. Estrategia
para la Implementacion de los ODS en Colombia (CONPES 3918 de
2018): define el marco de accion intersectorial, identifica entidades
responsables e indicadores y traza metas concretas hacia 2030, con
seguimiento integrado desde DNP y DANE.

10.1. ODS 1: Fin de la Pobreza

En su rol de fomento y vigilancia del sector solidario, la Supersolidaria ha
sido instrumento clave para la inclusion financiera y la reduccién de la
pobreza, especialmente en zonas rurales, PDET y municipios con altos
indices de vulnerabilidad socioecondmica. Entre las acciones mas
destacadas se encuentra la expansion del microcrédito gestionado por
cooperativas de base y mutuales, el fortalecimiento de fondos de
solidaridad comunitaria y la promociéon de modelos asociativos para la
generacion de ingresos. La entidad acompand, mediante capacitaciones,
asesoria legal y seguimiento, la formalizacion de las organizaciones
solidarias en territorios afectados historica y recientemente por la
conflictividad y pobreza extrema. ElI monitoreo permanente y la
supervision flexible permitieron que los recursos canalizados a través del
sector solidario llegaran a poblacion no bancarizada y a comunidades
rurales apartadas, logrando cobertura y democratizacion del acceso
econémico con enfoque ODS.




10.2. ODS 5: Igualdad de Género

El enfoque de género se consolidé en el periodo a través de la
incorporacion de estrategias inclusivas y la promocion activa del liderazgo
femenino en organos directivos de las OES supervisadas. Distintos
programas garantizaron diagndsticos sistematicos sobre brechas de
acceso, participacion y desarrollo de capacidades para mujeres. La
inclusion financiera de las mujeres mostré mejoras sustantivas, con
incremento en acceso a depodsitos y créditos, siendo estos avances
validados y seguidos mediante indicadores definidos en el Sistema
Integrado de Captura SICSES.

10.3. ODS 8: Trabajo Decente y
Crecimiento Econémico

La supervision de la Supersolidaria priorizd la formalizacién laboral y el
cumplimiento de estandares de trabajo digno, en coherencia con los
pilares del ODS 8: empleo pleno y productivo, igualdad de remuneracién
y erradicacion del trabajo informal o precario. El trabajo en alianza con
mutuales, cooperativas multiactivas e integrales, y fondos de empleados
ha permitido sostener e incrementar el acceso a empleos formales en
zonas tradicionalmente rezagadas, y a facilitar el emprendimiento
colectivo en juventud, mujeres y victimas.

10.4. ODS 10: Reduccion de las Desigualdades

La reduccion de desigualdades se vio fortalecida por politicas orientadas
a la inclusion social, econdmica y financiera de grupos poblacionales
tradicionalmente marginados, comunidades indigenas,
afrodescendientes, victimas del conflicto, jovenes y mujeres rurales. La
supervisiéon integré variables territoriales, culturales y de paz, priorizando
la participacion de organizaciones locales en procesos de formalizacion,
acompafamiento y control, en cumplimiento de los enfoques definidos
por la Agenda 2030 y los compromisos nacionales de equidad en el acceso
a servicios y toma de decisiones econdmicas.

10.5. ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas

El Modelo de Supervision Basada en Riesgos, ha posicionado a la
Supersolidaria como una entidad referente en materia de gobernanza
sOlida, ética y transparencia en el sector publico nacional. El
fortalecimiento de los protocolos anticorrupcién, la capacitacion
permanente y la promocién activa del acceso a la informacién publica
consolidaron la confianza institucional y el involucramiento de la
ciudadania en la veeduria y el seguimiento de la gestiéon. En materia de




construccion de paz, la Supersolidaria acompafid proyectos para la
reincorporacion econdémica de excombatientes y promovidé la
asociatividad como base para la reconciliacién y la estabilidad local

10.6. ODS 17: Alianzas para Lograr los Objetivos

El enfoque multiactor ha sido central para el éxito de la accion ODS en el
periodo 2024-2025. La Supersolidaria liderd y participé en la gestién de
alianzas estratégicas, integrando gobiernos regionales, sociedad civil,
sector privado, organismos multilaterales y plataformas académicas en
torno a los ODS y la Agenda 2030. Estas alianzas permitieron la
territorializaciéon de la accién, la transferencia de conocimiento, la
coordinacion de campafias de sensibilizacion, ampliando el alcance y la
sostenibilidad de los programas solidarios supervisados por la entidad.




11. CONCLUSIONES

La Superintendencia de la Economia Solidaria a través de este informe y
el desarrollo de la audiencia publica de rendicién de cuentas, reafirma su
compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas, presentando
los avances y retos del periodo comprendido entre el 01 de octubre de
2024 y el 30 de septiembre de 2025.

La entidad ha consolidado su identidad institucional y misidn,
adaptandose a los retos actuales y alineando sus objetivos con las
prioridades nacionales. Se logré la materializacion de la misidn, vision y
objetivos estratégicos, asi como la implementacién de sistemas de
informacidn para el monitoreo y seguimiento de planes institucionales. El
desarrollo de la plataforma PABLO y el sistema ADA han sido avances
clave en la gestion estratégica y tecnoldgica, sin embargo, se requiere
seguir fortaleciendo la articulacién entre los instrumentos de planificacion
y la tecnologia, asegurando la flexibilidad y adaptacién de las plataformas
a las necesidades futuras.

La supervisién basada en riesgos y la analitica de datos han permitido
una gestién mas eficiente y preventiva. Se destaca la modernizacién de
los procesos de inspeccién, la implementacién de mesas de gerentes y el
acompafiamiento a entidades rurales y vulnerables. En este marco, se
debe continuar con el uso de herramientas analiticas y fortalecer la
supervisién preventiva, priorizando el acompafiamiento técnico en
territorios apartados y para organizaciones con mayores desafios.

Se avanzo en la formalizacion de la planta de personal, la implementacién
de concursos de méritos y el desarrollo de politicas de bienestar,
teletrabajo y diversidad.

La gestidn contractual se ha caracterizado por la transparencia y el
cumplimiento de los procedimientos legales, optimizando los procesos de
adquisicién de bienes y servicios.

Se consolidaron mecanismos de didlogo, consulta y capacitacion,
incrementando la interaccién con la ciudadania y mejorando la
satisfaccion de los usuarios. Sin embargo, aun continua el reto de ampliar
los espacios de participacion y fortalecer el seguimiento a las propuestas
ciudadanas, asegurando respuestas oportunas y efectivas.

Finalmente, las acciones institucionales han contribuido al cumplimiento
de los ODS, especialmente en inclusidn financiera, igualdad de género,




trabajo decente, reduccion de desigualdades vy fortalecimiento
institucional para la paz y la justicia. La Superintendencia ha demostrado
avances significativos en modernizacion, eficiencia, transparencia y
participacion, consolidando su rol como referente en la supervision del
sector solidario.







