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Introduccion

La Superintendencia de la Economia Solidaria, como entidad que supervisa y controla las
organizaciones del sector solidario, reconoce la importancia de una comunicacion efectiva,
clara e inclusiva para cumplir con su mision y fortalecer la relacion con la ciudadania. El Grupo
de Comunicaciones, encargado de disefar y mantener actualizada la Politica de
Comunicaciones, tiene la responsabilidad de garantizar que esta politica refleja los principios
de transparencia, inclusion y participacion.

Esta Politica de Comunicaciones esta disefiada para apoyar la gestion y visibilizacion de
espacios de participacion ciudadana, de acuerdo con los lineamientos del Despacho de la
Superintendenta de la Economia Solidaria. Asimismo, busca administrar de manera eficiente
los diversos canales de comunicacion institucionales, entre los que se incluyen la pagina web,
intranet, redes sociales, y otros medios digitales y tradicionales.

La produccién de contenidos relevantes y de calidad, tanto internos como externos, es
fundamental para visibilizar la gestion de la Superintendencia y mantener una comunicacién
fluida y transparente con la ciudadania. Ademads, la politica contempla la gestién del
relacionamiento con los medios de comunicacién para asegurar una cobertura adecuada de
las actividades institucionales.

Esta politica también establece directrices para la convocatoria, acompafiamiento y difusion
de actividades en las que participe la Superintendencia, y apoyo en el disefio de estrategias
de comunicacién que faciliten la divulgacion y socializacion de la gestién de las distintas
dependencias. Asimismo, brinda apoyo técnico en la estructuracién y aplicacion de
mecanismos de medicidn de satisfaccion de los grupos de valor e interés, en coordinacién con
el Grupo de Relacionamiento con la Ciudadania.

Esta Politica de Comunicaciones busca establecer un marco integral y dinamico que
promueva una comunicacién inclusiva, clara y efectiva, alineada con las funciones y
objetivos del Grupo de Comunicaciones y de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Objetivos

Objetivo General:

Establecer los lineamientos institucionales para orientar la comunicacién interna y externa
de la Superintendencia de la Economia Solidaria, garantizando un flujo de informacion claro,
oportuno, incluyente, accesible y transparente para los grupos de valor, promoviendo el
didlogo, la confianza y el fortalecimiento de la cultura organizacional.
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Objetivos Especificos

1. Disefiar y mantener actualizada la Politica de Comunicaciones: Garantizar que la Politica
de Comunicaciones refleje las necesidades y objetivos institucionales, adaptéandose a los
cambios en el entorno social y tecnolégico para mantener su relevancia y efectividad.

2. Apoyar en la gestién y visibilizacién de espacios de participacién ciudadana: Promover y
facilitar la participacion activa de la ciudadania en los procesos y actividades de la
Superintendencia, asegurando que estos espacios sean accesibles y representativos de la
diversidad de la comunidad.

3. Administrar los canales de comunicacion institucionales: Gestionar y optimizar el uso de
todos los canales de comunicacién de la Superintendencia, incluyendo la pagina web, intranet,
redes sociales y todos los medios digitales que se considere pertinente desde el Grupo de
Comunicaciones, para garantizar una comunicacion coherente, accesible y oportuna.

4. Producir contenidos informativos: Crear y distribuir contenidos relevantes y de calidad que
reflejen la gestion y los logros de la Superintendencia, utilizando un lenguaje claro e inclusivo
para llegar a diferentes publicos internos y externos.

5. Gestionar relaciones con medios de comunicacion: Establecer y mantener relaciones
efectivas con medios de comunicacién locales y nacionales para asegurar una cobertura
adecuada de las actividades y logros de la Superintendencia, mejorando la visibilidad y
percepcion publica de la entidad.

6. Coordinar la difusiéon de actividades institucionales: Organizar y promover la difusion de
las actividades internas y externas en las que participe la Superintendencia, asegurando una
comunicacion efectiva y coordinada con todos los actores involucrados.

7. Apoyar en el diseno de estrategias de comunicacion: Colaborar con las distintas
dependencias de la entidad en la formulacion e implementacion de estrategias de
comunicacion que faciliten la divulgacion de su gestion y contribuyan al cumplimiento de sus
objetivos especificos.

8. Asistir técnicamente en la medicion de satisfaccidn: Proveer asistencia técnica a las
distintas dependencias en la elaboracién, revision y aplicacion de mecanismos de medicion de
satisfaccion de los grupos de interés, en coordinaciéon con el Grupo de Relacién Estado-
Ciudadania, para mejorar continuamente los procesos y servicios de la Superintendencia.

9. Desarrollar funciones adicionales relacionadas con comunicaciones: Ejecutar cualquier otra
actividad que se derive de la naturaleza del Grupo de Comunicaciones, contribuyendo de
manera integral al fortalecimiento de la comunicacidn institucional y al logro de los objetivos
estratégicos de la Superintendencia. Estos objetivos especificos se alinean con las funciones
del Grupo de Comunicaciones y garantizan una gestién comunicativa coherente, inclusiva y
efectiva, en beneficio de la entidad y de las ciudadanias.
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Alcance

La Politica de Comunicaciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria, aplica a todas
las dependencias y servidores publicos de la Superintendencia de la Economia Solidaria, asi
como a los terceros que actian en su nombre y que generan o difunden informacién de interés
institucional.

Enfoque

1.Enfoque de derechos: Reconoce la comunicacion como un derecho fundamental que
fortalece la democracia y la rendicidon de cuentas.

2.Enfoque diferencial: Atiende las particularidades de los distintos grupos poblacionales,
garantizando una comunicacion efectiva y sin discriminacion.

3.Enfoque de servicio: Orienta las acciones comunicativas hacia la mejora en la atencién
al ciudadano y la experiencia del usuario.

4.Enfoque territorial: Tiene en cuenta las dindmicas, necesidades y realidades de los
territorios para disenar estrategias mas efectivas.

Esta politica incluye, pero no se limita a, las siguientes areas:

% Disefio y actualizacién de la Politica de Comunicaciones:
> El Grupo de Comunicaciones se encargara de disefiar, revisar y actualizar esta
politica de manera continua, asegurando que refleje las necesidades y objetivos
institucionales y se adapte a los cambios en el entorno social y tecnoldgico.
% Gestidn y visibilizacion de espacios de participacion ciudadana:
> Apoyo en la creacidén, promocion y gestién de espacios de participacion para la
ciudadania, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Despacho de la
Superintendenta de la Economia Solidaria.
% Administracion de los canales de comunicacion:
> Gestion integral de todos los canales de comunicacion de la Superintendencia,
incluyendo la pagina web, intranet, redes sociales (Instagram, Facebook,
TikTok, X, LinkedIn, YouTube), WhatsApp, correo electronico y cualquier otro
canal necesario para cumplir con los propdsitos institucionales.
% Produccién de contenidos:
> Elaboracién y difusion de contenidos relacionados con la gestion de la
Superintendencia para su publicacion en los canales de comunicacion internos
y externos, garantizando que la informacién sea clara, accesible y pertinente.
% Relacién con los medios de comunicacion:
> Gestion de las relaciones con los medios de comunicacion para asegurar una
cobertura adecuada de las actividades y logros de la Superintendencia,
promoviendo una imagen positiva y transparente de la entidad.
% Convocatoria, acompanamiento y difusion de actividades:
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> Organizaciéon y promocion de las actividades internas y externas en las que
participe la Superintendencia, asegurando una comunicacion efectiva vy
coordinada con todos los actores involucrados.
% Disefo de estrategias de comunicacion:
> Colaboracion con las distintas dependencias en la formulacién e
implementacién de estrategias de comunicacién que faciliten la divulgacion de
su gestion y contribuyan al cumplimiento de sus objetivos especificos.
% Medicién de satisfaccidon de los grupos de de valor e interés:
> Apoyo técnico a las distintas dependencias en la estructuracion, revision vy
aplicacién de mecanismos e instrumentos de medicion de satisfaccién de los
grupos de interés, en coordinacidén con el Grupo de Relacion Estado-Ciudadania.

En conjunto, esta politica busca asegurar que todas las comunicaciones de la
Superintendencia de la Economia Solidaria sean inclusivas, claras, efectivas y alineadas con
los principios de transparencia y participacion ciudadana.

Esta politica aplica a todas las dependencias, funcionarios, funcionarias y contratistas de la

Superintendencia de la Economia Solidaria, asi como todo aquel que intervienen en la gestion
de las comunicaciones de la entidad.
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Marco normativo

La Politica de Comunicaciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria se fundamenta
en un conjunto de leyes, decretos y normativas que establecen los principios y lineamientos
para una comunicacion transparente, inclusiva y participativa. A continuacién, se detallan las
principales normativas que regulan y orientan esta politica:

1. Constitucion Politica de Colombia (1991): articulo 20, el cual garantiza el derecho a la libre
expresion y acceso a la informacion.

2. Ley 134 de 1994: reglamenta los mecanismos de participacion ciudadana, fomentando la
democracia participativa y el acceso de la ciudadania a la informacion y a los procesos de
decision publica.

3. Ley 489 de 1998: establece la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden
nacional, incluyendo la importancia de la transparencia y la rendicion de cuentas en la
administracién publica.

4. Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional): promueve la transparencia de la gestion publica, garantiza el derecho de acceso a
la informacién publica y establece los procedimientos para la divulgaciéon proactiva de
informacidn por parte de las entidades publicas.

5. Ley 1757 de 2015: regula la promocién y proteccién del derecho a la participacién
democratica en Colombia, fortaleciendo la relacidon entre el Estado y la ciudadania mediante
la participacion y la consulta publica.

6. Decreto 1083 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector de la Funcién Publica):
unifica y actualiza las normas relacionadas con la gestion de la funcién publica, incluyendo las
disposiciones sobre la comunicacién institucional y la transparencia.

7. Decreto 103 de 2015: reglamenta la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Pablica Nacional, detallando las obligaciones de las entidades publicas en cuanto
a la publicacién y acceso a la informacion.

8. Ley 1581 de 2012 (Ley de Proteccion de Datos Personales): regula el tratamiento de datos
personales en Colombia, estableciendo principios y derechos para garantizar la privacidad y
la proteccion de la informacion personal.

9. Normativa interna de la Superintendencia de la Economia Solidaria: manuales y directrices
internas que establecen los procedimientos especificos para la gestion de las comunicaciones,
la participacion ciudadana y la relacién con los medios de comunicacion.

Estos marcos normativos proporcionan la base legal y conceptual para la implementacién de
una politica de comunicaciones que promueva la inclusion, la transparencia y la participacion
ciudadana, alineada con las funciones y responsabilidades del Grupo de Comunicaciones de
la Superintendencia de la Economia Solidaria.
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Elementos de la Politica

Declaracién de la Politica

La Politica de Comunicaciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria establece un
marco integral para la gestion de las comunicaciones internas y externas, promoviendo la
transparencia, la inclusidon y la participacion ciudadana. Esta politica tiene como objetivo
garantizar que la informacién relacionada con la gestion de la Superintendencia sea accesible,
clara y pertinente, contribuyendo a fortalecer la relacion entre la entidad y la ciudadania.

Principios
1.Transparencia: La informacion se comunica de manera abierta, veraz y verificable.

2.0portunidad: Los mensajes se emiten en el momento adecuado para que tengan
impacto y utilidad.

3.Accesibilidad: Los contenidos se adaptan para llegar a diversos publicos, teniendo en
cuenta barreras fisicas, tecnoldgicas y cognitivas.

4.Participacion: Se promueve el intercambio de informacién y el didlogo con la ciudadania.

5.Inclusion: Se utiliza un lenguaje incluyente y no sexista, reconociendo la diversidad de
la ciudadania.

6.Pertinencia: La informacion esta alineada con los intereses y necesidades de los grupos
de valor.

7.Coherencia: Se mantiene unidad en los mensajes y la imagen institucional.

Consideraciones Generales

- Audiencia: la politica esta dirigida a servidores publicos, colaboradores, grupos de valor e
interés y ciudadania en general.

- Canales de comunicacidn: Se priorizara el uso de canales digitales accesibles, sin descuidar
medios presenciales o alternativos que garanticen cobertura a poblaciones sin conectividad.
La seleccidn de canales sera estratégica, segun la naturaleza del mensaje y el publico objetivo.
Se utilizaran diversos canales de comunicacién, incluyendo la pagina web, intranet, redes
sociales (Instagram, Facebook, TikTok, X, LinkedIn, YouTube), WhatsApp, correo electrénico
y otros medios pertinentes.

- Lenguaje: se utilizard un lenguaje claro, inclusivo y adaptado a las caracteristicas de cada
uno de los grupos de valor e interés.
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Detalle de la Politica

1. Disefio y actualizacidon de la politica: el Grupo de Comunicaciones sera responsable de
disefiar, revisar y mantener actualizada esta politica.

2. Visibilizaciéon de la participacion ciudadana: promover espacios de participacion ciudadana
y asegurar su adecuada difusion.

3. Administracién de canales de comunicacion: gestionar y mantener activos los diversos
canales de comunicacion de la Superintendencia.

4. Producciéon de contenidos: crear y distribuir contenidos de calidad que reflejen la gestion
de la Superintendencia.

5. Relacién con medios de comunicacién: establecer y mantener relaciones efectivas con los
medios de comunicacion para asegurar una adecuada cobertura de las actividades
institucionales.

6. Convocatoria y difusidn de actividades: organizar y difundir las actividades internas y
externas en las que participe la Superintendencia.

7. Disefio de estrategias de comunicacion: colaborar en el disefio e implementacion de
estrategias de comunicacion para las diferentes dependencias.

8. Medicién de satisfaccién: apoyar técnicamente en la estructuracién y aplicacion de
mecanismos de medicién de satisfaccion de los grupos de valor e interés.

Estrategias

1.Estrategia de comunicacién interna: Fomenta la articulacion institucional, el sentido de
pertenencia y el trabajo colaborativo entre los servidores publicos.

2. Estrategia de comunicacion externa: Busca fortalecer la relacién con los grupos de valor,
facilitar el acceso a la informacién publica y posicionar a la Superintendencia como una entidad
cercana, confiable y efectiva.

3. Estrategia de participacion ciudadana: promover la participacion activa de la ciudadania en
los procesos y decisiones de la Superintendencia.

Acciones

2. Mejora continua: evaluar y actualizar continuamente las estrategias y métodos de
comunicacion utilizados.

3. Innovacion tecnoldgica: adoptar nuevas tecnologias que faciliten y mejoren la
comunicacion con los diferentes publicos.
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Actualizacién y divulgacion

- Periodicidad de revision: la politica sera revisada y actualizada cada dos afios o cuando sea
necesario, segun los cambios en el entorno y las necesidades institucionales.

- Divulgacion: la politica serd divulgada a través de todos los canales de comunicaciéon
disponibles, asegurando que llegue a todos los publicos pertinentes.

Seguimiento

- La Oficina Asesora de Comunicaciones realizard un seguimiento periddico al cumplimiento
de esta politica mediante indicadores de gestién, encuestas de percepcién y analisis de
impacto, con el fin de mejorar continuamente los procesos de comunicacion.

- Reportes periddicos: el Grupo de Comunicaciones presentara reportes semestrales sobre el
estado y avances en la implementacién de la politica.

Este marco estructurado asegura que la Politica de Comunicaciones de la Superintendencia
de la Economia Solidaria sea efectiva, inclusiva y alineada con las funciones del Grupo de
Comunicaciones, contribuyendo al fortalecimiento de la comunicacién institucional y al
cumplimiento de los objetivos misionales de la entidad.
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Glosario

Comunicacién interna: proceso de intercambio de informacién dentro de la organizacién que
facilita la colaboracion y la cohesién entre los miembros de la entidad.

Comunicacion externa: proceso de intercambio de informacion entre la organizacion y su
entorno, incluyendo ciudadanos, entidades externas y medios de comunicacion.

Canales de comunicacién: medios a través de los cuales se transmite la informacién, como
pagina web, intranet, redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok, X, LinkedIn, YouTube),
WhatsApp, correo electronico, entre otros.

Transparencia: principio que promueve la accesibilidad y claridad de la informacion,
permitiendo a la ciudadania conocer las acciones y decisiones de la Superintendencia.

Inclusién: estrategia que garantiza que todas las personas, sin importar sus caracteristicas o
condiciones, tengan acceso y puedan participar en los procesos de comunicacion.

Participacion ciudadana: mecanismos y espacios que permiten a los ciudadanos involucrarse
activamente en la toma de decisiones y en la gestion publica.

Medicion de satisfaccién: proceso de evaluacion de la percepcion y satisfaccion de los grupos
de interés respecto a los servicios y comunicaciones de la Superintendencia.

Grupos de interés: En concordancia con la Politica de Relacionamiento Ciudadano, se reconoce
a los grupos de valor como aquellas personas, organizaciones y sectores que se ven
impactados por la gestion institucional o que tienen interés legitimo en las decisiones y
acciones de la Superintendencia. Estos grupos incluyen, entre otros, a los ciudadanos, las
organizaciones de la economia solidaria, los entes de control, otras entidades del Estado, los
medios de comunicacion y los funcionarios publicos, quienes constituyen actores clave en los
procesos de participacion, didlogo y rendicidon de cuentas.

Rendicién de cuentas: obligacidén de la Superintendencia de informar y explicar sus acciones,
decisiones y resultados a la ciudadania y otros grupos de interés.

Este glosario proporciona las definiciones clave para comprender y aplicar la Politica de
Comunicaciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria, asegurando un lenguaje
claro e inclusivo que facilita la participacidon y comprension de todos los involucrados.
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Divulgacion

La divulgacion de la Politica de Comunicaciones de la Superintendencia de la Economia
Solidaria es un proceso crucial para asegurar que todas las partes interesadas estén
informadas y puedan participar activamente en su implementacion. Esta seccidn describe las
estrategias y acciones especificas para asegurar que la politica sea conocida y comprendida
por todos los publicos pertinentes, utilizando un lenguaje claro e inclusivo.

Estrategias de divulgacién y lanzamiento oficial

1. Comunicacién interna: publicar la politica en la intranet institucional y enviar comunicados
internos a través del correo electrénico institucional.

2. Comunicaciéon externa: publicar la politica en la pagina web oficial de la Superintendencia,
asegurando facil acceso y visibilidad.

3. Materiales de apoyo: desarrollar videos y piezas graficas que expliquen de manera visual
y simplificada los elementos principales de la politica.

Principios de la divulgacién

1. Accesibilidad: asegurar que la informacién esté disponible en formatos accesibles para
todas las personas, aplicando el enfoque diferencial.

2. Claridad: utilizar un lenguaje sencillo y directo que facilite la comprension de todos los
aspectos de la politica.

3. Inclusidén: considerar las necesidades y caracteristicas de todos los grupos de valor € interés
al disefiar y distribuir los materiales de divulgacion.

4. Transparencia: mantener una comunicacion abierta y constante sobre la implementacion y
los avances de la politica.

A través de estas estrategias y acciones, la Superintendencia de la Economia Solidaria busca
garantizar una amplia y efectiva divulgacion de su Politica de Comunicaciones, fortaleciendo
la transparencia, la participacién y la confianza de la ciudadania en la gestion de la entidad.

La presente politica se difundiréa mediante circulares internas, publicaciones en la intranet y
la pagina web institucional, asi como a través de las redes sociales oficiales de la
Superintendencia.
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