SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA
RESOLUCION 202506191000001R DE
19 de junio de 2025

Por la cual se suspenden los términos en las actuaciones administrativas en la
Superintendencia de la Economia Solidaria con ocasion a las fallas técnicas presentadas
en el Sistema de Gestién Documental de la entidad - eSigna

LA SUPERINTENDENTA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

En ejercicio de las facultades legales y en especial las conferidas en el numeral 3° del
articulo 59 del Decreto 186 del 26 de enero de 2004, y teniendo en cuenta las siguientes:

I. CONSIDERACIONES:

Que el articulo 365 de la Constitucidén Politica dispone que “Los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacién
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran
sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran ser prestados por el Estado, directa o
indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado
mantendra la regulacién, el control y la vigilancia de dichos servicios”

La nocién de servicio publico se encuentra en el articulo 430 del Cédigo Sustantivo de
Trabajo, que establece que se considera como servicio publico toda actividad organizada
gue tienda a satisfacer necesidades de interés general, en forma regular y continua, de
acuerdo con un régimen juridico especial, bien que se realice por el Estado directa o
indirectamente o por personas privadas.

Las entidades publicas tienen el deber legal y constitucional de garantizar el derecho de
contradiccién y defensa de las personas, la primacia de los intereses generales, la sujecion
de las autoridades a la Constitucién y demas preceptos del ordenamiento juridico, el
cumplimiento de los fines y principios estatales, el funcionamiento eficiente y democratico
de la administracién y la observancia de los deberes del Estado y de los particulares.

Que el 2 de mayo de 2025 se expidié la Resoluciéon 202505021000002R "Por la cual se
suspenden los términos en las actuaciones administrativas en tramite en la
Superintendencia de la Economia Solidaria con ocasion a las fallas técnicas presentadas en
el Sistema de Gestion Documental de la entidad - eSigna” del 2 de mayo de 2025,
publicada en Diario Oficial No. 53.105 de la misma fecha.

Por su parte, el 5 de junio de la presente vigencia se profirié la Resoluciéon 2025100002915
"Por la cual se reanudan los términos en las actuaciones administrativas en tramite en la
Superintendencia de la Economia Solidaria”, publicada en el Diario Oficial No. 53.140 del
6 de junio de 2025 precisando que: “Para todos los efectos, entiéndase que la medida de
suspension de términos adoptada mediante Resolucion 202505021000002R estuvo vigente
desde el 2 de mayo de 2025 hasta el 5 de junio de 2025”
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Ahora bien, desde la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas - OAPS el pasado 16 de
junio de 2025, se informd que:

"La entidad ha sido objeto de un ciberataque que ha afectado de manera temporal algunos
de sus sistemas internos utilizados para la administracion y las operaciones diarias. Debido
a este incidente, servicios como fabrica de reportes, eSigna, servidor de némina, carpetas
compartidas (diferentes al drive de google), intranet, entre otros se encuentran
temporalmente fuera de servidio.

(..)

Desde el momento en que se detecto el incidente, hemos estado en comunicacion constante
con el colCERT Gobierno, y el dia de mafiana recibiremos acompafiamiento presencial para
el proceso de auditoria que realizara. Lo anterior, teniendo en cuenta que este es un incidente
gue ha afectado a varias entidades publicas, y que se encuentra reportado en redes sociales
y en portales de incidentes de seguridad.

Una vez se cuente el diagndstico emitido por el colCERT se informara el resultado, y la ruta
a seguir para la activacion del Plan de Recuperacion de Desastres (DRP) y demadas planes de
contingencia”

Posteriormente, el 17 de junio de 2025 se remitié de parte de la Jefa de la Oficina Asesora
de Planeacion y Sistemas, el Comunicado institucional sobre el Incidente de Ciberseguridad
mediante el Memorando 202506174000014M en el cual se advirtié que:

"La Superintendencia de la Economia Solidaria informa que el pasado 16 de junio de 2025
se presentoé un incidente de ciberseguridad, clasificado como ataque tipo ransomware, que
afecto parcialmente la infraestructura tecnoldgica de la entidad.

Como consecuencia, algunos de los sistemas internos utilizados para la administracion y las
operaciones diarias tales como fabrica de reportes, eSigna, mesa de ayuda, Klic en su modulo
de cuentas de cobro, PABS y viaticos, carpetas compartidas (diferentes al drive de Google),
PABLO, Strategic Plan, intranet, servidor de ndmina, entre otros se encuentran
temporalmente fuera de servicio (...)”

En tal sentido, desde el 16 de junio de 2025 resultd necesaria la activacion de protocolos?
gue permitan la continuidad de la operacion de las gestiones misionales asociadas a la
inspeccién, vigilancia y control; no obstante, dada la indisponibilidad del Sistema de
Gestién Documental eSigna, resulta procedente -paralelo a las labores de recuperacién y
gestién de la informacidon que adelanta la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas-,
ordenar la suspensiéon de los términos en las actuaciones administrativas de esta
Superintendencia.

En linea con esto, el 19 de junio de 2025 mediante Memorando 202506191200005M la
Oficina Asesora de Planeacidén y Sistemas certificd que:

“"La situacion de fuerza mayor y caso fortuito en la que se encuentra la entidad, con
fundamento en el articulo el articulo 64 del Cédigo Civil que decanta:

"Se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto o que no es posible resistir, como
un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de autoridad
ejercidos por un funcionario publico, etc.”

1 PR-GEDO-003: Recepcidn, digitalizacion y reparto de comunicaciones oficiales y GU-GEDO-001: Guia para la aplicacion
del protocolo de contingencia para la recepcion, digitalizacion y envios de comunicaciones oficiales.
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Asimismo, la materializacion e irresistibilidad en la que se encuentra la entidad en razén a
la imposibilidad de tener acceso a la documentacion y expedientes administrativos por la
caida de la plataforma ESIGNA, como gestor documental de la superintendencia.

Si bien, tras la deteccion del incidente de ciberseguridad, se procedié de manera inmediata
con la revision de la situacion y se dio inicio al proceso de contencion y mitigacion, activando
el protocolo establecido en el Plan de Recuperacion de Desastres (DRP), aun la entidad desde
la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas se encuentra en proceso de restablecimiento
progresivos de los servicios con el fin de asegurar la continuidad de la operacion.

La vigencia de la presente se mantendra hasta tanto se supere la contingencia en la que se
encuentra la entidad, y se informara una vez se culminen la totalidad de las labores de
restablecimiento”

Asi las cosas, se hace ineludible suspender los términos de los tramites administrativos
gue se adelantan ante este Ente de Supervision, con el fin de garantizar la eficiencia en la
prestacion del servicio publico y evitar afectaciones a los derechos de los administrados,
comoquiera que la guia de contingencia GU-GEDO-0012 si bien define los parametros para
prestar los servicios de recepcidon, radicacion, digitalizacion y envio centralizado vy
normalizado de comunicaciones propias a las funciones de la Superintendencia de la
Economia Solidaria en situacién de contingencia cuando no se cuente con el sistema de
Gestion Documental eSigna, no permite una operacion de normalidad y de acceso pleno a
la informacién necesaria para adelantar los procedimientos y tramites administrativos
propios del funcionamiento de la entidad.

Por cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias que regulan la materia, seran
suspendidos los términos en los procedimientos administrativos, indagaciones preliminares
y actuaciones administrativas que implican el computo de términos adelantados por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

La suspensiéon de términos permitira a la entidad reanudar los tramites administrativos con
normalidad, sin perjuicio de las actuaciones que deban ejecutarse dentro de los plazos
previstos, una vez finalizadas y superadas las fallas técnicas que ha sufrido el Sistema de
Gestion Documental de la entidad -eSigna- desde el 16 de junio de 2025, las cuales
persisten a la fecha de expedicion de este acto administrativo.

Con el fin de garantizar el derecho de defensa y contradiccién de las vigiladas y la
ciudadania en general, la presente resolucion rige para las actuaciones administrativas y
procesales de la Superintendencia de la Economia Solidaria, por lo que las demas funciones
de Supervisién a cargo de esta Superintendencia se encuentran vigentes y no son objeto
de suspension.

La Superintendencia de la Economia Solidaria, en cumplimiento de los principios de la
funcion administrativa, el interés general y la continua prestacion del servicio, seguira
adelantando las funciones de supervisidon consistentes en el seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable, y juridico sobre las entidades objeto de supervision.
Las entidades publicas tienen el deber legal y constitucional de garantizar el derecho de
contradiccién y defensa de las personas, la primacia de los intereses generales, la sujecion
de las autoridades a la Constitucién y demas preceptos del ordenamiento juridico, el
cumplimiento de los fines y principios estatales, el funcionamiento eficiente y democratico
de la administracion y la observancia de los deberes del Estado y de los particulares.

2 Guia para la aplicacion del protocolo de contingencia para la recepcion, digitalizacion y envios de comunicaciones oficiales.
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En mérito de lo expuesto, la Superintendenta de la Economia Solidaria,
RESUELVE:

ARTICULO 1°. - SUSPENDER términos dentro de los procedimientos administrativos, las
actuaciones procesales y el agotamiento de los recursos de las actuaciones administrativas
adelantadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria desde el 19 de junio de
2025 y hasta tanto se reanude la operacion normal del Sistema de Gestion
Documental de la entidad, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva.

PARAGRAFO PRIMERO: Durante la suspension de términos y hasta el momento en que
se reanuden las actuaciones, no correran los términos de caducidad, prescripcién o firmeza
en las diferentes actuaciones administrativas y procesos adelantados por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

ARTICULO 2°. - Los efectos de la suspensidn de que trata el articulo 1° de la presente
resolucion, se haran extensivos a la atencion de requerimientos/ peticiones
ciudadanas o de autoridades administrativas, resolucion de recursos en el marco
del procedimiento administrativo, respuesta a consultas y en general, a cualquier
actuacion que se vea afectada para ser atendida oportunamente por exigir acceso a los
archivos de gestién, expedientes y sistemas tecnoldgicos de la entidad.

ARTICULO 3°. - PUBLICACION. La Secretaria General de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, debera dar a conocer el contenido de la presente Resoluciéon por medio
de la publicacion en el Diario Oficial, en la pagina web y a través de los demas medios
optimos para socializar lo ordenado en este acto administrativo.

ARTICULO 4°. - CUMPLIMIENTO Y APLICACION DE LA RESOLUCION. La Secretaria
General, asegurara el debido cumplimiento y aplicacién de la presente Resolucién al interior
de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

ARTICULO 5°. - La presente resolucién rige a partir de la fecha de su publicacién en el
Diario Oficial.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D.C., a los
19 de junio de 2025

MARIA JOSE NAVARRO MUNOZ
SUPERINTENDENTA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

Proyecté: LAURA SOFIA PRADA CARDOSO
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