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PRESENTACION

Con el propdsito de fortalecer los valores corporativos de transparencia y confianza de la
entidad, y en cumplimento al deber que tienen las instituciones publicas de informar y
responder por la gestidn realizada ante la ciudadania y grupos de interés, se presenta el
Informe de Gestion para la vigencia 2024.

El objetivo de la presentacion del presente informe es promover el control y la participacion
social, lo que permitira tomar mejores decisiones e incrementar la efectividad y legitimidad
de la funcién publica. Con este informe se presentar de manera integral y sucinta los
principales logros de la gestion de la Entidad, sefialando las principales acciones
generadoras de cambio y los esfuerzos por modernizar y desarrollar nuevos métodos para
el cumplimiento de la mision institucional; fomentando la participacion del sector, a través
de la implementacion de proyectos e iniciativas estratégicas en pro de lograr una efectiva
transformacion digital y fortalecimiento institucional.

En concordancia con la Ley 1712 de 2014, “Ley de transparencia y del derecho al acceso
a la informacién publica”, se invita a las entidades solidarias, sus asociados, entes de
control, medios de comunicacion, sociedad civil y ciudadania en general; a conocer y
participar de esta informacion, para que, de esta manera contribuyan al logro de los
principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia e
imparcialidad.

ACERCA DE LA ENTIDAD

La Superintendencia de la Economia Solidaria es un organismo descentralizado, técnico,
adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonial que tiene por objeto la supervisién sobre la actividad financiera
del cooperativismo y sobre los servicios de ahorro y crédito de los fondos de empleados y
asociaciones mutualistas y, en general, el aprovechamiento o inversién de los recursos
captados de los asociados por parte de las organizaciones de la economia solidaria.

Asi mismo, la Superintendencia de la Economia Solidaria supervisara las organizaciones
de la economia solidaria que determine el Presidente de la Republica mediante acto
general, que no se encuentren sometidas a la supervision especializada del Estado con los
objetivos y finalidades sefalados en el articulo 35 de la Ley 454 de 1998.
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1. GESTION ESTRATEGICA
1.1. Documentos CONPES

La Superintendencia de Economia Solidaria
para la vigencia 2024 ha participado en el
desarrollo de diversos CONPES, que a su vez
cuentan con acciones asignadas para su
cumplimiento asi:

Tabla 1 - Documentos CONPES Supersolidaria

CONPES COMPONENTES

CONPES 4005 “Politica Nacional |2 acciones vigentes para

de Inclusién y Educacién la vigencia 2024
Econdmica y Financiera”
CONPES 4051 “Politica Publica para|7 acciones vigentes para

el Desarrollo de la economia la vigencia 2024

Solidaria”

CONPES 4129 “Politica

Nacional de Reindustrializacion”.

1 accion vigente para la
vigencia 2024

A continuacion, se muestra el comportamiento
acumulado de las actividades relacionadas en

los CONPES; esta informacion permite
mostrar la meta, asi como el reporte
SISCONPES.

Figura 1 - Medicion avance actividades CONPES
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1.2. Marco estratégico

El Marco Estratégico 2023-2026 tiene como
objetivo garantizar la coherencia y continuidad
en los lineamientos que orientaran los
esfuerzos de la entidad hacia el logro de
resultados concretos.

Figura 2 - Identidad institucional

La Supersolidaria es una entidad técnica del
Estado que trabaja desde la supervision por la
proteccion de las organizaciones de la economia
solidaria y de los derechos de sus asociados.

Super-visién efectiva En Cobertura de su modelo
En Gestidn integral

En Apropiacion de TIC

eN Prevencidn de riesgos
En Desarrollo de talentos
En Promover auticontrol

En Promover autoregulacién

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Aumentar la efectividad del talento humano y su modelo de gestion,
2, Aumentar la apropiacion y cobertura del modelo de supervision.

3, Apropiar las TIC necesitarias para un modelo de supervision y gestion.

Superintendencia de la Economia Solidaria
Avenida Calle 24 (Esperanza) N° 60-50 Piso 8 Centro Empresarial Gran Estacion

PBX: (+57)(601)7 560 557
Linea Gratis: 018000-180-430

Pagina | 6



Supers

1.3. Plan de Accién

En el marco del Plan de Accion de la
Superintendencia de Economia Solidaria, se
desarrolla la evaluacion de actividades y
metas, contando con los siguientes los
resultados a corte 31 de diciembre 2024, asi:

Plan de accion 2024:

* Actividades Planificadas en el plan de
accion: 85
* Porcentaje de cumplimiento: 97.9%

Plan estratégico 2024:

* Obijetivos estratégicos: 3
* Porcentaje de cumplimiento: 47.6%

Figura 3 - Resultados Plan de Accion Anual 2024 por
Dependencias

000%  1000%  1000%  100,0%
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o) Juf o) emoos)

pogo ORCRCl S

o od

DELEGATURA  SECRETARIA  DELEGATURA  DESPACHO OAPS ENTIDAD
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olidaria

Figura 4 - Resultados Plan de Accion Anual 2024
por Objetivo Estratégico

98,2% 97,9% 96,9% 97,9%

TECNOLOGIA MODELO DE MIPG ENTIDAD

SUPERVISION

2. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

21.;Qué es el
conformado?

SIG y como esta

El Sistema Integrado de Gestion de la entidad
estd conformado por los siguientes
componentes: el Sistema de Gestion de
Calidad, alineado con los requisitos de la
norma ISO 9001:2015; el Sistema de Gestidn
Ambiental, conforme a la norma [SO
14001:2015; y el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en
cumplimiento del Decreto Unico
Reglamentario 1072 de 2015. Actualmente,
se encuentra en proceso de integracion el
Sistema de Gestion Documental vy
Administracion de Archivos, asi como el
Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion, que incorpora los requisitos de
la norma ISO 27001:2022 y los lineamientos
del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC).
Este sistema esta estructurado en 15
procesos, clasificados en estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacion.

Superintendencia de la Economia Solidaria
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Figura 5 - Mapa de Procesos 2.2. indice de Desempefio Institucional
— IDI - FURAG 2023

En cuanto a la calificacion del Indice de

Planicacitn Estratégica [PLES) Gesin de Tecnologia de L informacide (GETI) Desempeﬁo |nStItUCIOna| _ IDI 2023, se ObtUVO
(esindegngode s G561 [ Gt e oo s oot EC) una calificacién de 85.9 puntos, logrando una
mejora de 3.2 puntos frente a lo obtenido el

PROCESOS MISIONALES 2022.

Figura 6 - Indice de Desempefio Institucional

PROCESQS ESTRATEGICOS
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859

827
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STy FeT—TT E——"—r— : : :
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Rama Ejecutiva Rama Ejecutiva Rama Ejecutiva Rama Ejecutiva

Para el afio 2024, las actividades se

encaminaron tanto a realizar el mantenimiento

del Sistema Integrado de Gestion, como a 3. EJECUCION PRESUPUESTAL.

realizar el desarrollo de la nueva Plataforma de

Articulacion y Balance de la Operacion - 3.1. Presupuesto Entidad:

PABLO, el cual se esta trabajando en la
creacion del moédulo MIPG, cuyo objetivo inicial
es el de la administracion de la documentacion

Figura 8 - Presupuesto Entidad:

‘s 48,927
del SIG, en el marco de la documentacion, 50.000
medicidn y mejora, siendo esta la fase uno. 45,000 44.021 43540
1]
. [w]}
Figura 7 - éYa conoces a PABLO? g 40000 90% | 89%
o 35000 .
= @ APROPIACION
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DOCUMENTACION g 30000 |\'gg|EANPTREOM|sos-
Es la plataforma de o < Ios documentos de % 25.000
Articulacion y sopormedodessa £ O OBLIGACIONES
Balance dela sisterna C'ﬁc::s'j.n e c 20000
Operacion. 3
En su primera fase ¢ 15000
estd compuesta por i)
el Mddulo SIG Mide los indicadores de tu proceso g 10.000
entres dics.
5.000

] —

Gestiona todss las acciones de
mejora y haz un mejor seguimientn
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La entidad logré una ejecucion presupuestal
destacada, alcanzando un cumplimiento global
cercano al 90% de los recursos asignados,
reflejo del compromiso institucional con el uso
eficiente y transparente del presupuesto
publico en beneficio de la ciudadania.

Se comprometié el 89,97% del total de su
presupuesto, y obligo el 88,99%. Con respecto
a otras entidades del sector donde las cifras
rondan el 85%, la Superintendencia alcanzé un
alto nivel de ejecucion, por lo que la gestidn
presupuestal durante la vigencia 2024 se
considera positiva.

Se garantizé la utilizacion eficaz de los
recursos publicos, generando valor vy
cumplimiento de metas del Plan de Accién
Institucional.

3.2. Funcionamiento

Figura 9 - Presupuesto Funcionamiento

25.000 24,007
20.624 20.456

(L]
2 20.000
Q
(=1
< @ APROPIACION
2 15.000 VIGENTE
< @ COMPROMISOS -
2 RP
£ D OBLIGACIONES
£ 10,000
(]
o
i)
£ 5000

FUNCIONAMIENTO

En cuanto al presupuesto de funcionamiento,
se alcanz6é un alto nivel del presupuesto
obligado, evidenciando una baja constitucion
de reservas presupuestales. En este sentido,
se garantizo el adecuado funcionamiento de la

Supers

lidaria

entidad durante todo el afio, asegurando la
continuidad de los servicios y el bienestar del
talento humano.

La gestion de funcionamiento permitio
responder de forma oportuna a las
necesidades operativas, administrativas y
logisticas de la entidad.

La ejecucion supera el 85%, lo que evidencia
una buena capacidad de planeacion vy
ejecuciéon responsable del gasto corriente.

3.3. Proyectos de Inversion

Figura 10 - Presupuesto Proyectos de Inversion

24.920
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2 20.000
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INVERSION

Tabla 2 - Presupuesto por Proyecto de Inversion

APROPIACION
VIGENTE

COMPROMISOS -

PROYECTO RP

OBLIGACIONES

SUPERVISION

11.010

10.493

10.317

TECNOLOGIA

7.821

7.455

7.455

VALOR PUBLICO

6.090

5.447

5.311

Los recursos destinados a inversion se
transformaron en acciones concretas para la
entidad, a través de programas y proyectos
estratégicos.
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Se ejecutaron mas del 92% de los recursos de
inversion, lo cual demuestra eficiencia,
responsabilidad y compromiso con el
desarrollo institucional y social. El gasto de
inversion muestra una ejecucién sobresaliente,

con menos del 7% del presupuesto sin
comprometer.
La diferencia entre el porcentaje de

compromisos Yy obligaciones (1,25 puntos
porcentuales) también es reducida, indicando
una buena conversion de compromisos en
obligaciones efectivas.

3.4. Metas proyectos de Inversion

Tabla 3 - Sequimiento Metas proyectos de Inversion

PROYECTO PRODUCTO

Sistema de gestion
implementado

Documentos normativos
realizados

Estrategias de Fortalecimiento
Relacién-Estado Ciudadano
Implementadas

Documentos para la planeacion
estratégicaen Tl

{ndice de capacidad en la
prestacion de servicios de
tecnologia

Servicios de informacion
implementados

Documentos normativos
elaborados

Modelo de supervision basado
en riesgos y Normas
Internacionales de Informacion
Financiera

Tramites o seguimientos
finalizados oportunamente
Bases de datos generadas 1
Piezas de comunicacién
desarrolladas

Eventos realizados 5

META ACUMULADO  AVANCE

1 1,0 100,0%

5 5,0 100,0%

VALOR PUBLICO

8000 7127,0 89,1%

1,00 100,0%

100% 100% 99,5%

TECNOLOGIA

100,0%

93,3%

0,99 98,5%

SUPERVISION

8397 9849 117,3%

10 100,0%

1453 869,0 59,8%

5,0 100,0%

Se alcanzé un 96% de cumplimiento promedio
en las metas establecidas, reflejando una
ejecucion efectiva de los proyectos de
inversién. Sin embargo, durante el cuarto
trimestre del ano, algunos indicadores, como
las piezas de comunicacién desarrolladas,
presentaron un avance del 60%, afectando el
desempeno global. Este rezago impacté el
rendimiento acumulado de la vigencia.

4. GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

La Superintendencia de la Economia Solidaria
durante lo corrido del 2024 se comprometié
con la transformacién digital y la digitalizacion
de sus gestiones tanto administrativas como
misionales. En este sentido, ha desarrollado
acciones tendientes a actualizar su Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETI), actualizar y fortalecer su Politica de
Gobierno Digital, y avanzar en la madurez del
Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion para asi asegurar los datos de las
empresas vigiladas durante la captura,
procesamiento y entrega de la informacion.

A continuacién, se resaltan los logros mas
significativos en términos de la gestion de
tecnologias de la Informacion.

4.1. Sistemas de Informacion Misionales
para una Supervision Eficiente en la
Superintendencia de la Economia
Solidaria (SES) 2023 - 2026

Con el fin de asegurar la informacién y
modernizar la forma en la que se reporta el
formulario oficial de rendicion de cuentas por
parte de las empresas solidarias a las que se
vigila, la entidad desarrollo e implementd un
nuevo esquema de reporte de informacion
denominado Nuevo Cargador. Esta plataforma
web permite, en tiempo real, la validacion,
cargue de informacion y generacion del
certificado de reporte. Lo anterior, con el fin de
promover una gestion eficiente, un control de
las actividades y un reporte oportuno por parte
de las empresas solidarias.

Este avance tecnolégico fue lanzado en fase
de produccion durante el primer semestre del
2024 con la expedicion de la Circular Externa
N°66, en la cual se actualizan los medios de
reporte del Formulario Oficial de Rendicién de
Cuentas, y se inicia la fase de adopcion de la
nueva plataforma por nivel de supervision.
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La plataforma tiene diferentes beneficios entre
los que se destacan:

* Faciltar que las empresas vigiladas
presenten su Formulario Oficial de
Rendicion de Cuentas de manera mas
rapida y precisa.

» Automatizacion de los procesos de carga y
validacion de datos.

* Reduccién significativa de errores en la
captura de informacion

* Cumplimiento estricto de los lineamientos
normativos establecidos.

Por lo que, se indica que es una plataforma
accesible, facil de usar y mediante la cual las
empresas vigiladas no solo tienen control y
acceso constante a la informaciéon que
reportan a la superintendencia, sino que
pueden hacer monitoreo y cargue de la
informacion en linea, y se garantiza la captura
de datos durante el proceso de reporte.

A continuacion, se presentan las fases
préximas de desarrollo del proyecto:

» Fase 1: Esta fase se centra en las mejoras
y automatizacion de la captura de
informacion por parte de las
organizaciones vigiladas, migrando de un
aplicativo de escritorio a un ambiente web,
desarrollos de Oracle-APEX, ademas de
las primeras identificaciones de roles tanto
internos como externos. Esta fase incluye
mejoras como: Monitorear el estado de
carga, validacion de formatos en linea,
posibilidad de descargar automaticamente
el certificado de cargue, dejar trazabilidad
de la informacién transmitida.

« Fase 2: Esta fase requiere un
procesamiento eficiente de la informacion
capturada en la fase anterior. Esta fase
implica el desarrollo de algoritmos vy
herramientas analiticas para el
procesamiento de datos en tiempo real,
asegurando que la informacion se analice

rapidamente para identificar patrones de
riesgo y alertamientos para la oportuna
toma de decisiones.

» Fase 3: Esta fase se enfoca en mejorar la
experiencia y satisfaccién del usuario final
del sistema de informacién. Incluye el
desarrollo de interfaces de usuario
intuitivas, capacitaciéon continua para los
usuarios del sistema, y la implementacion
de canales de soporte efectivos.

Cada una de estas fases se implementara con
un enfoque detallado y meticuloso para
garantizar que el sistema de informacion
integral de la Superintendencia de la
Economia Solidaria cumpla con los mas altos
estandares de calidad, seguridad y eficiencia,
contribuyendo asi al fortalecimiento y
sostenibilidad del sector solidario.

4.2. Fortalecimiento de la implementaciéon
del Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacion (MSPI)

Figura 11 - Modelo de Seguridad y Privacidad de
la Informacidn (MSPI)
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Se han logrado avances significativos en la
implementacion del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion (MSPI) en la
Superintendencia de la Economia Solidaria.
Como parte de este proceso, se completd la
revision del estado de los controles, lo cual
evidencio que la entidad ha alcanzado un nivel
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de madurez del 40%, correspondiente a la
categoria "Repetible". Este resultado indica
que, aunque los procesos estan
documentados, aun requieren optimizacion
para mejorar su eficacia y consistencia a nivel
organizacional. Los dominios evaluados
incluyen politicas de seguridad, control de
accesos, gestion de activos y criptografia.

Uno de los hitos mas destacados fue la
identificacion de brechas criticas en areas
clave como la relacion con proveedores, la
gestibn de incidentes de seguridad y la
continuidad del negocio, lo que subrayd la
urgencia de implementar medidas correctivas
para fortalecer los controles en estos dominios
y reducir riesgos. Asimismo, se han definido
roles estratégicos en seguridad, como el
Oficial de Seguridad de la Informacion (CISO)
y el Comité de Seguridad y Privacidad de la
Informacion creado bajo la resolucion
2024120007265 del 28 de octubre de 2024
“Por la cual se crea y conforma el Comité de
Seguridad y Privacidad de la Informacion de la
Superintendencia de la Economia Solidaria y
se definen sus funciones”, quienes seran
responsables de gestionar los incidentes de
ciberseguridad y mitigar las amenazas
emergentes, asegurando una respuesta
oportuna y eficaz ante los posibles riesgos.

4.3. Herramienta Gerencial- PABLO

Después de varios meses de analisis vy
desarrollo, se presenta PABLO (Plataforma de
Articulacién y Balance de la Operacion), una
herramienta tecnoldgica desarrollada por la
Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas
(OAPS). Este sistema integra diversos
aplicativos necesarios para la planificacion,
seguimiento y control de las actividades
asociadas al Sistema Integrado de Gestion
(SIG), la planificacion estratégica (Strategic
Plan) y el banco de proyectos de la entidad.

En su primera fase, PABLO incluye el médulo
SIG, disefado para facilitar la planificacion,
implementacion, administracion,
mantenimiento y mejora continua del Sistema
Integrado de Gestion de la entidad. Este
modulo permite:

*  Administrar la documentacion:
Asegurando que toda la informacion
relevante esté organizada y accesible.

*  Medir indicadores: Ofreciendo
herramientas para la evaluacién del
desempefio.

» Gestionar acciones de mejora: Facilitando
el seguimiento de iniciativas que buscan
optimizar procesos.

Durante este periodo, se realizé la migracion
de informacién y preparacion para el
lanzamiento oficial de la plataforma, que se
ejecuto con éxito en septiembre de 2024.

Finalmente, la primera fase del médulo SIG de
PABLO ha sido puesta en produccion,
incluyendo los submddulos de documentacion,
mejora y medicion.

Figura 12 - Herramienta PABLO

|5

4.4. Herramienta Administrativa: KLIC

KLIC es una plataforma web disefada para
optimizar la gestion de comisiones de servicio
para contratistas y funcionarios, como las
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cuentas de cobro de los contratistas por
prestacion de servicios. Dentro de los
desarrollos realizado durante el 2024 esta la
puesta en produccién del modulo de viaticos y
comisiones que permite registrar solicitudes de
comision y realizar un seguimiento completo
de cada tramite, desde su creacidon hasta su
legalizacion, garantizando asi agilidad en los
procesos Y la calidad y seguridad de los datos
gestionados.

El sistema presenta una interfaz intuitiva que
facilita a los wusuarios la entrada de
informacion, la verificacion y aprobacion de
comisiones, y su posterior legalizacion. KLIC
también asegura una trazabilidad completa,
permitiendo a los wusuarios hacer un
seguimiento en tiempo real del estado de sus
solicitudes. El lanzamiento de la plataforma se
realiz6 el 9 de septiembre de 2024.

Figura 13 - Herramienta KLIC
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5. GESTION MISIONAL

La Superintendencia de la Economia Solidaria
(Supersolidaria) tiene como  proposito
fundamental ejercer vigilancia, inspeccion vy
control sobre las organizaciones del sector
solidario como cooperativas, fondos de
empleados y asociaciones mutuales con el fin
de garantizar su correcto funcionamiento,
estabilidad financiera y la proteccion de los
derechos de sus asociados.

En este capitulo se presentara de manera
integral la labor que desarrollan las
dependencias misionales, de apoyo y de
control, trabajando en conjunto para cumplir la
gestion misional que incluye:

o Ejercer supervision preventiva,
permanente e integral sobre las entidades
vigiladas, fomentando el cumplimiento de
la normatividad y buenas practicas.

e Promover la solidez y transparencia de las
organizaciones solidarias, cuidando el
adecuado manejo de los recursos de los
asociados.

o Detectar y mitigar riesgos, mediante
sistemas de alerta temprana y acciones
correctivas oportunas.

e Fomentar la educacion y cultura del control
en las entidades vigiladas, fortaleciendo
capacidades de autogestion y autocontrol.

e Proteger los derechos de los asociados,
garantizando que su participaciéon y
beneficios dentro de las organizaciones
solidarias se respeten.

e Asegurar la informacion confiable y
oportuna, a través de sistemas de reporte
y analisis financiero y administrativo.

Gracias a esta gestibn coordinada vy
comprometida, la Supersolidaria contribuye al
fortalecimiento y la sostenibilidad del sector
solidario colombiano, promoviendo
organizaciones mas transparentes, confiables
y enfocadas en el bienestar colectivo.
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6. DESPACHO SUPERINTENDENTA

6.1. COMUNICACIONES

En el marco de la estrategia de
comunicaciones implementada por |la
Superintendencia de la Economia Solidaria

durante el afo 2024, se cuenta con los
siguientes avances de las tematicas
priorizadas:

6.1.1. Aumento de la visibilidad de la

Superintendencia, con la creacién de
contenidos relevantes y de calidad
para el sector solidario.

Actualmente, se cuenta con una base de datos
que conecta de forma directa con cada medio
de comunicacibn y cada periodista,
departamento por departamento, lo que ha
permitido el logro de espacios radiales,
escritos y televisados, para entregarle al pais,
de forma transparente, toda la informacién que
requiere la audiencia colombiana sobre el
sector cooperativo y solidario.

Se esta consolidando el posicionamiento de la
importante  labor que representa la
Supersolidaria para el proceso de reactivacion
econdmico del pais. Se ha sido transparentes
en la entrega de la informacién que requiere
cada periodista. Asi, la Superintendencia de
Economia Solidaria hoy es una entidad de
puertas abiertas a la informaciéon. Se ha
logrado que mas colombianos reconozcan las
funciones y se identifiquen con la labor de la
entidad.

La percepcibn de la Superintendencia
demuestra un aumento del 30% en las
menciones en los medios de comunicacion.
Ademas, se registraron mas de 1.200
consultas y sugerencias a través de canales
digitales, lo que evidencia un interés activo de
la ciudadania en el sector.

6.1.2. Medicién
plataformas
Supersolidaria.

del las

la

impacto
digitales

en
de

Durante el ano 2024, la Superintendencia de la
Economia Solidaria ha logrado un crecimiento
significativo en sus canales digitales,
impulsando la visibilidad, el alcance y la
interaccion con su audiencia. Este incremento
refleja un compromiso con la difusion de
informacién relevante y una presencia digital
fortalecida.

Facebook:

* Las ciudades con mayor presencia son:
Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga y
Barranquilla Alcance trimestral: 12.200
personas.

LinkedIn

* Impresiones: 60.386 en el tercer trimestre
de 2024.

* Interacciones: 20.000 personas
interactian con el contenido cada
trimestre.

Instagram:

* Alcance de cuentas: De 13.461 en enero a
65.000.

* Interacciones: De 3.000 personas en el
primer trimestre a 7.200 en el tercero.

+ Visitas al perfil: 5.000 visitas trimestrales.

* Impacto a través de historias: De 1.358
cuentas en el primer trimestre a 37.000 en
el segundo.

YouTube:

* Visualizaciones  trimestrales: 20.000
personas constantes a lo largo del afo.

* Impresiones de videos: Entre 87.000 y
108.000 por trimestre.
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WhatsApp:

* Canal lanzado el 13 de septiembre de
2024.

» En su fase inicial ya cuenta con 300
seguidores.

TikTok:

* Lanzado en mayo de 2024.
« Sus videos han acumulado
visualizaciones.

142.000

La consolidacién de la estrategia en redes
sociales ha generado un notable aumento en
el alcance y la interaccion con el publico,
destacandose especialmente el crecimiento en
LinkedIn e Instagram. La apertura de canales

como WhatsApp y TikTok amplia las
oportunidades de conexion directa con
diferentes segmentos de audiencia. La

Superintendencia de la Economia Solidaria
fortalece su visibilidad y su compromiso con
una comunicacion eficaz, alineada con los
principios de supervision preventiva y
equitativa.

6.1.3. Promover la economia solidaria a
nivel nacional y fomentar Ia
interaccion con la ciudadania y los
actores del sector

La Superintendencia ha tenido como mision
fomentar un modelo econdémico que prioriza la
colaboracién y el bienestar comunitario,
ofreciendo alternativas viables para el
desarrollo social y econdémico. Para lograr
esto, la Supersolidaria no solo se dedica a
inspeccionar, vigilar y controlar, sino que
también busca establecer un dialogo constante
con la ciudadania y los diferentes actores
involucrados.

Este enfoque proactivo permite crear espacios
de interaccibn donde se comparten
conocimientos, se resuelven inquietudes y se
promueven buenas practicas. Al involucrar a la
comunidad, la Supersolidaria fortalece el tejido

social y asegura que las iniciativas en el ambito
de la economia solidaria sean efectivas y
sostenibles. A través de estas acciones, se
pretende construir un entorno mas justo y
equitativo que beneficie a todos.

Estos encuentros organizados por la
Supersolidaria, lograron un incremento en la
participacibn de nuevas empresas en
programas de la Superintendencia, con un
crecimiento del 20% en la inscripcion de
cooperativas.

6.1.4. Mayor presencia institucional
eventos del sector solidario

en

En el ultimo afo, la Superintendencia de la
Economia Solidaria ha logrado un notable
aumento en su presencia institucional en
eventos del sector solidario. Con un
incremento del 60% en su participacion en
ferias, conferencias, seminarios y eventos a
los que fuimos invitados a participar, para un
total de 49 eventos.

Adicionalmente, ha consolidado su papel como
un actor clave en la promocién de la economia
solidaria. Esta mayor visibilidad no solo
permite fortalecer el vinculo con cooperativas
y organizaciones, sino que también facilita el
intercambio de conocimientos y buenas
practicas. A través de estas interacciones, la
Superintendencia busca fomentar un entorno
mas colaborativo y dinamico, impulsando asi el
desarrollo del sector y la inclusion de la
ciudadania en iniciativas solidarias.

6.2. GRUPO DE ANALITICA DE DATOS

El Grupo de Analitica de Datos (GAD) fue
creado mediante la Resolucion
2024100000305 del 15 de enero de 2024,
consolidando un proceso que habia iniciado
desde el ano 2023. Durante ese afo, se
sostuvo un dialogo constante al interior de la
Superintendencia de la Economia Solidaria
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sobre la necesidad de contar con un grupo
especializado que pudiera centralizar y
optimizar el manejo de datos en el sector
solidario. La creciente demanda por una mayor
eficiencia en el procesamiento y analisis de
informacion evidencié la importancia de
establecer una estructura formal que pudiera
responder a estas necesidades.

Finalmente, en enero de 2024, se materializd
formalmente la creacién del GAD mediante la
resoluciéon mencionada, consolidandose como
una herramienta estratégica para fortalecer las
capacidades de la Superintendencia en el
manejo de datos y la supervision del sector
solidario. Desde su creacion, el grupo ha
demostrado ser un instrumento fundamental
para mejorar la precisién, el acceso y el uso de
la informacion, lo que ha repercutido en una
supervision mas efectiva de las empresas
vigiladas. Este balance positivo destaca como
el GAD ha permitido a la Superintendencia

optimizar procesos basados en datos
confiables. A continuacion, se detallan los
aspectos relevantes identificados en la

implementacion del Grupo Analitica de Datos:

6.2.1. Optimizacion del Acceso a la

Informacion

Una de las principales contribuciones del GAD
ha sido la optimizacion del acceso a la
informacion, un aspecto clave que
anteriormente representaba un desafio tanto
para la Superintendencia como para las
empresas vigiladas. Antes de su creacion, las
organizaciones del sector solidario
enfrentaban  dificultades para  obtener
informacion actualizada de su sector, lo que
afectaba la posibilidad de tener una vision
integral de su situacion en el contexto del
sector.

El GAD ha permitido cambiar esta dinamica al
ofrecer un acceso mas estructurado vy

sistematico a datos relevantes, promoviendo la
transparencia y la toma de decisiones basada
en evidencia. Gracias al uso de tecnologias y
metodologias organizadas de recoleccion y
analisis de datos, la informacién disponible hoy
es mas clara, detallada y accesible. Este nuevo
enfoque ha permitido que tanto Ia
Superintendencia como las organizaciones
vigiladas tengan una vision mas completa y
actualizada de la situacion del sector, lo que
facilita la supervisién y el cumplimiento de las
normativas vigentes.

6.2.2. Uso de Datos Precisos

La creacion del GAD ha traido consigo una
notable mejora en el uso de datos precisos.
Anteriormente, el acceso a informacion
confiable sobre el sector solidario era limitado,
y los datos disponibles no siempre reflejaban
la realidad de las organizaciones. Con la
implementacion del GAD, se han introducido
metodologias mas rigurosas y eficientes de
recoleccibn 'y procesamiento de datos,
garantizando que la informacién utilizada para
la toma de decisiones sea precisa y pertinente.

El GAD ha trabajado para consolidar fuentes
de datos fiables y accesibles, mejorando asi la
capacidad de la Superintendencia para realizar
analisis mas detallados y exhaustivos. Esta
precision en los datos ha permitido identificar
de manera mas eficaz los riesgos y
oportunidades dentro del sector, facilitando
una supervisidon mas ajustada a las realidades
del entorno solidario.

6.2.3. Beneficios Generales

El balance general de la creacion del GAD es
claramente positivo. A pesar del corto tiempo
transcurrido desde su constitucion, ya se
pueden observar importantes avances en
términos de eficiencia operativa, mejora en la
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calidad de la informacion disponible y
fortalecimiento de la supervisién. El GAD ha
permitido que la Superintendencia de la
Economia Solidaria cuente con una
herramienta que optimiza sus capacidades de
analisis y gestion de datos, lo que ha tenido un
impacto directo en la calidad de la supervision.

Los beneficios mas destacables incluyen:

* Mejora en la toma de decisiones: El acceso
a datos mas precisos y detallados ha
permitido a la Superintendencia tomar
decisiones mas fundamentadas vy
oportunas, lo que ha repercutido en una
supervision mas efectiva.

* Mayor transparencia: Las organizaciones
ahora tienen acceso a informacion mas
clara y relevante sobre su desempefio, lo
que promueve un entorno de mayor
transparencia y rendicion de cuentas
dentro del sector solidario.

* Supervisidon proactiva: La capacidad de

identificar riesgos de manera mas
temprana ha mejorado la prevencion y la
intervencion por parte de la

Superintendencia, evitando situaciones
que podrian comprometer la estabilidad del
sector.

En conclusién, la creacion del Grupo de
Analitica de Datos ha sido un paso clave para
modernizar la supervision del sector solidario,
aportando precision, transparencia y eficiencia
en la gestion de la informacién. Este grupo se
ha consolidado como una herramienta para
mejorar la relacion entre las organizaciones y
la Superintendencia, optimizando el acceso a
la informacién y fortaleciendo la toma de
decisiones.

6.2.4. Innovaciones realizadas: Boletines,
Documentos Técnicos, Analisis y
Estudios

La creacion del Grupo de Analitica de Datos
(GAD) no solo ha fortalecido la capacidad de la

Superintendencia de la Economia Solidaria
para la supervision efectiva del sector, sino que
también ha permitido la introduccion de una
serie de innovaciones que han transformado la
manera en que se genera, distribuye y utiliza la
informacién dentro del sector solidario. Estas
innovaciones han sido disefiadas con el
objetivo de proporcionar informacion precisa,
utii y accesible tanto para las empresas
vigiladas como para otros actores clave del
sector.

A continuacién, se detallan las principales
innovaciones que han sido implementadas:

* Documentos Técnicos y Notas Solidarias.

* Boletines Informativos.

 Fichas Informativas y Fichas
Indicadores de Evaluacion Financiera.

* Boletines Internos para funcionarios y
contratistas

*  Optimizacién del Proceso de Codificacion
y Gestion de Datos

* Innovacion en Tableros de Control.

de

Finalmente, el GAD ha motivado a las
empresas del sector solidario a adoptar una
cultura de innovacion, donde el uso de datos y
la tecnologia juegan un papel central en la
mejora de sus operaciones. Las
organizaciones ahora tienen acceso a reportes
analiticos avanzados que no solo les permiten
mejorar su eficiencia operativa, sino que
también promueven la adopcion de mejores
practicas basadas en datos reales vy
actualizados.

El impacto del GAD no se limita a mejorar la
supervision por parte de la Superintendencia,
sino que ha creado un entorno donde las
empresas vigiladas estan mejor equipadas
para anticipar riesgos, aprovechar
oportunidades y mejorar su desempefio de
manera constante.

Superintendencia de la Economia Solidaria
Avenida Calle 24 (Esperanza) N° 60-50 Piso 8 Centro Empresarial Gran Estacion

PBX: (+57)(601)7 560 557
Linea Gratis: 018000-180-430

Pagina | 17



(&)

Supersolidaria

7. GESTION JURIDICA

Una de las labores asignadas a la Oficina
Asesora Juridica consiste en la representacion
judicial de los procesos en que la
Superintendencia de la Economia Solidaria
sea parte.

Actualmente la clasificacion de los procesos
en que es parte la Superintendencia de la
Economia Solidaria es la siguiente:

Tabla 4 - Clasificacion de los procesos

Division por medio de control / accion

judicial

Reparacidn Directa 45
Nulidad y Restablecimiento del Derecho. 23
Nulidad Simple 4
Reparaciondelos perjuicios ocasionadosaun 4
Grupo.

Ordinario Laboral 3
Accion de Repeticion. 1
Accion de Cumplimiento. 1
Declarativo Especial de Expropiacion 1
ProtecciéndelosDerechoselntereses 1
Colectivos

Restitucion de bien inmueble arrendado 1
TOTAL 84

En cuanto a la representaciéon en materia de
tutelas, han sido atendidas 359 acciones de
tutelas, ninguna de las cuales ha resultado en
decisiones negativas por incidentes de
desacatos. Por otro lado, han sido
decepcionados 359 fallos de primera instancia,
y 74 fallos de segunda instancia. Por ultimo,
como labor de organizacion de la Gerencia
Pudblica Juridica, se ha logrado la completitud
de expedientes, que alcanza un 90% de
ejecucion, junto con la actualizacién de los
procedimientos internos que orientan el actuar
de la representacion judicial.

7.1. Identificacion de los aspectos claves
dentro del procesos

1. Tasa de éxito

Conforme a los indicadores de la Politica de
Prevencion del Dafo Antijuridico de la entidad,
la meta en el sostenimiento de favorabilidad
del 85% en las decisiones de tutela, las
acciones ordinarias y contenciosas, ha sido
sostenida a lo largo de 2024, en virtud de que
ninguna accion de tutela ha derivado en
decisiones contrarias para la Superintendencia
y solamente un fallo ha sido negativo, lo cual
conllevé a la ejecucidbn de acciones de
cumplimiento.

Especificamente, la tasa de favorabilidad se
encuentra en un 85.71% de las decisiones
emanadas de los jueces administrativos,
constitucionales y ordinarios. Por otro lado, el
indicador de atencién en oportunidad procesal
de las actuaciones necesarias, desde su
adopcion es del 100%, esto es que la Defensa
Judicial de la entidad no ha permitido el
vencimiento de alguna clase de actuacion.

2. Acciones constitucionales

Dentro de las actividades de atencion a las
acciones constitucionales, la Defensa judicial
ha representado a la entidad en 359 tramites
de tutela dentro del lapso objeto de rendicién
de cuentas. A su vez, se han atendido 2
acciones de cumplimiento con finalizacién de
una de ellas, 4 acciones de grupo y 1 accion
popular. Las anteriores, continuan en tramite
ante los jueces constitucionales.

3. Consultas atencion ciudadania

Las consultas juridicas son de vital importancia
para la entidad ya que constituyen uno de los
canales de comunicacién mas cercanos a la
ciudadania. Durante el periodo de este
informe, han sido recibidos por parte de esta
oficina 591 derechos de peticién de tipo
general, consulta, solicitud de informacién vy
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copia documental a través del portal web y el
correo electronico de atencion a la ciudadania
destinado para tal fin; siendo este ultimo de
uso mas frecuente.

Las peticiones descritas son asignadas y
analizadas con el objetivo de brindar una
respuesta oportuna, certera y con lenguaje
claro a todas las partes interesadas.

4. Prevencion dano antijuridico

Resaltamos los avances y la implementacion
de diversas herramientas, politicas y buenas
practicas que contribuyen a la prevencion y
mitigacion de situaciones que podrian
ocasionar dafos antijuridicos. A continuacion,
se detallan estas iniciativas:

Boletines juridicos: Los boletines juridicos se
elaboran y  publican  trimestralmente,
constituyendo un instrumento fundamental
para la Superintendencia. Su propdsito es
brindar visibilidad a las normas juridicas, asi
como a otros actos tanto publicos como
privados. Esta herramienta es esencial para
mantener informados a los interesados sobre
los desarrollos normativos y juridicos
relevantes.

Casos ganados y perdidos: El Modelo Optimo
de Gestion (MOG) de casos ganados y
perdidos fue presentado ante el Comité de
Conciliacion en la sesidon No. 12, celebrada el
26 de junio de 2024. Este modelo propone la
creacion de una mesa de estudios juridicos
dedicada a la discusion, retroalimentacion y
evaluacion de los casos ganados y perdidos
por la entidad, con el objetivo de realizar un
analisis sistematico de su actividad judicial.

5. Politicas de defensa judicial

La Politica de Defensa Juridica esta vinculada
a la Dimension de Gestidon con Valores para
Resultados, la cual se compone de un conjunto
de practicas, elementos e instrumentos que
permiten a la entidad llevar a cabo las

los
las

actividades necesarias para alcanzar
resultados propuestos y concretar
decisiones de su planeacion institucional.

Para materializar estas decisiones, la entidad
ha trabajado en diversos aspectos, como el
banco de argumentos para las acciones de
tutela, que ha alcanzado un avance del 100%.
Ademas, se trabaja en la construccién de
bancos de argumentos relacionados con el
ambito contencioso administrativo, asi como
en la elaboracién de una matriz de riesgos
juridicos.

6. Directrices de conciliacion

Dentro del contexto de la administracion
publica, las directrices de conciliacion son
herramientas clave para reducir al maximo los
tiempos de respuesta de los Comités de
Conciliacion en relacibn con asuntos
recurrentes. En este sentido, se aprobaron dos
(2) directrices de conciliacion a través del
Comité de Conciliacion; la primera fue
aprobada en la sesion No. 22 del 27 de octubre
de 2023, abordando los presuntos perjuicios
ocasionados por la reestructuracién vy
liquidacién de empresas de derecho privado,
como SALUDCOORP. La segunda directriz fue
aprobada en la sesion No. 12 del 26 de junio
de 2024, referida a la indebida notificacion de
los actos administrativos que resuelven
recursos. Estas directrices propenden por
optimizar la gestidon y mejorar la eficacia en la
resolucion de conflictos administrativos.

Politica de prevencion del dafio antijuridico: El
26 de junio de 2024, se adoptd la Politica de
Prevencion del Dafo Antijuridico de la
Superintendencia de la Economia Solidaria
para los afos 2024 y 2025, mediante la
Resolucion  2024110004965. Esto  fue
aprobado por el Comité de Conciliacion y
Defensa Judicial en el acta No. 27 del 27 de
diciembre de 2023, siguiendo la metodologia
de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
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Estado (ANDJE). La Politica pretende reducir
los riesgos de demandas contra la entidad. El
29 de diciembre de 2023, la ANDJE aprobé
el documento, confirmando que cumple con
los lineamientos establecidos.

7. Regulacion normativa del sector

solidario

A finales de la vigencia 2023 e inicios del ano
2024, se estructur6 como propuesta de
produccion regulatoria: i) la construccién de un
Estatuto Marco del Sector Solidario, a través
del cual se pudiera actualizar y sistematizar las
disposiciones contenidas en la Ley 79 de 1988,
Ley 454 de 1998, Ley 1391 de 2010, el Decreto
Ley 1481 de 1989, Ley 2143 de 2021; y demas
normas especiales que reglamentan el sector
de la economia solidaria.

Sin embargo, hacia finales del segundo
trimestre del 2024 y conforme a los
lineamientos del Despacho de esta misma
Superintendencia, se consideré realizar una
reestructuracion de los fines y la metodologia
de la Agenda Regulatoria 2024 con miras a
adoptar un mecanismo de “escucha
permanente al sector para la consecucion de
victorias tempranas”, de ahi que el Estatuto
Marco del Sector Solidario se presentara para
la legislatura del mes de julio de 2026, por lo
que para este ano se realizaron los ajustes de
normas de menor jerarquia Yy cuya
gobernabilidad directa o indirecta se encuentre
en cabeza de la Superintendencia de la
Economia Solidaria. Motivo por el cual se
presentan los fines alcanzados.

8. Expedicion de conceptos unificados

En lo que respecta a la funcion que le asiste a
la Oficina Asesora Juridica de expedir
conceptos unificados, a través de los cuales se
sefiala el criterio juridico unificado de esta
Superintendencia en lo concerniente con
determinados particulares, se relacionan a
continuacion los cuatro (4) conceptos juridicos

unificados que han sido elaborados vy
publicados respectivamente en lo transcurrido
en el periodo objeto de rendicién de cuentas:

a. Asambleas generales ordinarias, el cual
brinda el contexto normativo y procedimental
para la celebracion de reuniones ordinarias o
extraordinarias de la Asamblea General dentro
de las cuales se encuentra la convocatoria, el
quoérum, la oponibilidad de las actuaciones,
entre otros. Expedido el 20 de febrero de 2024.

b. Devolucion de aportes sociales, en el que se
resuelve el siguiente problema juridico: “¢ Cual
es el tratamiento que se le puede dar a los
aportes sociales no reclamados por los
asociados de las organizaciones del sector
solidario?”. Expedido el 06 de marzo de 2024.

c. Contenido y reserva de actas de asambleas
generales ordinarias y extraordinarias,
sesiones oOrganos de administracion vy
vigilancia de empresas pertenecientes a la
economia solidaria, el cual da lineamientos
frente a la anonimizacion de datos sensibles
contenidos en documentos necesarios para el
ejercicio de la fiscalizacién y aclara cuéles
gozan de reserva legal. Expedido el 01 de abril
de 2024

d. Elementos esenciales del vinculo de
asociacion, limites del vinculo comun de
asociacion y criterios interpretativos para suplir
el silencio de la Ley 1391 de 2010 en los
fondos de empleados, que responde a los
siguientes problemas juridicos: “2.1. Cudles
son los elementos esenciales del vinculo de
asociacion?; 2.2. ;Cuales podrian ser las
causales que determinarian la extincion del
vinculo de asociacion?; 2.3. ;Los limites
establecidos al vinculo comun de asociacion
consagrados en el Decreto 1481 de 1989 se
encuentran vigentes y deben ser usados como
criterios interpretativos para suplir el silencio
de la Ley 1391 de 20107?”. Expedido el 17 de
julio de 2024.
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9. Modificacion sobre requisitos para la
vinculacion del asociado en las empresas del
sector solidario

A través del Titulo V de la Circular Basica
Juridica, expedida a través de la Circular
Externa 20 de 2020, la Superintendencia de la
Economia Solidaria impartié instrucciones
respecto al Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del terrorismo, incluidos los anexos que
soportan los reportes a la UIAF y el anexo
formulario de vinculacion del asociado cliente.

No obstante, como resultado del andlisis
realizado por esta Superintendencia, en
atencién a las inquietudes recibidas del sector,
y al trabajo realizado en mesas conjuntas con
la UIAF, se hace necesario actualizar y
modificar los anexos 1y 6, ahora anexo 5, que
complementan el Titulo V, Sistema de
Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacién del terrorismo. La
reduccion de los requisitos de informacion para
la mera incorporacién de nuevos asociados se
reduce en un porcentaje del 55%
comparativamente hablando frente a los
requisitos exigidos en el anterior Anexo de la
Circular Basica Juridica de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

Finalmente, en el marco de los esfuerzos que
se han venido realizando, se ha participado de
manera activa en la formulacién de iniciativas
de regulacion para el sector de la economia
solidaria, particularmente durante este periodo
se han promovido o preparado las siguientes
iniciativas regulatorias:

a. Circular externa No. 55 de fecha de 22 de
enero de 2024 - “Cobro tasa de contribucion
ano 2024”.

b. Circular externa No. 56 de fecha de 5 de
marzo de 2024 - “Modificacion del inciso 2° del

numeral 4 del capitulo iii del titulo iv de la
circular basica juridica”.

c. Circular externa No. 57 de fecha de 11 de
marzo de 2024 - “Instrucciones para la
actualizacion del curso elearning de la UIAF”.

d. Circular externa No. 58 de fecha de 11 de
marzo de 2024 - “Modificar el cronograma de
implementacion de pérdida esperada anexo al
capitulo ii, titulo iv, de la circular basica
contable y financiera”.

e. Circular externa No. 60 de fecha de 1 de
abril de 2024 - “Modificacion del numeral 4 del
capitulo iii del titulo iv de la circular basica
juridica”.

f. Circular externa No. 62 de fecha de 11 de
abrii de 2024 “Incremento  requisitos
seleccion de aspirantes y conformacion de la
lista de agentes especiales, liquidadores -titulo
iv, capitulo i de la circular basica juridica”.

g. Circular externa No. 64 de fecha de 23 de
abril de 2024 - “Ampliacién plazo para primer
nivel de supervisiéon de la actualizacion del
curso e - learning de la UIAF”.

h. Circular externa No. 65 de fecha de 26 de
junio de 2024 - “modificacion del numeral 2.1
del capitulo vi del titulo iv de la circular basica
juridica.”.

i. Circular externa No. 66 de fecha de 10 de
julio de 2024 - “modificacion del numeral 6.2.1
(medio de reporte) del capitulo i del titulo ii
circular basica contable y financiera,
instrucciones generales relativas para la
presentacion de informacion financiera a la
superintendencia de la economia solidaria”.

j- Circular externa No. 68 de fecha de 24 de
julio de 2024 - “modificacion del modelo de
pérdida esperada y otras disposiciones para
gestionar el riesgo de crédito, contenidas en el
capitulo ii y sus anexos 1y 2, del titulo IV de la
circular basica contable y financiera”.
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8. DELEGATURA PARA LA SUPERVISION
DEL AHORRO Y LA FORMA
ASOCIATIVA SOLIDARIA

Desde la Delegatura para la Supervision del
Ahorro y la Forma Asociativa se ha trabajado
conforme la politica de inclusién de enfoques
diferenciales promoviendo una supervision
acorde con las realidades y necesidades
identificadas en el universo de empresas que
hacen parte de la delegatura, acercandonos
con nuevas formas de relacionamiento,
interaccion e incidencia llegando a los
territorios y apalancando el proceso de
visibilidad de la labor que ejerce la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

Bajo el enfoque preventivo en la supervision en
abril de 2024, se disefid e implemento el
proceso de inspeccion de visitas instructivas,
para atender un porcentaje de empresas
supervisadas de nivel 3, con el fin de fortalecer
los procesos administrativos y financieros que,
desde un inicio, les generarian estabilidad a los
emprendimientos sociales, proceso que no
existia en la Superintendencia. Este proceso
de inspeccion esta dirigido organizaciones de
economia solidaria supervisadas, con él que
se pretende desarrollar acciones que faciliten
a las vigiladas el conocimiento y aplicacion de
su régimen juridico, a través de la instruccion
de la manera en cdmo deben cumplirse las
disposiciones que rigen su actividad, fijar los
criterios técnicos y juridicos que faciliten el
cumplimiento de tales normas y sefalar los
procedimientos para su cabal aplicacion.

Los criterios que determinan que empresas
aplicarian son aquellas que no presentan
registros de PQRSD por posibles riegos de
corrupcion, conflictos de interés o)
gobernabilidad, que no estén incursas en
procesos administrativos sancionatorios, que
no hayan incumplido reiteradamente las
instrucciones impartidas por la
Superintendencia y finalmente que acepten

voluntariamente o se postulen para ser
visitadas bajo este modelo de inspeccion,
entendiendo que corresponden a
emprendimientos sociales que impactan
territorio, formalizandose en modelo
cooperativo.

el

Figura 14 - Visitas Instructivas

.
.
Acompafiamiento técnico para el s -
cumplimiento normative por e T o
parte de las empresas [SAhe Gl iahs

Acompafiamiento para empresas
solidarias de poblaciones de
especial proteccién constitucional

De otro lado, se da continuidad a las visitas de
inspeccién por cumplimiento y basadas en
riesgos, considerando las prioridades definidas
en el Decreto 2159 de 1999 respecto de los
niveles de supervision y para la atencion de
fondos de empleados lo reglamentado en el
Decreto 344 de 2017, es asi como se da
cobertura en la atencioén y priorizacion de las
visitas con las empresas que se identifica
requieren un acompafamiento preventivo
especial.

Figura 15 - Visitas de cumplimiento basadas en
riesgos

. .
Visitas derivadas de la
identificacion de alertas
derivadas el analisis de
indicadores financieros y legales

.
Visitas derivadas del analisis

Visitas de cardcter preventivo y
prospectivo respecto de la toma
de decisiones en las empresas

de comportamientos y.
variaciones significativas en
los estados financieros

8.1. Implementacion de Nuestras

Estrategias de supervision

Para el plan de accién a desarrollar en 2024,
se dio un nuevo direccionamiento al enfoque
de supervision con un alcance diferencial y de
riesgos buscando atender 'y priorizar
actividades con organizaciones solidarias
como asociaciones mutuales, empresas del
sector cafetero, empresas de nivel de
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supervision 1y 2, y para el caso de empresas
de 3 nivel con la definicion de criterios
especificos que determinan la atencion
prioritaria de las mismas, de esta forma se
atiende los objetivos definidos por la
Superintendencia respecto de una gestion
prospectiva, participativa y efectiva que
redunde en el fortalecimiento de las empresas
de economia solidaria.

Figura 16 - Implementacion de Estrategias de

supervision

Estrategias de
Supervision

Como parte de las estrategias de supervision,
el 24 de julio del 2024 se expidio la circular
interna No. 94, en la cual se autoriza a la
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
habilitar de manera permanente el Sistema
Integrado de Captura de la Superintendencia
de Economia Solidaria - SICSES para el
reporte de informacion (individual e integral) de
la informacién basica, financiera, estadistica y
operativa de cada una de las organizaciones
solidarias bajo la vigilancia, inspeccion y
control de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, con el fin de facilitar la operacion de
las empresas de Ilos tres niveles de
supervision; a través de la eliminacion de la
solicitud de autorizacion de apertura del
capturador para el reporte extraordinario de
informacion.

Estas actividades se complementan con
acciones puntuales derivadas del

lidaria

relacionamiento con diferentes organismos
gubernamentales que han facilitado el
acercamiento principalmente en regiones
apartadas en el territorio colombiano vy
generando vinculos de confianza con las
empresas vigiladas, como aspectos relevantes
a destacar se tiene:

Figura 17 - Actividades relevantes de las estrategias
de Supervision

n al Ministerio de

Trabajo multidisciplinario con GAD para definicion de
tableros de control

Realizacionpermanentedereunionespresencialesy
virtualescon

8.2. Ampliacién de la Cobertura en la labor
de la Inspeccion

Para la vigencia 2024 se desplegd una
estrategia de territorializacién de los equipos
de inspeccion, para la ejecucion del plan de
visitas 2024 de acuerdo con el siguiente
detalle:

e Un (1) equipo para atender Costa Caribe

e Dos (2) equipos para atender Antioquia y
Eje cafetero

Un (1) equipo para atender Cali y Valle del
Cauca

Tres (3) equipos para atender Bogota,
Boyaca, y demas territorios que no se
encuentren en el ambito de ejecucion de
los equipos de Costa Caribe, Antioquia,
Cali y Valle del Cauca.
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Es asi, que, con estos nuevos equipos de
inspeccion, a 31 de diciembre de 2024 se
desarrollaron un total treinta y nueve (39)
visitas de inspeccion, de las cuales tres (3) de
ellas se ejecutaron bajo el procedimiento de
visita instructiva, con lo cual se han visitado

dieciocho (18) Cooperativas, dos (2)
Precooperativas, dos (2) Asociaciones
Mutuales y diecisiete (17) Fondos de

Empleados, dando asi cumplimiento a la meta
establecida en el plan de accién anual, en el
que se establecido un meta de ejecutar treinta
y seis (36) vistas de inspeccién para el afo
2024.

8.3. Ruta Solidaria Por la Paz

La Ruta Solidaria por la Paz es una estrategia
liderada por la Superintendencia de la
Economia Solidaria con el objetivo de apoyar
el desarrollo y fortalecimiento de empresas
solidarias en las regiones mas afectadas por el
conflicto armado en Colombia y conformadas
por sujetos de especial proteccion
constitucional.

Esta estrategia inicié en noviembre de 2023 y
continla a la fecha. La Ruta Solidaria por la
Paz ha implementado talleres de capacitacion
en diversas regiones priorizadas para impulsar
la autogestion y mejorar la sostenibilidad de
cooperativas conformadas por sujetos de
especial proteccién constitucional
contribuyendo asi al proceso de paz y al
desarrollo integral de estas comunidades. A su
vez, ha sido una herramienta vital para
empoderar a las cooperativas, promover la
autogestion y contribuir a una paz duradera a
través del desarrollo econémico. Con la
continuacion de estos esfuerzos y el enfoque
en la superacién de los desafios tecnolégicos
y formativos, se espera que las cooperativas
sigan jugando un papel crucial en la

construccion de una Colombia mas equitativa
y solidaria.

8.4. Logros y avances durante el periodo

1. Fortalecimiento de la economia solidaria en
territorios afectados

Uno de los principales logros de la Ruta
Solidaria por la Paz fue la implementacion de
un programa de capacitacion y
acompanamiento técnico a cooperativas vy
organizaciones solidarias en territorios
histéricamente afectados por el conflicto
armado. Entre los principales territorios se
encuentran: Meta, La Guajira, Bolivar, Norte de
Santander y Cauca.

En los mencionados territorios fueron de vital

importancia los Espacios Territoriales de
Capacitacion y Reincorporacién (ETCR),
donde se desarrollaron las principales

actividades de formacion para excombatientes
y comunidades de acogida. Estas zonas,
marcadas por su vulnerabilidad
socioeconomica y las secuelas del conflicto,
recibieron el apoyo para fortalecer la economia
solidaria. Las capacitaciones permitieron que
pequefas cooperativas aprendieran a
gestionar mejor su administracién, cumplir con
las normativas estatales y operar de manera
mas eficiente en un contexto de autogestion y
cooperacion.

2. Implementacién de talleres de capacitacion
técnica

La Ruta Solidaria ha brindado mas de 30
talleres de capacitacion entre 2023 y 2024. Los
temas abordados incluyen:

e Gestion financiera y presentacién de
informes mediante el Sistema Integral de
Captura de la Superintendencia (SICSES).
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e Buenas practicas de gobernanza para
garantizar la transparencia y la sostenibilidad
de las cooperativas.

e Educacion en autogestién basada en
experiencias locales, donde se promovié la
participacién activa de los miembros de las
cooperativas, fomentando el intercambio de
saberes.

Este enfoque participativo permitié que las
comunidades, no solo recibieran informacion,
sino que participaran activamente en la
creacion de soluciones adaptadas a sus
necesidades. Como resultado, cooperativas en
regiones como Granada (Meta), Turbaco
(Bolivar) y Fonseca (La Guaijira) comenzaron a
desarrollar mejores practicas en la rendicidn
de cuentas y en la gestién interna de sus
recursos.

3. Apoyo a cooperativas de firmantes de paz

La estrategia ha sido esencial para incentivar y
fortalecer la reincorporacion de
excombatientes de las FARC-EP a la vida civil
a través de la economia solidaria. Las
cooperativas conformadas por firmantes de
paz han recibido una atencion prioritaria en los
territorios visitados, contribuyendo con la
sostenibilidad de sus fuentes de empleo y al
fortalecimiento  del tejido  social en
comunidades donde la violencia dejo
profundas cicatrices.

Por ejemplo, en Medellin y Villavicencio,
muchas cooperativas de firmantes de paz
lograron presentar sus primeros informes a
través del SICSES (Sistema Integral de
Captura de Informacién Contable y Financiera
de la Superintendencia de la Economia
Solidaria) y avanzar hacia una mayor
formalizacion de sus actividades. Sin embargo,
también se  evidenciaron  dificultades
relacionadas con el acceso limitado a
tecnologias, especialmente en zonas rurales,

lo que dificulta la actualizacién de los reportes
en tiempo y forma.

8.5. Oportunidades de mejora identificadas

1. Desigualdades en el acceso a capacitacion
y tecnologia

Uno de los principales desafios encontrados
es la falta de acceso a internet y tecnologia en
varias zonas rurales, lo que afecta la
capacidad de las cooperativas para realizar
sus reportes de manera efectiva, esto a su vez
lleva a que varias empresas fueran
sancionadas. En lugares como Fonseca (La
Guaijira) y Tierra Grata (Cesar), muchas
cooperativas aun dependen de métodos
artesanales para llevar su contabilidad y no
tienen acceso regular a herramientas digitales.

Esta limitacion tecnoldégica es un reto
importante para garantizar la sostenibilidad a
largo plazo de las cooperativas, ya que el uso
del SICSES es obligatorio para cumplir con la
normativa vigente y de no hacerlo, se verian
abocados a sanciones monetarias que, en el
caso de pequefias empresas solidarias, ponen
en grave riesgo su sostenimiento.

2. Falta de conocimientos contables vy
administrativos

Otra dificultad comun entre las cooperativas es
el desconocimiento de las practicas contables
y administrativas basicas. Muchas de estas
organizaciones, formadas por personas que
apenas estan iniciando su proceso de
reincorporacion o0 que provienen de
comunidades marginadas, carecen de los
conocimientos necesarios para manejar sus
finanzas de forma adecuada.

financieros y dificulta el crecimiento vy
sostenibilidad de las cooperativas. Por lo tanto,
es de resaltar la inclusion que se hizo al equipo
de un contratista con conocimientos contables
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que esta fortaleciendo esta capacitaciéon para
las formas asociativas objeto de la Ruta
Solidaria por la Paz.

3. Desconfianza hacia las instituciones del
Estado

Persisten barreras de desconfianza hacia las
instituciones estatales, especialmente en
comunidades de firmantes de paz que aun ven
a las empresas del gobierno con recelo. Esta
desconfianza afecta el nivel de colaboracién y
la participacion plena en los programas de
supervision y asesoria ofrecidos por la
Superintendencia.

Sin embargo, la Ruta Solidaria por la Paz ha
jugado un papel crucial en reducir esa brecha
de desconfianza al acercarse directamente a
las comunidades, brindar apoyo técnico y
demostrar el compromiso del Estado con el
fortalecimiento de estas organizaciones.

8.6. Fortalecimiento al seguimiento de las
medidas de intervencion.

Se realizé un analisis integral de las empresas
intervenidas, del estado de las mismas y de las
actividades que se podrian adelantar durante
las intervenciones con el fin de enervar las
causales que llevaron a la intervencion, asi
mismo se hizo una evaluacion respecto del
desempeno que habian tenido cada uno de los
entonces agentes especiales y revisores
fiscales, dentro del ejercicio de su gestién en
cada una de las organizaciones intervenidas.
Asi mismo, se evidencian algunos casos con
pocos avances en busqueda de Ia
recuperacion de las empresas se procedieron
a realizar los respectivos cambios de
interventores.

Adicionalmente, se han adelantado mesas de
trabajo y reuniones, junto a los asociados de la
mayoria de las empresas intervenidas,
quienes son los mas interesados en la

recuperacion de las mismas, con el objetivo de
conocer de primera mano cuales son las
expectativas, inquietudes y necesidades que
se puedan presentar durante la ejecucion de
cada una de las medidas de intervencion
adelantadas, esto también con el objetivo de
que cada una de las comunidades que tiene
una relacién directa con las organizaciones
solidarias sientan a una Superintendencia
mucho mas cercana al ciudadano, lo cual va
muy de la mano con la implementacion de la
ruta solidaria, la cual cuenta con el mismo
objetivo de acercar a la Superintendencia a
todos los ciudadanos del pais.

8.7. Fortalecimiento de
recuperacion.

los planes de

En lo que respecta a los planes de
recuperacion, es importante recordar que
estos hacen parte de las actividades regladas
por nuestra circular Basica Juridica y las
diferentes normas que regulan las
intervenciones a las organizaciones solidarias,
estos planes hacen parte de los deberes de las
agencias especiales que administran las
empresas quienes una vez cuentan con la
informacién administrativa, financiera, juridica
y técnica, quienes proyectan los mismos con el
fin de viabilizar las estrategias de recuperacion
de las empresas.

Por parte de esta Superintendencia, durante la
ultima anualidad se enfocaron las actividades
en realizar el analisis detallado de cada uno de
los planes de recuperaciéon existentes en las
empresas intervenidas, esto con el fin de poder
realizar los ajustes necesarios dependiendo de
las variables economicas y de mercado, que se
presentan en cada uno de los sectores de las
organizaciones, solicitando si era el caso a las
agencias especiales la creacién de un nuevo
plan de recuperacién contemplando la
informacion entregada por los asociados vy
otras entidades estatales que también buscan
el fortalecimiento de las mismas.
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Ademas, es importante resaltar respecto a las
medidas que iniciaron su ejecucion durante lo
corrido del 2024, que, para la construccion de
cada uno de los planes de recuperacion, y
como se menciond anteriormente, fueron
tenidas en cuenta las observaciones vy
posturas manifestadas por grupos de
asociados de cada una de las empresas
intervenidas, dado que ellos son los
directamente interesados en las
recuperaciones de estas. Respondiendo al
deseo y la necesidad que tiene el gobierno
nacional y esta superintendencia, de acercar al
ciudadano a la administracion y hacerlo parte
importante y activa de las decisiones que se
toman en torno a las entidades de las cuales
ellos hacen parte.

8.8. Aspectos Mas Relevantes

Acompafiamiento a reuniones y mesas de
trabajo que permitieron la modificacién de la
denominacién del Grupo Interno de Trabajo de
Atencion y Tramite de PQRS a Grupo Interno
de Trabajo de Atencion y Tramite de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias PQRSD se modificaron vy
adicionaron funciones, dentro de este se
asigno la funcion a secretaria general respecto
a los Traslados por competencia (PQRSD
sobre empresas no vigiladas por la
Superintendencia), mediante la Resolucion
2024100003985 de 22 de mayo de 2024.

Mediante mesas de trabajo con la Delegatura
para la Proteccion del Consumidor de la
Superintendencia de Industria y Comercio, se
logré determinar qué temas en materia de
proteccion al consumidor y proteccién de

habeas data le corresponden a cada
superintendencia, determinando de esta
manera el punto de partida para Ila

competencia de cada una y generando los

traslados por competencia para su respectiva
gestion.

Se consolidaron los temas que maneja el
Grupo de Atencion y Tramite de PQRSD,
determinando la competencia dentro de los
grupos internos de trabajo de la Delegatura,
obteniendo como resultado, que el grupo de
Asuntos Especiales contara con una persona
encargada de dar tramite a las PQRSD que en
materia de liquidacién voluntaria y medidas
especiales por parte de esta Superintendencia
se atendieran directamente por el grupo
mencionado.

9. DELEGATURA PARA LA SUPERVISION
DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA EN EL
COOPERATIVISMO

En el marco de la supervision basada en
riesgos, la Delegatura para la Supervision de
la Actividad Financiera en el Cooperativismo, y
en desarrollo del objetivo de proteger los
intereses de los asociados de las
organizaciones de economia solidaria;
identifica los diferentes riesgos que puedan
afectar el normal desarrollo del objeto social de
las empresas vigiladas y verifica el nivel de
solvencia o capacidad que tienen las
empresas para generar recursos, asi como
cumplir con sus compromisos adquiridos y
evalla si cuentan con la idoneidad para
afrontar el impacto de dichos riesgos.

Para el caso de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, la idoneidad estara entendida como el
conjunto de estandares de gobernabilidad y la
aplicacion de criterios de eficiencia econdmica,
crecimiento sostenible y estabilidad financiera,
que permitan la proteccion de los recursos de
captacion de sus asociados. Por ello, la
Superintendencia evalla en forma permanente
la rentabilidad social y econdémica que genera
una organizacion a partir de la prestacién de
servicios al menor costo posible, dada la
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tecnologia y los recursos con los que cuenta,
lo cual se traduce en eficiencia econdmica,
sustentada en una adecuada operacién, bajo
Optimos procesos y procedimientos.

Del mismo modo, la Supersolidaria evalua si
las organizaciones tienen la capacidad de
crear valor econémico y social, tanto a corto
como a largo plazo, sin que presenten
volatilidad en su comportamiento,
garantizando un crecimiento sostenible en pro
del bienestar y progreso de sus asociados.

Asi mismo, es un objetivo de supervision
verificar de manera permanente el nivel de
liquidez de las organizaciones para cubrir sus
deudas y gastos a corto plazo y mantener un
flujo de caja positivo, generando ingresos en
forma constante, lo que permite una
estabilidad financiera, con margenes
suficientes para explorar oportunidades de
crecimiento y la adopcién de soluciones
efectivas para afrontar los desafios y riesgos
propios de la operacion.

La identificacion de los riesgos a los que se
exponen las organizaciones y la adopcion de
acciones de supervision oportunas para lograr
su mitigacion recoge el concepto de
Supervision con Enfoque Preventivo. Este
enfoque busca evitar que las empresas
sometidas al control y vigilancia de la
Superintendencia incurran en causales de
toma de posesion de sus bienes, haberes y
negocios, corrijan de manera oportuna las
situaciones que las alejan del desarrollo
adecuado de su operacion y adopten acciones
para el fortalecimiento institucional y la
proteccion del ahorro sobre aquellas que
prestan servicios financieros.

Por otro lado, las grandes diferencias que
existen entre las organizaciones objeto de
nuestra supervision y que integran la
economia social, solidaria y popular, que van
desde el tamafio de sus activos, ingresos,

actividades econémicas que desarrollan, hasta
la composicion de su base social integrada por
poblacion constitucionalmente protegida, el
territorio en el que estan ubicados y/o en los
que ejercen sus actividades y el impacto que
generan a través del desarrollo de su objeto
social; esta Superintendencia ha
implementado a su supervision enfoques
diferenciales en derechos humanos entorno a
la proteccion de poblaciones histéricamente
marginadas o discriminadas en cumplimiento
de nuestro marco juridico constitucional y las
obligaciones del Estado ante el sistema
internacional en derechos humanos.

Para ello, parte de la caracterizacién de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito realizada por
el Grupo de Analitica de Datos, donde se
analiza los riesgos a partir de una lectura
general del comportamiento de la economia
nacional, regional y local, no solo del sector
financiero sino también del mismo sector de la
economia solidaria y del subsector de ahorroy
crédito, generando alertamientos tempranos
para toma de decisiones internas y externas, y
el disefio de estrategias conjuntas con las
mismas empresas, promoviendo espacios de
didlogo mediante mesas de trabajo con sus
directivos donde se concertan compromisos, y
se trazan metas entorno al mejoramiento
continuo y su sostenibilidad.

En desarrollo de esta estrategia de
supervision, en la Delegatura Financiera se
realizaron analisis financieros “extrasitu” a las
172 cooperativas, enfatizando en aspectos
relevantes para las empresas de mayor
impacto, por el tamafio que ostentan en el
sector de ahorro y crédito; en 51 cooperativas
que presentan mayor probabilidad de que
incurran en pérdidas por el riesgo crediticio que
registran, dado el aumento del deterioro de la
cartera de créditos; 47 cooperativas
mayormente expuestas al riesgo de liquidez,
dada la concentracion de depésitos y el
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descalce de plazos y tasas de interés entre los
productos de captacion y colocacion, que
afectan la suficiencia del margen financiero y
en 25 cooperativas que presentan baja
rentabilidad por efecto de variaciones
significativas en rubros de gastos no asociados
a la colocacion.

No obstante, para los analisis efectuados vy
remitidos a las organizaciones, se han
realizado visitas de inspeccion a 29
cooperativas de ahorro y crédito, con los
énfasis antes sefialados, buscando consolidar
las causas que generan los riesgos
evidenciados en los indicadores financieros y
solicitar asi acciones concretas que en el corto
plazo les permita subsanar dichas falencias.

La comunicacion, se ha considerado un
elemento fundamental en el enfoque
preventivo, por lo que, adicional a los
requerimiento e informes de visita remitidos, se
han realizado reuniones en la modalidad mixta,
es decir, con la participaciéon presencial del
gerente y presidente del consejo de
administracion de cooperativas que presentan
mayor dificultad, asi como la asistencia virtual
para los demas integrantes de dicho 6rgano de
administracion, funcionarios y/o revisor fiscal.

El objetivo de estas reuniones, es dialogar con
los administradores alrededor de los riesgos
identificados en la organizacion, que afectan
su estabilidad financiera, por lo cual una vez la
Superintendencia plantea la problematica, las
organizaciones expresan sus explicaciones,
aclaraciones o manifestaciones al respecto,
para acordar compromisos especificos vy
pactar acciones a ejecutar, fechas y la remision
de planes de recuperacibn o acciones
correctivas, que bajo el enfoque preventivo
seran objeto del monitoreo permanente de
esta Autoridad de Supervision.

9.1. Controles de Legalidad - Reformas
estatutarias y posesiones

Para la actual vigencia, la Delegatura para la
Supervisién de la Actividad Financiera en el
Cooperativismo recibié 182 solicitudes de
Control de legalidad de Asambleas Generales,
de las cuales 159 han sido finalizadas.
Adicionalmente, se recibieron 1.244 solicitudes
de autorizacion de posesiones, de las cuales
1.100 fueron autorizadas y 28 negadas.

Vale la pena mencionar que, para adelantar el
tramite de dichas solicitudes, se ha hecho
necesario efectuar 248 requerimientos, ya que
las empresas solidarias no remitieron desde un
inicio la totalidad de los documentos con el
lleno de los requisitos.

De los 159 controles de legalidad tramitados,
81 contaron con reformas estatutarias, y en 4
de ellos, se expidieron actos administrativos
que declararon la ineficacia de las reuniones
de la Asamblea General.

De forma simultanea con la gestién de las
solicitudes de Control de legalidad de
Asambleas Generales y de autorizacién de
posesiones, se viene efectuando una revision
y actualizacion de los procesos vy
procedimientos establecidos para la atencion
de dichos tramites.

Finalmente, se cred la Base de datos Controles
de Legalidad y Posesiones, la cual brinda la
posibilidad de efectuar el registro, control y
seguimiento de la informacién recibida; asi
como emitir alertamientos semanales, que les
permiten a los grupos de trabajo mantenerse
informados sobre los plazos y el estado de
cada solicitud, asegurando que los gestores
responsables no pasen por alto fechas
otorgadas por el punto de control y las
sefialadas en la ley.

9.2. Sancionatorios

Al inicio de la vigencia, la Coordinacién del
Grupo Juridico recibi6 como insumo un
documento en formato de archivo de Excel
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denominado “Base PAS”, el cual reportaba la
existencia de 172 procesos en distintos
estadios procesales, siendo el uUnico insumo
con el que contaba la Delegatura para la
Supervisiéon de la Actividad Financiera del
Cooperativismo, con el fin de llevar un control
de los procesos administrativos sancionatorios
qgue se encontraban a su cargo.

Con estas condiciones, se propuso e
implementd un plan de trabajo constituido por
las siguientes fases de gestion: i) Diagndstico
y sustanciacién de procesos activos; i)
Declaratorias de caducidad o emision de autos
de cierre de averiguaciones preliminares; iii)
Actuaciones procesales.

En la ejecuciéon de la primera fase de
diagnostico, se evidencidé que la base de
informacion mencionada no reflejaba el estado
real de los procesos administrativos
sancionatorios. De igual forma, se constato
que para la gestion de los distintos tramites
activos no existian expedientes fisicos o
digitales conformados; ya que solo se contaba
con la informacién relacionada en el Sistema
de Gestion Documental Esigna, la cual, debido
a los multiples gestores que ha atendido un
mismo tramite, no se encontraba completa, lo
cual impedia tener certeza sobre la seguridad
o la idoneidad de la informacion.

Por lo anterior, se advirti6 a la comisiéon de
diferentes yerros procesales como,
verbigracia, la emision de actos
administrativos sin motivacién, notificaciones
efectuadas de forma indebida, negacion
arbitraria de practica de pruebas, entre otros,
lo cual representd una vulneracion directa al
derecho fundamental al debido proceso de los
investigados.

La etapa de diagnostico permiti6 también
advertir que, de los 172 procesos resenados,
63 ya contaban con un acto administrativo
definitivo que resolvia la  actuacion

sancionatoria, dejando como resultado 109
procesos por gestionar. Sin embargo, de esos
109 procesos, solo 58 fueron aperturados
formalmente conforme lo establecido en el
articulo 47 de la Ley 1437 de 2011; y los 51
restantes se encontraban en etapa de
averiguacion preliminar.

9.3. PQRSD

Respecto a las PQRSD, en la presente
vigencia se recibieron un total de 7.479
derechos de peticién. Para el ultimo trimestre
del afio se recibieron 2.329, cabe sefialar que,
en el tercer trimestre, presento un aumento
significativo del 35% en el ingreso de
peticiones a la Delegatura para la Supervision
de la Actividad Financiera en el
Cooperativismo, comparado con el primer
semestre asi:

Figura 18 - Comparativo tercer trimestre vs primer
semestre

Jul-Sep
2077

De acuerdo con lo anterior se identifica un
Ranking de temas que mas se reciben en la
Delegatura:

Devolucion de recursos.

Aclaracion de estado de crédito.
Informacion de productos y servicios.
Eliminacion de reporte negativo.
Acuerdo de pago y/o alivio financiero.

aOrON -~

Una de las principales oportunidades de
mejora que se evidencio en la Delegatura para
la Supervision de la Actividad Financiera en el
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Cooperativismo, es la concentracion en la
funcion de atencion de PQRSD en el Grupo
Juridico, evidenciando que la revision y firma
de todas las respuestas emitidas por la
Delegatura unicamente estaba asignada a dos
funcionarias, que, a su vez, debian cumplir con
otras funciones del grupo, lo cual generaba
ademas una carga laboral excesiva.

Con este panorama, se llevd a cabo una
reorganizacion interna que permitié redistribuir
las funciones de revision y firma de las
respuestas; actualmente las PQRSD son
atendidas desde seis grupos de trabajo
diferentes (Grupos de Supervision I, Il, Il y 1V
Grupo Juridico y Grupo de Asuntos Especiales
y Transversales), con lo cual se garantiza una
asignaciéon equitativa de cargas y se evita la
congestion en la atencion de peticiones.

De igual forma, el reparto y gestion de PQRSD
se efectua atendiendo la naturaleza de las
mismas, y como la mayoria corresponden a
quejas, también se realiza en atencién a la
empresa solidaria en contra de la cual van
dirigidas, lo que asegura que las respuestas
emitidas sean de fondo, claras y congruentes.

Para finalizar, debe mencionarse que una de
las principales acciones efectuadas en la
actual vigencia, en procura de optimizar la
gestion de PQRSD, es la articulacion
establecida entre esta Superfinanciera y la
Superintendencia de Industria y Comercio,
conforme a las obligaciones establecidas por
el CONPES 4005 de 2005.

Desde el mes de agosto de 2024, con el
liderazgo de la Delegatura para la Supervision
de la Actividad Financiera en el
Cooperativismo, se vienen ejecutando mesas
de trabajo para la Proteccion de Datos
Personales, Proteccion al Consumidor vy
Asuntos Jurisdiccionales de la
Superintendencia de Industria y Comercio, en
procura de establecer herramientas que

permitan atender de fondo y proteger las
garantias de los y las consumidores
financieras solidarias.

9.4. Gestion Documental

Dado a que se advirtieron oportunidades de
mejora en la gestion documental de la entidad,
y en especial, la falta de conformacion de
expedientes para cada uno de los diferentes
tramites a cargo de la Delegatura para la
Supervisién de Actividad Financiera en el
Cooperativismo, través de memorando dirigido
a los funcionarios(as) y contratistas de la
delegatura, se les recordd la obligaciones
como servidores publicos en materia de
gestion documental y se establecié un sistema
para centralizar la informacion a través de un
repositorio digital, buscando (i) Reconstruir la
memoria institucional (ii) preservar la memoria
institucional, independientemente de Ia
rotacién de funcionarios y contratistas.

En este repositorio se dio inicio a la creacion
de expedientes de acuerdo con las tablas de
retencion documental - TRD- de la Delegatura,
donde por cooperativas se encontrara la
informacion que cada grupo gestiona, asi:

Cooperativa  Subserie  Vigencia indice
electronico Tipologia Documental asociada al
proceso Buenas practicas implementadas:

* Procesos y procedimientos: Se realizd
distribucion a los funcionarios (as) para revisar
y actualizar todos procedimientos y sus
formatos.

* Reorganizacion interna: Se realizé una
reorganizacion interna para mejorar la
efectividad y eficiencia de nuestras funciones y
obligaciones, redistribuyendo las cargas de
manera mas equitativa para la atencién de
peticiones a través de los funcionarios (as) que
tienen la facultad de firma dentro de la
Delegatura Financiera.
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Evidenciamos un alto volumen de peticiones
recibidas por cooperativas e hicimos la
distribucion para la proyeccion, revisién y/o
punto de control por parte de los contratistas y
funcionarios(as) buscando su especializacion.

* Se vienen adelantando mesas de trabajo con
la Superintendencia de Industria y Comercio
SIC, en relacion a la competencia frente a el
tramite de PQRSD relacionadas con habeas
data, derechos del consumidor vy del
consumidor de los servicios financieros del
sector solidario. Una vez culminemos estas
reuniones, iniciaremos con ejercicios
pedagogicos y la expedicion de una Guia ABC
para el sector y todo nuestro grupo de valor.

* Revision de las TRD: Se estan llevando a
cabo mesas de trabajo con el grupo de gestion
documental para actualizar las tablas de
retencién de la Delegatura Financiera, dado
que se encontraron inconsistencias entre las
actividades desarrolladas por cada grupo y la
tipologia alli registrada.

* Radicados Esigna: Evidenciamos una
problematica frente a un alto volumen de
radicados en estado “tramite presentado” que
corresponden a funcionarios y/o contratistas
que ya no tienen vinculo laboral o de
prestacion de servicios con la entidad.
Venimos implementando diversos planes de
accién (distribucién de radicados y tareas -
cierre de grupos definitivos que actualmente
no tiene resolucion de creacion y generan
dispersion de la informacion), con
seguimientos periddicos para asegurar su
cumplimiento y el cierre de estos radicados al
cierre de la vigencia 2024.

» Transferencia del conocimiento: Se han
adelantado capacitaciones a los contratistas y
funcionarios (as) de la Delegatura en temas
relacionados con Esigna (manejo y uso de la
plataforma), gestion documental y PQRSD -
traslados SIC)

» Bases de datos, tableros y alertamientos: La
Supersolidaria desde sus Delegaturas avanza
en la creacion de bases de datos “seguimiento
y control estadistico” hojas de calculo creadas
y formuladas en Google Sheets para el
registro, control y seguimiento de |la
informacion recibida, especializando los
procesos mediante un sistema de alertas y
tableros de control, asi:

¢ Base de datos seguimiento visitas.

o Base de datos unificada con los tramites de
los grupos de supervision.

e Base de datos PQRSD.

e Base de datos procesos administrativos
sancionatorios.

e Base de Datos controles de legalidad y
posesiones.

o Base de datos asuntos especiales.

10. SECRETARIA GENERAL

10.1. GESTION
DOCUMENTAL
10.1.1. Logros alcanzados

ADMINISTRATIVA Y

» Aprobar y publicar el Plan Institucional de
Archivos (PINAR) periodo 2023-2024. Enlace:
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default
[files/data/20230913 pinar.pdf

» Convalidar y publicar la actualizacion de las
Tablas de Retencion Documental (TRD) de la
Supersolidaria ante el Archivo General de la
Nacion.

Enlace:https://www.supersolidaria.gov.co/es/c
ontent/tabla-de-retencion-documental-trd

» Realizar capacitaciones de aplicacién de la
actualizacién de las Tablas de Retencion
Documental (TRD) convalidadas por el Archivo
General de la Nacion.
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 Convalidar y publicar las Tablas de Valoracion
Documental (TVD) de la Supersolidaria ante el
Archivo General de la Nacion. Enlace:
https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/t
ablas-de-valoracion-documental

* Aprobar y publicar el Modelo de Requisitos
para la Gestion de Documentos Electronicos
de Archivo (MoReq). Enlace:

https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default
[files/data/20230828 d gedo 011 moreq.pdf

» Actualizar, aprobar y publicar el Sistema
Integrado de Conservacion (SIC). Enlace:
https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/s
istema-integrado-de-conservacion-sic

e Cumplir el 92% el plan de transferencias
documentales primarias vigencia 2023.

10.1.2. Proximos avances 2025

1. Iniciar la verificacion de los requerimientos
contemplados en el MoReq en el gestor
documental de la Entidad para la conformacion
del expediente electronico de archivo.

2. Capacitar a las areas de la Entidad en la
conformacion de expedientes segun la
actualizacién de las Tablas de Retencion
Documental (TRD) convalidadas ante el
Archivo General de la Nacion.

3. Automatizar la gestion de capacitaciones
especializadas (asistencias técnicas) a través
de la mesa de servicios.

10.2. GESTION DE TALENTO HUMANO

10.2.1. Planta temporal

Actualmente la estructura de la planta de
personal se encuentra definida en la
Resolucion No. 2020410008935 del 25 de
septiembre de 2020 determinando la

conformacion de la planta estructura y global
de la Superintendencia con 141 empleos
distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 5 - Estructura de la planta de personal

Numero de

pmeolds cardos no Total, general

Dependencia s
cargos activos a
provistos

Despacho de la Superi | 9 0 9
Secretaria General 35 2 37
Delegatura para la Supervision del
Ahorro y la Forma Asociativa 42 [} 42
Solidaria
DelegaturaparalaSupervisionde
laActividadFinancieraenel 33 1 34
Cooperativismo
Oficia Asesora de Planeacion y
. 6 1 7
Sistemas
Oficina Asesora Juridica 5 1 6
Oficina de Control Interno 5 1 6
Total, general 135 6 141

Es importante mencionar que las vacantes
deberan proveerse conforme lo determina el
plan de provisidbn y prevision de vacantes
dispuesto en la pagina web de la Entidad.

10.2.2. Concurso de méritos

Talento humano adelanté toda la gestién
reportando la respectiva OPEC ante la
Comision Nacional del Servicio Civil, para el
concurso de méritos para cubrir las vacantes
definitivas de la entidad, para la modalidad
ascenso (16 vacantes) y abierto (86 vacantes).

Toda la informacion se encuentra publicada en:
https://historico.cnsc.gov.co/index.php/2502-a-
2508-de-2023-superintendencias

10.2.3. Nuevas politicas
implementadas Bienestar — Seguridad
y Salud en el Trabajo

Con el fin de generar estimulos motivacionales
aplicados al talento del capital humano de la
Supersolidaria, a través de beneficios que
permitan fortalecer el sentido de pertenencia
de los funcionarios y funcionarias, asi como la
apropiacion de su trabajo, para que de forma

Superintendencia de la Economia Solidaria
Avenida Calle 24 (Esperanza) N° 60-50 Piso 8 Centro Empresarial Gran Estacion

PBX: (+57)(601)7 560 557
Linea Gratis: 018000-180-430

Pagina | 33


https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/tablas-de-valoracion-documental
https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/tablas-de-valoracion-documental
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/data/20230828_%20d_gedo_011_moreq.pdf
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/data/20230828_%20d_gedo_011_moreq.pdf
https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/sistema-integrado-de-conservacion-sic
https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/sistema-integrado-de-conservacion-sic
https://historico.cnsc.gov.co/index.php/2502-a-2508-de-2023-superintendencias
https://historico.cnsc.gov.co/index.php/2502-a-2508-de-2023-superintendencias

Supersolidaria

innovadora se promueva su bienestar laboral y
familiar. Por lo anterior se expididé Ilas
siguientes politicas para su implementacion:

* Nueva Guia de Salario Emocional 2024 Se
incluyen beneficios como:

* Dia de mi persona favorita
» Reconocimiento familias multiespecie.

* Reconocimiento, tiempo de disfrute y
felicitaciones a servidores que formalicen
legalmente su relacion conyugal.

« Jornada especial por maternidad vy
paternidad, mediante Resolucion
2024410003395 Por la cual se establecen los
lineamientos para otorgar el trabajo en casa en
situaciones ocasionales, excepcionales o
especiales.  Actualmente, treinta (30)
funcionarios y funcionarias cuentan con este
beneficio.

» Resolucion 2024410004385, Por la cual se
adopta la prueba piloto de Teletrabajo.
Actualmente setenta y dos (72) funcionarios y
funcionarias estan bajo esta modalidad.

* Resolucion 2024410002495, Por la cual se
crea y regula el permiso de trabajo en casa
para mujeres y personas menstruantes.

+ PO-GITH-002. Politica de Diversidad,
Equidad e Inclusion — DEI, que tiene como
proposito, promover acciones afirmativas
dirigidas a la construccion de un ambiente libre
de violencias y discriminacion propendiendo
por la prevencion, identificacion, investigacion
y sancion de las violencias en contra de la
mujer, basadas en género u otro tipo de
discriminacion por raza o capacidades
diferenciales.

10.3. GESTION DE CONTRATACION

Se concentraron los recursos y esfuerzos de
manera eficiente, eficaz y efectuando la
recoleccién, organizacién, revision, analisis y
gestion correspondiente para todas las etapas
que componen la actividad contractual. A
continuacion, se presenta un balance de la
gestién realizada por tipo de proceso:

Tabla 6 - Gestion proceso contractual

VIGENCIA 2023* VIGENCIA 2024*
MODALIDAD

Valor Valor

Porcentaje

Porcentaje

LICITACION PUBLICA 0 $0 0% 1 $ 500.000.000 3%
CONTRATACION DIRECTA 37 | § 1.126.482.440 34% 388 | §15.145.564.285 82%
MINIMA CUANTIA 0 $0 0% 9 $ 138.337.196 1%
g A?l’ji‘l/\{lTﬂle PeAsER 0 $0 0% 2 § 244,437,025 1%
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA 4 | $1.275.184.536 38% 2 $ 416.703.892 2%
CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS [ 1 $ 108.556.233 3% 3 $ 823.111.381 4%
CONCURSO DE MERITOS 0 $0 0% 1 $0 0%
ORDENES DE COMPRA 5 $ 846.388.239 25% 10 $ 1.096.276.684 6%
TOTALES 47 | §3.356.613.448 416 | § 18.364.430.463
0 Z%RTE’:’:‘I)'X;CIONES 0 $0 0% 3 § 1.022.752.669 7%

Se gestionan comites de contratacion, igualmente las modificaciones contractuales requeridas (Adiciones, prorrogas,
suspensiones, terminaciones anticipadas, asignacion y/o cambio de supervision, etc)
PERIODO 0 BR

Durante el periodo de la referencia, desde el
proceso de contratacion se utilizaron tanto la
plataforma transaccional SECOP II, como la
herramienta de la Funcion Publica SIGEP I,
con el fin de gestionar alli parte de la labor
administrativa y asi dar cumplimiento a la
norma vigente para la contratacion Estatal en
Colombia.

10.4. GESTION GRUPOS DE INTERES

Durante este periodo a rendir cuentas, se
formulé, aprobé y estd en fase de
implementacion la Politica de Relacionamiento
con la Ciudadania, para lo cual, se ha
avanzado en lo siguiente:

10.4.1. Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para la Gestion
Publica

Superintendencia de la Economia Solidaria
Avenida Calle 24 (Esperanza) N° 60-50 Piso 8 Centro Empresarial Gran Estacion

PBX: (+57)(601)7 560 557
Linea Gratis: 018000-180-430

Pagina | 34



7

Supersolidaria

Respecto a este proceso se destacan los
siguientes avances:

» Se ha optimizado el inventario web de la
Supersolidaria. El trabajo se ha centrado en
garantizar que cada contenido publicado
cumpla rigurosamente con la Resolucion 1519
de 2020.

+ Se diligenci6 en el aplicativo de la
Procuraduria General de la Nacion en el
cumplimiento del indice de Transparencia a la
Informacion - ITA pasando de setenta y siete
(77) a ochenta y cinco (85) puntos
porcentuales de cumplimiento.

» Se han realizado los prototipos de los botones
de “Participa” y “Atencion a la Ciudadania” de
la pagina web, actualizando contenidos y
haciendo mas amigable la navegacion por
parte de los grupos de valor de la entidad y
ciudadania en general.

10.4.2. Gestion de Tramites Oficiales
de Cara a la Ciudadania

En 2024, se busca simplificar
administrativamente el tramite de Autorizacion
Previa para el Ejercicio de la Actividad
Financiera para la optimizacion de la gestion al
interior de la entidad.

En cuanto a la gestion de operacion de
tramites, se ha venido trabajando en la
consolidaciéon de datos acorde con la gestion
que adelantan las areas misionales,
desarrollando una nueva matriz interoperable
con las areas que reportan informacion,
garantizando la automatizacion y seguridad de
los datos. Cada trimestre se generan los
reportes correspondientes al Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP a
través del Sistema Unico de Informacién de
Tramites - SUIT.

10.4.3. Servicio a la ciudadania

En torno a la atencion de la ciudadania, se han
venido actualizando procedimientos internos y
protocolos acorde con las politicas de gestion
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
- MIPG, asi como en la creacion de
instrumentos para el registro y gestion de
datos, permitiendo contar con estadistica
actualizada y disponible.

Adicionalmente, se ha fortalecido Ia
caracterizacién de grupos de valor e interés de
la entidad para conocer necesidades y lograr
establecer estrategias que permitan mejorar la
atencion en la entidad.

En cuanto a los grupos de valor e interés, se
realizd6 la caracterizacion del 2023 y 1er
semestre de 2024 con los datos obtenidos a
través de las atenciones telefonicas,
presenciales y los datos publicados por el
grupo de analitica de datos.

Figura 19 - Banner informe de atencion de PQRSDF

4 ‘.
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Informe de Atencién

al Ciudadano y Gestion de Peticién,
Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF)

Primer trimestre de 2024
Grupo Relacionamiento con la ciudadania

En cuanto a la gestion de PQRSDF, en los
informes trimestrales de ley, se destaca que el
indicador de tiempos de respuesta pasé de
55% a 85% de cumplimiento, esto producto de
las acciones estratégicas emprendidas en
materia de gestién de PQRSD, como lo ha sido
la unificacion y actualizacion de criterios
lineamientos internos que acojan las normas
aplicables, y que permitan mejorar la gestion
de solicitudes a partir de la consolidacion de un
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unico procedimiento, concertado con las
diferentes areas responsables de gestionar las
PQRSDF.

De otra parte, se esta realizando el desarrollo
de una herramienta institucional, con el fin de
estandarizar los reportes, hacer mayor
seguimiento y control por parte de las areas.

10.4.4. Participacion Ciudadana

Se definid la estrategia de participacion
ciudadana para la vigencia, a partir de las
acciones que comprenden la presencia
institucional y estrategias pedagogicas y de
innovacion social en torno a la supervision,
definidas por las areas de la entidad, asi como
los escenarios de didlogo social a los cuales la
Superintendenta es convocada.

En 2024, se ha participado en los siguientes
eventos:

* Feria de Agricultura Campesina, Familiar y
Comunitaria “Mejor Colombiano”, donde se
atendieron 36 consultas durante la jornada.

*« ElI Encuentro de Economia Popular y
Solidaria “mas talante”, se brindé atenciéon a
veintitrés (23) personas, incluyendo siete (7)
mujeres y dieciséis (16) hombres.

+ Estrategia "Juntémonos" liderada por el
Departamento Administrativo de la Funcion
Pudblica, en donde se ha hecho presencia en
los siguientes municipios PDTE:

» Tierralta, Cérdoba. En donde participaron
setenta y un (71) personas, de las cuales el
15,49% pertenecen al sector solidario vigilado.

» Santa Rosa del Sur, Bolivar. Participaron en
las actividades programadas por la SES
cuarenta y tres (43) personas (31 mujeres y 11
hombres), con un 37,2% de personas
asociadas al sector solidario.

* Semana de la Juventud, se abordaron los
retos en empleabilidad e inclusion financiera
desde un enfoque de economia solidaria.
Cabe destacar que la mayoria de las personas
participantes pertenecen a nuestros grupos de
valor, con un 57% de asistentes provenientes
de cooperativas y un 7% de fondos de
empleados.

Figura 20 - Evento de participacion ciudadana

10.4.5.

Lenguaje Claro

Se defini6 la estrategia de lenguaje claro, en la
cual se evidencia la hoja de ruta para la
implementacion de dicho tema en la entidad.

En el marco de la estrategia, se actualizé el
documento GU-GEGI-002 Guia de lenguaje
claro e incluyente, con cinco (5) formatos
asociados al mismo. De igual forma, se ha
venido  desarrollando  laboratorios  de
simplificacion con las areas misionales, ya que
se tiene como objetivo simplificar las plantillas
PQRSDF.

Por ultimo, se han realizado socializaciones de
los lineamientos de lenguaje claro a servidores
publicos y colaboradores de la entidad en
diferentes espacios tales como comités
primarios o en reuniones generales.
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11. CONTROL INTERNO Y SEGUIMIENTO

El objetivo de la Oficina de control interno es el
de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y
economia de los procesos de la
Superintendencia, a través de sus roles de
liderazgo estratégico, enfoque hacia la
prevencion, evaluacion de la gestion del
riesgo, evaluacién y seguimiento, y relacion
con entes externos de control, con los cuales
busca generar un valor agregado que permita
el mejoramiento continuo y el cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales; para
poder cumplir con este objetivo la Oficina de
Control interno elabora el programa anual de
auditoria que es aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacién de Control
Interno de la Superintendencia.

Asi mismo, se evidencia la ejecucion
correspondiente al cumplimiento al plan de
auditorias asi:

Tabla 7 - Cumplimiento al plan de auditorias

Tipos de Auditoria

Meta Anual

Auditorias a Procesos

Auditorias Especiales 249
Auditorias Informes de Ley 26
Auditorias de Seguimientos 26

CUMPLIMIENTO

=
Para la vigencia 2024, la oficina de control
interno presenté un cumplimiento del 100% en
la ejecucion del programa.

11.1. Seguimiento los

mejoramiento

a planes de

En atencién al cumplimiento de las funciones y
roles que ejecuta la Oficina de Control Interno
y producto de la evaluacion al Sistema de

Control Interno y procesos adoptados por la
Superintendencia, son generados los
correspondientes informes de auditoria y
seguimiento que contienen los resultados de la
verificacion de criterios normativos,
contrastados con la gestién efectuada por
cada area. Producto de dicha evaluacion y al
evidenciar debilidades en la gestion, se
formulan por parte de los lideres de procesos
los correspondientes planes de mejoramiento
a través de los cuales, se atacan las causas
que generaron las falencias y debilidades en la
gestion de los procesos, para lo cual, la Oficina
de Control Interno, realiza de manera
semestral el seguimiento al cumplimiento,
ejecucion y efectividad de dichas acciones de
mejora, en pro de la mejora continua.

Durante la vigencia 2024, se presentan las
siguientes  actividades de planes de
mejoramiento, las cuales se encuentran en
proceso de ejecucion y seguimiento para el
cierre.

Figura 21 - Numero de actividades plan de
mejoramiento 2024

# Actividades Plan de Mejoramiento 2024

Total |/
Todas las Dependencias — mm—
(Gestion Recursos Financieros - GREF 1
Gestion Juridica - GEIU |
Gestion de Contratacidn - GECO W
Gestion Integral de Talento Humano - GITH
Gestién Administrativa - GEAD |
Gestion de Grupos de Interés - GEGI

Planificacion Estratégica - PLES

Gestidn de Tecnologias de Ia Informacidn -...
Gestion de Serviciosde TIGSTI

60 80 100

Finalmente, durante el periodo, se logré el

cumplimiento y cierre de acciones de planes

suscritos con la Contraloria General de la

Republica.
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