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Bogotd, D.C. Al contestar por favor cite estos datos:
Fecha de Radicado: 2025-02-07 17:59:13
No. de Radicado: 20253700034101
Sefior (a)
Sin Datos
Peticionario (a)
Sin datos de notificaciéon
Ciudad
Asunto: Proceso: Gestion de Grupos de Interés
Procedimiento: Atencion y Tramite de PQRS
Radicado: 20254400005762 del 8 de enero de 2025

Cordial saludo;

Acusamos recibo de la comunicacion identificada con el radicado del asunto, mediante la
cual, presenta un reclamo de manera anonima, en contra del FONDO DE EMPLEADOS
COMFENALCO QUINDIO - FODECOM, identificado con el NIT 890.003.013 - 9; en los
siguientes términos:

"El presente es para Exponer la siguiente situacion que me ha venido ocurriendo con Fodecom -
Fondo de Empleados Comfenalco Quindio, donde me han vulnerado varios derechos, se ha
generado procesos de negligencia u falta de comunicacion asertiva, ocasionando perjuicios en mi
persona”

Aunado a lo anterior, en su comunicacion, realiza una serie de solicitudes relacionadas con
su obligacion crediticia con la mencionada organizacion solidaria.

Ahora bien, de conformidad con lo previsto en la Sentencia C-951/14, "“...todos los escritos
presentados ante una autoridad se ejerce el derecho de peticion. En otras palabras, quien vea la
necesidad de ocultar su identidad, puede presentar denuncias, quejas, panfletos u otra clase de
escritos andénimos ante una autoridad, quien estad obligada a activar su competencia cuando se
describan circunstancias que asi lo ameriten, con cierto grado de credibilidad. Por tanto, esa
posibilidad de control estéd asegurada para el ciudadano, pero no a través del ejercicio del derecho
consagrado en el articulo 23 Superior”.

Asi pues, se reitera que; "no es de la esencia de un derecho de peticién el anonimato, ya que ello
desdibuja la posibilidad de concretar y ofrecer una respuesta de fondo, clara y oportuna a quien ejerce
el referido derecho, premisa que fue expuesta en esta sentencia”.

Por lo anterior, al ser una solicitud anénima la entidad debe respetar la reserva y no puede
trasmitir los datos personales del ciudadano, por tanto, no es posible remitir su solicitud al
FONDO DE EMPLEADOS COMFENALCO QUINDIO - FODECOM, con el fin de que esta
atienda su peticion.
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No obstante, a lo anterior, nos permitimos informarle que, le compete al érgano de control
social de cada organizacién solidaria inicialmente conocer los reclamos que presenten sus
asociados con relacion a la prestacion de los servicios, tramitarlos y solicitar los correctivos
por el conducto regular y con la debida oportunidad.

Aunado a lo anterior, en cuanto a la presentacion ante esta Superintendencia de las quejas
en contra de las organizaciones vigiladas, es preciso tener en cuenta lo dispuesto en el
numeral 3 del capitulo II, Titulo VI, de la Circular Basica Juridica, que dice:

“"Esta Superintendencia, por intermedio de sus delegaturas y segun el ambito de competencia,
resolvera las quejas que, habiendo sido presentadas ante los érganos de control social (juntas de
vigilancia, comités de control social, juntas de control social) no hayan tenido respuesta por parte
de dichos d6rganos o la respuesta respectiva no hubiere sido apropiada. Las quejas que
correspondan a las actuaciones de los miembros de los érganos de administracion y control de las
organizaciones de la economia solidaria, deberan surtirse directamente ante esta
Superintendencia.
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La Superintendencia evaluara la respuesta dada a la queja por parte de la organizacion y de
hallarla conforme a la normatividad aplicable y al estatuto, asi se lo hard saber al peticionario, de
lo contrario iniciaré las acciones de supervisién a que haya lugar, informando de su avance o
resultado cuando corresponda de acuerdo con el procedimiento aplicable en cada caso.
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Adicionalmente, el quejoso debera acreditar documentalmente la inatencion apropiada de la queja
por parte del érgano de control social respectivo (juntas de vigilancia, comités de control social,
juntas de control social), con el fin de que surta el respetivo tramite ante la Superintendencia de
la Economia Solidaria.”
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Cordialmente,
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NIELA JIMENEZ GUTIERREZ
Superintendente Delegada
Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria

Proyectd: Gina Vanessa Amaya Avila
Reviso: Maria Eugenia Suarez Cuello
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