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OBSERVACIONES

DESPACHO SUPERINTENDENTE

[N

96,2%

Una vez realizada la evaluacién de desempefio por parte de la Oficina de Control Interno sobre los compromisos del
Despacho del Superintendente, y teniendo en cuenta el seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacion vy
Sistemas, se observa que se presenta un porcentaje de avance en el Plan de Accién Anual - PAA del 96,2% al 31 de|
diciembre de 2024.

Es importante resaltar que el Plan de Accién Anual - PAA de 2024, sobre el cual se realizé la evaluacién de gestién por|
dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria, fue aprobado el dia 30 de enero de 2024, mediante el acta|
001-2024, por el Comité Directivo, y modificado mediante acta #10 de 2024 del 11 de septiembre de 2024.

Una vez que sobre el Plan de Accién Anual - PAA, la Oficina de Control realice el seguimiento programado con corte al 31
de diciembre vigencia 2024, de conformidad con lo establecido en el Programa Anual de Auditoria de la vigencia del 2024,
el informe de verificacién de avance y cargue de documentos por parte de los funcionarios designados por los lideres, a|
través del médulo de planeacién estratégica de Strategic plan, serd socializado con la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas y publicado en la pagina web de la entidad.

DELEGATURA PARA LA SUPERVISION DE
LA ACTIVIDAD FINANCIERA DEL
COOPERATIVISMO

N

100,0%

Una vez realizada la evaluacién de desempefio por parte de la Oficina de Control Interno sobre los compromisos de la
Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera del Cooperativismo , y teniendo en cuenta el seguimiento
realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, se observa que se presenta un porcentaje de avance en el Plan
de Accion Anual - PAA del 100% al 31 de diciembre de 2024.

Es importante resaltar que el Plan de Accion Anual - PAA de 2024, sobre el cual se realizd la evaluacién de gestién por|
dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria, fue aprobado el dia 30 de enero de 2024, mediante el acta|
001-2024, por el Comité Directivo, y modificado mediante acta #10 de 2024 del 11 de septiembre de 2024.

Una vez que sobre el Plan de Accion Anual - PAA, la Oficina de Control realice el seguimiento programado con corte al 31
de diciembre vigencia 2024, de conformidad con lo establecido en el Programa Anual de Auditoria de la vigencia del 2024,
el informe de verificacién de avance y cargue de documentos por parte de los funcionarios designados por los lideres, a|
través del médulo de planeacion estratégica de Strategic plan, sera socializado con la Oficina Asesora de Planeacion vy
Sistemas y publicado en la pagina web de la entidad.

DELEGATURA PARA LA SUPERVISION DEL
AHORRO Y LA FORMA ASOCIATIVA
SOLIDARIA

w

97,3%

Una vez realizada la evaluacion de desempefio por parte de la Oficina de Control Interno sobre los compromisos de la|
Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria, y teniendo en cuenta el seguimiento realizado
por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, se observa que se presenta un porcentaje de avance en el Plan de|
Accion Anual - PAA del 97,3% al 31 de diciembre de 2024.

Es importante resaltar que el Plan de Accién Anual - PAA de 2024, sobre el cual se realizé la evaluacién de gestion por|
dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria, fue aprobado el dia 30 de enero de 2024, mediante el acta|
001-2024, por el Comité Directivo, y modificado mediante acta #10 de 2024 del 11 de septiembre de 2024.

Una vez que sobre el Plan de Accion Anual - PAA, la Oficina de Control realice el seguimiento programado con corte al 31
de diciembre vigencia 2024, de conformidad con lo establecido en el Programa Anual de Auditoria de la vigencia del 2024,
el informe de verificacion de avance y cargue de documentos por parte de los funcionarios designados por los lideres, a|
través del moédulo de planeacion estratégica de Strategic plan, ser& socializado con la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas y publicado en la pagina web de la entidad.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y
SISTEMAS

IS

95,8%

Una vez realizada la evaluaciéon de desempefio por parte de la Oficina de Control Interno sobre los compromisos de la|
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, y teniendo en cuenta el seguimiento realizado por dicha Oficina, se observal
que se presenta un porcentaje de avance en el Plan de Accién Anual - PAA del 95,8% al 331 de diciembre de 2024.

Es importante resaltar que el Plan de Accién Anual - PAA de 2024, sobre el cual se realizé la evaluacién de gestion por|
dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria, fue aprobado el dia 30 de enero de 2024, mediante el acta|
001-2024, por el Comité Directivo, y modificado mediante acta #10 de 2024 del 11 de septiembre de 2024.

Una vez que sobre el Plan de Accién Anual - PAA, la Oficina de Control realice el seguimiento programado con corte al 31
de diciembre vigencia 2024., de conformidad con lo establecido en el Programa Anual de Auditoria de la vigencia del 2024,
el informe de verificacion de avance y cargue de documentos por parte de los funcionarios designados por los lideres, a|
través del médulo de planeacién estratégica de Strategic plan, serd socializado con la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas y publicado en la pagina web de la entidad.
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Una vez realizada la evaluaciéon de desempefio por parte de la Oficina de Control Interno sobre los compromisos de la|
Secretaria General, y teniendo en cuenta el seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas, se|
observa que se presenta un porcentaje de avance en el Plan de Acci6n Anual - PAA del 100% al 31 de diciembre de|
2024.

Es importante resaltar que el Plan de Accién Anual - PAA de 2024, sobre el cual se realizé la evaluacién de gestién por|
dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria, fue aprobado el dia 30 de enero de 2024, mediante el acta

0,
SECEREVARIA CENERAL Hoois 001-2024, por el Comité Directivo, y modificado mediante acta #10 de 2024 del 11 de septiembre de 2024.

(4]

Una vez que sobre el Plan de Accién Anual - PAA, la Oficina de Control realice el seguimiento programado con corte al 31
de diciembre vigencia del 2024, de conformidad con lo establecido en el Programa Anual de Auditoria de la vigencia del
2024, el informe de verificacion de avance y cargue de documentos por parte de los funcionarios designados por los|
lideres, a través del médulo de planeacién estratégica de Strategic plan, sera socializado con la Oficina Asesora de|
Planeacion y Sistemas y publicado en la pagina web de la entidad.

Una vez realizada la evaluaciéon de desempefio por parte de la Oficina de Control Interno sobre los compromisos de la|
Oficina Asesora Juridica, y teniendo en cuenta el seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas,
se observa que se presenta un porcentaje de avance en el Plan de Accién Anual - PAA del 100% al 31 de diciembre de|
2024.

Es importante resaltar que el Plan de Accién Anual - PAA de 2024, sobre el cual se realizé la evaluacién de gestién por|
dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria, fue aprobado probado el dia 30 de enero de 2024,

i 0,
CIATCINAASIZERIRA JUIRRIEA Aoois mediante el acta 001-2024, por el Comité Directivo, y modificado mediante acta #10 de 2024 del 11 de septiembre de 2024.

o

Una vez que sobre el Plan de Accién Anual - PAA, la Oficina de Control realice el seguimiento programado con corte al 31
de diciembre vigencia del 2024, de conformidad con lo establecido en el Programa Anual de Auditoria de la vigencia del
2024, el informe de verificacion de avance y cargue de documentos por parte de los funcionarios designados por los|
lideres, a través del médulo de planeacion estratégica de Strategic plan, sera socializado con la Oficina Asesora de|
Planeacion y Sistemas y publicado en la pagina web de la entidad.

Una vez realizada la evaluacion de desempefio por parte de la Oficina de Control Interno sobre los compromisos de la|
Oficina Asesora Juridica, y teniendo en cuenta el seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas,
se observa que se presenta un porcentaje de avance en el Plan de Accién Anual - PAA del 100% al 31 de diciembre de
2024.

Es importante resaltar que el Plan de Accién Anual - PAA de 2024, sobre el cual se realizé la evaluacion de gestion por|
dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria, fue aprobado el dia 30 de enero de 2024, mediante el acta|

0,
CIACINA 1= GEMIRELL MIERND 000 001-2024, por el Comité Directivo, y modificado mediante acta #10 de 2024 del 11 de septiembre de 2024.

~

Una vez que sobre el Plan de Accion Anual - PAA, la Oficina de Control realice el seguimiento programado con corte al 31
de diciembre vigencia del 2024, de conformidad con lo establecido en el Programa Anual de Auditoria de la vigencia del
2024, el informe de verificacion de avance y cargue de documentos por parte de los funcionarios designados por los|
lideres, a través del médulo de planeacion estratégica de Strategic plan, serd socializado con la Oficina Asesora de|
Planeacion y Sistemas y publicado en la pagina web de la entidad.

Observaciones generales:

Teniendo en cuenta los porcentajes de avance, anteriormente sefialados, es importante que los procesos que presentan baja ejecucion en las actividades, evallien las causas a fin de tomar las acciones correctivas
y preventivas en cada uno de los casos.

De acuerdo con lo anterior, es clave que se esté realizando un permanente y adecuado monitoreo y control al plan de accién establecido por cada una de las dependencias, de forma tal que:

« Se asegure la coherencia y efectividad de todas las actividades

« Facilite la adecuada asignacion de los recursos

« Se anticipe a posibles errores y desviaciones y se permita responder de manera anticipada y contundente

« Se Gestionen los distintos impactos en el plan de accién (reputacionales, normativos, en las operaciones, entre otros)

- De igual forma, tal como se ha manifestado en informes anteriores por parte de esta oficina, en cuanto al seguimiento realizado sobre el cumplimiento del PAA y aun cuando las Dependencias y o areas!
responsables de las actividades programadas, a nivel general realizaron y adelantaron un porcentaje importante de las actividades establecidas para el mejoramiento de la gestién y por ende el logro de los
objetivos misionales, se recuerda que tal como se realizé este afio por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas es preciso que las metas propuestas sean oportunas y adecuadamente planeadas!
desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas y en caso de ajustes o modificaciones, estos sean incluidos y claramente establecidos en las Actas de Comité Directivo, informando de|
manera explicita el porqué de los ajustes, reiterandose que los mismos deberan ser aprobados, socializados y publicados.

- Como se observd en el presente informe, se presenta un posible incumplimiento en la ejecucion programada de treinta y cinco (35) actividades programadas, por lo que esta oficina considera que existe un alto!
riesgo de materializacién del riesgo PLES-2 Ineficiente formulacién de los planes, programas y proyectos institucionales y se debe implementar acciones correctivas y preventivas, a fin de subsanar y evitar que se
presente de nuevo el incumplimiento del PAA.

- Es importante resaltar que el Plan de Accién Anual de la Vigencia 2024 fue probado el dia 30 de enero de 2024, mediante el acta 001-2024, por el Comité Directivo, y modificado mediante acta #10 de 2024 del 11!
de septiembre de 2024

- Por ultimo y de conformidad con lo establecido en la normatividad relacionada, se recuerda que esta informacién debera tomarse como uno de los criterios en la concertacién de los compromisos del siguiente
periodo de evaluacion asi insumo para la formulacion de los acuerdos de gestion.




EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA - Il Semestre 2024

1. ENTIDAD: 2 . DEPENDENCIA A EVALUAR:
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA DESPACHO
Gestion por resultados - MIPG
5. MEDICION DE COMPROMISOS
META 2024
4. ESTRATEGIA ACTIVIDADES PRODUCTO ) 51, 52,
DESCRIPCION % INDICADOR RESULTADO % 5.3.ANALISIS DE RESULTADO
Gestién misional - MODELO DE SUPERVISION
~ Objetivo Estratégico GML - Fortalecer la gestion, el autocontrol, autogobierno y la de buenas practicas de las entidades vigiladas
El equipo de de la de Economia Solidaria realizé importantes avances para fortalecer la visibilidad|
de la entidad en diversos medios y plataformas digitales:
Pégina web oficial:
Se integraron nuevas iones con contenido sobre los tableros e informes del sector.
. . Infe trimestral It I S j i odul t I ion y facilitar la bu: da de inf 6
GML1 - Fortalecer la gestion, el autocontrol, Visibilizar y posicionar la Entidad hacia los Grupos de Interés, a niorme frimestral que contenga ia © mejoraron y modulos para optimizar 1a navegacion y taciitar fa bsqueda de informacion .
N AN y N P y N medicion del posicionamiento y B N Se publicé contenido normativo como informes, reportes y circulares, el de las técnicas
autogobiemo y la replicacién de buenas practicas | través de canales de comunicacién tradicional y digital; piezas | . oo oon # de informes realizados 4 # de informes realizados 100% "
. visibilizacion de la Entidad hacia los correspondientes.
de las entidades vigiladas gréficas y audiovisuales; material educativo e informativo .
grupos de interés
Redes sociales:
Se mantuvo un elevado volumen de produccién audiovisual, logrando una mayor interaccion con los usuarios.
sei 6 la participacion en redes, perio locales y regi ) la labor de la entidad y su superintendenta.
Avance a diciembre 30 de 2024, del 100%
' Informe cuatrimesiral que contenga Tras completar el proceso de adquisicion y compra de equipos, el programa de television de la Superintendencia de la Economia|
GML - Fortalecer la gestion, el autocontrol, Realizar la produccion y emision del programa de television 1a visibiizacién y posicionamiento de Solidaria comenz6 su produccion y publicacion bajo la direccion del grupo de comunicaciones adscrito al despacho de la entidad.
autogobiemo y la replicacion de buenas practicas P ymslllun:ion . prog la Entidad como resultado de la | # de informes realizados 3 # de informes realizados 100% P yP 2y grup! P -
de las entidades vigiladas emision del programa de television Avance a diciembre 30 de 2024, del 100%
institucional
Durante el periodo evaluado, la Superintendencia de la Economia Solidaria llevé a cabo el evento "Firma del Pacto por laf
" Informe cuatrimestral de encuentros Democratizacion del Crédito Solidario”, una iniciativa destinada a fomentar y desarrollar el sector solidario.
GML1 - Fortalecer la gestion, el autocontrol, A . -
. solidarios realizados que incluira El evento busco6 beneficiar a los asociados, entidades y que forman parte de la economia solidaria,
autogobierno y la replicacion de buenas practicas Realizar jornadas de encuentros solidarios . # de informes realizados 3 # de informes realizados 100% . P . N . h "
N o cobertura, satisfaccion y buenas promoviendo principios de equidad y acceso al crédito en condiciones justas para todos los participantes del sector.
de las entidades vigiladas précticas
Avance a diciembre 30 de 2024, del 100%
Durante el periodo evaluado, se avanzé en los aspectos con la 6n e 6n del mapa de
riesgos:
Revision de indicadores de IRL (Indicadores Riesgo de Liquidez)
46 de avance del plan de Propuesta de ajuste a la Circular Basica Contable y Financiera.
GM2 - Generar reportes integrales con IR 5 N Informe de avance de la calibracién N o P! " % de avance del plan de trabajo para Establecimiento de una Politica de Indicadores y Calculos Financieros.
- Realizar la calibracion e implementacion del mapa de riesgos ~ trabajo para la calibracion del . § N
informacién disponible, completa, representativa, e implementacion del mapa de 100% |l calibracién del mapa de riesgos y/o 7% Visualizacién y solicitud de habilitacién de SISBRE.
¢ ° pleta, 1 ylo matriz de riesgos. ; " mapa de riesgos y/o matriz © map
estandarizada, actualizada, inclusiva y confiable riesgos y/o matriz de riesgos. matriz de riesgos
de riesgos
Estado del proceso:
A pesar de los avances, no se alcanzo la visualizacién e implementacion del mapa de riesgos para la vigencia 2025. Por lo tanto, se|
incluy6 en el Plan de Accion para la vigencia 2025 el desarrollo y ejecucion de esta accion.
Avance a diciembre 30 de 2024, del 77%
Durante el periodo evaluado, se lograron los siguientes avances en el desarrollo del Marco Integral de Supervision (MIS):
Expedicion del capitulo de segmentacién
) i Manual actualizado de las Participacion y apoyo en actividades de supervision.
§ Actualizar metodologias y lineamientos para el analisis y la » " .
GM3 - Proteger los intereses y el patrimonio de . o 5 y parael [ % de ct del plan % de cumplimiento del plan de
implementacion del Marco Integral de Sup y sus . - 1 85% Estado del proceso:
los asociados de las entidades vigiladas. - andlisis y la implementacion del de trabajo trabajo ) . .
Modelos de Supervision. " El Marco Integral de Supervision contintia en proceso de ajuste y consolidacién, un esfuerzo liderado por la Superintendenta con Ia|
Marco Integral de Supervision.. 5 . N
de todas las Debhido a la complejidad del trabajo y la necesidad de un enfoque|
conjunto, no se alcanzé el cumplimiento total (100%) de la accion.
Avance a diciembre 30 de 2024, del 85%
Se realizo la expedicién de las Circulares Externas 70 y 72 de 2024 que modificaron las Circular Basica Juridica y Circular Basical
( # de actualizaciones (# de actualizaciones normativas Contable y Financiera, asi mismo, se trabajo en la actualizacion general de la circular contable de acuerdo con los lineamientos:
GM3 - Proteger los intereses y el patrimonio de | Actualizar marcos normativos para la supervision basada en | Circulares externas, carta circular o | normativas realizadas /# de establecidos por la Oficina Asesora Juridica realizando el ajuste de las Circular Externas que modificaron el Titulo IV de la CBCF y|
. 100% realizadas /# de actualizaciones 100%

los asociados de las entidades vigiladas.

riesgos.

solicitadas)*100%

normativas solicitadas)*100%

sus anexos desde 2022, asi mismo, quedo en cabeza de la OAJ su revision y debida publicacion.

Avance a diciembre 30 de 2024, del 100%




Informe de avance de la

) Durante el trimestre evaluado, se consolid6 el informe de avances en los informes preventivos y prospectivos de riesgos, con las
implementacion de los informes de

% de avance del plan de siguientes acciones realizadas:

GM3 - Proteger os intereses y el patrimonio de | e informes de monitoreo y aertamientos preventivos y monitoreo y alertamientos \rabajo para la elaboracion % de avance del plan de trabajo para L Brmicitn do informes monsaales
pi de los riesgos en las of pi ypi de los . 100% la elaboracion de informes de 100% " .
los asociados de las entidades vigiladas. N " de informes de gestion de o N 2.Desarrollo de la "Ficha de Supervision.
vigiladas por la Superintendencia. riesgos identificados en las riesgos gestion de riesgos
organizaciones vigiadas por la Avance a diciembre 30 de 2024, del 100%
Superintendencia.
Gestion de i - TECNOLOGIA
~Objetivo Estratégico GC - Apropiar 1as TIC Tas para un modelo de SUpervision y gestion efectiv
5. MEDICION DE COMPROMISOS!
META 2024
4. ESTRATEGIA ACTIVIDADES PRODUCTO ) .1 .2
DESCRIPCION % INDICADOR RESULTADO % 5.3.ANALISIS DE RESULTADO

Se entregaron a las delegaturas los tableros operativos mediante el aplicativo, acompafiados de un video instructivo para lal

Informe  de avance de los, . 4 . 5
configuracion de perfiles. Ademas, se ejecuté exitosamente la orden de compra de nuevos créditos de Azure, con la factural

GCL - Acceder a informacin, reportes y/o dalos |1, e o irmotementar los lineamientos de apropiacién y uso de|ineamientos para e uso  y|% de cumplimiento del plan

% de cumplimiento del plan de|

:l;u‘a:sztzeasalidad relacionada grupos de interés | =72 TRATER L 08 aproplarién de. s tableros dbde raejo 00% |0 o 100% aprobada por la entidad. Finalmente, se incluye el informe final correspondiente.
informacién Avance a diciembre 30 de 2024, 100%
Documentos con estudios del#  de investigaciones N ) ) _ . )
N N N # de investigaciones realizadas a| En el tercer trimestre del afio se cumplié con el 100% de la meta, por lo tanto, para este corte no se presentan evidencias.
N . Elaborar documentos de investigaciones financieras y|investigaciones financieras y|realizadas a partir  de N o
GC2 - Generar y publicar conocimiento del sector |- - P Ve one ’ " 3 partir de informacion de fuentes 100%
socioeconémicas del sector solidario. socioeconémicas del sector|informacion  de  fuentes .-
externas Avance a diciembre 30 de 2024, 100%
solidario. externas
Mediante el Memorando 20241800025743, se entreg la base de datos depurada requerida por la Delegatura Asociativa, logrando un
cumplimiento del 100% en la actividad correspondiente.
Estructuracion del Grupo de Analitica en términos  del Adicionalmente, se reportaron las siguientes acciones:
rocesos, procedimientos e instrumentos, que permitan Informe de avance de Ia| *Presentacion de los requerimientos de informacion solicitados al GAD.
GC5 - Lograr la trazabilidad y produccién continual” : " g implementacién de flujos de trabajo|% de cumplimiento del plan % de cumplimiento del plan del +Continuacién de la difusion intera y externa de los productos del GAD.
" e generar datos, alertas e informacion para el proceso def ) 100% 100% A e N _
de informacién y conocimiento inspeccion vigilancia y control de las delegaturas o areas de la| y de informacién generada por el|de trabajo trabajo *Publicacion de los informes publicos en portales web, correspondientes al afio 2024.
P 9 y g Grupo de Analitica de Datos. + Listado de procedimi formatos e i i i enla PABLO por parte del GAD, incluyendo algunos q

Superintendencia de Economia Solidaria. .
aln se encuentran en proceso.

Avance a diciembre 30 de 2024, 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Comparados los dos (2) objetivos especificos asociados al cumplimiento de las seis (6) estrategias, en los que participa el Despacho, incluidas en las diez (10) actividades descritas en el Plan de Accién Anual para el afio 2024, aprobado el dia 30 de enero de 2024, mediante el acta 001-2024, por el Comité Directivo, y modificado mediante acta #10 de 2024 del 11 de septiembre de 2024,
presenta un avance en la ejecucion del 96,20%, calculado sobre el total de actividades programadas al 30 de diciembre de 2024.

De conformidad con la revision realizada por la Oficina de Control Interno de las diez (10) actividades programadas, dos (2) presentan un avance entre el 75%y el 85%, y ocho (8) presentan un cumplimiento del 100% lo cual genera una alerta para el cumplimiento oportuno del plan anual de accién 2024.

Para corroborar estos avances Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas mediante la actualizacion del Procedimiento PR-PLES-002 Formulacion, Gestién, Seguimiento y Evaluacion Plan de Accién Anual en el mes de mayo de 2024, establecio entre otros aspectos las siguientes generalidades y politicas de operacion que deberan tenerse en cuenta por parte de los lideres de los procesos y|
funcionarios responsables:

a. Se formula anualmente y se publica a més tardar el 31 de enero de cada vigencia, una vez aprobado por el Comité de Direccion.
b. La formulacion y elaboracion del plan de accion anual debe realizarse de manera participativa con los grupos de valor.
¢. La dependencia responsable definida en el plan, responde por la gestién, el seguimiento y los resultados de éste. Pueden delegar a un funcionario para consolidar, registrar el porcentaje de avance y cargar la documentacién como evidencia objetiva, en la herramienta de gestion y seguimiento dispuesta para tal fin

d. La dependencia colaboradora hara parte del Plan de Accion Anual y aportara los insumos acordados en las mesas de trabajo a la dep la cual sera la de realizar el cargue de evidencias y registrar el porcentaje de avance de la tarea.

e. La Oficina Asesora de 6n y Sistemas fara en la gestion y através de mesas de trabajo celebradas por cualquier canal de comunicacion dispuesto por la entidad.

f. La dependencia responsable, dispone de cinco dias habiles contados a partir del Gltimo dia después del cierre del trimestre para el registro de la gestion y seguimiento. Los pt de avance re son il de la primera linea de defensa y, por tanto, deben ser definidos bajo el criterio y soporte de la evidencia objetiva cargada en el aplicativo dispuesto para tal fin. Al
partir de allf, Ia Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, realiza el monitoreo del porcentaje de avance frente a las objetivas, las aque haya lugar.

9. Cuando se presenten diferencias de criterio en los porcentajes y evidencias objetivas encontradas en el monitoreo y recomendadas a las dependencias, la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas seguira lo enel T de acciones p ivas y de mejora (PREVSG-001).

h. El cierre del monitoreo por parte de la segunda linea de defensa se hara el décimo dia habil después del cierre del trimestre.

i. Los de los limi licos del Plan de Accion se presentaran ante el Comité de Direccion y se publica en la pagina web

j. La Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa desarrolla lo de su competencia.

k. Los soportes que se generen al finalizar la ejecucion del procedimiento se deben archivar i las i por el proceso de Gestion Documental.

De igual forma, de acuerdo con lo establecido en el numeral 14 del procedimiento PR-PLES-002 , Los resultados de los seguimientos periédicos reflejan aquellas actividades que requieren acciones correctivas inmediatas, las cuales se trabajaran en las mesas de trabajo, a través de las cuales se disefiaran los que refuercen el limig para el final de vigencia. Para las|

actividades que no se cumplan al final de la vigencia se aplica el parael de acciones y notas de mejora (PR-EVSG-001) y se disponen en el médulo de mejora del aplicativo designado por la SES.




7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo a la evaluacion de gestion por dependencia realizada por esta Oficina se realizan las siguientes observaciones:

- Esta oficina observa que el Plan de Accioén Anual esta siendo elaborado y aprobado acorde con el procedimiento establecido de manera oportuna al inicio de cada vigencia, y se encuentra establecido que los lideres de los procesos realicen las evaluaciones permanentes sobre los avances presentados, verificando que se este dando cumplimiento a las metas programadas de forma tal que|
en caso de ser requerido se realicen los menores ajustes y modificaciones de acuerdo a las circunstancias y/o condiciones que se vayan presentando.

- De igual forma tal como se ha manifestado en informes anteriores por parte de esta oficina en cuanto al realizado sobre el ct del PAA, se dejar e incluidos en las actas de Comité directivo todos los ajustes que se realicen al Plan de Accién Anual desde su formulacion hasta el 31 de diciembre del afio que se auditara, informandoj
de manera clara el porqué de los ajustes y/o modificaciones que se realicen y dejando evidencia de la aprobacion, socializacion y publicacion sobre las modificaciones realizadas.

- El Despacho al 30 de diciembre de 2024 presenta un avance del 96,20% en el nimero de las con el de la gestion de la dependencia y por ende el logro de los objetivos como se informé es que las metas sean planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a|
las mismas y que las modificaciones o ajustes que se realicen a las mismas sean soportadas y aprobados por el Comité Directivo sean oportunamente soportados.

- Como se observa en el anterior cuadro, se presenta un incumplimiento en dos (2) actividades, toda vez que no presentan avances superiores al 85%, por lo que esta oficina considera que se presenta la materializacion del riesgo PLES-5 Posibliidad de Ineficiencia en el monitoreo a los planes, programas y proyectos a cargo de la OAPS, por lo tanto, se jenda evaluar el
de las actividades y de ser necesario acciones y , afin de subsanar y evitar que se presente incumplimiento del PAA.

8. FECHA: 31 de enero de 2025

9. FIRMA:

ORIGINAL FIRMADO




EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA - Il Semestre 2024

1. ENTIDAD:

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

2 . DEPENDENCIA A EVALUAR
DELEGATURA PARA LA SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA DEL COOPERATIVISMO

Gestion misional - MODELO DE SUPERVISION

- Objetivo Estratégico

GM - Aumentar la apropiacion y cobertura del modelo de supervision

4, ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

5. MEDICION DE COMPROMISOS

PRODUCTO

GML1 - Fortalecer la gestion, el
autocontrol, autogobierno y la replicacion
de buenas practicas de las entidades
vigiladas

Realizar reuniones de caracter virtual y/o presencial a
aquellas cooperativas que presenten situaciones que
afecten el Gobierno Corporativo, presenten alertas de
cartera y/o liquidez, u otra situacion que requiera
especial atencion de la SES.

Ayuda de memoria y listado de
asistencia

GML1 - Fortalecer la gestion, el
autocontrol, autogobierno y la replicacion
de buenas practicas de las entidades
vigiladas

Desarrollar i
prevencion frente a los diferentes sistemas de
administracion de riesgos y gobierno corporativo..

virtuales y/o de

Ayuda de memoria y listado de
asistencia

GML1 - Fortalecer la gestion, el
autocontrol, autogobierno y la replicacion

Reuniones virtuales y/o presenciales especificas de

de buenas practicas de las
vigiladas

con di de CAC

Ayuda de memoria y listado de
asistencia.

GM3 - Proteger los intereses y el
patrimonio de los asociados de las
entidades vigiladas.

Apoyar la actualizacién de los marcos normativos para
la supervision

Correos electronicos,

Proyect en
borrador, Circulares externas,
carta circular o actualizacion
normativas

GM3 - Proteger los intereses y el
patrimonio de los asociados de las
entidades vigiladas.

Realizar el andlisis extrasitu de las organizaciones
sometidas a supervision por parte de la Delegatura
Financiera

Listado en Excel de analisis
extrasitu a Cooperativas
vigiladas por la Delegatura
Financiera

GM3 - Proteger los intereses y el
patrimonio de los asociados de las
entidades vigiladas.

Adelantar tramite de autorizacion previa de estados
financieros para asambleas de CAC, de acuerdo el
Decreto 590 de 2016

Listado en Excel de analisis
extrasitu de autorizacién previa
a Cooperativas vigiladas por la

Delegatura Financiera

GM3 - Proteger los intereses y el
patrimonio de los asociados de las
entidades vigiladas.

Realizar visitas de inspeccion a organizaciones
solidarias vigiladas por Supersolidaria

Listado en Excel sobre las
visitas de inspeccion
realizadas

GM3 - Proteger los intereses y el
patrimonio de los asociados de las
entidades vigiladas.

Emprender actividades de control a organizaciones
solidarias vigiladas por Supersolidaria

Listado en Excel sobre
tramites de posesion de
cuerpos directivos realizados

GM3 - Proteger los intereses y el
patrimonio de los asociados de las
entidades vigiladas.

Realizar actividades de vigilancia a las organizaciones
solidarias vigiladas por Supersolidaria

Listado en Excel de los
Controles de Legalidad
realizados a las Cooperativas
vigiladas

GM3 - Proteger los intereses y el
patrimonio de los asociados de las
entidades vigiladas.

Atender de manera oportuna las quejas, peticiones,
reclamos o denuncias contra las organizaciones
vigiladas por la Superintendencia

Listado en Excel de las
respuestas de PQRS
realizadas en el marco de la
vigilancia de las cooperativas a
cargo de la Delegatura
Financiera

GM3 - Proteger los intereses y el
patrimonio de los asociados de las
entidades vigiladas.

Revisar, actualizar y/o mejorar los procedimientos de
Supervision de la Delegatura Financiera, acorde con
los ajustes al marco integral de supervision y/o
oportunidades de mejora identificadas al interior de la
Delegatura

Plan de trabajo implementado

GM3 - Proteger los intereses y el
patrimonio de los asociados de las
entidades vigiladas.

Hacer seguimiento a los procesos de institutos de
salvamento y/o toma de posesion genérica,

Listado en Excel de los
seguimientos a las

de las organi; que

en proceso de

se encuentren bajo estas medidas

intervencion

META 2024
5.1. 5.2. 53
DESCRIPCION % INDICADOR RESULTADO % ANALISIS DE RESULTADO
(# reuniones virtuales y/o (# reuniones virtuales y/o Se realiz6 reuniones con los directivos de las cooperativas, con el fin de revisar los planes de recuperacion. Al ser una actividad
presenciales realizadas en el presenciales realizadas en el or demanda el avance para este trimestre es del 25% para un acumulado total del 100%
trimestre/ # reuniones virtuales | 100% | trimestre/ # reuniones virtuales ylo 10000%  |P P P ”
ylo presenciales solicitadas en presenciales solicitadas en el .
ol trimestre)*25% trimestre)*25% Avance a diciembre 30 de 2024, 100%
(# conversatorios virtuales (# conversatorios virtuales y/o Al 30 de octubre se realiz CAPACITACION: CONCIENTIZACION SOBRE LA REVISORIA FISCAL, organizada por la|
realizados en el trimestre / # presenciales realizados en el Superintendencia de la Economia Solidaria, en alianza con la Camara de Comercio de Bogota y Colombia Tributa - asistencia
conversatorios virtuales 100% trimestre / # conversatorios virtuales 100,00% presencial y virtual en la ciudad de Bogota. Al ser una actividad por demanda se registra el 100% de avance.
solicitados en el ylo presenciales solicitados en el
trimestre)*25% trimestre)*25% Avance a diciembre 30 de 2024, 100%
. . La Delegatura Financiera llevé a cabo reuniones con los directivos de las cooperativas para realizar un andlisis detallado y|
(# reuniones virtuales
realizadas el trimestre / # (# reuniones virtuales realizadas el general de sus actividades y procesos. Al ser una actividad por demanda el avance para este trimestre es del 25% para un
" - i 100% trimestre / # reuniones virtuales 100,00% acumulado total del 100%.
reuniones virtuales solicitadas e
en el rimestre) 25% solicitadas en el trimestre)*25%
Avance a diciembre 30 de 2024, 100%
Se ha impulsado y apoyado los siguientes Proyectos normativos y regulatorios: Circular externa- Conformacion vy
(# de actualizaciones funcionamiento de Comités Consultivos de los Consejos de Administracién. Circular externa- Modificacién Circular Basica
N . enel (# de actualizaciones normativas Contable y Financiera, Titulo I, Capitulo I, numeral 6.2.2: "informacién financiera liquidadas". Circular externa - Proyecto
! realizadas en el trimestre / # de circular para la compra y venta de cartera. Circular externa para la modificacion del titulo sobre aportes sociales y devolucion
trimestre / # de actualizaciones 100% o " 100,00% L N N N
. L actualizaciones normativas de aportes no reclamados. Modificacion numeral 3.2 capitulo V titulo IV CBJ sobre vigencia de las reformas estatutarias Al
normativas solicitadas en el - N " ., N o o
trimestre)*25%) solicitadas en el trimestre)*25%) ser una actividad por demanda el avance para este trimestre es del 25% para un acumulado total del 100%.
Avance a diciembre 30 de 2024, 100%
Se realiz6 221 andlisis extrasitu a las organizaciones sometidas a supervision, para un total de 526 extrasitus de los 522
(# de extrasitu ejecutados/# 100% (# de extrasitu ejecutados/# 100,00% programados para la presente vigencia.
Extrasitu programados)*100% Extrasitu programados)*100% Dot
Avance a diciembre 30 de 2024, 100%
- . o .
(# de extrasitu ejecutados/# (# de extrasitu ejecutados/# La actividad fue cumplida al 100% en el primer semestre
Extrasitu programados)*100% 100% Extrasitu programados)*100% 100,00%
prog prog Avance a diciembre 30 de 2024, 100%
(# de visitas de inspeccion i : - Para el cuarto trimestre del presente afio realizé 18 visitas de inspeccion a empresas solidarias vigiladas por Supersolidaria,
ejecutadas/# De visitas de (# de visitas de inspeccion para un total de 36 visitas de las 36 programadas para la presente vigencia.
. y 100% ejecutadas/# De visitas de 100,00% )
inspeccion inspeccion programadas)*100%
programadas)*100% P prog Avance a diciembre 30 de 2024, 100%
. o . o Durante el cuarto trimestre del afio, se tramitaron 134 solicitudes de posesion de directivos y se encuentran 23 en gestion para|
(Numero de tramites recibidos (Numero de tramites recibidos / un total de 157. Al ser una actividad por demanda el avance para este trimestre es del 25% para un acumulado total del 100%.
/ Numero de tramites 100% Numero de tramites 100,00% ) p p p :
N " - "
gestionados)*100 gestionados)*100 Avance a diciembre 30 de 2024, 100%
I S DU et Gl s ern 0 st g oo ks rcan 1S g s
ejecutados en el trimestre / # 100% en el trimestre / # de controles de 100,00% : P P P o
de controles de legalidad legalidad recibidos en el . o
recibidos en el trimestre)*25%) trimestre)*25%) Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
(# de tramites finalizados (# de tramites finalizados Durante el cuarto trimestre del afio, se gestiond y tramité un total de 2403 PQRSD. Al ser una actividad por demanda el
oportunamente en el trimestre oportunamente en el trimestre / # de avance para este trimestre es del 25% para un acumulado total del 100%.
N o 100% " e 100,00%
1# de tramites recibidos en el tramites recibidos en el
trimestre)*25%) trimestre)*25%) Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
Para el cuarto trimestre, la Delegatura avanzo en la revisién, actualizacion y/o mejora de los procedimientos de Supervision de
. .. la Delegatura Financiera, acorde con los ajustes al marco integral de supervision y/o oportunidades de mejora identificadas al
9
% de cumplimiento del plan de 100% % de cumplimiento del plan de 100,00% interior, alcanzando un 100% de avance.
trabajo trabajo
Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
. N Para el cuarto trimestre, se realiz6 seguimiento a las cooperativas PROGRESSA, PROGRESEMOS y COOPICOL la cuales
(# de seguimientos realizados
en el trimestre / # de (# de seguimientos realizados en el encuentran bajo medida especial. Al ser una actividad por demanda el avance para este trimestre es del 25% para un
. . 100% trimestre / # de seguimientos 100,00% acumulado total del 100%
seguimientos recibidos en el -
rimestre)*25%) recibidos en el trimestre)*25%)
Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%,




Seguimiento cuarto trimestre, La Delegatura Financiera por medio del Grupo Juridico contaba con 163 procesos
. . - administrativos sancionatorios, como resultado de la gestién del cuarto trimestre, tiene 81 procesos administrativos|
. . - (# de procesos sancionatorios (# de procesos sancionatorios 5 . 3 . . L . .
GM3 - Proteger los intereses y el Desarrollar las investigaciones en curso para emitir la sancionatorios en curso y/o activos, se han proferido 26 actuaciones: Resolucion, auto cierre etapa probatoria y alegatos,
. Listado en Excel de los adelantados/# De procesos adelantados/# De procesos . -
patrimonio de los asociados de las decision que en derecho corresponda y/o dar inicio a y y . . 100% - N 100,00% citacion de notificacion, constancia de firmeza, memorando remisorio al grupo de asuntos disciplinarios. Al ser una actividad
entidades vigiladas. las que soliciten los grupos internos de trabajo. procesas sancionatorios sancionatorios en curso o sancionatorios en curso o or demanda el avance para este trimestre es del 25% para un acumulado total del 100%
g : a grup io. solicitados)*100% solicitados)*100% P P P o
Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
Adelantar los tramites relacionados con controles de Seguimiento cuarto trimestre, se expidié Resolucién autorizacion de transformacién previa para inscripcion COMUNA vy
GM3 - Proteger los intereses y el legalidad de reformas estatutarias y autorizaciones Listado en Excel de los (# de tramites ejecutados (# de tramites ejecutados dentro del Autorizacion de la publicacion del aviso de intencion de JURISCOOP. Al ser una actividad por demanda el avance para este
patrimonio de los asociados de las previas (Fusion, incorporacion, transformacion, tramites recibidos y dentro del término/# De 100% término/# De tramites 100,00% trimestre es del 25% para un acumulado total del 100%.
entidades vigiladas. escision) de las organizaciones vigiladas por la gestionados tramites solicitados)*100% solicitados)*100%
Delegatura que lo soliciten Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

La Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera del Cooperativismo, en el plan anual de accion establecido para la vigencia 2024, tiene catorce (14) actividades descritas en el Plan de Accién Anual para el afio 2024, aprobado el dia 30 de enero de 2024, mediante el acta 001-2024, por el Comité Directivo, y modificado mediante acta #10 de 2024 del
11 de septiembre de 2024, se observa que la Delegatura Financiera al 30 de diciembre de 2024 presenta un avance de ejecucion del 100%.

De conformidad con la revision realizada por la Oficina de Control Interno de las catorce (14) actividades programadas, se observa el cumplimiento oportuno del plan anual de accién 2024.

Para corroborar estos avances Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas mediante la actualizacion del Procedimiento PR-PLES-002 F ion, Gestion, imiento y ion Plan de Accion Anual en el mes de mayo de 2024, establecié entre otros aspectos las si i y politicas de i6n que deberan tenerse en cuenta por parte de
los lideres de los procesos y funcionarios responsables:

a. Se formula anualmente y se publica a méas tardar el 31 de enero de cada vigencia, una vez aprobado por el Comité de Direccion.

b. La formulacion y elaboracion del plan de accién anual debe realizarse de manera participativa con los grupos de valor.

c. La dependencia responsable definida en el plan, responde por la gestion, el seguimiento y los resultados de éste. Pueden delegar a un funcionario para consolidar, registrar el porcentaje de avance y cargar la documentacion como evidencia objetiva, en la herramienta de gestion y seguimiento dispuesta para tal fin.
d. La dependencia colaboradora hara parte del Plan de Accién Anual y aportara los insumos acordados en las mesas de trabajo a la dependencia la cual sera la de realizar el cargue de evidencias y registrar el porcentaje de avance de la tarea.
e
f.

. La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas acompafiara en la gestién y seguimiento, a través de mesas de trabajo celebradas por cualquier canal de comunicacién dispuesto por la entidad.
La dependencia responsable, dispone de cinco dias habiles contados a partir del tltimo dia después del cierre del trimestre para el registro de la gestion y seguimiento. Los porcentajes de avance registrados son responsabilidad de la primera linea de defensa y, por tanto, deben ser definidos bajo el criterio y soporte de la evidencia objetiva cargada en el aplicativo
dispuesto para tal fin. A partir de alli, la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, realiza el monitoreo del porcentaje de avance frente a las evidencias objetivas, generando las recomendaciones a que haya lugar.

g. Cuando se presenten ias de criterio en los p jesy ias objetivas en el monitoreo y recomendadas a las dependencias, la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas seguira lo establecido en el Procedimiento Tratamiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora (PREVSG-001).

h. El cierre del monitoreo por parte de la segunda linea de defensa se hara el décimo dia habil después del cierre del trimestre.

i. Los de los i6dicos del Plan de Accion se presentaran ante el Comité de Direccion y se publica en la pagina web

j. La Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa desarrolla lo de su competencia.

k. Los soportes que se generen al finalizar la ejecucién del procedimiento se deben archivar las ici idas por el proceso de Gestion Documental.

De igual forma, de acuerdo con lo establecido en el numeral 14 del procedimiento PR-PLES-002 , Los de los imiento: i6dicos reflejan aquellas activi que requi acciones correctivas inmediatas, las cuales se trabajaran en las mesas de trabajo, a través de las cuales se disefiaran los s que refuercen el ct para el
final de vigencia. Para las actividades que no se cumplan al final de la vigencia se aplica el pr para el de acciones preventivas y notas de mejora (PR-EVSG-001) y se disponen en el médulo de mejora del aplicativo designado por la SES

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
De acuerdo a la evaluacién de gestion por dependencia realizada por esta Oficina se realizan las siguientes observaciones:

- Esta oficina observa que el Plan de Accion Anual esta siendo yap acorde con el p i ido de manera oportuna al inicio de cada vigencia, y se encuentra establecido que los lideres de los procesos realicen las evaluaciones permanentes sobre los avances presentados, verificando que se este dando cumplimiento a las metas:
programadas de forma tal que en caso de ser requerido se realicen los menores ajustes y modificaciones de acuerdo a las circunstancias y/o condiciones que se vayan presentando.

- De igual forma tal como se ha manifestado en informes anteriores por parte de esta oficina en cuanto al seguimiento realizado sobre el imi del PAA, se i dejar claramente establecidos e incluidos en las actas de Comité directivo todos los ajustes que se realicen al Plan de Accién Anual desde su formulacion hasta el 31 de diciembre del afio
que se auditara, informando de manera clara el porqué de los ajustes y/o modificaciones que se realicen y dejando evidencia de la aprobacion, socializacién y publicacion sobre las modificaciones realizadas.

- La Delegatura para la Supervision de la Actividad Fit iera del C i 0 al 30 de dici de 2024 present6 un cumplimiento del 100% en las actividad relacionada con el mejoramiento de la gestion de la dependencia y por ende el logro de los objetivos misionales, como se informé anteriormente es importante que las metas propuestas sean
adecuadamente planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas y que las modificaciones o ajustes que se realicen a las mismas sean soportadas y aprobados por el Comité Directivo sean oportunamente soportados.

8. FECHA: 31 de enero de 2025
9. FIRMA:

ORIGINAL FIRMADO




EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA - Il Semestre 2024

1. ENTIDAD:
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

~

. DEPENDENCIA A EVALUAR:

DELEGATURA PARA LA SUPERVISION DEL AHORRO Y LA FORMA ASOCIATIVA SOLIDARIA

Gestion misional - MODELO DE SUPERVISION

- Objetivo Estratégico GM - Aumentar la apropiacion y cobertura del modelo de supervision

5. MEDICION DE COMPROMISOS

META 2024
4. ESTRATEGIA ACTIVIDADES
PRODUCTO 5.1 5.2. 53
DESCRIPCION % INDICADOR RESULTADO % ANALISIS DE RESULTADO
El 28 de noviembre se realizé jornada de supervision preventiva de quebranto patrimonial, orientada a fortalecer la estabilidad y|
sostenibilidad de los fondos de empelados. Con una asistencia de 45 fondos de 32 virtuales y 23 De igual|
Realizar acciones de supervision preventiva a| # organizaciones con| # organizaciones con supervision forma, el 30 de noviembre se realiz6 jornada de supervision p dirigida a las y demas orientadal
GM1 - Fortalecer la gestion, el autocontrol, solidarias por sujetos de| Listado de supervision veve?ﬂiva/ov anizaciones P al reporte de informacion financiera y contable. Con una i on de apr 8 solidarias. De acuerdo|
yla de buenas de paz| S sadus preventiva/Organizaciones 100 "m by dasga o 100% con lo anterior, durante el cuarto trimestre se reali de supervision pi as53 solidaria vigiladas
de las entidades vigiladas pueblos étnicos, campesinos), en territorios priorizados| P programadas a supervisar :ng or anizacioneps) por la Ds iativa, logrando un a 31 de di del 100%, con respecto a la meta definida de
'y municipios PDET (100 organizaciones ) 9 100 organizaciones.
Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
# de organizaciones # de organizaciones solidarias|
GM2 - Generar reportes integrales con|Realizar jornadas de reporte voluntario al SICSES de|Informe con las conclusiones de las|solidarias atendidas en las| atendidas en las jornadas La actividad fue cumplida al 100% en el trimestre anterior.
informacion disponible, completa, representativa, |organizaciones solidarias vigiladas del Nivel 3 de|jornadas de reporte voluntario alljornadas 200 (200 or anizaciojnes convocadas. 100%
estandarizada, actualizada, inclusiva y confiable Supervision SICSES (200 N g Yl Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
convocadas y atendidas)
Disefiar el modelo de supervision especifico para
GM2 - Generar reportes integrales con|organizaciones solidarias de la economia social, La actividad fue cumplida al 100% en el trimestre anterior.
. " . ) . % de cumplimiento del plan % de cumplimiento del plan de|
ir completa, represer ,|solidaria, popular y comunitaria, para aportar al|Plan de trabajo implementado de trabaio 100% trabajo 100%
estandarizada, actualizada, inclusiva y confiable de las del sector real| Y Yy Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
vigiladas por la delegatura asociativa
A 31 de diciembre se gestionaron 1019 controles de legalidad de asamblea a organizaciones: 419 a cooperativas y 600 a fondos de|
(# de extrasitu y controles de empleados, logrando el 100% de cumplimiento con respecto a la meta formulada. Los controles de legalidad se realizan bajo el
legalidad ye ecutados/# (# de extrasitu y controles de| concepto genérico llamado ASAMBLEA GENERAL. Dicha asamblea general puede ser Ordinaria o Extraordinaria, por delegados o|
Reaizar contioles de legalidad de asambiea al e o legalidad ejecutados/#t Extrasitu y por Asociados. En especifico, en lo particular, en dichas ASAMBLEAS GENERALES, la organizacion solidaria que la realiza, pone
GM3 - Proteger los intereses y el patrimonio de organizaciones  su erv|sadgas or la Delegatural Listado controles de legalidad de| legalidad y 100% controles de legalidad 100% en consideracion de sus asociados la discusion y aprobacién de las siguientes acciones de caracter cooperativo y solidario a saber:
los asociados de las entidades vigiladas. (E?«:e to mutuales pcafeleras) P 9 asamblea realizados l?) ramados)*100% programados)*100% 1. CONSTITUCION DE UNA ORGANIZACION SOLIDARIA (en Asamblea General) 2. REFORMA DE ESTATUTOS DE UNA|
P y prog . (1019 controles: 419 COOP y 600 ORGANIZACION SOLIDARIA (en Asamblea General) 3. FUSION O TRANSFORMACION DE UNA ORGANIZACION SOLIDARIA
(1019 controles: 419 COOP FE) (en Asamblea General)
y 600 FE) :
Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
Revisar, actualizar y/o mejorar los procedimientos de De acuerdo con el plan de trabajo definido, de un total de doce (12) procedimientos identificados para revisar, actualizar y/o mejorar,
GM3 - Proteger los intereses y el patrimonio de|Supervision de la Delegatura Asociativa, acorde con el % de cumplimiento del plan| % de cumplimiento del plan de se logré la revision, actualizacién y mejora a (10) de ellos; logrando un avance del 90% a 30 de diciembre.
. . . . Plan de trabajo implementado N 100% N 90%
los asociados de las entidades vigiladas. nuevo marco integral de supervision y/o oportunidades| de trabajo trabajo
de mejora identificadas al interior de la Delegatura Avance a 30 de diciembre de 2024, 90%
(# de extrasitu ejecutados/#| Durante el cuarto trimestre, se realizaron 67 extra-situs a Cooperativas y otras organizaciones solidarias. A 31 de diciembre se|
y . . (# de extrasitu ejecutados/# " N o
GM3 - Proteger Ios intereses ¥ el extrasius a de nivel 1 y 2 de|Listado de extrasitu realizados a|Extrasitu Earasits programados) 10096} on 750 itus a de nivel 1y 2 de supervision (Excepto mutuales y cafeteras), respecto a la meta|
9 y b y organizaciones de nivel 1y 2 de|programados)*100%} 100% prog . 100% definida de 702 extra-situs a organizaciones de nivel 1y 2 de supervision.
los asociados de las entidades vigiladas. supervision (Excepto mutuales y cafeteras) o N " (702 organizaciones de nivel 1y 2:
supervision (702 organizaciones de nivel 349 COOP y 353 FE)
1y 2: 349 COOP y 353 FE) y Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
(# de extrasitu ejecutados/#|
GM3 - Proteger los intereses y el patrimonio de Listado de extrasitu realizados a|Extrasitu (# de extrasitu ejecutados/#| La actividad fue cumplida al 100% en el trimestre anterior.
los asocin dusg e lns entica desyw “; i Realizar extrasitus a organizaciones de nivel 3 de|organizaciones de nivel 3 de|programados)*100% 100%  |Extrasitu programados)*100% 100%
9 : supervision (Excepto mutuales y cafeteras) supervision (317 extra situs a| (317 extra situs a organizaciones de Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%

organizaciones de nivel 3: 85
COOP y 232 FE)

nivel 3: 85 COOP y 232 FE)




GM3 - Proteger los intereses y el patrimonio de

Realizar andlisis extrasitus y controles de legalidad de)|

Listado de andlisis extrasitus
controles de legalidad de asamblea]

(# de extrasitu y controles de
legalidad ejecutados/#|
Extrasitu y controles de

(# de extrasitu y controles de
legalidad ejecutados/# Extrasitu |

Durante el cuarto trimestre, se realizaron 358 actividades de vigilancia a cafeteras y mutuales: 178 extra-situs a cafeteras y 184
controles de legalidad de asamblea de un total de 362 planeadas, logrando un cumplimiento del 99%. Las 4 acciones de vigilancia
faltantes se deben a que 2 de estas organizaciones fueron liquidadas, lo cual no permitié cumplir con la meta definida en enero del

asamblea a las organizaciones solidarias mutuales y| . legalidad 100% controles de legalidad| 99%
los asociados de las entidades vigiladas. . realizados a mutuales y| " " 2024.
cooperativas cafeteras N programados)*100% programados)*100%
cooperativas cafetera S P
(181 organizaciones: 112 (181 organizaciones: 118 Mutuales y| .
" - Avance a 30 de diciembre de 2024, 99%
Mutuales y 69 Cooperativas 63 Cooperativas Cafeteras)
Cafeteras)
(# de visitas de inspeccion| . . i
. (# de visitas de inspeccion por| L . . .
. " . . .. _|por cumplimiento . . La actividad fue cumplida al 100% en el trimestre anterior.
GM3 - Proteger los intereses y el patrimonio de|Realizar visitas de inspeccion a organizaciones|Listado de visitas de inspeccion eiecutadas/# De visitas de 100% cumplimiento  ejecutadas/#  De 100%
los asociados de las entidades vigiladas. solidarias y presentar informes realizadas el 3 o visitas de inspeccion por| .
inspeccion por cumplimiento . . Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
cumplimiento programadas)*100%
programadas)*100%
Durante el cuarto trimestre se realizaron 4 reuniones de seguimiento a las organizaciones que se encuentran en medida especial:
(# de visitas de inspeccion COALCESAR, COOPERANDES, COOPCAFITOLIMA y COODECAFEC. Logrando realizar 8 visitas o reuniones de seguimiento aj
GM4 - Seguimiento al cumplimiento y la gestion de limi j (# de visitas de inspeccion de 31 de diciembre, con un cumplimiento del 89%. La visita o reunién de seguimiento que qued6 pendiente corresponde al
de riesgos relacionada con la distribucién de Listado de visitas de seguimiento|De organizaciones en| 100% seguimiento ejecutadas/# De| 89% COOIMPRESORES, la cual no se realizé por cambio del Agente Especial en el mes de noviembre; visita o reunién que se realizara]
para los de las visitas de a las D alas izaci en|medida especial a| organizaciones en medida especial tan pronto el nuevo Agente Especial presente el plan de trabajo (Se adjunta Resolucién de cambio de Agente Especial como|
vigiladas que se encuentran en medida especial toma de posesion visitar)*100% a visitar)*100% evidencia).
(13 organizaciones  con| (9 organizaciones con medidal
medida especial a 30 de dic| especial a Visitar) Avance a 30 de diciembre de 2024, 89%
GM4 - Seguimiento al cumplimiento y la gestion (# de controles de legalidad . Durante el cuarto trimestre se realizaron 9 controles de legalidad a las liquidaciones voluntarias solicitadas por las organizaciones|
’ - Listado en Excel de los controles| . (# de controles de legalidad S L e o
de riesgos relacionada con la distribucion de|Realizar controles de legalidad a las liquidaciones . o De y para un a3lde del 100%.
@ ‘ de legalidad recibidos Y| ¢ 100% |ejecutados/# De controles de| 100%
para los de las oluntarias que soliciten las organizaciones solidarias estionados de legalidad egalidad solicitados)*100%
vigiladas. 9 solicitados)*100% 9 Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
. o " . Durante el cuarto trimestre se realizaron 16 seguimientos a los procesos de toma de posesion genérica, administrativa y liquidacion,
GM4 - Seguimiento al cumplimiento y la gestion . *# de seguimientos
5 . Hacer seguimiento a los procesos de toma de posesion|Listado en Excel de los| . . . de las organizaciones que se encuentren bajo estas medidas, logrando un a3lde del 100
de riesgos relacionada con la distribucién de . . ejecutados/# De (# de seguimientos ejecutados/# De| o
B genérica, administrativa y liquidacion, de las|seguimientos a las organizaciones| L 100% C 100%
para los de las . seguimientos a| seguimientos a realizar)*100%
. organizaciones que se encuentren bajo estas medidas. |en toma de posesion , Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
vigiladas. realizar)*100%
Durante el cuarto trimestre se finalizaron 22 procesos sancionatorios por no reporte de informacion, con el envi6 a segundal
instancia: 5 de la vigencia del 2022 y 17 de la vigencia del 2023, logrando un avance acumulado a 31 de diciembre de 270 tramites|
para un cumplimiento del 79,18%, con respecto a la meta definida de 341 procesos sancionatorios abiertos por no reporte. Luego|
de la revision de la gestion consolidada, se identificaron algunas variaciones en el reporte de seguimiento a los periodos anteriores,
. .. - el reporte por trimestre, asi: Primer trimestre: 55 procesos sancionatorios finalizados por no reporte, con envio a segunda
GM4 - Seguimiento al cumplimiento y la gestion *# de procesos, »
: " ’ . y . y : . (# de procesos sancionatorios| instancia Segundo trimestre: 85 procesos sancionatorios finalizados por no reporte, con envio a segunda instancia Tercer trimestre:
de riesgos relacionada con la distribucién de|Finalizar los procesos sancionatorios por no reporte,|Listado en Excel de los p
f - . y . . 100% terminados/# De procesos| 79% 108 procesos sancionatorios finalizados por no reporte, con envio a segunda instancia Cuarto trimestre: 22 procesos sancionatorios
para los de las el envio a segunda instancia sancionatorios en etapa final De procesos sancionatorios . p .
Jigiladas. rogramados)*100% sancionatorios programados)*100% finalizados por no reporte, con envio a segunda instancia Total procesos finalizados 2024: De los 341 procesos programados para|
9 prog finalizar, quedaron 71 procesos pendientes de cierre, ya que a partir del segundo semestre se inicié con la aplicacién de los|
enfoques diferenciales a todos los procesos sancionatorios por no reporte de informacion, lo cual implica mayor tiempo en el
analisis.
Avance a 30 de diciembre de 2024, 79%
. . L # de procesos, N . . s
GM4 - Seguimiento al cumplimiento y la gestion (# de procesos Durante el cuarto trimestre se desarrollaron 23 investigaciones en curso, para emitir la decisién que en derecho corresponda y/o dar|
: " o Desarrollar las investigaciones en curso para emitir la| sancionatorios - - . f
de riesgos relacionada con la distribucién de i Listado en Excel de los procesos| De inicio a las que soliciten los grupos internos de trabajo, para un a3lde del 100%
. decision que en derecho corresponda y/o dar inicio a las| y . De p 100% 100%
para los de las que soliciten los grupos internos de trabajo. sancionatorios sancionatorios en curso o en cuso o
vigiladas grup o- solicitados)*100% Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
solicitados)*100%
£ Durante el cuarto trimestre se recibieron 50 tramites relacionados con controles de legalidad: 42 controles de legalidad de reforma a|
. |Adelantar los tramites relacionados con controles de o
GM4 - Seguimiento al cumplimiento y la gestion . . A . A . estatutos y 6 controles de legalidad de constitucién a Cooperativas, y 2 controles de legalidad de reforma a estatutos de fondos de|
; legalidad de reformas estatutarias y autorizaciones 5 (# de tramites ejecutados (# de tramites ejecutados dentro del " . 2 )
de riesgos relacionada con la distribucién de . " - s Listado en Excel de los tramites| P o PR, o empleados. Debido a que ésta actividad es a demanda, los tramites sin radicado de salida, estan en tramite. Logrando un|
(Fusién, incorporacién, transformacién, escisién) de las dentro del término/# De|  100% |término/# De tréamites 100%
para los de las . recibidos y gestionados P . 1000 . 1000 al31de del 100%
\igiladas. organizaciones vigiladas por la Delegatura que lo| trmites solicitados)*100% solicitados)*100%
i
solicten Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
GM4 - Seguimiento al cumplimiento y la gestion y # de tramites de PQRS ; Durante el cuarto trimestre se recibieron 1311 PQRS contra las organizaciones solidarias vigiladas por la Delegatura Asociativa,
o p v 3 0ESON| otonar y  tramitar las  PQRS contra las ¢ e PQ ¢ de tamtes de PQRS ! 2 9 Gladas p 9
de riesgos relacionada con la distribucién de . . Listado de PQRS gestionadas|gestionados en término / " P - o atendidas dentro del término. Logrando un a3lde del 100%
organizaciones solidarias vigiladas por la Delegatura > > . 100% |gestionados en término / Nimero de 100%
para los de las dentro del término Namero de tramites de

vigiladas.

Asociativa

PQRS recibidos)*100

tramites de PQRS recibidos)*100

Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%




6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Ci el objetivo i asociado al de la ia, en los que partlc\pa la Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria, incluidas las dieciséis (16) actividades descritas en e Plan de Accién Anual para el afio 2024, a aprobado el dia 30 de enero de 2024, mediante el acta 001-2024, por el Comité Directivo, y modificado|
mediante acta #10 de 2024 del 11 de septiembre de 2024, se observa que la D al 30 de di de 2024, presenta un avance de ejecucion del 97,3 %.

De conformidad con la revision realizada por la Oficina de Control Interno de las dieciséis (16) actividades programadas, tres (3) presentan un avance entre el 79%y el 90% Yy trece (13) presentan un cumplimiento del 100% del plan anual de accién 2024.

Para corroborar estos avances Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas mediante la actualizacién del Procedimiento PR-PLES-002 Formulacién, Gestién, Seguimiento y Evaluacion Plan de Accién Anual en el mes de mayo de 2024, estableci6 entre otros aspectos las siguit ger y politicas de 6n que deberan tenerse en cuenta por parte de los lideres de los
y funcionarios

a. Se formula anualmente y se publica a mas tardar el 31 de enero de cada vigencia, una vez aprobado por el Comité de Direccion.

b. La formulacién y elaboracién del plan de accién anual debe realizarse de manera participativa con los grupos de valor.

c. La dependencia responsable definida en el plan, responde por la gestion, el seguimiento y los resultados de éste. Pueden delegar a un funcionario para consolidar, registrar el porcentaje de avance y cargar la documentaciéon como evidencia objetiva, en la herramienta de gestion y seguimiento dispuesta para tal fin.
d. La dependencia colaboradora hara parte del Plan de Accién Anual y aportara los insumos acordados en las mesas de trabajo a la dependencia responsable, la cual sera la encargada de realizar el cargue de evidencias y registrar el porcentaje de avance de la tarea.

e. La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas acompafiara en la gestion y seguimiento, a través de mesas de trabajo celebradas por cualquier canal de comunicacion dispuesto por la entidad.

f. La dependencia responsable, dispone de cinco dias habiles contados a partir del Gltimo dia después del cierre del trimestre para el registro de la gestion y limi Los pe jes de avance regi son il de la primera linea de defensa y, por tanto, deben ser definidos bajo el criterio y soporte de la evidencia objetiva cargada en el aplicativo dispuesto
para tal fin. A partir de alli, la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, realiza el monitoreo del porcentaje de avance frente a las evidencias objetivas, generando las recomendaciones a que haya lugar.
g. Cuando se presenten diferencias de criterio en los porcentajes y objetivas er enel yr a las dependencias, la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas seguiré lo ido en el P imi hl i de acciones i ivas y de mejora (PREVSG-001).

h. El cierre del monitoreo por parte de la segunda linea de defensa se hara el décimo dia habil después del cierre del trimestre.

i. Los resultados de los seguimientos periodicos del Plan de Accién se presentaran ante el Comité de Direccién y se publica en la pagina web.

j. La Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa desarrolla lo de su competencia.

k. Los soportes que se generen al finalizar la ejecucion del procedimiento se deben archivar i las di icione: i por el proceso de Gestion Documental.

De igual forma, de acuerdo con lo establecido en el numeral 14 del procedimiento PR-PLES-002 , Los resultados de los seguimientos periédicos reflejan aquellas actividades que requieren acciones correctivas inmediatas, las cuales se trabajaran en las mesas de trabajo, a través de las cuales se disefiaran los mecanismos que refuercen el cumplimiento para el final de vigencia.
Para las actividades que no se cumplan al final de la vigencia se aplica el procedimiento para el tratamiento de acciones correctivas, preventivas y notas de mejora (PR-EVSG-001) y se disponen en el médulo de mejora del aplicativo designado por la SES

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo a la evaluacion de gestion por dependencia realizada por esta Oficina se realizan las siguientes observaciones:

- Esta oficina observa que el Plan de Accién Anual esta siendo elaborado y aprobado acorde con el procedimiento establecido de manera oportuna al inicio de cada vigencia, y se encuentra establecido que los lideres de los procesos realicen las evaluaciones permanentes sobre los avances presentados, verificando que se este dando imiento a las metas de|
forma tal que en caso de ser requerido se realicen los menores ajustes y modificaciones de acuerdo a las circunstancias y/o condiciones que se vayan presentando.

- De igual forma tal como se ha manifestado en informes anteriores por parte de esta oficina en cuanto al seguimiento realizado sobre el i del PAA, se i dejar i e incluidos en las actas de Comité directivo todos los ajustes que se realicen al Plan de Accién Anual desde su formulacion hasta el 31 de diciembre del afio que se auditara,
informando de manera clara el porqué de los ajustes y/o modificaciones que se realicen y dejando evidencia de la ion, 8% ion sobre las i ione:
- La Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria al 30 de diciembre de 2024, presenté un avance del 97,3% en el nimero de las con el de la gestion de la dependencia y por ende el logro de los objetivos misionales, como se informé anteriormente es importante que las metas propuestas sean

adecuadamente planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas y que las modificaciones o ajustes que se realicen a las mismas sean soportadas y aprobados por el Comité Directivo sean oportunamente soportados.

- Como se observa en el anterior cuadro, se presenta un incumplimiento en la ejecucién en tres (3) actividades , por lo que esta oficina considera que presenta la materializacion del riesgo PLES-5 Posiblilidad de Ineficiencia en el monitoreo a los planes, programas y proyectos a cargo de la OAPS, por lo tanto, se evaluar el de las activi y de ser|
necesario implementar acciones correctivas y preventivas, a fin de subsanar y evitar que se presente incumplimiento del PAA.

8. FECHA: 31 de enero de 2025
9. FIRMA:

ORIGINAL FIRMADO




EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA -1l Semestre 2024

1. ENTIDAD:

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

2 . DEPENDENCIA A EVALUAR

OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y SISTEMAS

Gestion por resultados - MIPG

- Objetivo Estratégico

GR - Aumentar la efectividad del talento humano y su modelo de gestion

5. MEDICION DE COMPROMISOS

META 2024
4. ESTRATEGIA ACTIVIDADES
PRODUCTO i 5.1. 5.2. 53
DESCRIPCION % INDICADOR RESULTADO % ANALISIS DE RESULTADO
El proceso de GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INFORMACION queda en un 70% de actualizacion Con
corte a la fecha del presente informe en términos de actualizacion documental, el proceso cierra la vigencia en un
74.33%
GR1 - Apropiar e impulsar las iniciativas por Acompafiar la actualizacion del proceso Gestion del # de procesos Para las :cclones dg meéori ablenasj eanABLO yrnlcamlencte la o:)olftrunldad de mejora OM00003 se encuemrzli en
parte de los grupos de trabajo competentes Comosimionto y I Inovacion (GEC) Proceso actualizado vt 100% # de procesos actualizado 70% proceso de ser gestionada hasta su implementacion total. Con relacién a acciones correctivas o preventivas, el
para su materializacion y proceso no registra acciones abiertas.
Avance a diciembre 30 de 2024, 70%
Se realizaron varias acciones clave:
1. Participacion en la mesa nacional del Sistema Nacional de Cooperacion Internacional, donde se discutieron
los planes de trabajo y Se las en la mesa de reindustrializacion y la
mesa técnica de paz.
2. Se enviaron oficios a tres entes de cooperacion internacional (Agencia Francesa de Desarrollo, Banco de
Desarrollo de América Latina y Banco Aleméan de Desarrollo) para establecer relaciones y fortalecer la supervision
de la Superintendencia.
i 3. Se realizé una reunion con la Agencia Presidencial de Cooperacion para incluir a la Superintendencia en las
GR1L rdAp‘vroplar e \mgu\sarblas iniciativas por Formular la estrategia de Cooperacion Internacional, en Elstrateg\.a de‘(ftoope‘ra;clun # de estrategias 100% va a5 formulad 100% mesas sectoriales alineadas con las prioridades del Plan Nacional de Desarrollo.
parte de los grupos de trabajo competentes o marco de a ENCI 2023-2026 nternacional formulada y formuladas d e estrategias formuladas b 4 la ia de oni ional de la St fue p yap por el Comité
para su materializacion aprobada Directivo, y en la pagina web
5. Se cre6 un formulario en Google Forms para que las dependencias propongan servicios a incluir en el
portafolio de cooperacién internacional.
Avance a diciembre 30 de 2024, 100%
Se presenta la ficha de seguimiento correspondiente al avance fisico, las metas de producto y la ejecucién
financiera de los proyectos de inversion de la entidad, con corte al 30 de noviembre de 2024.
proye
. " Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
GR2 - Apropiar el modelo de gestién por
proyectos y procesos es(andarlvz’ados e Realizar el seguimiento y andlisis de los Proyectos de | Informe trimestral de avance . - . -
interdependientes con orientacion al usuario, Inversion de la SES de proyectos de inversién # de informes realizados 400% # de informes realizados 100%
resultante de la integracion de los sistemas de proy
gestion
Se realiza el monitoreo del Programa de Transparencia y Etica en lo Pablico (PTEP) correspondiente al
uatri de { e a dici de 2024. Este monitoreo dio inicio mediante el memorando
GR2 - Apropiar el modelo de gestién por 20241200025053, titulado “Lineamientos para el cierre del Programa de Transparencia y Etica en lo Pablico”. En
proyectos y procesos estandarizados e Realizar seguimiento al Programa de Transparenciay | Informe cuatrimestrales de dicho documento se incluyeron algunas 1es para el diliger
interdependientes con orientacion al usuario, Etica en lo Pablico avance # de informes realizados # de informes realizados 100%
resultante de la integracion de los sistemas de Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
gestion
Se realiza la aprobacion en PABLO de los documentos GUIA PARA EVALUAR EL GRADO DE
Metodologia de evaluacién IMPLEMENTACION DE MIPG/SIG Y EL FORMATO LISTA DE CHEQUEO, se realiz6 la aplicacién de la lista de
GR2 - Apropiar el modelo de gestion por del grado de implementacion chequeo, se adjunta registro, y con la informacion co.nl(.enlda aunado a las acllvld.ades del afio se realiza g\ informe
proyectos y procesos estandarizados e del MIPG/SIG correspondiente, por lo tanto, se demuestra el cumplimiento de la accién. Se registra el maximo porcentaje para la
interdependientes con orientacién al usuario, Definir e implementar metodologia para el evaluar el % de implementacion 30% % de implementacion del MIPG/SIG 100% actividad.
. 3 grado de implementacion del MIPG/SIG . del MIPG/SIG
resultante de la integracion de los sistemas de Informe de evaluacion del o
gestion grado de implementacion del Avance a diciembre 30 de 2024, 100%
MIPG/SIG
Se adjunta Resolucion de adopcion del MIPG y se modifican las funciones del comité institucional de gestion y
Resolucién de adopcion del desempeiio, adicional se adjunta propuesta final de mapa de procesos en coherencia con el texto de la resolucion
GR2 - Apropiar el modelo de gestién por MIPG/SIG (funciones, aprobada, con estos productos se da cumplimiento a la actividad.
proyectos y procesos estandarizados e Reestructurar el modelo de gestion de la SES en responsabilidades) i o,
interdependientes con orientacion al usuario, cumplimiento de los requisitos del Modelo Integrado de #de documentos 2 # de documentos aprobados 100% Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%

resultante de la integracion de los sistemas de
gestion

Planeacion y Gestion y el Sistema Integrado de Gestion

Mapa de procesos
actualizado

aprobados




GR2 - Apropiar el modelo de gestion por
proyectos y procesos estandarizados e

Actualizar el mapa de procesos de la entidad, en el

(# de Procesos
actualizados / # de

(# de Procesos actualizados / # de

Se alcanza el 82% de avance en la actualizacion de los 15 proceso del SIG, para el registro del dato el 82%
corresponde a 49% esperado en la meta de la actividad del plan de accion

Avance a 30 de diciembre de 2024, 82%

interdependientes con orientacién al usuario, A Informe de actualizacién por | procesos del mapa de 1 procesos del mapa de procesos de 82%
resultante de la integracion de los sistemas de marco del modelo de gestion de la SES (MIPG/SIG) Proceso procesos de la SES )* la SES )* 100%
gestion 100%
Para este periodo se realizé en total ocho (8) seguimientos, Asi: cuatro (4) al mapa de riesgos de corrupcion y
cuatro (4) al mapa de riesgos institucional, correspondientes a los meses de septiembre, octubre, noviembre y
diciembre. Teniendo en cuenta, que el seguimiento y monitoreo de los riesgos tiene una periodicidad de reporte
mensual y cierre trimestral. Tomando como base el 65% alcanzado en el periodo anterior, para el corte al 31 de
diciembre se alcanza un resultado del 100%.
((# de mapas
GR2 - Apropiar el modelo de gestion por actualizados / # Mapas ((# de mapas actualizados / # Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
proyectos y procesos estandarizados e Actualizar y realizar seguimiento a mapas de riesgos de Mapas de riesgos de riesgos de la Mapas de riesgos de la SES)*40%)
interdependientes con orientacion al usuario, 4 °d nap; 9 Map d SES)*40%) + ((# de 100% |+ ((# de seguimientos realizados / # 100%
. L 5 gestion y corrupcion actualizados y monitoreados e y ..
resultante de la integracion de los sistemas de seguimientos realizados de seguimientos
gestion 1# de seguimientos programados)*60%)
programados)*60%)
De acuerdo con las actividades planificadas al inicio de la vigencia 2024, se obtuvo un 100% de cumplimiento del
plan de trabajo. 2. el alcance del desarrollo inicialmente planteado era salir a produccion con los médulos de
documentacion, medicién y mejora, sin embargo, a medida que se desarrollaron las mesas de trabajo, se
incluyeron los médulos de tareas e informes, es decir que del 100% de los médulos planificados se alcanzé un
166% de médulos implementados, es decir, 3 médulos planeados, 5 médulos implementados. 3. durante la
. . vigencia 2024 se desarrollaron 35 mesas de trabajo en conjunto con el equipo de ti. se registra un avance del
GR2 - Apropiar el modelo de gestion por Informe de seguimiento en la. 100% con la entrega del cuarto informe trimestral de avance en el desarrollo (cada informe equivale al 25%).
proyectos y procesos estandarizados e y . . -
interdependientes con orientacion al usuario, Implementar el sistema de informacion para la implementacion de sistema # de informes realizados 4 # de informes realizados 100% ici
P i . administracion del MIPG/SIG de informacién para la ° Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
resultante de la integracion de los sistemas de "
" administracién del MIPG/SIG
gestion
La actividad fue cumplida al 100% en el trimestre anterior
Informe trimestral del cierre Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
de brechas resultantes del
Analizar y realizar seguimiento al cierre de brechas FURAG 2022
GR3 - Balancear la carga y concentracion de resultantes del FURAG 2022 y realizar % de Cumplimiento del % de Cumplimiento del plan de 100%
tareas entre los grupos de trabajo de la entidad. fi asesoriay o del Informe (Matriz ) y plan de trabajo trabajo
FURAG 2023. Formulario Unico de reporte
de avance de la gestion -
FURAG 2023 diligenciado
Gestion de capacidades - TECNOLOGIA
- Objetivo Estratégico GC - Apropiar las TIC necesarias para un modelo de supervision y gestion efectivo
Informe semestral del Se avanza con el al cu ) de las a las mesas convocadas por el Ministerio de
GC2 - Generar y publicar conocimiento del Hacer sequimiento a las acciones del plan sectorial de cumplimiento de las: Hacienda y Crédito Pulblico. Los registros se cargan en la herramienta SMGI y se lleva un control detallado
yp cer seq P actividades a cargo de la|# de informes realizados 2 |# de informes realizados 100% utiizando el formato FT-PLES-005 Seguimiento Plan de Accion Sectorial 2024, finalizando todas las actividades.
sector la vigencia N
SES derivadas del Plan del
Sector Hacienda Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
- . o . .
GC2 - Generar y publicar conocimiento del Orientar y apoyar el seguimiento y monitoreo a las|Informe semestral realizado . . La actividad fue cumplida al 100% en el trimestre anterior
- " # de informes realizados| 2 : " 100%
sector acciones de los documentos CONPES de la entidad  |en el SISCONPES - # de informes realizados en el .
en el pl aplicativo SISCONPES - CONPES Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
SISCONPES - CONPES P
El 30 de diciembre se llevé a cabo la Sesion 13 del Comité Directivo, en la cual se presentd la actualizacion del
marco y plan estratégico institucional. Durante la sesién, los miembros del comité, con voz y voto, revisaron yj|
aprobaron las ificaciones con las r actuales de la entidad y los objetivos a|
largo plazo. Conforme a lo aprobado en la sesién, se anexa la siguiente documentacion:
1. Presentacion en PowerPoint (PPT): Esta presentacion fue expuesta ante el Comité Directivo, detallando los|
. . P Documento con el marco y incij puntos de la izacic 2. Plan Estratégico: El
GC2 - Generar y publicar conocimiento del Actualizar el marco y plan estratégico institucional con i " ) . . . i
. plan Documento 1 |Documento actualizado 100% documento que describe las nuevas metas, objetivos y estrategias para el periodo proximo, derivadas de la
sector enfoque prospectivo al 2040 N P . .
actualizado actualizacién del marco. Justificacion de la Actualizacion

del Marco: Explicacion detallada de los motivos que llevaron a la necesidad de actualizar el marco estratégico,
destacando los factores internos y externos que influyeron en esta decisiéon. Con la aprobacion de la actualizacion y|
la entrega de la documentacion correspondiente, se cierra la actividad al 100%.

Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%




GC2 - Generar y publicar conocimiento del

Informe de implementacion

# de actividades
realizadas para el 2024/

(# de actividades realizadas para el|

Entre los principales avances destacan la on y del Plan de T ias de
Ir 6n (PETI), la 6n del » de Arquitectura Empresarial, y la consolidacion del Gobierno de|
TI, que incluye la cadena de valor, mision, vision y objetivos de T, concertados con la jefatura de la OAPS.

Se elaboraron los catalogos de servicios de Tl, sistemas de informacién y componentes de informacion.

Implementar la politica de Gobierno Digital o # actividades de| 100% 2024/ # actividades de| 91% Adicionalmente, se registraron avances significativos en seguridad tecnoldgica, abarcando la gestion de seguridad
sector de la politica .
programadas para el programadas para el 2024) * 100% en la nube, politicas de seguridad, manejo de incidentes, continuidad del negocio, y seguridad y privacidad de la
2024) * 100% informacion.
Avance a 30 de junio de 2024, 91%
Para cierre del afio, se lograron avances significativos en los componentes principales del sistema de informacion
misional. En primer lugar, el Cargador del Formulario Oficial de Rendicion de Cuentas entr6 en operacion en
octubre de 2024, con las 347 empresas del Nivel de Supervision II. A partir del 20 de enero de 2025, las entidades|
del Nivel de Supervision Il comenzaran a cargar su informacion, consolidando el uso de esta herramienta y]|
permitiendo evaluar su funcionalidad en su méaxima capacidad. El nuevo cargador de informacion del formulario
. Cronograma de desarrollo # de actividades oficial de rendicion de cuentas, pone al servicio el Simulador de Pérdida Esperada, el cual se encuentra en
GC3 - Gestionar Informacion suficiente y de| . " - (# de actividades realizadas/ # . i : " : .
. Desarrollar un nuevo sistema de informacién para la| realizadas/ # actividades| L ambiente de produccion desde noviembre de 2024, cumpliendo con los objetivos establecidos. Esta herramienta
calidad para la operacién de la entidad y sus| 100% [actividades de programadas) * 95% o o
SES (FASE I) Informe de avance dellde programadas) * desarrollada con las ultimas tecnologias de Oracle Apex fortalece la supervision al permitir a las entidades)
proyectos 100% ° A IO A - | P
desarrollo 100% supervisadas evaluar el riesgo financiero de manera mas eficiente. Finalmente, la Migracion de Formatos del
SICSES ha alcanzado hitos importantes como el andlisis, disefio y validacion de formatos, avanzando hacia la|
implementacién completa del Formulario Oficial de Rendicion de Cuentas. La migracién se encuentra con un
avance del 80%.
Avance a 30 de diciembre de 2024, 95%
Durante el periodo evaluado, se construye y aprueba el ) "Arquitectura Emp ial 2024-2026" el cual
la para la 6n 6 y 6n digital de la Superintendencia de la|
. . . Documento de Marco de|Documento de Marco de| Economia Solidaria (Supersolidaria). Elaborado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, analiza el estado
GC4 - Gestionar la estratégica, continuidad del o
" Establecer el marco de arquitectura empresarial TI Arquitectura El Emp! # documentos aprobados 100% actual, identifica brechas y proyecta un modelo objetivo con metodologias reconocidas. Incluye un roadmap 2024-
negocio y de riesgos en tecnologia g . y o
Aprobado Tl Aprobado 2026 con proyectos priorizados para optimizar recursos y fortalecer la confianza en el sector solidario.
Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
Se realiz6 la del Plan E: de T de la Informacién (PETI) con vigencia 2024 - 2026,
GC4 - Gestionar la estratégica, continuidad del|Actualizar y aprobar el Plan Estratégico de Tecnologias| Documento del PETI|# documento documento que fue presentado ante el comité de Gestion y Desempefio, logrando aprobacién por parte de esta
" . # documentos aprobados 100% instancia, asi mismo se inicia con el proceso de comunicar el PETIy su portafolio de proyectos a toda la entidad.
negocio y de riesgos en tecnologia de la Informacion y y
Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
En el cuarto trimestre de 2024, se cumplié con todos los objetivos establecidos en el plan de acciones preventivas,
gracias a un seguimiento minucioso de las actividades, cuyos resultados estan reflejados en el informe adjunto.
. Entre las acciones realizadas destacan la gestion eficiente de correos electronicos en cuarentena, la actualizacion
# actividades . . . . 5 .
y L N 5 " N N Informe de . N # actividades preventivas| de herramientas clave como Trellix y PCsecure, y el avance en la migracién hacia Windows 11. Asimismo, se
GC4 - Gestionar la estratégica, continuidad del| Ejecutar acciones preventivas de riesgos de seguridad . - preventivas ejecutadas / . L L y 3 . "
" ! as ce rie ejecucion al plan de 18 1 ejecutadas  / # actividades 100% llevaron a cabo capacitaciones, validaciones en las VLAN asignadas y actualizaciones de politicas alineadas con el
negocio y de riesgos en tecnologia de la informacion y de seguridad digital. : . # actividades y . 3 " N
acciones preventivas . programadas) * 100% MSPI y la norma ISO 27001:2013, evidenciando el compromiso con la y el c
programadas) * 100% . .
integral de las metas previstas.
Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
Formatos de levantamiento
de requerimientos
. A R Informe  de  procesos @ de - La actividad fue cumplida al 100% en el trimestre anterior.
GCS5 - Lograr la ypl ! , através de procesos al interior| _. . . entregados / # de (# de aplicativos entregados / # de|
continua de informacién y conocimiento de la SES sistemalizados @ través. de|,jcay icit 100% icati icit *100% 100%
y aplicativos. +100% Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
Actas de entrega de
Para el periodo de octubre a diciembre de 2024 contamos con 59 servicios de TI, los cuales cumplieron con
(# servicios tecr . . . . disponibilidad del 100%. Cada reporte trimestral tiene un peso porcentual del 25%, que al multiplicar por el
. . . I . . I y . (# servicios tecnoldgicos disponibles| - L
GCS5 - Lograr la trazabilidad y produccion Monitorear el nivel de disponibilidad de los servicios|Informe de disponibilidad de|disponibles / Total de L P cumplimiento tenemos un avance de la actividad del 25%.
" . . . . ) L i L . 1 I Total de servicios tecnoldgicos) *| 100% :
continua de informacién y conocimiento tecnoldgicos de la entidad Servicios Tecnologicos servicios tecnoldgicos) * 100% El acumulado del cuarto trimestre nos da un total de 99,73%
100%
Avance a 30 de diciembre de 2024, 99,73%
# Cumplimiento al plan Se realizé actualizacion del Plan de recuperacion de X ) que fue a nivel interno al
. " : Plan e racion rabaj # Cumplimien | plan rabaj mponen istem: la Oficina A I Pl i6 tema h fi r inicio
GC5 - Lograr la trazabilidad y produccion Actuslizar y aprobar el Plan de recuperacin de lan de recupel acnol de|de ‘ (‘?bajl) de| Cumpli ‘|e t'?, al plan de trabajo componente de snsFe §§de aoiwcw a Asesora de y Si dicho ue aprobado e inicié
> " )! cu (DRP) ) del Plande| 100%  [de actualizacion del Plan de| 100% su proceso de publicacién en el sistema PABLO.
continua de informacién y conocimiento desastres (DRP) - 3
y aprobado recuperacion de| recuperacion de desastres (DRP)
desastres (DRP) actualizado Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%

actualizado




Durante el dltimo trimestre de 2024, se llevaron a cabo actividades clave de mantenimiento preventivo y correctivo
en la infraestructura tecnolégica de la Superintendencia de la Economia Solidaria. Estas incluyeron la intervencion
de los sistemas de sistemas Contraincendios, UPS, aire acondicionado de precision del datacenter, con
inspecciones, limpiezas, calibraciones y ajustes eléctricos, asegurando su 6ptimo funcionamiento. Asimismo, se|

(# de actividades de

(# de actividades de mantenimiento
mantenimiento

GC4 - Gestionar la estratégica, continuidad del Informe de ejecucion del realizadas / # actividades de|

. Ejecutar el plan de mantenimiento de equipos 1 # activi 1 . 95% realizaron mantenimientos preventivos a 272 equipos de cémputo, que abarcaron limpieza interna y externa,
negocio y de riesgos en tecnologia Plan de Mantenimiento mar pre
de mantenimiento 100% actualizaciones de software, verificacion de hardware, su 1to con las politicas|
programadas) * 100% tecnoldgicas. Estas acciones fortalecieron la continuidad operativa y la seguridad mformatlca de la entidad.

Avance a 30 de diciembre de 2024, 95%

En el periodo de octubre a diciembre de 2024 se registraron 3116 solicitudes de soporte técnico, de los cuales|
3027 cumplieron con los ANS programados y 89 no, teniendo un porcentaje de cumplimiento de 97.14%. Cada
reporte trimestral tiene un peso porcentual del 25%, que al multiplicar por el cumplimiento tenemos un avance de la

Informe de cumplimiento de|(# de solicitudes| actividad del 24.3%

GC4 - Gestionar la estratégica, continuidad del |Hacer seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de (# de solicitudes cumplidas en el

o . los acuerdos de niveles de|cumplidas en el trimestre, 1 . o 94% El acumulado del cuarto trimestre nos da un total de 89.34%.
negocio y de riesgos en tecnologia niveles de servicios de TI(ANS) o trimestre / # de solicitudes totales en - . .
servicios (ANS) I # de solicitudes totales| el trimestre)*25%) No se logré cumplir con la meta del 95% debido a que en el primer trimestre no se contaba con el personal
en el trimestre)*25%) suficiente para la atencion de servicios generados en la mesa de ayuda.
Avance a 30 de diciembre de 2024, 94%
El Informe Final MSPI presenta un resumen integral de los avances en la implementacion del Modelo de Seguridad
o y Privacidad de la Informacion (MSPI) en la Superintendencia de la Economia Solidaria. Este informe detalla
Documento de politica de L " o i o . .
. . L actividades clave realizadas durante el afio, como la de politicas, la 1 de activos de
seguridad y privacidad de la|(# de actividades A - - - "
. . (# de actividades realizadas/ # informacion y el fortalecimiento de controles en areas criticas. Ademas, evalla el nivel de madurez alcanzado (60%)
GC4 - Gestionar la estratégica, continuidad del |Implementar el modelo de y de la realizadas/ # actividades| - . " " : i y i
o : . N 1 actividades de programadas) 73% y resalta los desafios pendientes, como la mejora en la gestién de incidentes y la relacién con proveedores.
negocio y de riesgos en tecnologia informacion de  programadas) . - .
. 100% También propone préximos pasos, incluyendo capacitaciones, monitoreo continuo y automatizacién de procesos,
Informe de implementacion|100% y o . P
de la politica para avanzar hacia el cumplimiento total de los objetivos estratégicos del modelo.

Avance a 30 de diciembre de 2024, 73%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Comparados los dos (2) objetivos i al de los siete (7) objetivos estratégicos, en los que participa la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, incluidas las (28) descritas en el Plan de Accién Anual para el afio 2024, aprobado el dia 30 de enero de 2024, mediante el acta 001-2024, por el
Comité Directivo, y modificado mediante acta #10 de 2024 del 11 de septiembre de 2024. se observa que la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas al 30 de diciembre de 2024, presenta un avance de ejecucion del 95,8% .

De conformidad con la revision realizada por la Oficina de Control Interno de las veinticuatro (24) actividades programadas, siete (7) presentan un avance entre el 70% y el 95% , diesieite (17) presentan un avance del 100% de cumplimiento, como se observa existen siete (7) acciones que no presentan cumplimiento oportuno del plan anual de
accioén 2024,

Para corroborar estos avances Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas mediante la actualizacion del Procedimiento PR-PLES-002 F ion, Gestion, imi y ion Plan de Accién Anual en el mes de mayo de 2024, estableci6 entre otros aspectos las siguientes generalidades y politicas de operacién que deberén tenerse en cuenta
por parte de los lideres de los procesos y funcionarios responsables:

a. Se formula anualmente y se publica a mas tardar el 31 de enero de cada vigencia, una vez aprobado por el Comité de Direccion.

b. La formulacién y elaboracion del plan de accién anual debe realizarse de manera participativa con los grupos de valor.

c. La dependencia responsable definida en el plan, responde por la gestion, el seguimiento y los resultados de éste. Pueden delegar a un funcionario para consolidar, registrar el porcentaje de avance y cargar la documentacion como evidencia objetiva, en la herramienta de gestién y seguimiento dispuesta para tal fin.
d. La dependencia colaboradora hara parte del Plan de Accién Anual y aportara los insumos acordados en las mesas de trabajo a la dependencia responsable, la cual sera la encargada de realizar el cargue de evidencias y registrar el porcentaje de avance de la tarea.

e. La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas acompafiara en la gestion y seguimiento, a través de mesas de trabajo celebradas por cualquier canal de cumumcaclon dispuesto por Ia entidad.

f. La dependencia responsable, dispone de cinco dias habiles contados a partir del tltimo dia después del cierre del trimestre para el registro de la gestién y 1to. Los p jes de avance regi son responsabilidad de la primera linea de defensa y, por tanto, deben ser definidos bajo el criterio y soporte de la evidencia objetiva cargada
en el aplicativo dispuesto para tal fin. A partir de alli, la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, realiza el monitoreo del porcentaje de avance frente a las evidencias obJetlvas‘ generando las recomendaciones a que haya lugar.
g. Cuando se presenten ias de criterio en los p ias objetivas en el monitoreo y recomendadas a las dependencias, la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas seguira lo establecido en el Procedimiento Tratamiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora (PREVSG-001).

y
h. El cierre del monitoreo por parte de la segunda Ilnea de defensa se haré el décimo dia habil después del cierre del trimestre.
i. Los resultados de los seguimientos periédicos del Plan de Accién se presentaran ante el Comité de Direccion y se publica en la pagina web
j. La Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa desarrolla lo de su competencia.
k. Los soportes que se generen al finalizar la ejecucién del procedimiento se deben archivar i las ici idas por el proceso de Gestion Documental.

De igual forma, de acuerdo con lo establecido en el numeral 14 del procedimiento PR-PLES-002 , Los de los imientos periodi reflejan aquellas que i acciones i i las cuales se trabajaran en las mesas de trabajo, a través de las cuales se disefiaran los mecanismos que refuercen el
cumplimiento para el final de vigencia. Para las actividades que no se cumplan al final de la vigencia se aplica el procedimiento para el tratamiento de acciones correctivas, preventivas y notas de mejora (PR-EVSG-001) y se disponen en el médulo de mejora del aplicativo designado por la SES

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo a la evaluacion de gestion por dependencia realizada por esta Oficina se realizan las siguientes observaciones:

- Esta oficina observa que el Plan de Accién Anual esta siendo y acorde con el imie ido de manera oportuna al inicio de cada vigencia, y se encuentra establecido que los lideres de los procesos realicen las evaluaciones permanentes sobre los avances presentados, verificando que se este dando cumplimiento a|
las metas programadas de forma tal que en caso de ser requerido se realicen los menores ajustes y modificaciones de acuerdo a las circunstancias y/o condiciones que se vayan presentando.

- De igual forma tal como se ha manifestado en informes anteriores por parte de esta oficina en cuanto al seguimiento realizado sobre el cumplimiento del PAA, se i dejar i e incluidos en las actas de Comité directivo todos los ajustes que se realicen al Plan de Accién Anual desde su formulacion hasta el 31 de|
diciembre del afio que se auditard, informando de manera clara el porqué de los ajustes y/o modificaciones que se realicen y dejando evidencia de la aprobacion, socializacion y publicacion sobre las modificaciones realizadas.

- La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas al 30 de diciembre de 2024, present6 un avance del 95,8% en el nimero de las activi i con el mej iento de la gestion de la dependencia y por ende el logro de los objetivos misionales, como se informé anteriormente es importante que las metas propuestas sean adecuadamente
planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas y que las modificaciones o ajustes que se realicen a las mismas sean soportadas y aprobados por el Comité Directivo sean oportunamente soportados

- Como se observa en el anterior cuadro, se presema un incumplimiento en Ia ejecucion de siete (7) actividades, por lo que esta oficina considera que se presenta la materializacion del riesgo PLES-5 Posibliidad de Ineficiencia en el monitoreo a los planes, programas y proyectos a cargo de la OAPS, por lo tanto, se recomienda evaluar el
cumplimiento de las actividades y de ser necesario acciones y i afin de subsanar y evitar que se presente incumplimiento del PAA.

8. FECHA: 31 de enero de 2025
9. FIRMA:

ORIGINAL FIRMADO




EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA - Il Semestre 2024

1. ENTIDAD:

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

N

. DEPENDENCIA A EVALUAR:

SECRETARIA GENERAL

Gestion por resultados - MIPG

- Objetivo Estratégico

GR - Aumentar la efectividad del talento humano y su modelo de gestion

5. MEDICION DE COMPROMISOS

META 2024
4. ESTRATEGIA ACTIVIDADES
PRODUCTO DESCRIPCION % INDIgibOR RESUE’:I'Z/.\DO % 5.3
° ANALISIS DE RESULTADO
Elaboracion de formato Excel el informe-matriz de seguimiento del Plan Institucional de Archivos (PINAR),
con un avance del 80% correspondiente al periodo del 1 de octubre al 23 de diciembre de 2024, cumpliendo
GR2 - Apropiar el modelo de gestion por asi con la meta propuesta dentro del plan de accion 2024.
proyectos y procesos estandarizados e
interdependientes con orientacion al usuario, Ejer.:u!ar las - actiidades indicadas en el Plan|Malriz trimestral de seguimiento al plan % de cumplimiento del Plan 80% % de cumplimiento del Plan Pinar 100% Es pertinente sefialar que, en la actividad del Programa de Normalizacion de Formas y Formularios|
. " 5 Institucional de Archivos (PINAR) PINAR implementado. Pinar . . . .
resultante de la integracion de los sistemas de Electronicos, se incluyé el inventario preliminar y el informe de aplicacion del programa, con fecha del 31 de
gestion octubre de 2024.
Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
# de informes de ejecucion
y_cumplimiento reall;aq?s # de» |r|lormes de  ejecucion y En cumplimiento del Decreto 612 de 2018, se continué con la ejecucion de los planes de talento humano
en los cuales se describiran cumplimiento  realizados en los . - )
. N aprobados al inicio del afio. Para el periodo del 1 de julio al 31 de diciembre de 2024, el porcentaje de|
las acciones estratégicas cuales se describiran las acciones . . .
L ) . N ejecucion alcanzé el 50,8%, segln los soportes adjuntos.
GR3 - lacargay cc 5n de ol de los planes en . o ejecutadas de cada uno de: estratégicas ejecutadas de cada . -
Informes de ejecucién y cumplimiento iy 2 ¢ 100% En el primer semestre, el cumplimiento fue del 46%, acumulando un total anual del 96,8%. Con ello, se
tareas entre los grupos de trabajo de la entidad. (el decreto 612 de 2018 con enfoque al capital humano los seis planes de accion uno de los seis planes de accién "
) alcanzé la meta programada en el Strategic Plan, cuyo indicador de cumplimiento era 2 reportes.
con respecto a las con respecto a las acciones
acciones estratégicas es.trateglcas proyectadas de los Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
proyectadas de los mismos.
mismos.
Se adjuntan los soportes de la implementacién de una buena practica institucional en contratacion, junto con
el segundo informe correspondiente. Este seguimiento complementa el primer informe, previamente emitido,
" . - relacionado con la buena préactica "Alineacién Estratégica Mejora Constante 2024". Segun lo programado
. . Definir y/o adoptar de buenas Informe de Buenas Précticas| . N " .
GR4 - Disminuir las demoras relacionadas con |, ~_ . P 5 # Informes de Buenas . para la vigencia 2024, se debian presentar dos informes anuales.
o institucionales  relacionadas con  contratacién  efinstitucionales relacionadas con " 2 [# Informes de Buenas Practicas 100% p P ; " )
contratacion e induccion. . y Practicas Las evidencias incluyen 36 archivos que documentan la ejecucién, ademas del informe elaborado en el
implementarlas contrataciones - " o
formato requerido para dicha practica.
Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
En el dltimo seguimiento realizado, se actualizé la informacion del cronograma denominado Alineacion
Estratégica Documentos GECO 2024, asegurando que reflejara lo ejecutado en relacion con lo planeado
% de cumplimiento del plan o para la vigencia 2024.
. . . . . . % de cumplimiento del plan de . . . .
GR4 - Disminuir las demoras relacionadas con  |Actualizar la documentacién relacionada con el Proceso de contratacion actualizado de trabajo sobre la 1 |trabaio sobre la actualizacion del 100% Se presenté una carpeta que contiene 39 archivos de soporte, incluidos el cronograma completo para la
contratacién e induccién. proceso de contratacion, alineado con la estrategia. actualizacién del proceso! ) . vigencia 2024 titulado 4toReporte_DOCUMENTOS_GECO_ALINEACIONESTRATEGICA_2024. El avance
” proceso de contratacion ) - o ¥
de contratacién de la accion es del 100%, con la inclusién de todos los documentos requeridos.
Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
GR6 - Gestionar soluciones, estrategias y y . . . Politica de servicio y relacionamiento . En el tercer trimestre del afio se cumplié con el 100% de la meta.
. Formular la politica de servicio y relacionamiento con la| # de documentos de # de documentos de political
servicios ajustados a las necesidades y ciudadania en el marco de MIPG. con los grupos de valor de Ia| olitica aprobados 100% robados 100%
expectativas de los grupos de interés. ) Supersolidaria P P! ap Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
GR6 - Gestionar i ias y Deﬁ".‘r y _adoptar es"‘:ﬂeg'as ,de las_politicas de Eslraleg!a participacion ciudadana . . Se definié y adopté la estrategia de rendicion de cuentas de la Superintendencia de la Economia Solidaria
. 1to con la ciudadania en ct de| R de Tramites |# Estrategias definidas vy . - . . .
servicios ajustados a las necesidades y - o . N . . 4 # Estrategias definidas y adoptadas 100% para la vigencia 2023 - 2024 la cual se encuentra publicada en la pagina web.
" s lo definido en la politica de servicio y relacionamiento | Estrategia de lenguaje claro adoptadas
expectativas de s grupos de interés. con la ciudania. Estrategia de Rendicion de Cuentas
9 Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
. " ” 5
GR?7 - Impactar positivamente con los planes, Realizar laboratorios de simplicidad para traducir en|informe de de # ios de si 3 #laboratorios de simplicidad 100% En el tercer trimestre del afio se cumplié con el 100% de la meta
programas y proyectos del sector. lenguaje claro plantillas asociadas a tramites y PQRSD |realizados desarrollados desarrollados Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
Se realizaron diferentes espacios de socializacién con los funcionarios y contratistas de la Superintendencia
(#funcionarios ylo de la Economia Solidaria en temas relacionados con la apropiacion de lineamientos internos para la gestion
’ Realizar socializacién a todos los servidores de la SES . - y . colaboradores (#funcionarios y/o colaboradores efectiva de PQRSD al interior de la entidad. EI primero en el comité primario de la secretaria general
GR?7 - Impactar positivamente con los planes, S . 5 . Registros de asistencia a jornadas de| . ; 3 . ) . P )
o ol sactor para la apropiacion de lineamientos internos para laf < ~9~0% ¢ capacitados/Total 300 |capacitados/Total funcionarios y/o 100% (30/07/2024 - 61 funcionarios y contratistas) El segundo en la jornada de socializacién de lineamiento para el
prog ¥ proye : gestion efectiva de PQRSD funcionarios ylo! colaboradores) *100 relacionamiento con la ciudadania (22/11/2024 - 246 funcionarios y contratistas)
colaboradores) *100
Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
Se realizaron los ajustes correspondientes, la tasa de contribucion se caus6 por un valor de|
GRS - Mejorar la efe?twvwdad en la toma de . Realizar las gestiones para el cobro efectivo de la tasa|Base de datos tasa de contribucion|% de recaudo de la tasa de % de recaudo de la tasa de $36,510,283,852, de los cuales se han recaudado $36,269,820,162 hasta el corte del 31 de diciembre de
decisiones, asignacion de recursos y ejecucion . M 95% - 100% 2024, alcanzando un porcentaje de recaudo del 99.34%.
de contribucién para la vigencia 2024 entidades vigiladas contribuciéon contribucion

de planes, programas y proyectos

Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%




Se realizé un laboratorio de conocimiento en Hato Corozal, Casanare, con organizaciones solidarias vigiladas|
. - . Realizar laboratorios de conocimiento para deflmr . . .. de firmantes de paz. Este evento formé parte de los ejercicios de fortalecimiento de la Estrategia Al ComPaz
GR10 - Visibilizar la economia solidaria y Informe de laboratorios de conocimiento | #laboratorios de! #laboratorios  de  conocimiento . -
- estrategias que permitan medir grado de 2 100% de lo Publico, liderada por la ARN y el DAFP, y se centr6 en las figuras asociativas vigiladas por la entidad.
generar valor publico a la sociedad de usuarios frente a la gestién institucional realizados conocimiento desarrollados desarrollados
Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
" o B Participar en las actividades de relacionamiento con la " " - : " - " En el tercer trimestre del afio se cumplié con el 100% de la meta.
GR10 - Visibilizar la economia solidaria y - Informe de ciudadanas #interacciones ciudadanas
- ciudadania en territorio programadas por Gobierno 150 100%
generar valor publico a la sociedad Nacional realizadas en territorio realizadas en territorio realizadas en territorio Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

C el objetivo if i alct de las siete (7) en los que participa la Secretaria General, incluidas las once (11) actividades descritas en el Plan de Accién Anual para el afio 2024, aprobado el dia 30 de enero de 2024, mediante el acta 001-2024, por el Comité Directivo, y modificado mediante acta #10 de 2024 del 11
de septiembre de 2024, se observa que la Secretaria General al 30 de diciembre de 2024, presenta un avance de ejecucion del 100%.

De conformidad con la revision realizada por la Oficina de Control Interno de las once (11) actividades programadas, se presenta el cumplimiento oportuno del plan anual de accion 2024.

Para corroborar estos avances Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas mediante la actualizacion del Procedimiento PR-PLES-002 F ion, Gestion, imiento y ion Plan de Accion Anual en el mes de mayo de 2024, establecio entre otros aspectos las siguientes generalidades y politicas de operacion que deberan tenerse en cuenta por|
parte de los lideres de los procesos y funcionarios responsables:

a. Se formula anualmente y se publica a méas tardar el 31 de enero de cada vigencia, una vez aprobado por el Comité de Direccion.

b. La formulacién y elaboracion del plan de accién anual debe realizarse de manera participativa con los grupos de valor.

c. La dependencia responsable definida en el plan, responde por la gestion, el seguimiento y los resultados de éste. Pueden delegar a un funcionario para consolidar, registrar el porcentaje de avance y cargar la documentacion como evidencia objetiva, en la herramienta de gestion y seguimiento dispuesta para tal fin.

d. La dependencia colaboradora hara parte del Plan de Accién Anual y aportara los insumos acordados en las mesas de trabajo a la dependencia la cual sera la de realizar el cargue de evidencias y registrar el porcentaje de avance de la tarea.

e. La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas acompafiara en la gestion y seguimiento, a través de mesas de trabajo celebradas por cualquier canal de comunicacion dispuesto por la entidad.

f. La dependencia responsable, dispone de cinco dias habiles contados a partir del Gitimo dia después del cierre del trimestre para el registro de la gestion y seguimiento. Los porcentajes de avance registrados son responsabilidad de la primera linea de defensa y, por tanto, deben ser definidos bajo el criterio y soporte de la evidencia objetiva cargada en el
aplicativo dispuesto para tal fin. A partir de alli, la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, realiza el monitoreo del porcentaje de avance frente a las evidencias objetivas, generando las recomendaciones a que haya lugar.

g. Cuando se presenten ias de criterio en los p Y evi ias objetivas en el monitoreo y recomendadas a las dependencias, la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas seguira lo establecido en el Procedimiento Tratamiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora (PREVSG-001).

h. El cierre del monitoreo por parte de la segunda Ilnea de defensa se haré el décimo dia habil después del cierre del trimestre.

i.Los de los ) i6dicos del Plan de Accion se presentaran ante el Comité de Direccién y se publica en la pagina web

j. La Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa desarrolla lo de su competencia.

k. Los soportes que se generen al finalizar la ejecucién del procedimiento se deben archivar las ici idas por el proceso de Gestion Documental.

De igual forma, de acuerdo con lo establecido en el numeral 14 del procedimiento PR-PLES-002, Los de los imiento: i6dicos reflejan aquellas activi que i acciones correctivas inmediatas, las cuales se trabajaran en las mesas de trabajo, a través de las cuales se disefiaran los mecanismos que refuercen el cumplimiento para|

el final de vigencia. Para las actividades que no se cumplan al final de la vigencia se aplica el procedimiento para el tratamiento de acciones correctivas, preventivas y notas de mejora (PR EVSG-001) y se disponen en el médulo de mejora del aplicativo designado por la SES.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo a la evaluacion de gestién por dependencia realizada por esta Oficina se realizan las siguientes observaciones:

- Esta oficina observa que el Plan de Accién Anual esta siendo y acorde con el ido de manera oportuna al inicio de cada vigencia, y se encuentra establecido que los lideres de los procesos realicen las evaluaciones permanentes sobre los avances presentados, verificando que se este dando cumplimiento a las
metas programadas de forma tal que en caso de ser requerido se realicen los menores ajustes y modificaciones de acuerdo a las circunstancias y/o condiciones que se vayan presentando.

- De igual forma tal como se ha manifestado en informes anteriores por parte de esta oficina en cuanto al seguimiento realizado sobre el imiento del PAA, se i dejar claramente establecidos e incluidos en las actas de Comité directivo todos los ajustes que se realicen al Plan de Accién Anual desde su formulacién hasta el 31 de diciembre del
afio que se auditara, informando de manera clara el porqué de los ajustes y/o modificaciones que se realicen y dejando evidencia de la aprobacion, socializaciéon y publicacién sobre las modificaciones realizadas.

- La Secretaria General al 30 de diciembre de 2024 presenté un cumplimiento del 100% en el nimero de las actividades relacionadas con el mejoramiento de la gestion de la dependencia y por ende el logro de los objetivos misionales, como se informé i esi que las metas sean adect desde el inicio
del afio de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas y que las modificaciones o ajustes que se realicen a las mismas sean soportadas y aprobados por el Comité Directivo sean oportunamente soportados.

8. FECHA: 31 de enero de 2025

9. FIRMA:

ORIGINAL FIRMADO




EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA -1l Semestre 2024

1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA OFICINA ASESORA JURIDICA
5. MEDICION DE COMPROMISOS
META 2024
4. ESTRATEGIA ACTIVIDADES
PRODUCTO i 5.1. .2,
9 9 ) -3
DESCRIPCION % INDICADOR RESULTADO % ANALISIS DE RESULTADO
Gestion por resultados - MIPG
- Objetivo Estratégico GR - Aumentar la efectividad del talento humano y su modelo de gestiéon
- Para el cuarto trimestre, se presenta el documento de identificacion de riesgos juridicos y/o estrategias de litigio en su
" ’ o PR . Documento de identificacion o i
GR10 - Visibilizar la economia solidaria y|Definir matriz de riesgos juridicos y/o estrategias de| P de . version preliminar.
. o de riesgos juridicos ylo 1 # de documentos realizados 100%
generar valor pablico a la sociedad litigio para la politica de defensa judicial estrategias de litigio realizados
9 9 Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
Gestién misional - MODELO DE SUPERVISIOI
Informe semestral de| Se remite el Reporte de Ejecucion de la Agenda Regulatoria Gestionada y Proyectos Regulatorios correspondiente al
seguimiento a la agenda| cuarto trimestre de 2024. En este documento, se presenta un consolidado detallado que incluye el avance por objetivos|
GM3 - Proteger los intereses y el patrimonio de|Hacer ~seguimiento y gestionar los proyectos, " .
. N I ret # informes 2 |# informes realizados 100% y las lineas de la Agenda R
los asociados de las entidades vigiladas. normativos contenidos en la agenda regulatoria
circulares  externas,  entre
otros) Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
Se elaboro el informe final relacionado con estudio y analisis del impacto de la produccién regulatoria y normativa de la
GM3 - Proteger los intereses y el patrimonio de| Evaluar el impacto y calidad de la regulacién expedidaInforme anual con los|, . . . . OA']. . a partir de vt . de que revelan el comportamiento cuantitativo y
. # informes realizados 1 |# informes realizados 100% cualitativo de los productos partes de la agenda regulatoria.
los asociados de las entidades vigiladas. por la SES resultados de evaluacion
Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
Se presentan los Conceptos Unificados emitidos por la Oficina Asesora Juridica durante el cuarto trimestre de 2024,
relacionados con los siguientes temas:
Acceso de los(as) asociados(as) frente a la informacién contenida en los balances de prueba o comprobacién en las
empresas del sector solidario.
) . Emitir conceptos unificados con relacién a la labor de| Inhabilidades e incompatibilidad.
GM5 - Preservar la memoria institucional y el . . - " P ) " " . . .
“Saber hacer" supervision e de Concepto juridico unificado  |# conceptos expedidos 10 # conceptos expedidos 100% El ejercicio del derecho de inspeccion de los de las orgar ites al sector de la
de la SES solidaria.
Periodos de los 6rganos de administracion.
Procesos de fusion, ion y escision de las 1es solidarias.
Aportes sociales minimos no reducibles
Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
Se presenta el Boletin Juridico del tercer trimestre de 2024. A la fecha se encuentra en estado de aprobacién el boletin
9M5 - Pvesﬁr\mr la memoria institucional y el E\a.borar y pul?llcav Boletin Juridico con la normatividad Boletin Juridico # de l?olennes juridicos: 4 |# de boletines juridicos expedidos 100% juridico cuarto trimestre (sep-dic) y se enviara a publicar en el mes de enero.
‘Saber hacer' aplicable y de interés para la SES expedidos
Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
@ de lineas: " " - : : "
h - . y " - y Se remiten las lineas jurisprudenciales y/o conceptos de interés para la SES, correspondientes a la reforma a la|
. : " " - . Linea jt ylo ylo (# de lineas jurisprudenciales y/o . " e "
GMS5 - Preservar la memoria institucional y el| Definir y publicar lineas jurisprudenciales y/o concepto ! o o " demanda ejecutiva en administrativo.
" " . concepto de interés para la|conceptos emitidos / # 100% conceptos emitidos / # de lineas | 100%
‘Saber hacer deinterés para la SES SES de lineas y conceptos conceptos solicitados) *100
i Y a P Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
solicitados) *100
Se remiten las pildoras juridicas expedidas y publicadas a nuestro grupo de valor interno, relacionadas con los temas y
GM5 - Preservar la memoria institucional y el|Elaborar pildoras juridicas a nuestro grupo de valor| ’ # de pildoras juridicas . P . aSUn(OS]LII:IdICOS de interés los cuales se realizaron durante la vigencia del afio 2024, para un total de doce (12), segin
» " . ) . Pildoras juridicas N 12 (# de pildoras juridicas expedidas 100% lo establecido.
‘Saber hacer’ interno en procesos administrativos expedidas
Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%
Para el cuarto trimestre, se realiz6 el informe correspondiente al desarrollo de la politica de defensa judicial.
GM5 - Preservar la memoria institucional y el|Actualizar las politcas generales que orientan la|Documento actualizado con # de P0|I(ICESI de # de Politicas de defensa juridica En este informe, se avanz6 en la consolidacion de dos bancos de grgumengos gue contienen \?s ineamientos de
» " " o defensa juridica . 100% defensa de la entidad, con el objetivo de lograr una eficiente gerencia publica juridica, basada en parametros claros que|
‘Saber hacer' defensa de la entidad Formular Estrategias de Defensa |la politica de defensa juridica N actualizadas 8 L L
actualizadas se sustentan en las acciones constitucionales y judiciales.
Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%




Se remitio informe de seguimiento al plan de accién del comité de conciliacion para el segundo semestre con un
Informe semestral de|

. " Porcentaje de cumplimiento avance en su totalidad al 100% en sus siete (7) temas (funcionamiento del comité de conciliacion, gestion del
GMS5 - Preservar la memoria institucional y el|Dar cumplimiento al plan de accién del comité de[seguimiento al cumplimiento . : . o . . . s ik
> " o s # de informes 2|al Plan de accion del Comité de 100% conocimiento, dafio antijuridico, masc, defensa judicial, accion de repeticion y mog).
‘Saber hacer' conciliacion del Plan de accion dell conciliacién

Comité de Conciliacion Avance a 30 de diciembre de 2024, 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Comparados los dos (2) objetivos if al de las tres (3) en los que participa la Oficina Asesora Juridica, incluidas las nueve (9) actividades descritas en el Plan de Accién Anual para el afio 2024, aprobado el dia 30 de enero de 2024, mediante el acta 001-2024, por el Comité Directivo, y modificado mediante
acta #10 de 2024 del 11 de septiembre de 2024, se observa que la Oficina Asesora Juridica al 30 de diciembre de 2024, presenta un avance de ejecucion del 100%.

De conformidad con la revision realizada por la Oficina de Control Interno de las nueve(9) actividades programadas, se observo el cumplimiento oportuno del plan anual de accion 2024.

Para corroborar estos avances Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas mediante la actualizacion del Procedimiento PR-PLES-002 Formulacion, Gestion, Seguimiento y Evaluacion Plan de Accion Anual en el mes de mayo de 2024, establecio entre otros aspectos las y politicas de on que deberan tenerse en cuenta por
parte de los lideres de los procesos y funcionarios responsables:

a. Se formula anualmente y se publica a mas tardar el 31 de enero de cada vigencia, una vez aprobado por el Comité de Direccion.

b. La formulacion y elaboracion del plan de accién anual debe realizarse de manera participativa con los grupos de valor.

c. La dependencia responsable definida en el plan, responde por la gestion, el seguimiento y los resultados de éste. Pueden delegar a un funcionario para consolidar, registrar el porcentaje de avance y cargar la documentacion como evidencia objetiva, en la herramienta de gestion y seguimiento dispuesta para tal fin.

d. La dependencia colaboradora hara parte del Plan de Accién Anual y aportara los insumos acordados en las mesas de trabajo a la dependencia la cual sera la de realizar el cargue de evidencias y registrar el porcentaje de avance de la tarea.

e. La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas acompaiiara en la gestion y seguimiento, a través de mesas de trabajo celebradas por cualquier canal de comunicacién dispuesto por la entidad.

f. La dependencia responsable, dispone de cinco dias habiles contados a partir del ditimo dia después del cierre del trimestre para el registro de la gestion y seguimiento. Los porcentajes de avance registrados son responsabilidad de la primera linea de defensa y, por tanto, deben ser definidos bajo el criterio y soporte de la evidencia objetiva cargada en el
aplicativo dispuesto para tal fin. A partir de alli, la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, realiza el monitoreo del porcentaje de avance frente a las evidencias objetivas, generando las recomendaciones a que haya lugar.

g. Cuando se presenten de criterio en los pi y objetivas en el monitoreo y recomendadas a las dependencias, la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas seguira lo establecido en el Procedimiento Tratamiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora (PREVSG-001).

h. El cierre del monitoreo por parte de la segunda ||nea de defensa se haréa el décimo dia habil después del cierre del trimestre.

i. Los de los ) del Plan de Acci6n se presentaran ante el Comité de Direccion y se publica en la pagina web

j. La Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa desarrolla lo de su competencia.

k. Los soportes que se generen al finalizar la ejecucion del procedimiento se deben archivar las por el proceso de Gestion Documental.

De igual forma, de acuerdo con lo establecido en el numeral 14 del procedimiento PR-PLES-002, Los de los 1o 6 reflejan aquellas que acciones las cuales se an en las mesas de trabajo, a través de las cuales se disefiaran los mecanismos que refuercen el cumplimiento

para el final de vigencia. Para las actividades que no se cumplan al final de la vigencia se aplica el procedimiento para el tratamiento de acciones correctivas, preventivas y notas de me]ora (PR-EVSG-001) y se disponen en el médulo de mejora del aplicativo designado por la SES

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo a la evaluacion de gestion por dependencia realizada por esta Oficina se realizan las siguientes observaciones:

- Esta oficina observa que el Plan de Accién Anual esta siendo y acorde con el de manera oportuna al inicio de cada vigencia, y se encuentra establecido que los lideres de los procesos realicen las evaluaciones permanentes sobre los avances presentados, verificando que se este dando cumplimiento a las|
metas programadas de forma tal que en caso de ser requerido se realicen los menores ajustes y modificaciones de acuerdo a las circunstancias y/o condiciones que se vayan presentando.

- De igual forma tal como se ha manifestado en informes anteriores por parte de esta oficina en cuanto al seguimiento realizado sobre el cumplimiento del PAA, se recomienda dejar claramente establecidos e incluidos en las actas de Comité directivo todos los ajustes que se realicen al Plan de Accién Anual desde su formulacion hasta el 31 de diciembre
del afio que se auditara, informando de manera clara el porqué de los ajustes y/o modificaciones que se realicen y dejando evidencia de la aprobacion, socializaciéon y publicacién sobre las modificaciones realizadas.

- La Oficina Asesora Juridica al 30 de diciembre de 2024 presenté un cumplimiento del 100% en el nimero de las actividades relacionadas con el mejoramiento de la gestion de la dependencia y por ende el logro de los objetivos misionales, como se informé anteriormente es que las metas sean adect
desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas y que las modificaciones o ajustes que se realicen a las mismas sean soportadas y aprobados por el Comité Directivo sean oportunamente soportados.

8. FECHA: 31 de enero de 2025

9. FIRMA:

ORIGINAL FIRMADO




EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA - Il Semestre 2024
1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA OFICINA DE CONTROL INTERNO

5. MEDICION DE COMPROMISOS
META 2024
4. ESTRATEGIA ACTIVIDADES ODUCTO ..
PRODUCT -
. RESULTADO .
9
DESCRIPCION % INDICADOR ANALISIS DE RESULTADO
Gestion por resultados - MIPG
- Objetivo Estratégico GR - Aumentar la efectividad del talento humano y su modelo de gestion
Se realiza el programa anual de auditoria, en el cual se detallan los
¢ de  audtorias ¢  de  audtorias informes realizados por cada mes, junto con la fecha en que fueron
! . Informe  trimestral  de generados. A la fecha, se ha cumplido con la realizacion de los 79|
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Teniendo en cuenta el objetivo especifico asociado al cumplimiento de la estrategia, en el que participa la Oficina de Control Interno, incluida la actividad descrita en el Plan de Accion Anual para el afio 2024, aprobado el dfa 30 de enero de 2024, mediante el acta 001-2024, por el Comité
Directivo, y modificado mediante acta #10 de 2024 del 11 de septiembre de 2024, se observa que la Oficina de Control Interno al 30 de diciembre de 2024, presenta un avance de ejecucion del 100 %.

De conformidad con la revision realizada por la Oficina de Control Interno la actividad programada, presentan un cumplimiento del 100%.

Para corroborar estos avances Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas mediante la 6n del PR-PLES-002 6n, Gestion, y Evaluacién Plan de Accién Anual en el mes de mayo de 2024, estableci6 entre otros aspectos las siguientes|
generalidades y politicas de operacion que deberan tenerse en cuenta por parte de los lideres de los procesos y funcionarios responsables:

a. Se formula anualmente y se publica a més tardar el 31 de enero de cada vigencia, una vez aprobado por el Comité de Direccion.
b. La formulacién y elaboracién del plan de accién anual debe realizarse de manera participativa con los grupos de valor.

c. La dependencia responsable definida en el plan, responde por la gestion, el seguimiento y los resultados de éste. Pueden delegar a un funcionario para consolidar, registrar el porcentaje de avance y cargar la documentacion como evidencia objetiva, en la herramienta de gestion y|
seguimiento dispuesta para tal fin.

d. La dependencia colaboradora hara parte del Plan de Accion Anual y aportara los insumos acordados en las mesas de trabajo a la dependencia responsable, la cual seré la encargada de realizar el cargue de evidencias y registrar el porcentaje de avance de la tarea.

e. La Oficina Asesora de 6ny Sistemas fiaré en la gestion y através de mesas de trabajo celebradas por cualquier canal de comunicacién dispuesto por la entidad.

f. La dependencia responsable, dispone de cinco dias habiles contados a partir del ltimo dia después del cierre del trimestre para el registro de la gestion y Los de avance son de la primera linea de defensa y, por tanto, deben ser
definidos bajo el criterio y soporte de Ia evidencia objetiva cargada en el aplicativo dispuesto para tal fin. A partir de alli, la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, realiza el monitoreo del porcentaje de avance frente a las evidencias objetivas, generando las recomendaciones a que hayal
lugar.

g. Cuando se presenten diferencias de criterio en los porcentajes y evidencias objetivas en el monitoreo y alas Ia Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas seguird lo establecido en el Procedimiento Tratamiento de acciones correctivas,
preventivas y de mejora (PREVSG-001).

h. El cierre del monitoreo por parte de la segunda linea de defensa se hara el décimo dia habil después del cierre del trimestre.

i. Los resultados de los seguimientos periodicos del Plan de Accién se presentaran ante el Comité de Direccion y se publica en la pagina web

. La Oficina de Control Intero, como tercera linea de defensa desarrolla lo de su competencia.

k. Los soportes que se generen al finalizar la ejecucion del procedimiento se deben archivar cumpliendo las disposiciones establecidas por el proceso de Gestion Documental.

De igual forma, de acuerdo con lo establecido en el numeral 14 del procedimiento PR-PLES-002 , Los resultados de los seguimientos periédicos reflejan aquellas actividades que requieren acciones correctivas inmediatas, las cuales se trabajaran en las mesas de trabajo, a través de las|
cuales se diseftaran los mecanismos que refuercen el cumplimiento para el final de vigencia. Para las actividades que no se cumplan al final de la vigencia se aplica el para el de acciones correctivas, y notas de mejora (PR-EVSG-001) y se disponen
en el modulo de mejora del aplicativo designado por la SES.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo a la evaluacion de gestion por dependencia realizada por esta Oficina se realizan las siguientes observaciones:

- Esta oficina reitera que el Plan de Accion Anual debe ser elaborado y aprobado acorde con el procedimiento establecido de manera oportuna al inicio de cada vigencia, y se solicita que tal como se encuentra establecido los lideres de los procesos realicen las evaluaciones permanentes|
sobre los avances presentados, verificando que se este dando cumplimiento a las metas programadas de forma tal que en caso de ser requerido se realicen los menores ajustes y de acuerdo a las cil ylo que se vayan

- De igual forma tal como se ha manifestado en informes anteriores por parte de esta oficina en cuanto al realizado sobre el del PAA, se dejar e incluidos en las actas de Comité directivo todos los ajustes que se realicen al Plan
de Accion Anual desde su formulacion hasta el 31 de diciembre del afio que se auditara, informando de manera clara el porqué de los ajustes y/o modificaciones que se realicen y dejando evidencia de la on, 6n y 6n sobre las realizadas

- La Oficina de Control Interno al 30 de diciembre de 2024 present6 un cumplimiento del 100% en el nimero de las con el de la gestion de la dependencia y por ende el logro de los objetivos misionales, como se informo anteriormente es importante|
que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas y que las modificaciones o ajustes que se realicen a las mismas sean soportadas y aprobados por el Comité Directivo sean oportunamente soportados.
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