INFORME D

RDCZUzq




Contenido

I == =11 = N g 7Y ol [0 ] N O 8

2. ACERCA DE LAENTIDAD ...t e 8
2.1 FUNCIONES ...ttt 8
2.2. EMPresas QUE SUPEIVISA.....ccceeeeeeeeeeeeeeee s eee e eneaeaeaens 9
2.3. Estructura de la Superintendencia........ccccoceeveeeceeecceeeeeeeee 9
2.4, MISION .o 10
2.5, VISION. .ottt 10

3. GESTION ESTRATEGICA Y PROYECTOS DE INVERSION............... 10
3.1. Marco Strat@giCo ..o 10
3.2. Documentos CONPES. ... 12
3.3, Plan de ACCION ...t 16
3.4. Proyectos de inVersion ...t 19
3.5. Sistema Integrado de gestion .........cceeveceeeeceeeeeceeece e 25
3.6. Gestidn de Tecnologias de la Informacion ..........cccceeeceveeuneee. 28

3.6.1. Sistemas de Informacién Misionales para una Supervision
Eficiente en la Superintendencia de la Economia Solidaria (SES)

2023 = 2026 e 29
3.6.2. Fortalecimiento de la implementacion del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI)........cccccoeeeeneaee. 33
3.6.3. Herramientas administrativas ... 34
4. GESTION MISIONAL .....ccooumrrememnreesseeeesseesessseesesssesssssssesesssneseees 36
4.1. Despacho superintendenta.........ccocoeeeeveeceeeeeeeeeeeee e 36
4.1.1. COMUNICACIONES ..ot 36
4.1.2. Grupo de Analitica de Datos........ccccevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 48
4.2, GeStION JUMAICa. .. ceieceeeci e 57
4.2.1. Representacion JUuridiCa........ccceeceeeeceeeeeeceeeeeeeeeeee e 57

4.3. Delegatura para la supervision del ahorro y la forma
AS0CIAtIVA SOLAANA.....eeeeeeeeeeeeeeeee e 68

4.3.1. Implementacion de Nuestras Estrategias de supervision... 69
4.3.2. Ampliacion de la Cobertura en la labor de la Inspeccion.... 73

4.3.3. Ruta Solidaria Por La Paz ..o 75



4.3.4. Logros y avances durante el periodo.........ccccceeececeveeeeeveneneee, 76
4.3.5. Oportunidades de mejora identificadas......c.ccccevvveeececrerrine. 78

4.3.6. Fortalecimiento en el Seguimiento a los Procesos de
Intervencidn Forzosa Administrativa, Disolucion y Liquidacidn
A Lo TN o= o = U 79

4.4. Delegatura para la supervision de la actividad financiera en el
(oo Yo ) 01T =Y U1VA 1] 0 o TOU RO 85

4.4.1. Controles de Legalidad - Reformas estatutarias y

POSESIONES ...ttt sttt b bbbt st sese s st s s sesesn e e e s 88

4.4.2. SANCIONATOTIOS w.ouvieiceieicie e 89

4.4.3. Gestidn DocUMENTAL ... 94

4.4.4. Planes de ReCUPEracion.......cccccueveveeeeeeveeeeieeeseesese s 96

4.4.5. Asuntos ESPECiales ... 97

S ©1= =y RT0] NI 0= =10 ) (o T 100
5.1. Gestidn FINaNCIEra . ... 100

5.1.1. Ejecucion presupuestal de gastos comparativa 2023 — 2024
100

5.1.2. Ejecucidn presupuestal a corte 30 de septiembre 2024...100

5.1.3. Ejecucidn presupuestal a corte 31 de diciembre 2023......101
5.1.4. Estados fiNanCIeros......cccvrecereeeeerrneneeeieieie s 101
5.2. Gestién Administrativa y Documental.........cc.cceveevvcuevcvcenee. 104
5.2.1. Logros alCanzadosS.......ccoceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e en e 104
5.3. ProXimO0S @VanCeS........ouuiuiiieiiiieineineiseisesssiessssiesesssessssesssessesanes 105
5.4. Gestidn de Talento HUMANO ... 105
5.4.1. Planta temporal. .. 105
5.4.2. ConcUrso de MEtOS ..o 106

5.5. Gestion Recaudo Y COBIO.....uiiieeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 107

5.5.1. Tasa de contribuciéon y multas del 01 de septiembre al 31
de diciembre del 2023 ... 107

5.5.2. Tasa de contribucion y multas del 01 de enero al 30 de
septiembre del 2024........ e 109



5.5.3. Gestion de ContrataCion .o 110

5.6. Gestion Grupos de INtErés ........oeceeeveceeeeeeeeeeee e, 111
5.6.1. Transparencia 'y Acceso a la Informacidn Publica para la
GESION PUBLICA ...t 111
5.6.2. Gestidn de Tramites Oficiales de Cara a la Ciudadanfa.... 111
5.6.3. Servicio a la ciudadania........cocoeerininiee s 112
5.6.4. Participacion Ciudadana..........ccccueecvecuevceeceeeceeeeeeee e 113
5.6.5. Lenguaje Claro.....ecceeeeeeeseeee e 115
6. ControlInternoy seguimiento........cccccoeeiiircciiecce e 116

Contenido de llustraciones

[lustracion 1. Organigrama Superintendencia de Economia Solidaria.. 10

[lustracion 2. Marco EStrat@giCo........cooeeeeceeceeeeeee e 11
[lustracion 3. Resultados acumulados CONPES — Corte junio 30 - 2024

...................................................................................................................................... 15
[lustracion 4. Resultados a corte 31 de diciembre 2023.........cccveveeenee. 17

Ilustracion 5. Numero de actividades por dependencia del plan de
ACCION- VIgENCia 2023ttt s st 17
[lustracion 6. Resultados por dependencia del plan de accién — Vigencia

20023 et 17
[lustracion 7. Resultados por dependencia del plan de accidén — Vigencia
20023 ARt 18
[lustracion 8. NUumero de actividades por dependencia del plan de
ACCION = VIGENCIA 2024 ..ottt e sss st tse e sees 18
[lustracion 9. Resultados por dependencia del plan de accidn- vigencia
2024 .. s s 19
Ilustracion 10. Sistema del Banco de Proyectos Supersolidaria............. 24
Ilustracion 11. Mapa de Procesos de la Superintendencia .....coceceveeuneee. 25
[lustracion 12. Desempeno del SIG 2023 25
Ilustracion 13. Socializacidn uso y apropiacion PABLO.........ceeeevveennee. 26

[lustracion 14. Desempeno del SIG 2024 27



[lustracién 15.

[lustracion 16.
[lustracion 17.
[lustracion 18.
[lustracion 19.
[lustracion 20.
[lustracion 21.
[lustracion 22.
[lustracion 23.
[lustracidn 24.
[lustracién 25.
[lustracién 26.
[lustracion 27.
[lustracion 28.
[lustracion 29.
[lustracion 30.
[lustracion 31.
[lustracion 32.
[lustracion 33.
[lustracion 34.

[lustracién 37.
[lustracién 38.
Ilustracion 39.
[lustracion 40.
[lustracion 41.
[lustracion 42.
[lustracion 43.
[lustracion 44.
[lustracion 45.
[lustracion 46.
[lustracion 47.
[lustracion 48.
[lustracion 49.

Calificacién del indice de Desempefio Institucional — IDI

.......................................................................................................... 27
Nuevo sistema de captura de informacidn......................... 31
Detalle por niveles programados........ccocceeeeeeeeeeeeererennnnas 34
Herramienta PABLO ... 35
Herramienta KLIC ... eeeeeeennas 36
Participacion Prensa ... 38
L C= [0 1 TSRO 38
Participacion TeleViSiOn .........ceeeereeeeeeeeeeeeeeeseeessesenans 39
Participacion Digital.......cccceeecueeueecereeeeeceeeseereece e 39
Participacion Facebook ........ooeeeeeeereecceeeeeeeeceveeesesenans 40
Participacion LINKedIN ...t eseeeseeessesenans 40
Participacion INStagram ........c.cceeeeeeeeeeecreeeeeeeseseseeesseseeas 41
Participacion YOUTUDE........ceeeeee ettt 42
Visitas INStrUCLIVAS ...t 68
Visitas de cumplimiento y basadas en riesgos................. 69
Estrategia de Supervision 2023........coeeeeeeeeeeeeeereeeeerennns 70
Estrategia de Supervision 2023.........ccoocoeeeeeververeesereeaneennas 71
Aspectos Relevantes....... e 72

Organizaciones Solidarias Visitadas septiembre 2023.73
Organizaciones Solidarias Visitadas 01 Sep a 31 Dic

.......................................................................................................... 74
Organizaciones Solidarias Visitadas a 31 de diciembre
.......................................................................................................... 74
Organizaciones Solidarias Visitadas a 30 de septiembre
.......................................................................................................... 75
Empresas con Medida de Intervencion..........ccocovueeeeuennee. 82
Estadistica de Liquidaciones Voluntarias.......ccccocoveevueuncnee 82
Radicados recibidos ... 84
Estado de Procesos Etapa Diagnostico .......ccveeeverecerennnes 90
Estado de Procesos Administrativos Sancionatorios..... 91
PQRSD 2024t seees e s e seeesaesenans 92
% Ejecucion presupuestal comparativa 2023 — 2024.101
% Balance general comparativo.......cccceeeeervnenerccccnnnnnn 102
Estado de resultados comparativo........cceeeeeeeenvereneresennnes 103
Cuentas de orden...... et 104
Recaudo Vigencia 2024.........eeeeeerrereeessssesesesesennns 109
Informe Atencidn al Ciudadano..........ceeceeeeeereeccreeeecrennns 113
Participacion Ciudadana........cccceeueeeeeeveecereeeceeeeeeses s 114



[lustracion 50. Lenguaje Claro........ccecevecenerseeseesesesesseessseessssesessssssssnns 116
[lustracion 51. Actividades Plan de Mejoramiento 2023...........cccocveueeeee 118
[lustracion 52. Actividades Plan de Mejoramiento 2024.............cccceeuc.... 118

Contenido de Tablas

Tabla 1. Resumen por CONPES ... 12
Tabla 2. Seguimiento CONPES - Vigencia 2023 Y 2024........cceveeeeueeee. 12
Tabla 3. Listado Proyectos de Inversion 2023.......eeeveeceeeeeseeeneeeenens 20
Tabla 4. Ejecucion Presupuestal Proyectos de Inversion del 1 de enero
al 31 de diciembre 2023 ...t eneena 20
Tabla 5. Listado Proyectos de Inversion 2024.........eeveeveeeeeseseseseeenes 22
Tabla 6. Ejecucion Presupuestal Proyectos de Inversion del 1 de enero
al 30 de Septiembre 2024 ...t eena 23
Tabla 7. Cargador del Formulario Oficial de Rendicidon de Cuentas..... 29
Tabla 8. Publicaciones y Participacion en Medios de Comunicacion.... 37
Tabla 9. Detalle Actividades y encuentros desarrollados........................ 43
Tabla 10. Detalle Eventos desarrollados.......covvvevereeeeeeeennenenenesssnenens 46
Tabla 11. Clasificacion de ProCeSs0os......ceeeeeeeeeeseeeeeeeeeeseesssesesesseens 58
Tabla 12. Oportunidades de Ajuste Regulatorio ........cccceevrrercrcccnnnee. 65
Tabla 13. Objetos Actualizacion Normativa Solidaria........cccceeeeeeeueueenneeee. 66
Tabla 14. Ciudades y Territorios Visitados.......cceeevvreeeeececesereeeeeenenas 78
Tabla 15. Tramite de los procesos de disolucién y liquidacion voluntaria
...................................................................................................................................... 83
Tabla 16. Tiempos de Respuesta por Trimestre.......ceeeeeeeeeeeeeecenee. 83
Tabla 17. Radicados reCibidos ...t sesesesessnnas 83
Tabla 18. Comparacidn del estado de los procesos. .......evveveceenenen. 91
Tabla 19. Estado Medidas Preventivas.......rnccsseseesesesesesenennns 98
Tabla 20. Ejecucidn presupuestal a septiembre 2024...........cceeeeune.e. 100
Tabla 21. Ejecucidn presupuestal a diciembre 2023.........ccooeveveeeeuenneee 101
Tabla 22. Consumo de agua por Costado m3........ccoeererrnrcnenesennnnns 106
Tabla 23. Detalle Causacion y Recaudo (Tasa de Contribucion y
MULLBS) ottt ettt ettt es s bbbt e s s stees 108
Tabla 24. Detalle Causacion y Recaudo (Tasa de Contribucidon 2023)
.................................................................................................................................... 108
Tabla 25. Detalle Causacion y Recaudo (Tasa de Contribucion 2024)
.................................................................................................................................... 109
Tabla 26. Detalle Causacion y Recaudo (Multas 2024) ........ceeeeuenneee 110

Tabla 27. Analisis cuantitativo de la gestion realizada...........ccccoue...... 110



Tabla 28. Cumplimiento a 30 de diciembre de 2023 .......ccccoeeeeeeuee.
Tabla 29. Cumplimiento a 30 de septiembre de 2024 .........cceeveveeneee.



1.PRESENTACION

La Superintendencia de la Economia Solidaria reconoce la importancia de
la rendicidon de cuentas como un espacio que proporciona informacién
clara y transparente acerca de la gestion institucional, al igual que los
resultados de la entidad de acuerdo con el cumplimiento de su
misionalidad. Esta informacion estad disponible para la ciudadania y se
espera que los diferentes grupos de valor e interés ejerzan su derecho de
participacion y control social.

El informe se estructura a partir del desarrollo de las acciones mas
relevantes en la gestion de las dependencias y los logros alcanzados en
el periodo comprendido entre el 01 de septiembre de 2023 y el 01 de
septiembre de 2024. Por consiguiente, la rendicion de cuentas de la
Superintendencia de la Economia solidaria, busca establecer un didlogo
de doble via con los ciudadanos, grupos de interés y organismos de
control, con el propdsito de dar a conocer la gestion institucional de la
entidad, presentando informacion de interés relacionada tanto con la
gestion misional, estratégica y tecnoldgica, como con la administrativa
asociada a la ejecucidon de planes, programas y proyectos, en el marco de
los principios de buen gobierno, transparenciay lucha contra la corrupcion.

Por ultimo, invitamos a todas las personas interesadas en conocer acerca
de la Superintendencia de la Economia Solidaria que visiten el sitio web
https://www.supersolidaria.gov.co/, y participen en los ejercicios de

rendicion de cuentas programados.

2. ACERCA DE LA ENTIDAD

2.1. Funciones

La Superintendencia de la Economia Solidaria es un organismo
descentralizado, técnico, adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonial
que tiene por objeto la supervision sobre la actividad financiera del
cooperativismo y sobre los servicios de ahorro y crédito de los fondos de
empleados y asociaciones mutualistas y, en general, el aprovechamiento
o inversidn de los recursos captados de los asociados por parte de las
organizaciones de la economia solidaria.


https://www.supersolidaria.gov.co/

Asi mismo, la Superintendencia de la Economia Solidaria supervisara las
organizaciones de la economia solidaria que determine el Presidente de la
Republica mediante acto general, que no se encuentren sometidas a la
supervision especializada del Estado con los objetivos y finalidades
senalados en el articulo 35 de la Ley 454 de 1998.

2.2. Empresas que supervisa

Las empresas que la Superintendencia de la Economia Solidaria supervisa
son las siguientes:

e Las cooperativas especializadas y/o multiactivas y/o integrales
que ejercen actividad financiera en los términos del articulo 39 de
la Ley 454 de 1998.

e |las cooperativas especializadas y/o multiactivas y/o integrales
que no ejercen actividad financiera.

e |LosFondos de Empleados.

e Las Asociaciones Mutuales.

e | as Administraciones publicas cooperativas.

e Las cooperativas de trabajo asociado.

e LasInstituciones auxiliares del cooperativismo.

e Las Pre-cooperativas.

e Los organismos de caracter econdémico.

e Losorganismos de segundo vy tercer grado de integracion.

e Los organismos innominados.

2.3. Estructura de la Superintendencia

La estructura y funciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria
estan establecidas en los decretos 186 de 2004, 689 de 2005 y 590 de
2016; estos decretos establecen la base legal que regula la organizacion

y las funciones y responsabilidades a cargo de la entidad.

A continuacidn, se presenta el organigrama de la entidad:



Ilustracion 1. Organigrama Superintendencia de Economia Solidaria
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Fuente: Elaboraciéon Supersolidaria
2.4. Mision
La Supersolidaria es una entidad técnica del Estado que trabaja desde la

supervision por la proteccion de las organizaciones de la economia
solidaria y de los derechos de sus asociados.

2.5. Vision
En 2026 la Supersolidaria hace presencia y genera confianza con su
modelo de supervision efectivo.

3.GESTION ESTRATEGICA Y
PROYECTOS DE INVERSION

3.1. Marco estratégico

El Marco Estratégico 2023-2026 tiene como objetivo garantizar la
coherencia y continuidad en los lineamientos que orientaran los esfuerzos
de la entidad hacia el logro de resultados concretos. Para ello, se llevaron
a cabo ejercicios de co-creacion que permitieron redefinir aspectos
fundamentales como la mision, visidn, politica de calidad, valores
organizacionales y eslogan. Estas definiciones se realizaron en un
contexto de adaptacion a las necesidades actuales, con el fin de dotar a la
entidad de una identidad mas clara y contundente.



La nueva misidn se enfoca en la "supervision por la proteccion" de las
organizaciones de la economia solidaria, simplificando su redaccion para
que sea mas comprensible y significativa para los funcionarios. De igual
manera, la visidn se orienta a que la institucion se destaque por alcanzar
altos estandares de eficiencia y contribuir a la visibilizacion de la economia
solidaria en el pais, apoyandose en un modelo de supervisién y gestion
solido.

En el marco del nuevo enfoque estratégico, se identificaron brechas en el
clima y cultura organizacional, lo que llevé a la inclusién de dos nuevos
valores: Adaptabilidad y Solidaridad. Adaptabilidad resalta la capacidad
de la entidad para responder de manera agil a las exigencias del entorno,
mientras que Solidaridad enfatiza la importancia de servir y colaborar
desinteresadamente con los demas, entendiendo sus necesidades para
apoyarlos en sus propositos.

Ademas, se definid una politica de calidad que se centra en la gestion
eficiente de conocimiento, personas, procesos, proyectos y tecnologia,
asegurando que la entidad pueda generar valor real en el sector solidario.
Por ultimo, el nuevo eslogan refleja la necesidad de fortalecer un modelo
de supervision efectivo y plantea una comunicacion interna y externa
versatil, que asegure una supervision integral y eficaz en todos los
aspectos del marco estratégico para el periodo 2023-2026.

Ilustracién 2. Marco Estratégico

m OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La Supersolidaria es una entidad técnica del 1. Aumentar la efectividad del talento humano y su modelo de gestién.
Estado que trabaja desde La supervision por la 2. Aumentar la apropiacion y cobertura del modelo de supervisién.
proteccion de las organizaciones de la economia

solidaria y de los derechos de sus asociados. 3. Apropiar Llas TIC necesitarias para un modelo de supervision y gestidn.

VISION

La Supersolidaria protege a las organizaciones solidarias y los
derechos de sus asociados, gestionande eficiencientemente;
conocimiento, personas, procesos, proyecto y tecnologia, mediante la

mejora continua de los modelos de gestién implementados y de su
ESLOGAN modelo integral de supervisién, cumpliendo requisitos aplicables.

Super-visién efectiva  En Cobertura de su modelo
En Gestion integral
En Apropiacién de TIC
eN Prevencion de riesgos
En Desarrollo de talentos
En Promover auticontrol
En Promover autoregulacion

Fuente: Elaboracién Oficina Asesora de Planeacién Supersolidaria



3.2. Documentos CONPES

La Superintendencia de Economia Solidaria para la vigencia 2023 y 2024
ha participado en el desarrollo de diversos CONPES, que a su vez cuentan
con acciones asignadas para su cumplimiento asf:

Tabla 1. Resumen por CONPES

‘ CONPES COMPONENTES

CONPES 4005 “Politica Nacional de Inclusion y
Educacion Econdmica y Financiera”

2 acciones vigentes para la
vigencia 2023y 2024

CONPES 4051 “Politica Publica para el
Desarrollo de la Economia Solidaria”

9 acciones vigentes para la
vigencia 2023y 2024

CONPES 4129 “Politica Nacional de
Reindustrializacion”.

1 accién vigente para la
vigencia 2024

De acuerdo con lo anterior y en el marco del seguimiento a las acciones
estipuladas para los documentos CONPES, la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas identifica los avances y el estado actual de las

mismas.
Tabla 2. Seguimiento CONPES - Vigencia 2023 Y 2024
‘ CONPES ‘ ACCION 2023 2024
2.32. Creacién de Esta accién ha sido Para el primer semestre de la
reportes sobre cumplida en su totalidad vigencia, se realiza la
costos de dentro del plazo publicacién de tasas de
productos de establecido por el PAS colocacién y captacion de las
captaciony del CONPES 4005. La organizaciones de las 2
colocacién suma de reportes Delegaturas de la
generados por la Superintendencia de la
Superintendencia durante Economia Solidaria.
el afio 2023 superd los
cuatro reportes
inicialmente programados
4005 segun el PAS del
CONPES 4005 de 202x.
En este sentido, la
actividad se ha cumplido
al 100%.
2.34. Esta actividad Durante el primer semestre de
Implementacién de experimentd unos la vigencia, se realiza la
la supervision procesos reingenieria del actualizacién y ajuste del
basada en riesgos modelo de supervisién modelo de supervisién (Marco
basada en riesgos que se Integral de Supervisién) y del
estd llevando a cabo flujo del proceso de
conforme con las supervisién, ambos aprobados
directrices de la en el Comité de Supervisién.




CONPES ACCION 2023 2024

Superintendenta. La SES
ha logrado avanzar en la
actividad, alcanzando un
avance acumulado del
60% para el cierre del
afio 2023, con un avance
ponderado del 18%.

Ademis, se incluye el
consolidado semestral de los
insumos y el desarrollo de la

supervision realizado por el
Grupo de Analitica de Datos y
las Delegaturas.

4051

1.13. Estructuracion
y puesta en
funcionamiento de
un sistema de
informacién del
sector de la
economia solidaria

Para el cierrea 31 de
diciembre de 2023, se
determind la necesidad
de analizar una posible

reestructuracién de la

accion, mostrando un
porcentaje de avance del
28%, teniendo en cuenta
que esta accidn se realiza
en conjunto con otras
entidades.

La Superintendencia de la
Economia Solidaria avanzé en
la consolidacién de un nuevo

sistema de captura de
informacién para las
organizaciones solidarias Para
esta nueva herramienta se
realizé un primer ejercicio para
socializar, su funcionamiento y
los nuevos lineamientos para
el reporte de informacion por
parte de las empresas
vigiladas.

1.15.- Realizar
campafas
educativas

orientadas para

fomentar la cultura
de calidad de la
informacién
estadistica del
sector

En coordinacién con el
DANE, incluyendo el
apoyo de la SES del

componente CONPES y
su drea de
comunicaciones, permitid
la reparacion y finalmente
el desarrollo de la
segunda campana
programada para el afio
2023, donde se concertd
como tema para esta
campafia “el Analisis de
los principios que rigen
las estadisticas oficiales
en Colombia — Ley 2335
de 2023", de la cual se
realizé el 21 de diciembre
de 2023, impartida por el
DANE.

Se realizd transferencia de
conocimiento destinada a
fomentar la cultura de la
calidad de la informacién
estadistica en el sector. Este
espacio contd con la
participacion de expertos del
DANE, asi como de los
diferentes grupos de la
Superintendencia.

3.2. Consolidacidén
y presentacion
propuesta de
redisefio
institucional de la
Supersolidaria

A la fecha del 31 de
diciembre se ha
considerado la posibilidad
de revision para posible
reestructuracién de la
accion.

Debido al Acuerdo No. 57 del
13 de julio de 2023, la
Supersolidaria convocd y
establecid las reglas del
proceso de seleccién No. 2507
del mismo afo para proveer
los empleos en vacancia
definitiva de la planta de
personal perteneciente al
Sistema Especifico de Carrera.
Esta situacién conllevo a la
divulgacién y publicacidn del
Manual Especifico de
Funciones y Competencias
Laborales (Resolucién
2022410006465 del 18 de
octubre de 2022), el cual no
puede ser modificado en
funcidn de la oferta de
vacantes.




3.3. Definicidn
nuevo sistema de
clasificacion de las

empresas del
sector para efectos

de supervisién

Se avanzé con el
desarrollo de esta
actividad, sin embargo, no
fue concluida en su
totalidad debido a las
consideraciones que
deben tenerse en cuenta
como producto de los
resultados y efectos del
proceso de reingenieria
que se establecio por las
directivas dentro de la
SES.

La actividad avanzé al 31
de diciembre de 2024 en
91%

CONPES ACCION 2023 2024

Se elabord el documento
técnico del ejercicio de
clasificacion de las
cooperativas de ahorro y
crédito realizado de manera
conjunta entre la Unidad de
Proyeccién Normativa y
Estudios de Regulacion
Financiera - URFy a
Superintendencia de la
Economia Solidaria.

3.4. Definir e
instrumentalizar
mecanismos de
colaboracién por

parte de los

gremios en

Para 2024, se realizard
una actualizacién al
mapeo de servicios

brindados por los gremios
que podrian integrarse en
un centro de servicios
compartidos. Asi también,
de la oferta institucional
que podria brindarse a
través de estos centros y

a partir se dard inicio al

proceso de concertacion
con gremios y otras

empresas para el disefio
de la propuesta de los
centros de servicios
compartidos, que incluya,
ademds, el presupuesto y
la contribucién con el
proceso de supervision
que adelanta la SES.

Durante el primer semestre y
debido a que el planteamiento
de los servicios compartidos
como mecanismo de
colaboracién con los gremios,
se decide implementar mesas
especificas que incluirdn a
todas las dependencias y
areas de la Superintendencia
para la definicion del
mecanismo a implementar.

3.5. Definicién e
implementacion de
un plan de accién
para la promocion
gubernamental de
mejores practicas
de gobernanzay
transparencia por
las empresas del
sector

Esta accion ha sido
cumplida en su totalidad
dentro del plazo
establecido por el PAS
del CONPES 4051
(2021-2023).

3.6. Disefo y
puesta a
disposicién de las
empresas
supervisadas de
una herramienta de
autoevaluacion o
autodiagndstico

Para esta vigencia, la
herramienta se encontré
en proceso de produccion,
en donde se implementé
a su vez un correo para
gestionar las consultas de
los usuarios. A pesar de
su puesta en marcha,
ninguna organizacién ha
completado el
diligenciamiento del
formulario. .

Se llevéd a cabo una campania
publicitaria para visibilizar
nuevamente la herramienta
entre las organizaciones
vigiladas. Esta campafia
incluyé el desarrollo de piezas
publicitarias como banners y
posters, asi como piezas
audiovisuales, tanto actuadas
como comentadas, con la
participacién de servidores
publicos y de la




CONPES ACCION 2023 2024

Superintendenta Maria José
Navarro.

3.7. Definicién de
criterios,
metodologias y
acciones para
verificar el
cumplimiento de la
naturaleza juridica y
las caracteristicas
por tipo de empresa
del sector de la
economia solidaria
— superintendencias
relacionadas

Se generd un oficio para
la recomposicién del
equipo interinstitucional.
Se realizaron ajustes al
documento metodoldgico
unificado, resultado de un
ejercicio piloto y de la
elaboracién de un informe
ejecutivo de resultados.
Quedando pendientes las
actividades de
socializacién, para la
vigencia 2024

Para la ejecucidn, se requiere
la socializacidn del informe de
analisis de los resultados del
ejercicio piloto para probar la
metodologia unificada sobre el
cumplimiento de naturaleza
juridica de las organizaciones
solidarias por parte de las
diferentes superintendencias
encargadas de la respectiva
supervisién de conformidad
con la ley.

3.8. Consolidacién
del Centro de
analitica de la
Supersolidaria

Se elaboro el documento

de caracterizacion de las

organizaciones solidarias
supervisadas, donde
quedan pendientes

acciones de socializacion

del documento, para la

vigencia 2024, con el fin

de poder cumplir con la

accién del PAS CONPES

4051.

Se realizaron dos documentos
de analisis cuantitativo y
cualitativo del sector solidario.
Los documentos se
encuentran publicados en la
pagina web de la entidad en el
siguiente link:
https://www.supersolidaria.
gov.co/es/content/gadestudios
-economicos

4129

3.10. Implementar
un modelo de
supervision que
permita el
fortalecimiento de
esquemas
asociativos para la
produccién,
agregacion de valor
y circuitos de
comercializacion de
cooperativas del
sector real

Se determinaron las
caracteristicas necesarias para
el proceso de caracterizacion,
siendo asi imprescindible para

la caracterizacién del sector
real y la definicién de las
acciones necesarias para su
cumplimiento.

Fuente: Elaboracién Oficina Asesora de Planeacién Supersolidaria

A continuacion, se muestra el comportamiento acumulado de las
actividades relacionadas en los CONPES; esta informacién permite

mostrar la meta, asi como el reporte SISCONPES.

Ilustracidon 3. Resultados acumulados CONPES - Corte junio 30 - 2024
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Fuente: Elaboracion Oficina Asesora de Planeacion Supersolidaria

3.3. Plan de Accion

En el marco del Plan de Accién de la Superintendencia de Economia
Solidaria, se desarrolla la evaluacion de actividades y metas, contando con

los siguientes los resultados a corte 31 de diciembre 2023, asf:
Plan de accién 2023:

e Actividades planificadas en el plan de accion: 89
e Porcentaje de cumplimiento: 93%

Plan estratégico 2023:

e Objetivos estratégicos: 3
e Porcentaje de cumplimiento: 18%

Es importante aclarar que el plan estratégico abarca un periodo de cuatro
afos, desde 2023 hasta 2026, y se materializa a través del plan de accidon

de cada vigencia.



Ilustracidn 4. Resultados a corte 31 de diciembre 2023

e T N
< 100%

-

|

Fuente: Elaboracion Oficina Asesora de
Planeacién Supersolidaria

Plan de Accion
31 dic - 2023

El Plan de Accion 2023 incluyd un
total de 89 actividades, cada una asignada a una dependencia especifica.
A continuacidn, se presentan dos graficas: la primera muestra la
distribucién de las actividades segun la dependencia responsable,
mientras que la segunda ilustra el resultado total del cumplimiento de

dichas actividades.

|

Ilustracién 5. Numero de actividades por dependencia del plan de accién-
vigencia 2023
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Fuente: Elaboraciéon Oficina Asesora de Planeacién Supersolidaria

Ilustracidon 6. Resultados por dependencia del plan de accién — Vigencia
2023
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Fuente: Elaboracién Oficina Asesora de Planeacién Supersolidaria

Ahora bien, referente a los resultados a corte 30 de septiembre 2024, se
cuenta con el siguiente analisis:

Plan de accién 2024:

e Actividades Planificadas en el plan de accién: 85

e Porcentaje de cumplimiento: 69%

Plan estratégico 2024:

e Objetivos estratégicos: 3
e Porcentaje de cumplimiento: 40%

Ilustracion 7. Resultados por dependencia del plan de accién — Vigencia
2023
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Fuente: Elaboracion Oficina Asesora de Planeacion Supersolidaria

Ilustracion 8. Numero de actividades por dependencia del plan de accién-
vigencia 2024
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Fuente: Elaboracion Oficina Asesora de Planeacion Supersolidaria

Ilustracion 9. Resultados por dependencia del plan de accién- vigencia 2024
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Fuente: Elaboracién Oficina Asesora de Planeacién Supersolidaria

3.4. Proyectos de inversion

Para la vigencia 2023, la Superintendencia de la Economia Solidaria conté
con una apropiacion presupuestal de recursos de inversion de
$44.680.319.734. El presupuesto asignado para este afio se destiné a la
gestion presupuestal a través de nueve (9) proyectos de inversion,
distribuidos de la siguiente manera:



Tabla 3. Listado Proyectos de Inversion 2023

PRESUPUESTO
ASIGNADO 2023

NOMBRE DEL PROYECTO

MPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA

SUPERSOLIDARIA EN BOGOTA $1.270.000.000
FORTALECIMIENTO DE LA ARQUITECTURA TECNOLOGICA DE LA
SUPERSOLIDARIA EN BOGOTA $4.914.758.683

IMPLEMENTACION DE LA SUPERVISION BASADA EN RIESGOS EN LA
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA A NIVEL

NACIONAL $6.841.799.185
FORTALECIMIENTO DEL BUEN GOBIERNO EN LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO A NIVEL NACIONAL $2.018.457.000
PREVENCION DE LOS RIESGOS JURIDICOS Y FINANCIEROS DE LAS
ORGANIZACIONES SOLIDARIAS A NIVEL NACIONAL $1.991.235.270

FORTALECIMIENTO DE LA SUPERVISION DE FONDOS DE EMPLEADOS
Y MUTUALES QUE EJERCEN LA ACTIVIDAD DE AHORRO Y CREDITO A

NIVEL NACIONAL $2.048.540.226
ADQUISICION DE UNA NUEVA SEDE INTEGRADA PARA LA
SUPERSOLIDARIA $19.912.760.380
ADMINISTRACION DEL ACERVO DOCUMENTAL DE LA
SUPERSOLIDARIA BOGOTA $ 2.164.000.000
FORTALECIMIENTO DEL SECTOR DE LA ECONOMIA SOLIDARIA EN
MATERIA NORMATIVA'Y REGULATORIA A NIVEL NACIONAL $3.518.768.990

Fuente: Elaboracion Oficina Asesora de Planeacion Supersolidaria

Lo anterior refleja que es un 11.15% menor en comparacion con los
recursos de inversidon vigentes en 2022 ($50.289.056.103). Hasta el 31
de diciembre de 2023, el nivel de ejecucion presupuestal de los gastos de
inversion alcanzado fue del 76.78%, lo que representa un compromiso
total de $34.305.597.807 respecto al presupuesto asignado en el 2023.

Por otro lado, de acuerdo con los procedimientos internos establecidos
para la Superintendencia, se realiza un seguimiento y monitoreo mensual
a la gestidn de los proyectos de inversion, en relacién con el cumplimiento
de los indicadores financieros, de producto y de gestidn.

A continuacion, se presenta el balance de ejecucidon presupuestal de los
proyectos de inversidn con corte al 31 de diciembre de 2023:

Tabla 4. Ejecucién Presupuestal Proyectos de Inversién del 1 de enero al 31
de diciembre 2023



Proyecto

IMPLEMENTACION

DE LOS SISTEMAS

DE GESTION DE LA

SUPERSOLIDARIA
EN BOGOTA

Apropiacién
Vigente

$1.270.000.000

$1.051.953.848

Compromisos RP

$1.050.156.357

Obligacién

$1.050.156.357

% de
ejecucion

82,69%

FORTALECIMIENTO
DE LA
ARQUITECTURA
TECNOLOGICA DE
LA
SUPERSOLIDARIA
EN BOGOTA

$4.914.758.683

$4.453.917.191

$4.444.679.062

$4.436.878.688

90,28%

IMPLEMENTACION
DE LA SUPERVISION
BASADA EN
RIESGOS EN LA
SUPERINTENDENCIA
DE LA ECONOMIA
SOLIDARIA A NIVEL
NACIONAL

$6.841.799.185

$4.372.235.534

$4.292.475.906

$4.198.297.232

61,36%

FORTALECIMIENTO
DEL BUEN
GOBIERNO EN LAS
COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO
A NIVEL NACIONAL

$2.018.457.000

$1.241.080.153

$1.232.603.595

$1.217.165.262

60,30%

PREVENCION DE
LOS RIESGOS
JURIDICOS Y

FINANCIEROS DE

LAS
ORGANIZACIONES
SOLIDARIAS A
NIVEL NACIONAL

$1.991.235.270

$1.904.016.815

$1.903.879.482

$1.902.231.482

95,53%

FORTALECIMIENTO
DE LA SUPERVISION
DE FONDOS DE
EMPLEADOS Y
MUTUALES QUE
EJERCEN LA
ACTIVIDAD DE

AHORRO Y CREDITO

A NIVEL NACIONAL

$2.048.540.226

$1.739.053.760

$1.674.825.650

$1.659.011.716

80,99%

ADQUISICION DE
UNA NUEVA SEDE
INTEGRADA PARA
LA
SUPERSOLIDARIA

$19.912.760.380

$16.532.038.500

$16.532.038.500

$16.532.038.500

83,02%

ADMINISTRACION
DEL ACERVO
DOCUMENTAL DE
LA

$2.164.000.000

$1.822.235.956

$1.792.922.160

$1.530.065.640

70,71%




Apropiacién % de
Proyecto AL Compromisos RP Obligacién ¢

Vigente ejecucion

SUPERSOLIDARIA
BOGOTA

FORTALECIMIENTO
DEL SECTOR DE LA
ECONOMIA
SOLIDARIA EN
MATERIA
NORMATIVA Y
REGULATORIA A
NIVEL NACIONAL

$3.518.768.990 [$1.807.995.668 [$1.779.752.930 |$1.779.752.930 |50,58%

Fuente: Elaboracion Oficina Asesora de Planeacion Supersolidaria

Para la vigencia 2024, la Superintendencia de la Economia Solidaria
cuenta con una apropiacion presupuestal de recursos de inversion por un
total de $24.920.453.895. Este presupuesto se destina a la gestidén de
tres (3) proyectos de inversion, detallados a continuacién:

Tabla 5. Listado Proyectos de Inversién 2024

NOMBRE DEL PROYECTO PRESUPUESTO

ASIGNADO 2024

FORTALECIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA'Y
LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA $7.820.646.847
ECONOMIA SOLIDARIA

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GENERACION DE VALOR

PUBLICO EN EL SECTOR SOLIDARIO NACIONAL $6089.832048

FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES PARA EJERCER LA LABOR
DE SUPERVISION A LAS ORGANIZACIONES VIGILADAS POR LA $11.009.975.000
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA A NIVEL NACIONAL

Fuente: Elaboraciéon Oficina Asesora de Planeacién Supersolidaria

La apropiacidon asignada para el 2024, refleja una reduccion del 44.22%
en comparacion con los recursos de inversion vigentes en 2023
(544.680.319.734). Hasta el 30 de septiembre de 2024, el nivel de
gjecucion presupuestal alcanzado fue del 44.15%, lo que representa un
compromiso total de $11.002.392.351 con relacién al presupuesto
asignado en el 2024.




Por otro lado, de acuerdo con los procedimientos internos establecidos
para la Superintendencia, se realiza un seguimiento y monitoreo mensual
de la gestidn de los proyectos de inversion, en funcién del cumplimiento
de los indicadores financieros, de producto y de gestién.

De esta manera, para la vigencia 2024, la Oficina de Planeacion vy
Sistemas (OAPS) implementéd nuevas dinamicas en el proceso de
seguimiento interno a los proyectos de inversion, transformando los datos
para detectar posibles riesgos en la ejecucion financiera y fisica de los
proyectos, identificar cuellos de botella y oportunidades de mejora.
Ademas, se establecid un sistema de alerta para las areas y dependencias
encargadas de la gjecucion de recursos, sefialando la necesidad de gestion
institucional en alguna de las variables relacionadas con la operatividad
del proyecto que requieren atencion.

Para la presentacion de la informacién mencionada, la Oficina disefid una
ficha de seguimiento a los proyectos de inversion. Esta ficha presenta de
manera visual los valores relacionados con la ejecucion fisica y financiera
de los tres (3) proyectos de inversidn vigentes. A nivel interno, la OAPS
comparte la ficha mensualmente con los directivos y enlaces de los
proyectos para su revision y gestion. Por otro lado, cumpliendo con los
principios de publicidad y transparencia, la Supersolidaria publica
trimestralmente las fichas mencionadas a través del siguiente enlace:
https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/seqguimiento-proyectos-
de-inversion. Ademads, a continuacion, se presenta una matriz con el
balance de ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion,
correspondiente al periodo del 1 de enero al 30 de septiembre de 2024,
la cual también se encuentra publicada dentro del mismo link.

Tabla 6. Ejecucién Presupuestal Proyectos de Inversién del 1 de enero al 30
de Septiembre 2024

Apropiacién % de

P i C isos RP Obligacié
royecto iy ompromisos [sElellely] R

Valor publico -
fortalecimiento
institucional para la
generacion de valor
publico en el sector
solidario nacional

$6.089.832.048 | $5.565.283.303 [ $5.344.079.530 | $2.957.633.643 | 48,57%

Tecnologfa -
fortalecimiento y
mejoramiento de la
infraestructuray los | $7.820.646.847 | $4.703.892.492 | $3.289.563.985 | $2.023.531.443 | 25,87%
servicios tecnoldgicos
de la superintendencia
de la economia solidaria



https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/seguimiento-proyectos-de-inversion
https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/seguimiento-proyectos-de-inversion

Apropiacién

P ct
MfSag Vigente

Supervisién -
fortalecimiento de las
capacidades para
ejercer la labor de
supervision a las
organizaciones
vigiladas por la
superintendencia de la
economia solidaria a

$1.009.975.000 | $0.573.410.104 [ $0.156.654.277 | $6.021.227.265 | 54,69%

nivel nacional

Acumulado $24.920.453.895 $20.842.585.899 $18.790.297.792 $11.002.392.351 | 44,15%

Fuente: Elaboracion Oficina Asesora de Planeacion Supersolidaria

Por otra parte, la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, desde el afio
2023 hasta la fecha, se encuentra en el proceso de consolidacion y
desarrollo de un aplicativo propio de la SES que logre integrar las etapas,
variables y demas aspectos relacionados con la operatividad y ejecucion
de los proyectos de inversidn. La vision del sistema, denominado Banco
de Proyectos, es integrar el ciclo de los proyectos de inversion,
permitiendo la sistematizacion de la informacidn, un seguimiento asertivo,
una gobernanza basada en datos y la transformacion tecnoldgica de los
procesos y procedimientos propios de los proyectos.

Ilustraciéon 10. Sistema del Banco de Proyectos Supersolidaria

&)
Supersolidaria

BANCO DE PROYECTOS

Fuente: Elaboracién Oficina Asesora de Planeacién Supersolidaria



3.5. Sistema Integrado de gestion

El sistema integrado de gestion de la entidad se encuentra compuesto por
el Sistema de Gestion de Calidad bajo los requisitos de 1ISO 9001:2015,
Sistema de Gestion Ambiental bajo los requisitos de ISO 14001:2015,
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo dando
cumplimiento al Decreto Unico Reglamentario 1072 del 2015 y en
proceso de integracion del Sistema de Gestion Documental vy
administracion de archivos y el Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion el cual contiene requisitos de I1SO 27001:2022 vy los
lineamientos de Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy las
comunicaciones (MinTIC), el cual cuenta con 15 procesos estructurados
entre estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion.

Ilustracion 11. Mapa de Procesos de la Superintendencia

PROCESOS ESTRATEGICOS

Planicacion Estratéagica (PLES) Gestidn de Tecnologia de la informacion (GETI}

Gestion de grupo de interes (GEGI) Gestién del conocimiente y la Innavacién (GECI)

PROCESOS MISIONALES

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestién Documental (GEDO) Gestion de Servicio de Tl (GSTI) Gestidn Tecnologias de la Informacion (GETI)
Gestién de Contratacién (GECO) Gestién Integral de Talento Humana (GITH) Gestion Juridica (GEJU)

Gestion Administrativa (GEAD) Gestion de recursos Financieros {(GREF)

PROCESOS DE EVALUACION

Control Interno (COIN) Control Diciplinario (CODI) Evaluacién de sistemas de Gestién (EVGS)

Fuente: Elaboracién Oficina Asesora de Planeacién Supersolidaria

Frente al cierre de la evaluacion del desempenio del Sistema Integrado de
Gestion — SIG, se puede observar la siguiente grafica que permite
evidenciar un avance del 103%.

Ilustracion 12. Desempeiio del SIG 2023
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Fuente: Elaboracion: Oficina Asesora de Planeacién Supersolidaria

Para el ano 2024, las actividades se encaminaron tanto a realizar el
mantenimiento del Sistema Integrado de Gestidén, como a realizar el
desarrollo de la nueva Plataforma de Articulacion y Balance de la
Operacion - PABLO, cuyo objetivo inicial es el de la administracion de la
documentacién del SIG, en el marco de los mdédulos documentacion,
medicion y mejora, siendo esta la fase uno.

Ilustracién 13. Socializacidn uso y apropiacion PABLO

DOCUMENTACION

Es la plataforma de Consulta todos los documentos de

Articulacion y tu proceso por medio de esta
opcidn. Solicién ya NO es repositorio

Balance de la sisterna Oficional.
Operacién.

En su primera fase
estd compuesta por
el Médulo SIG Mide los indicadores de tu proceso

en tres clics.

Gestiona todas las acciones de
mejora y haz un mejor seguimiento

Fuente: Elaboracién Oficina Asesora de Planeacién Supersolidaria

La fase dos del desarrollo contempla la implementacion de un mdédulo
adicional que permitira la gestidn de registros transversales a los procesos
a fin de automatizar algunas actividades que ejecutan los procesos en el
marco del Sistema Integrado de Gestidn - SIG. Teniendo en cuenta la
actualizacién documental de cada uno de los 15 procesos del SIG, v la



migracidon de estos a la nueva plataforma, se lograron gestionar mas de
840 documentos en las diferentes categorias documentales como
procedimientos, formatos, manuales, politicas, entre otros.

Frente al desemperio de los procesos teniendo como corte el 30 de
septiembre de 2024, se presenta un porcentaje del 77%, demostrando
gestion y fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion — SIG.

Ilustracién 14. Desempeiio del SIG 2024
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Fuente: Elaboracién Oficina Asesora de Planeacién Supersolidaria

En cuanto a la calificacién del indice de Desempefio Institucional — DI
2023, se obtuvo una calificacion de 85.9 puntos, logrando una mejora de
3.2 puntos frente a lo obtenido el 2022.

Ilustracién 15. Calificacién del indice de Desempefio Institucional — IDI 2023

iNDICE DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL

Promedio sector administrativo - Puntaje conjutado

85,9
82,7 !
82,7
33 926 46 97
Minimo Puntaje Méximo Puntaje Minimo Puntaje Méximo Puntaje
Rama Ejecutiva Rama Ejecutiva Rama Ejecutiva Rama Ejecutiva

Fuente: Elaboracién Oficina Asesora de Planeacién Supersolidaria



3.6. Gestion de Tecnologias de la Informacion

La Superintendencia de la Economia Solidaria durante el Ultimo trimestre
del 2023y lo corrido del 2024 se ha comprometido con la transformacion
digital y la digitalizacién de sus gestiones tanto administrativas como
misionales. En este sentido, ha desarrollado acciones tendientes a
actualizar su Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI),
actualizar y fortalecer su Politica de Gobierno Digital, y avanzar en la
madurez del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion para asi
asegurar los datos de las empresas vigiladas durante la captura,
procesamiento y entrega de la informacion.

En este sentido, la formulacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion (PETI) y la actualizacion del direccionamiento estratégico de
Tecnologias de la Informacion (TI) a través basados en la Politica de
Gobierno Digital, se abordd partiendo de un andlisis de la estructura
organizacional a través de sus procesos y organizaciones a las que
supervisa, asi como del avance de la estrategia y gobierno Tl; y finalizando
con la identificacion de brechas y la definicion de proyectos estratégicos
enfocados en:

e Creacion del Sistema de Informacion Misional

e Implementar seguridad digital y el modelo de seguridad y
privacidad de la informacion

¢ Implementaciéon Plan de Recuperacion de Desastres Tl

e (Centro de Monitoreo para redes e infraestructura y Seguridad
(NOC/SOCQ)

e Integracidon y automatizacion del Modelo de Operacidon de la
Entidad (gestiones administrativas y gerenciales) a través de la
plataforma PABLO (Plataforma de Articulacién y Balance de la
Operacion).

e Implementacién del Teletrabajo y aseguramiento de la informacién

¢  Construccidn e implementacion del Modelo de Gobierno de Datos

En este sentido, si bien durante el periodo de este informe se desarrollaron
acciones frente a la actualizacidn de los documentos y lineamientos que
hacen parte de la gestion estratégica de TI, la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas tuvo algunas victorias tempranas frente al
desarrollo e implementacion de los proyectos antes mencionados, con el
fin de dar pasos contundentes hacia la transformacién de la entidad. A
continuacion, se resaltan los logros mas significativos en términos de la
gestion de tecnologias de la Informacion.



3.6.1. Sistemas de Informacion Misionales para una
Supervision Eficiente en la Superintendencia de la
Economia Solidaria (SES) 2023 - 2026

Con el fin de asegurar la informacion y modernizar la forma en la que
se reporta la informacion por parte de las empresas solidarias a las que
se vigila, la entidad desarrollo e implementd el Nuevo Captura de
Informacidon. Este sistema es una plataforma web que permite, en
tiempo real, la validacién, cargue de informacidn y generacion del
certificado de reporte. Lo anterior, con el fin de promover una gestién
eficiente, un control de las actividades y un reporte oportuno por parte
de las empresas solidarias.

Este avance tecnoldgico fue lanzado en fase de produccion durante el
primer semestre del 2024 con la expedicion de la Circular Externa N°66,
en la cual se actualizan los medios de reporte del Formulario Oficial de
Rendicidon de Cuentas, y se inicia la fase de adopcidn de la nueva

plataforma por nivel de supervision, tal como se indica a continuacion:

Tabla 7. Cargador del Formulario Oficial de Rendicién de Cuentas

Nivel de | A partirdel 10 | Las empresas solidarias del Nivel de

Supervisién | | de julio de | Supervisiéon | deberadn cargar sus archivos .zip
2024 correspondientes al periodo de junio de 2024
en adelante, utilizando el nuevo sistema web

Formatos de Supervisién Especial: Para las
empresas que presentan formatos de
supervision especial, como:

- Formato de saldos de depdsitos semanal
(170).

- Formato de flujo de caja semanal (171).

-  Formato de saldos de cuentas de

balance semanal (172).




Carga de Archivos: Estas empresas iniciaron
la carga en el nuevo sistema WEB durante la
semana del 8 al 14 de julio de 2024

2025

Nivel de | A partir del 1| Las empresas solidarias del Nivel de
Supervisién |l | de octubre de | Supervision |l deberan cargar sus archivos .zip
2024 correspondientes al periodo de septiembre de
2024 en adelante, a través del nuevo sistema

web
Nivel de | A partir del 20 | Las empresas solidarias del Nivel de
Supervisién de enero de | Supervision Il deberan cargar sus archivos

.Zip correspondientes al periodo de diciembre
de 2024 en adelante, utilizando el nuevo
sistema web.

Fuente: Elaboracion Oficina Asesora de Planeacién Supersolidaria

En el cronograma de la Implementacion se detallan las fechas vy
actividades clave para la adopcion del nuevo sistema de supervision web
por parte de las empresas solidarias, asegurando una transicion ordenada
y efectiva segulin su nivel de supervision.

La plataforma tiene diferentes beneficios entre los que se destacan:

e Facilitar que las empresas vigiladas presenten su Formulario Oficial
de Rendicion de Cuentas de manera mas rapida y precisa.

e Automatizacidn de los procesos de carga y validacidon de datos.

¢ Reduccion significativa de errores en la captura de informacién

e Cumplimiento estricto de los lineamientos normativos establecidos.

Por lo que, se indica que es una plataforma accesible, facil de usar vy
mediante la cual las empresas vigiladas no solo tienen control y acceso
constante a la informacion que reportan a la superintendencia, sino que
puede hacer monitoreo y cargad de la informacion en linea, y se garantiza
la captura de datos durante el proceso de reporte.




[lustraciéon 16. Nuevo sistema de captura de informacién
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Fuente: Elaboracién Oficina Asesora de Planeacién Supersolidaria



En este sentido, si bien este ha sido un avance significativo para la
transformacion de los sistemas de informacion al interior de la entidad,
este proyecto busca sistematizar no solamente el proceso de captura
mediante la eliminacion total del SICSES, sino automatizar y digitalizar
todo el proceso de supervision, vigilancia y control para construir un
expediente digital de cada empresa vigilada a la que supervisa esta
superintendencia.

A continuacidn, se presentan las fases proximas de desarrollo del
proyecto:

. Fase 1: Esta fase se centra en las mejoras y automatizacion de la
captura de informacidon por parte de las organizaciones vigiladas,
migrando de un aplicativo de escritorio a un ambiente web, desarrollos de
Oracle-APEX, ademas de las primeras identificaciones de roles tanto
internos como externos. Esta fase incluye mejoras como: Monitorear el
estado de carga, validacion de formatos en linea, posibilidad de descargar
automaticamente el certificado de cargue, dejar trazabilidad de la

informacion transmitida.

. Fase 2: Esta fase requiere un procesamiento eficiente de la
informacion capturada en la fase anterior. Esta fase implica el desarrollo
de algoritmos y herramientas analiticas para el procesamiento de datos en
tiempo real, asegurando que la informacidn se analice rapidamente para
identificar patrones de riesgo y alertamientos para la oportuna toma de
decisiones.

. Fase 3: Esta fase se enfoca en mejorar la experiencia y satisfaccion
del usuario final del sistema de informacidn. Incluye el desarrollo de
interfaces de usuario intuitivas, capacitacion continua para los usuarios del

sistema, y la implementacion de canales de soporte efectivos.

Cada una de estas fases se implementara con un enfoque detallado y
meticuloso para garantizar que el sistema de informacion integral de la
Superintendencia de la Economia Solidaria cumpla con los mas altos
estandares de calidad, seguridad y eficiencia, contribuyendo asi al

fortalecimiento y sostenibilidad del sector solidario.

Estas fases contemplan diferentes mddulos o funcionalidades entre los
cuales se destacan:

. Generacion de certificado de vigilancia automatico



o Mddulo de retrasmisiones

. Mdédulo simulador de perdida esperada.

. Modulo de capturador de informacion financiera (69 Formatos
SICSES)

. Mdédulo de actualizacidn de datos de empresas

. Migracidn de Sistema de Tasa de Contribucion, pasarela de pagos
y multas y sanciones.

. Migracidn herramientas de supervision desarrolladas por el Grupo
de Analitica de Datos

. Maodulo de Balance Social

. Mddulo de Supervision

Frente a los mddulos indicados, se precisa que el mddulo del simulador
de perdida esperada, ya culmind su fase de desarrollo y saldra a

produccion en el mes de noviembre.

3.6.2. Fortalecimiento de la implementacion del Modelo
de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI)

Se han logrado avances significativos en la implementacion del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI) en la Superintendencia
de la Economia Solidaria. Como parte de este proceso, se completd la
revision del estado de los controles, lo cual evidencid que la entidad ha
alcanzado un nivel de madurez del 40%, correspondiente a la categoria
"Repetible". Este resultado indica que, aunque los procesos estan
documentados, aun requieren optimizacion para mejorar su eficacia y
consistencia a nivel organizacional. Los dominios evaluados incluyen
politicas de seguridad, control de accesos, gestidon de activos vy
criptografia.

Uno de los hitos mas destacados fue la identificacion de brechas criticas
en areas clave como la relacion con proveedores, la gestion de incidentes
de seguridad y la continuidad del negocio, lo que subrayd la urgencia de
implementar medidas correctivas para fortalecer los controles en estos
dominios y reducir riesgos.



Un aspecto clave de los avances ha sido la implementacion de tableros de
control en el SIEM (Security Information and Event Management), los
cuales ofrecen una visibilidad integral del entorno de seguridad. Estos
tableros muestran la tasa de eventos en el trafico interno de la red, el
trafico de eventos por segundo, el recuento de eventos externos e
internos, y eventos relacionados con el firewall. Ademds, se ha
automatizado la generacion de informes criticos, como el consumo de
ancho de banda, el uso de VPNs vy otros indicadores de rendimiento,
mejorando la eficiencia en la monitorizacion y respuesta a incidentes.

En paralelo, se han realizado contrataciones clave, como el Administrador
de Riesgos, el Analista de Redes y el Analista de Endpoints, quienes
desempefiaran un rol central en el fortalecimiento de la seguridad
informatica.

Estos esfuerzos estan alineados con el objetivo de alcanzar un nivel de
madurez del 60% para finales de 2024, con un enfoque en la mejora
continua de los controles implementados y la proteccion de los activos de
informacion. Asimismo, se han definido roles estratégicos en seguridad,
como el Oficial de Seguridad de la Informacién (CISO) y el Comité de
Seguridad y Privacidad de la Informacion, quienes seran responsables de
gestionar los incidentes de ciberseguridad y mitigar las amenazas
emergentes, asegurando una respuesta oportuna y eficaz ante los
posibles riesgos.

Ilustracion 17. Detalle por niveles programados

evaluacion de Informacion, un

desempefio y valor agregado

cuenta el tema
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Fuente: Elaboracién Oficina Asesora de Planeacién Supersolidaria

3.6.3. Herramientas administrativas

3.6.3.1. Herramienta Gerencial- PABLO



Después de varios meses de analisis y desarrollo, se presenta PABLO
(Plataforma de Articulacion y Balance de la Operacion), una herramienta
tecnoldgica desarrollada por la Oficina Asesora de Planeacidn y Sistemas
(OAPS). Este sistema integra diversos aplicativos necesarios para la
planificacion, seguimiento y control de las actividades asociadas al
Sistema Integrado de Gestidn (SIG), la planificacion estratégica (Strategic
Plan) y el banco de proyectos de la entidad.

En su primera fase, PABLO incluye el mddulo SIG, disefiado para facilitar
la planificacidn, implementacidn, administracidn, mantenimiento y mejora
continua del Sistema Integrado de Gestion de la entidad. Este médulo
permite:

e Administrar la documentacién: Asegurando que toda la
informacion relevante esté organizada y accesible.

e Medir indicadores: Ofreciendo herramientas para la evaluacion
del desempefo.

e Gestionar acciones de mejora: Facilitando el seguimiento de

iniciativas que buscan optimizar procesos.

Durante este periodo, se realizd la migracion de informacion y preparacion
para el lanzamiento oficial de la plataforma, que se ejecutd con éxito en
septiembre de 2024.

Finalmente, la primera fase del médulo SIG de PABLO ha sido puesta en
produccidn, incluyendo los submaddulos de documentacién, mejora vy
medicién.

Ilustracién 18. Herramienta PABLO

(&)
Supersolidaria

PLATAFORMA DE ARTICULACION Y BALANCE DE LA OPERACION "PABLO"

Fuente: Elaboracién Oficina Asesora de Planeacién Supersolidaria



3.6.3.2. Herramienta Administrativa: KLIC

KLIC es una plataforma web disefiada para optimizar la gestion de
comisiones de servicio para contratistas y funcionarios. Este sistema
permite registrar solicitudes de comision y realizar un seguimiento
completo de cada tramite, desde su creacion hasta su legalizacion,
garantizando asi agilidad en los procesos y la calidad y seguridad de
los datos gestionados.

El sistema presenta una interfaz intuitiva que facilita a los usuarios la
entrada de informacion, la verificacion y aprobacion de comisiones, vy
su posterior legalizacion. KLIC también asegura una trazabilidad
completa, permitiendo a los usuarios hacer un seguimiento en tiempo
real del estado de sus solicitudes. El lanzamiento de la plataforma se
realizé el 9 de septiembre de 2024.

Ilustracién 19. Herramienta KLIC

Fuente: Elaboracién Oficina Asesora de Planeacién Supersolidaria

4.GESTION MISIONAL

4.1. Despacho superintendenta

4.1.1. Comunicaciones

En el marco de la estrategia de comunicaciones implementada por la
Superintendencia de la Economia Solidaria durante el periodo
comprendido entre el 1 de septiembre de 2023 y el 30 de septiembre de
2024, se cuenta con los siguientes avances de las tematicas priorizadas:



1. Aumento de la visibilidad de la Superintendencia, con la creacién de
contenidos relevantes y de calidad para el sector solidario.

En la Superintendencia de Economia Solidaria, contamos con un equipo de
comunicaciones completo que marca un hito en el compromiso continuo
con la innovacion y la aplicacion de tecnologias avanzadas para el
beneficio del sector solidario en Colombia. De la mano con la llegada del
grupo de analitica de datos, el equipo de comunicaciones ha encontrado
una base de informacidn sélida con cifras y datos trascendentales que ha
permitido abrir puertas de interés en los medios de comunicacion de todo
el pals.

Hoy se cuenta con una base de datos que conecta de forma directa con
cada medio de comunicacién y cada periodista, departamento por
departamento, lo que ha permitido el logro de espacios radiales, escritos
y televisados, para entregarle al pais, de forma transparente, toda la
informacion que requiere la audiencia colombiana sobre el sector
cooperativo y solidario.

Se esta consolidando el posicionamiento de la importante labor que
representa la Supersolidaria para el proceso de reactivacion econdmico
del pais. Se ha sido transparentes en la entrega de la informaciéon que
requiere cada periodista. Asi, la Superintendencia de Economia Solidaria
hoy es una entidad de puertas abiertas a la informacidn. Se ha logrado que
mas colombianos reconozcan las funciones vy se identifiquen con la labor
de la entidad.

La percepcidn de la Superintendencia demuestra un aumento del 30% en
las menciones en los medios de comunicacion. Ademas, se registraron
mas de 1.200 consultas y sugerencias a través de canales digitales, lo que
evidencia un interés activo de la ciudadania en el sector.

A continuacion, se presenta un cuadro que muestra la cantidad de
publicaciones vy la participacidn en diversos medios de comunicacion:
prensa, radio, television y plataformas digitales.

Tabla 8. Publicaciones y Participacion en Medios de Comunicacion
Digital

Prensa Radio Televisién

OO |O0|O0|O
OO |O0|0|O
OO |O0|O0|O
NIO|Rr|O|Ww




Prensa Radio Television Digital

0 0 2
0 3 5
0 0 1
0 0 1
1 1 3
2 0 3
3 1 4

Fuente: Elaboracién Despacho de la Superintendenta

Ilustracion 20. Participacion Prensa
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Fuente: Elaboracién Despacho de la Superintendenta

Ilustracién 21. Radio
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Fuente: Elaboracién Despacho de la Superintendenta

Ilustracion 22. Participacion Television
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Fuente: Elaboracién Despacho de la Superintendenta
Ilustraciéon 23. Participacion Digital
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Fuente: Elaboracién Despacho Superintendenta

2. Medicién del impacto en las plataformas digitales de la
Supersolidaria.

Durante el afo 2024, la Superintendencia de la Economia Solidaria ha
logrado un crecimiento significativo en sus canales digitales, impulsando
la visibilidad, el alcance y la interaccidn con su audiencia. Este incremento
refleja un compromiso con la difusion de informaciéon relevante y una
presencia digital fortalecida. Por lo anterior, la superintendencia se
permite detallar este impacto en las respectivas plataformas ast:



Facebook:

e |as ciudades con mayor presencia son: Bogota, Medellin, Cali,
Bucaramanga y Barranquilla Alcance trimestral: 12.200 personas..

Ilustraciéon 24. Participacién Facebook
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Fuente: Elaboracién Despacho de la Superintendenta
LinkedIn:
e Impresiones: 60.386 en el tercer trimestre de 2024.

e Interacciones: 20.000 personas interactian con el contenido cada
trimestre.

Ilustracién 25. Participacién Linkedin
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Instagram:

e Alcance de cuentas: De 13.461 en enero a 65.000 en el segundo
trimestre.

e |Interacciones: De 3.000 personas en el primer trimestre a 7.200 en
el tercero.

e Visitas al perfil: 5.000 visitas trimestrales.

e |mpacto a través de historias: De 1.358 cuentas en el primer
trimestre a 37.000 en el segundo.

Ilustraciéon 26. Participacion Instagram
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Fuente: Elaboracién Despacho de la Superintendenta

YouTube:

e Visualizaciones trimestrales: 20.000 personas constantes a lo
largo del ano.

e |Impresiones de videos: Entre 87.000 y 108.000 por trimestre.



Ilustracién 27. Participaciéon YouTube
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WhatsApp:
e (Canal lanzado el 13 de septiembre de 2024.

e Ensufaseinicial ya cuenta con 300 seguidores.
TikTok:

e |anzado en mayo de 2024.

e Sus videos han acumulado 142.000 visualizaciones.

La consolidacion de la estrategia en redes sociales ha generado un notable
aumento en el alcance y la interaccién con el publico, destacandose
especialmente el crecimiento en LinkedIn e Instagram. La apertura de
canales como WhatsApp y TikTok amplia las oportunidades de conexion
directa con diferentes segmentos de audiencia. La Superintendencia de la
Economia Solidaria fortalece su visibilidad y su compromiso con una
comunicacion eficaz, alineada con los principios de supervision preventiva
y equitativa.

3. Promover la economia solidaria a nivel nacional y fomentar la
interaccidn con la ciudadania y los actores del sector.

la Superintendencia ha tenido como misidon fomentar un modelo
econdmico que prioriza la colaboracion y el bienestar comunitario,
ofreciendo alternativas viables para el desarrollo social y econdmico. Para
lograr esto, la Supersolidaria no solo se dedica a inspeccionar, vigilar y



controlar, sino que también busca establecer un didlogo constante con la
ciudadania y los diferentes actores involucrados.

Este enfoque proactivo permite crear espacios de interaccion donde se
comparten conocimientos, se resuelven inquietudes y se promueven
buenas practicas. Al involucrar a la comunidad, la Supersolidaria fortalece
el tejido social y asegura que las iniciativas en el ambito de la economia
solidaria sean efectivas y sostenibles. A través de estas acciones, se
pretende construir un entorno mas justo y equitativo que beneficie a todos.

Estos encuentros organizados por la Supersolidaria, lograron un
incremento en la participacion de nuevas empresas en programas de la
Superintendencia, con un crecimiento del 20% en la inscripcion de
cooperativas.

Tabla 9. Detalle Actividades y encuentros desarrollados

Actividad Fecha Locacién/li de Modalidad
trasmi

RESULTADOS DE LAS | 5 SEPT 2023, 14:00 BOGOTA VIRTUAL
PROYECCIONES
FINANCIERAS Y

MODELO DE ESTRES

CAPACITACION BOGOTA VIRTUAL
SOBRE LOS USOS
DEL SISTEMA 14 SEPT 2023, 9:00
INTEGRADO DE
CAPTURA (SICSES)
ENCUENTRO MEDELLIN HIBRIDO
SOLIDARIO PARA LA
INCLUSION
FINANCIERA DEL 12 OCT 2023, 8:00
SECTOR SOLIDARIO
Y LA ECONOMIA
POPULAR
ENCUENTRO 23 OCT 2023 BOGOTA PRESENCIAL
COOPERATIVO,
SOLIDARIO Y
POPULAR DEL
SECTOR CAFETERO
CONVERSATORIO BOGOTA VIRTUAL
EVOLUCION DE LOS
FONDOS DE 9 NOV 2023, 9:00
EMPLEADOS POR
SECTOR ECONOMICO
BUEN GOBIERNO EN BOGOTA VIRTUAL
TIEMPOS DE CAMBIO:
DESAFIOS DE LAS 17 NOV 2023, 9:00
ORGANIZACIONES

SOLIDARIAS

RUTA SOLIDARIA 17 NOV 2023 BOGOTA PRESENCIAL
POR LA PAZ

RUTA SOLIDARIA 21 NOV 2023 BOGOTA PRESENCIAL

POR LA PAZ




Actividad Locacién/lugar de Modalidad
trasmisién
RUTA SOLIDARIA 22 NOV 2023 LA GUAJIRA PRESENCIAL
POR LA PAZ
RUTA SOLIDARIA 23Y 24 NOV 2023 GRANADA PRESENCIAL
POR LA PAZ
NUEVO CICLO DE 25 NOV 2023 BOGOTA PRESENCIAL
JORNADAS
ANALFISTAS EN
ALIANZA CON
SUPERSOLIDARIA
PARA FONDOS DE
EMPLEADOS DE
TERCER NIVEL.
AUDIENCIA PUBLICA BOGOTA HIBRIDO
RENDICION DE 30 NOV 2023, 8:00
CUENTAS 2022 -
2023
SOCIALIZACION 6 DIC 2023, 10:00 BOGOTA VIRTUAL
TRAMITES OFICIALES
ANALISIS DE LOS BOGOTA VIRTUAL
PRINCIPIOS QUE
RIGEN LAS 21 DIC 2023, 10:00
ESTADISTICAS
OFICIALES
HACIA UNA BOGOTA VIRTUAL
ASAMBLEA GENERAL | 28 FEB 2024, 8:35
ORDINARIA
EFECTIVA
MUJERES FORJANDO BOGOTA HIBRIDO
CAMBIOS EN LA 8 MAR 2024, 9:00
ECONOMIA
SOLIDARIA
SOCIALIZACION DE BOGOTA VIRTUAL
LA ACTUALIZACION
DEL MODELO 2 MAY 2024, 8:25
PERDIDA ESPERADA
PRUEBA TECNICA, 3 MAY 2024 BOGOTA — HOTEL PRESENCIAL
NUEVO CARGADOR MACAOS
ALMUERZO 20 MAY 2024 IBAGUE — PRESENCIAL
COOPERATIVAS - RESTAURANTE
IBAGUE MUNDO VERDE
SOCIALIZACION 23 MAY 2024, 9:10 BOGOTA VIRTUAL
AJUSTES AL MODELO
DE PERDIDA
ESPERADA
1ERA FERIA DE 4 JUN 2024, 9:00 BOGOTA - CCB HIBRIDO
INCLUSION SEDE SALITRE
FINANCIERA Y
CREDITO
PRODUCTIVO
RUTA SOLIDARIA 12Y 13 JUN 2024 APARTADO PRESENCIAL
POR LA PAZ ANTIOQUIA-
AUDITORIO
EDUCOOP
LANZAMIENTO DEL 9 JUL 2024, 9:00 BOGOTA VIRTUAL

NUEVO SISTEMA DE
INFORMACION




Actividad

Locacién/lugar de Modalidad
trasmision

ENCUENTRO
ECONOMIA POPULAR
Y SOLIDARIA 2024

18 AL 20JUL 2024

BOGOTA -
CORFERIAS

PRESENCIAL

RUTA SOLIDARIA
POR LA PAZ

27 JUL 2024

PEREIRA

PRESENCIAL

SENSIBILIZACION
CIRCULAR BASICA
CONTABLE Y
FINANCIERA
CAPITULO II'Y
ANEXOS MODELO DE
PERDIDA ESPERADA

1 AGO 2024, 9:00

BOGOTA

VIRTUAL

CAPACITACION
APLICACION DE LOS
MODELOS Y EL
CALCULO DEL
DETERIORO DE LA
CARTERA DE
CREDITO-ANTIOQUIA

28 AGO 2024, 10:.05

BOGOTA

VIRTUAL

RUTA SOLIDARIA
POR LA PAZ

29 AGO 2024,

BUCARAMANGA

PRESENCIAL

CAPACITACION
APLICACION DE
MODELOS Y EL
CALCULO DEL
DETERIORO DE LA
CARTERA DE
CREDITO -
SANTANDER

29 AGO 2024, 10:.05

BOGOTA

VIRTUAL

JUVENTUD
SOLIDARIA 410! -
SUPERINTENDENCIA
DE LA ECONOMIA
SOLIDARIA.

30 AGO 2024, 9:05

BOGOTA

VIRTUAL

MESAS
PREPARATORIAS
PARA LA FIRMA DEL
PACTO DE LA
DEMOCRATIZACION
DEL CREDITO
SOLIDARIO

17Y 18 SEP 2024

BOGOTA

PRESENCIAL

TALLER DE CALIDAD
Y SEGURIDAD EN LA
GESTION DE LA
INFORMACION

24 SEPT 2024, 9:10

BOGOTA

VIRTUAL

CAPACITACION
NUEVO SISTEMA
WEB PARA CARGUE
DEL FORMULARIO
RENDICION DE
CUENTAS DE LA
SUPERSOLIDARIA.

4 OCT 2024, 9:05

BOGOTA

VIRTUAL

2DA CAPACITACION
NUEVO SISTEMA
WEB PARA CARGUE
DEL FORMULARIO
RENDICION DE

11 OCT 2024, 9:05

BOGOTA

VIRTUAL




Actividad Fecha Locacién/lugar de Modalidad
trasmision

CUENTAS
SUPERSOLIDARIA.
JUVENTUDES 17 OCT 2024, 15:20 BOGOTA VIRTUAL
SOLIDARIAS POR
UNA NUEVA
ECONOMIA PARA LA
VIDA.
FIRMA PACTO POR 18 OCT 2024, 14:40 BOGOTA - CCB HIBRIDO
LA SEDE SALITRE
DEMOCRATIZACION
DEL CREDITO
SOLIDARIO

Fuente: Elaboracién Despacho de la Superintendenta

4. Mayor presencia institucional en eventos del sector solidario

En el ultimo afio, la Superintendencia de la Economia Solidaria ha logrado
un notable aumento en su presencia institucional en eventos del sector
solidario. Con un incremento del 60% en su participacion en ferias,
conferencias, seminarios y eventos a los que fuimos invitados a participar,
para un total de 49 eventos.

Adicionalmente, ha consolidado su papel como un actor clave en la
promocidn de la economia solidaria. Esta mayor visibilidad no solo permite
fortalecer el vinculo con cooperativas y organizaciones, sino que también
facilita el intercambio de conocimientos y buenas practicas. A través de
estas interacciones, la Superintendencia busca fomentar un entorno mas
colaborativo y dinamico, impulsando asi el desarrollo del sector y la
inclusidn de la ciudadania en iniciativas solidarias.

Tabla 10. Detalle Eventos desarrollados

Entidad que
convoca
CAPACITACION LINEA DE
3 . L. Fonseca, La
CREDITO Y SOCIALIZACION DE OIT Américas Guair 15/09/2023
LA NORMATIVIDAD vajira
ASAMBLEA POPULAR Agencia Nacional de
CAMPESINA MAGDALENA Tierras SantaMarta | 20/09/2023
CONGRESO DE RIESGOS DEL _ .
SECTOR SOLIDARIO Asoriesgos Barranquilla 24/09/2023
ENCUENTRO DE GERENTES Y
DIRECTIVOS DE LA ECONOMI{A
Coomultrasan Bucaramanga 25/09/2023

SOLIDARIA DEL ORIENTE
COLOMBIANO

JUNTEMONOS Funcién Pdblica Puerto Guzman. | 159093
Putumayo




Entidad que

Nombre de evento

JUNTA DIRECTIVA DE

convoca

(Cesar)

CONFECOOP Confecoop Bogotd 4/10/2023
RENDICION DE CUENTAS ‘
FOGACOOP Fogacoop Bogotd 25/10/2023
CONVERSATORIO "ROLES
CLAROS, VALORES SOLIDOS: . . ,
UN DIALOGO Confecoop Antioquia Medellin 16/11/2023
TRANSFORMADOR"
FORO DE INCLUSION » ~,
FINANCIERA COOTREGUA Inirida, Guafia 26/11/2023
FORO DESAFIO DEL PROSPERIDAD ,
DESARROLLO SOCIAL 2023 SOCIAL Bogotd 20/12/2023
VISITA COALCESAR COALCESAR Aguachica 28/12/2023
MESA DE DIALOGOS Y
PARTICIPACION DE TENDEROS .
DE LA ECONOMIA POPULAR Y GOBIERNO NACIONAL BOGOTA 24/01/2024
DEL GOBIERNO NACIONAL
GOBIERNO CON EL PUEBLO GOBIERNO NACIONAL CHOCO 25/01/2024
FORTALECIMIENTO UNIVERSIDAD
INSTITUCIONAL ENTRE AUTONOMA DEL BARRANQUILLA | 26/01/2024
CAMARA DE COMERCIO Y UAC CARIBE
FIRMA CONVENIO CON .
CAMARA DE COMERCIO DE CCAOMMAERR/E:DOE BOGOTA 27/01/2024
BOGOTA
VISITA A LA COOPERATIVA DE COOPERATIVA ANDES
CAFICULTORES DE ANDES CAFICULTORES DE ANTIOQUIA 1/02/2024
ANDES
CHARLA PLANEACION LEGAL Y ,
TRIBUTARIA FUNSERVIRCOOP BOGOTA 6/02/2024
FIRMA CONVENIO
UNIVERSIDAD DEL UNIVERSIDAD DEL
MAGDALENA Y CAMARA DE MAGDALENA SANTA MARTA 8/02/2024
COMERCIO SANTA MARTA
CONVERSATORIO SOBRE COI\C/I/E[}\?AQEAS,liETA
ECONOMIA SOLIDARIA Y ; SANTA MARTA 9/02/2024
POPULAR MARTA'Y ALCALDIA
DE SANTA MARTA
JUNTA DIRECTIVA DE UNDECO UNDECO SANTA MARTA 9/02/2024
FIRMA DE CONVENIO CON UIAF UIAF BOGOTA 13/02/2024
ENCUENTRO SOBRE
PERSPECTIVAS DEL SECTOR CONFECOOP CAUCA CAUCA 29/02/2024
SOLIDARIO
VISITA POR LA RECUPERACION
DE COOALCESAR COOALCESAR AGUACHICA 22/03/2024
PRIMERA JORNADA DE
TERRITORIOS DE ECONOMIA SECTOESEEDARD NEIVA 21/03/2024
POPULAR
VISITA INSPECCION ,
INSTRUCTIVA FONDELECSA MONTERIA 26/03/2024
, 3Y
ENCUENTRO CAFETERO MIN AGRICULTURA BOGOTA 4/04/2024
PERSPECTIVAS Y DESARROLLO
DE LA ECONOM{A POPULAR EN DNP BOGOTA 25/04/2024
AMERICA LATINA Y EL CARIBE
GOBIERNO CON LOS BARRIOS | GOBIERNO NACIONAL | SANTA MARTA 8/05/2024
VISITA CAFICOSTA CAFICOSTA SANTA MARTA | 10/04/2024
VISITA COALCESAR COALCESAR - ADR AGUACHICA 23/05/2024




Entidad que
Nombre de evento 9
convoca
CENTRO COMERCIAL )
ASAMBLEA COOP ANTIOQUIA SAN DIEGO MEDELLIN 24/04/2024
VISITA COOPCAFITOLIMA SUPERSOLIDARIA IBAGUE 20/05/2024
GOBIERNO EN LOS BARRIOS
POPULARES GOBIERNO NACIONAL | SANTA MARTA | 8/05/2024
6to ENCUENTRO DE LA CADENA
TURISTICA DEL CARIBE COTEELSCTCE)L' A'_F'{OTEL SANTA MARTA | 10/05/2024
COLOMBIANO
REUNION GOBERNADORA GOBERNACION QUIBDO 22/05/2024
CAMARA DE
ENCUENTRO SECTOR COMERCIO 14415
SOLIDARIO - ECONOMIA BARRANQUILLA - | BARRANQUILLA | 82024
POPULAR REGION CARIBE GOBERNACION Junio
ATLANTICO
BANCO 20Y 21 DE
6 CONGRESO COOPCENTRAL COOPERATIVO CARTAGENA JUNIO
COOPCENTRAL
llszFlleig A&iﬁégﬁiﬁ MINISTERIO DE CORFERIAS 20 al
COMUNITARIA AGRICULTURA PABELLON 6Y 8 | 23/06/2024
CONFEDERACION DE HOTEL
CONVENCION NACIONAL DE COOPERATIVAS DEL MARRIOTT - 27-
COOPERATIVAS CARIBE CENTRO Y BOGOTA 28/06/2024
SURAMERICA
TALLER DE ECONOMIA LA JAGUA DE 10al 12
SOLIDARIA UNIV. MAGDALENA IBIRICO julio 2024
FESTIVAL DE COOPERATIVAS CONFECOOP MEDELLIN 6/07/2024
31julioal 2
CONGRESO ANALFE 2024 ANALFE CARTAGENA de agosto
2024
ENCUENTRO DE ECONOMIA CAMARA DE 184l
POPULAR Y SOLIDARIA + COMERCIO DE BOGOTA 20/07/2024
TALANTE BOGOTA - CORFERIAS
ler EDICION DEL ENCUENTRO ] 08 al
DE ECONOMIA POPULAR CORFERIAS BOGOTA 10/08/2024
. MINISTERIO DE
FORE CROEGSEYCAAC'ON HACIENDA Y CREDITO | MANIZALES 9/08/2024
PUBLICO
PROMOCION DE EMPRESAS 15
PARA LA REACTIVACION SUPERSOCIEDADES | SANTA MARTA 16/08/2024
ECONOMICA
CONGRESO NACIONAL DE 22-
COOPERATIVAS CONFECOOP CARTAGENA 23/08/2024
CONVENCION FINANCIERA 18 AL
COOPERATIVA COLAC PANAMA 20/09/2024
LATINOAMERICANA
CONGRESO DE RIESGOS PARA 25-
EL SECTOR SOLIDARIO ASORIESGOS SANTA MARTA 26/09/2024

Fuente: Elaboracién Despacho de la Superintendenta

4.1.2. Grupo de Analitica de Datos
4.1.2.1. Balance de la Creacion del Grupo de Analitica de

Datos




El Grupo de Analitica de Datos (GAD) fue creado mediante la Resolucion
2024100000305 del 15 de enero de 2024, consolidando un proceso que
habia iniciado desde el afio 2023. Durante ese afio, se sostuvo un didlogo
constante al interior de la Superintendencia de la Economia Solidaria
sobre la necesidad de contar con un grupo especializado que pudiera
centralizar y optimizar el manejo de datos en el sector solidario. La
creciente demanda por una mayor eficiencia en el procesamiento y analisis
de informacién evidencid la importancia de establecer una estructura
formal que pudiera responder a estas necesidades.

En este contexto, durante 2023, se realizaron esfuerzos para disenar la
estructura y los objetivos del GAD, partiendo de un analisis exhaustivo
sobre las necesidades en términos de acceso a informacion.

Finalmente, en enero de 2024, se materializd formalmente la creacion del
GAD mediante la resolucion mencionada, consolidandose como una
herramienta estratégica para fortalecer las capacidades de la
Superintendencia en el manejo de datos y la supervision del sector
solidario. Aunque el grupo lleva menos de un aho en funcionamiento, ha
demostrado ser un instrumento fundamental para mejorar la precision, el
acceso y el uso de la informacidn, lo que ha repercutido en una supervision
mas efectiva de las empresas vigiladas. Este balance positivo destaca
como el GAD ha permitido a la Superintendencia optimizar procesos
basados en datos confiables. A continuacion, se detallan los aspectos
relevantes identificados en la implementacidn del Grupo Analitica de
Datos:

1. Optimizacién del Acceso a la Informacién

Una de las principales contribuciones del GAD ha sido la optimizacién del
acceso a lainformacion, un aspecto clave que anteriormente representaba
un desafio tanto para la Superintendencia como para las empresas
vigiladas. Antes de su creacion, las organizaciones del sector solidario
enfrentaban dificultades para obtener informacién actualizada de su
sector, lo que afectaba la posibilidad de tener una vision integral de su
situacion en el contexto del sector.

El GAD ha permitido cambiar esta dinamica al ofrecer un acceso mas
estructurado y sistematico a datos relevantes, promoviendo la
transparencia y la toma de decisiones basada en evidencia. Gracias al uso
de tecnologias y metodologias organizadas de recoleccidon y analisis de
datos, la informacidn disponible hoy es mas clara, detallada y accesible.
Este nuevo enfoque ha permitido que tanto la Superintendencia como las



organizaciones vigiladas tengan una visién mas completa y actualizada de
la situacion del sector, lo que facilita la supervisidon y el cumplimiento de
las normativas vigentes.

2. Uso de Datos Precisos

La creacidn del GAD ha traido consigo una notable mejora en el uso de
datos precisos. Anteriormente, el acceso a informacion confiable sobre el
sector solidario era limitado, y los datos disponibles no siempre reflejaban
la realidad de las organizaciones. Con la implementacién del GAD, se han
introducido metodologias mas rigurosas y eficientes de recoleccion vy
procesamiento de datos, garantizando que la informacion utilizada para la
toma de decisiones sea precisa y pertinente.

El GAD ha trabajado para consolidar fuentes de datos fiables y accesibles,
mejorando asi la capacidad de la Superintendencia para realizar analisis
mas detallados y exhaustivos. Esta precision en los datos ha permitido
identificar de manera mas eficaz los riesgos y oportunidades dentro del
sector, facilitando una supervisidn mas ajustada a las realidades del
entorno solidario.

3. Beneficios Generales

El balance general de la creacién del GAD es claramente positivo. A pesar
del corto tiempo transcurrido desde su constitucidn, ya se pueden
observar importantes avances en términos de eficiencia operativa, mejora
en la calidad de la informacién disponible y fortalecimiento de la
supervisidon. EL GAD ha permitido que la Superintendencia de la Economia
Solidaria cuente con una herramienta que optimiza sus capacidades de
analisis y gestion de datos, lo que ha tenido un impacto directo en la
calidad de la supervision.

Los beneficios mas destacables incluyen:

e Mejora en la toma de decisiones: El acceso a datos mas precisos y
detallados ha permitido a la Superintendencia tomar decisiones mas
fundamentadas y oportunas, lo que ha repercutido en una supervision
mas efectiva.

e Mayor transparencia: Las organizaciones ahora tienen acceso a
informacidn mas clara y relevante sobre su desempefio, lo que
promueve un entorno de mayor transparencia y rendicion de cuentas
dentro del sector solidario.

e Supervisidn proactiva: La capacidad de identificar riesgos de manera
mas temprana ha mejorado la prevencidony la intervencion por parte de



la Superintendencia, evitando situaciones que podrian comprometer la
estabilidad del sector.

En conclusion, la creacion del Grupo de Analitica de Datos ha sido un paso
clave para modernizar la supervision del sector solidario, aportando
precision, transparencia y eficiencia en la gestion de la informacién. Este
grupo se ha consolidado como una herramienta para mejorar la relacion
entre las organizaciones y la Superintendencia, optimizando el acceso a la
informacion y fortaleciendo la toma de decisiones.

4. Innovaciones realizadas: Boletines, Documentos Técnicos, Andlisis y
Estudios

La creacion del Grupo de Analitica de Datos (GAD) no solo ha fortalecido
la capacidad de la Superintendencia de la Economia Solidaria para la
supervision efectiva del sector, sino que también ha permitido la
introduccion de una serie de innovaciones que han transformado la
manera en gque se genera, distribuye y utiliza la informacion dentro del
sector solidario. Estas innovaciones han sido disefiadas con el objetivo de
proporcionar informacidn precisa, Util y accesible tanto para las empresas
vigiladas como para otros actores clave del sector.

A continuacion, se detallan las principales innovaciones que han sido
implementadas:

5. Documentos Técnicos y Notas Solidarias

El GAD ha liderado la produccion de documentos técnicos y notas
solidarias, que han permitido un analisis profundo del sector solidario en
sus diversas facetas. Estos documentos ofrecen una vision clara vy
detallada de las caracteristicas socioecondmicas de las empresas que
componen el sector y proporcionan un analisis riguroso sobre temas
criticos para su funcionamiento.

Entre los documentos mas destacados se encuentran:

e DTS_001: Caracterizacién socioeconomica del sector solidario. Este
documento presenta la caracterizacion del sector solidario en 2022,
basada en variables sociodemograficas reportadas por las empresas
supervisadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria. Utiliza
un enfoque cuantitativo y analisis descriptivo de datos recopilados del
sistema SICSES.



e DTS_002: Capacidad Operativa y Regulaciéon Prudencial en
Cooperativas de Ahorro y Crédito. Este documento desarrolla un
gjercicio de segmentacion en las Cooperativas de Ahorro y Crédito
(CACs) segun su capacidad operativa y presenta una caracterizacion
socioecondmica y financiera de cada cluster.

e Nota Solidaria 001: Mujeres en el Sector Solidario. Esta nota ofrece
una caracterizacion detallada de la participacién de las mujeres en el
sector solidario, con un enfoque especial en su participacion en
organos directivos y su nivel de inclusion financiera. Anteriormente,
no existia un anadlisis tan especifico sobre este grupo poblacional, lo
que subraya el avance en la produccion de datos diferenciados.

e Nota Solidaria 002: El Sector Cafetero en la Economia Solidaria. Este
documento examina las condiciones socioecondmicas y financieras de
los productores de café en el sector solidario. Aborda temas como la
distribucién geografica, la brecha de género en la participacién, y los
desafios en términos de relevo generacional. Esta nota es crucial para
entender las particularidades del sector cafetero dentro del ambito
solidario.

e Nota de Jovenes en el Sector Solidario. Proporciona un analisis
detallado sobre la participacion de los jovenes en el sector solidario,
incluyendo aspectos como la educacién, la inclusion financiera y el
papel de los jovenes en la toma de decisiones dentro de las empresas
solidarias. Este tipo de anadlisis era inexistente en el pasado y ahora
sirve para orientar politicas y estrategias dirigidas a este grupo
especifico.

6. Boletines Informativos

El GAD haimplementado la difusion regular de boletines informativos, los
cuales son enviados de manera quincenal a las personas inscritas
mediante el boton de suscribirse de la pagina web. Estos boletines no solo
brindan una actualizacidon sobre el estado del sector, sino que también
presentan analisis breves y concisos sobre temas especificos de interés,
como la situacion econdmica de ciertas regiones o el comportamiento de
algunos indicadores clave dentro del sector solidario.

Cada boletin contiene un analisis especifico por ciudad o regidn, asi como
por tema de interés. Por ejemplo, boletines recientes han ofrecido un
analisis detallado sobre la situacion del sector solidario en Buenaventura,
Ibagué y Monteria, abordando temas como el nimero de personas



asociadas, empleadas, la participacion juvenil, la distribucion y proporcién
de créditos.

La implementacién de estos boletines ha mejorado notablemente la
transparencia y el acceso a la informacidn dentro del sector solidario. A
través de la plataforma web del GAD, los interesados pueden suscribirse
a los boletines y recibir las actualizaciones directamente en sus correos
electrénicos, lo que asegura una distribucion rapida y efectiva de la
informacion.

7. Fichas Informativas y Fichas de Indicadores de Evaluacién Financiera
Con el fin de proporcionar un soporte mas robusto y personalizado a las
empresas vigiladas, la Superintendencia ha implementado el envio de
Fichas Informativas y Fichas de Evaluacién Financiera. Estas herramientas
permiten a las empresas tener una vision clara de su situacion financiera y
operativa, y destacan indicadores clave que requieren atencion.

e Fichas Informativas: Previamente, las empresas vigiladas reportaban
su informacidn financiera y operativa sin recibir una retroalimentacién
significativa ni acceso a analisis comparativos. Esto limitaba la
capacidad de las empresas para realizar analisis sectoriales y tomar
decisiones estratégicas basadas en datos sdlidos. Ahora, con la
introduccion de las Fichas Informativas, cada entidad recibe una vision
clara y personalizada de su situacion financiera y operativa en
comparacion con el promedio del sector. Estas fichas son enviadas por
correo electrénico directamente a cada entidad, lo que facilita una
toma de decisiones mas informada y una gestion de riesgos mas
eficiente.

e Fichas deIndicadores de Evaluacion Financiera: Ademas de las Fichas
Informativas, las empresas también reciben Fichas de Indicadores de
Evaluacién Financiera. Estas fichas proporcionan una evaluacion
detallada de los principales indicadores financieros, destacando areas
de posible alerta. Enviadas por correo electrénico personalizado a los
gerentes y miembros del consejo de las empresas vigiladas, estas
fichas sirven como una herramienta para que las empresas
comprendan mejor su desempeno financiero y anticipen problemas
potenciales.

La implementacion de estas fichas representa una innovacién significativa
en la manera en que la Superintendencia interactla con las empresas
vigiladas. Al proporcionar retroalimentacion especifica y comparativa,



estas fichas fortalecen la capacidad de las empresas para tomar
decisiones estratégicas y mejorar su gestion interna. La entrega
personalizada de estas fichas a través de correo electrénico asegura que
la informacion sea relevante vy especifica para cada entidad.

Estas herramientas han transformado la relacién entre la
Superintendencia y las empresas vigiladas, permitiendo una supervision
mas efectiva y un mayor empoderamiento de las empresas en su gestion
diaria. El acceso a informacidn clara y especifica facilita una mejor gestion
del riesgo y una toma de decisiones mas estratégica, fortaleciendo asi el
sector solidario en su conjunto.

8. Boletines Internos para funcionarios y contratistas

Con el fin de fortalecer la cohesidn interna y mantener a los funcionarios y
contratistas de la Superintendencia alineados con los desarrollos del
sector, el GAD ha implementado la difusion de boletines internos. Estos
boletines, que se envian cada miércoles, presentan avances en proyectos,
novedades, y productos en curso. El objetivo de estos boletines es
garantizar que todos los miembros de la superintendencia cuenten con la
informacion mas reciente y relevante para desempefiar sus funciones de
manera eficiente.

Este cambio ha mejorado significativamente la comunicacion interna,
permitiendo que el personal esté mas informado y conectado con los
objetivos estratégicos de la Superintendencia.

9. Optimizacion del Proceso de Codificacién y Gestidon de Datos

Antes de la creacion del GAD, los procesos de descarga, limpieza y
entrega de datos eran largos y complejos, lo que generaba ineficiencias en
la generacion de informes y estadisticas. EL GAD ha revolucionado estos
procesos mediante la implementacion de nuevas metodologias de
codificacidn y la adopcién de herramientas como R-Studio, para el manejo
y procesamiento de datos.

Esta optimizacidon ha permitido establecer un flujo de trabajo eficiente,
donde los datos son almacenados en repositorios organizados,
actualizados y accesibles. Esto no solo mejora la calidad de los informes
generados, sino que también facilita los procesos de integracion de nuevos
miembros al equipo y asegura la sostenibilidad a largo plazo de los
proyectos del grupo.



10. Innovacion en Tableros de Control

El GAD ha redisehado los tableros de control utilizados por la
Superintendencia, mejorando tanto su funcionalidad como su disefio. Los
nuevos tableros no solo han optimizado el uso de recursos, reduciendo el
coste operativo en mas del 80%, sino que también han mejorado la
experiencia del usuario, con una interfaz mas amigable vy la inclusion de
mapas interactivos que permiten analizar la informacion geograficamente.

Las innovaciones implementadas por el GAD han transformado la manera
en que la Superintendencia de la Economia Solidaria interactta con las
empresas vigiladas, proporcionando herramientas que mejoran la calidad
de la supervisidon y fortalecen la toma de decisiones en el sector. Los
documentos técnicos, las notas solidarias, los boletines y las fichas
informativas y financieras son solo algunos ejemplos del valor afadido
que estas innovaciones han generado, promoviendo una mayor
transparencia vy eficiencia dentro del sector solidario.

4.1.2.2. Impacto en las organizaciones del sector solidario

La implementacion del Grupo de Analitica de Datos (GAD) ha tenido un
impacto transformador en las organizaciones del sector solidario,
especialmente en la forma en que estas empresas manejan vy utilizan la
informacion para la toma de decisiones estratégicas. Antes de la creacién
del GAD, la falta de datos comparativos y precisos limitaba la capacidad
de las empresas para evaluar su situacion financiera, identificar riesgos y
oportunidades, y adaptar sus estrategias operativas. A través de las
herramientas de analisis y supervision implementadas por el GAD, estas
empresas ahora cuentan con informacion de alta calidad que les permite
mejorar su gestién y optimizar su desempefio.

A continuacion, se describen los aspectos mas relevantes del impacto que
ha generado el GAD en las organizaciones del sector solidario:

1. Toma de decisiones estratégicas basadas en datos tangibles

Por primera, se ha realizado una caracterizacion completa del sector
solidario, lo que ha proporcionado a las empresas vigiladas un panorama
integral de su situacion. Este analisis detallado ha permitido a las
empresas obtener una visidn clara de su lugar en el sector, sus fortalezas
y areas de mejora, lo que les facilita la toma de decisiones estratégicas. La
informacion proporcionada por el GAD, a través de las fichas informativas



y otros documentos técnicos, ha sido clave para que las empresas adopten
medidas mas efectivas, basadas en datos tangibles y reales.

Antes de la creacion del GAD, la falta de retroalimentacion y acceso a
informacion comparativa dificultaba la toma de decisiones en las
empresas vigiladas. Hoy, estas empresas no solo cuentan con datos
concretos, sino que pueden comparar su desempeno con el promedio del
sector, lo que les permite ajustar sus estrategias de manera proactiva y
optimizar su gestion interna.

2. Impacto de las Fichas Informativas y de Evaluacién Financiera

Uno de los impactos mas significativos ha sido la implementacidon de las
Fichas Informativas y de Evaluacion Financiera, enviadas directamente a
las empresas vigiladas. Estas fichas proporcionan a las organizaciones una
vision clara y precisa de su situacidn financiera y operativa, lo que facilita
la identificacidn de alertas tempranas y la toma de decisiones basadas en
datos confiables.

El hecho de que las empresas ahora reciban una retroalimentacion
detallada y personalizada sobre su situacion les ha permitido tomar
decisiones internas con mayor precision. Las fichas destacan los
indicadores financieros clave y permiten a los gerentes y miembros del
consejo anticipar problemas potenciales y tomar medidas correctivas de
manera oportuna. Esta capacidad de anticipacién es crucial para la
sostenibilidad financiera y operativa de las empresas, lo que fortalece su
posicidn en el sector solidario.

3. Motivacién para la presentacion de reportes

El impacto del GAD también se refleja en la motivacion de las
organizaciones para presentar reportes mas precisos y completos a la
Superintendencia. Las empresas vigiladas han comprendido que, gracias
a las capacidades analiticas avanzadas del GAD, la Superintendencia
ahora cuenta con las herramientas necesarias para organizar y analizar los
datos de manera efectiva. Esto ha generado un entorno de mayor
confianza y transparencia, donde las organizaciones estan mas dispuestas
a reportar su informacion financiera y operativa, sabiendo que sus datos
seran utilizados de manera eficiente y precisa.

Este cambio ha mejorado la calidad de los reportes presentados a la
Superintendencia, lo que, a su vez, ha permitido a las empresas recibir
retroalimentacién mas Util y ajustada a sus necesidades especificas.



4. Boletines Informativos: Panorama local

Los boletines informativos han tenido un impacto considerable,
especialmente a nivel regional. A través de estos boletines, las empresas
ubicadas en diversas ciudades y regiones pueden acceder a un panorama
general sobre el estado de su ciudad, lo que les permite comprender mejor
su contexto local y comparar su desempeio con el de otras empresas de
su region.

Los boletines no solo ofrecen analisis detallados de las condiciones
econdmicas y operativas de cada ciudad, sino que también proporcionan a
las empresas informacion sobre tendencias sectoriales, lo que les ayuda a
ajustar sus estrategias en funcion de la realidad econdmica y social de su
area geografica.

5. Impulso al Sector Solidario a través de la Innovacion

Finalmente, el GAD ha motivado a las empresas del sector solidario a
adoptar una cultura de innovacién, donde el uso de datos vy la tecnologia
juegan un papel central en la mejora de sus operaciones. Las
organizaciones ahora tienen acceso a reportes analiticos avanzados que
no solo les permiten mejorar su eficiencia operativa, sino que también
promueven la adopcidén de mejores practicas basadas en datos reales y
actualizados.

El impacto del GAD no se limita a mejorar la supervisidon por parte de la
Superintendencia, sino que ha creado un entorno donde las empresas
vigiladas estdn mejor equipadas para anticipar riesgos, aprovechar
oportunidades y mejorar su desempefio de manera constante.

4.2. Gestion Juridica

4.2.1. Representacion juridica

Una de las labores asignadas a la Oficina Asesora Juridica consiste en la
representacion judicial de los procesos en que la Superintendencia de la
Economia Solidaria sea parte. Para el periodo de tiempo 2023 - 2024 a
corte del 30 de septiembre, la defensa judicial se ha ocupado de la gestidn
de 84 procesos. Lo gue significa un aumento en la litigiosidad del 31%
respecto al periodo inmediatamente anterior, toda vez que, las demandas
por reparacion directa han incrementado a lo largo de este afo, por la



decision del Tribunal Administrativo de Cundinamarca de desglosar una
Accidn de Grupo.

Actualmente la clasificacion de los procesos en que es parte la
Superintendencia de la Economia Solidaria es la siguiente:

Tabla 11. Clasificacién de Procesos

Divisién por medio de control / accién judicial Cantidad
Reparacién Directa 45
Nulidad y Restablecimiento del Derecho. 23
Nulidad Simple 4
Reparacién de los perjuicios ocasionados a un Grupo. 4
Ordinario Laboral 3
Accién de Repeticion. 1
Accién de Cumplimiento. 1
Declarativo Especial de Expropiacion 1
Proteccién de los Derechos e Intereses Colectivos 1
Restitucién de bien inmueble arrendado 1
TOTAL 84

Fuente: Elaboracién Oficina Asesora Juridica

En cuanto a la representacion en materia de tutelas, han sido atendidas
359 acciones de tutelas, ninguna de las cuales ha resultado en decisiones
negativas por incidentes de desacatos. Por otro lado, han sido
decepcionados 359 fallos de primera instancia, y 74 fallos de segunda
instancia. Por ultimo, como labor de organizacion de la Gerencia Publica
Juridica, se ha logrado la completitud de expedientes, que alcanza un 90%
de ejecucion, junto con la actualizacidn de los procedimientos internos que
orientan el actuar de la representacion judicial.

De acuerdo a lo anterior, se realiza la identificacion de los aspectos claves
dentro del procesos ast:

1. Tasa de éxito

Conforme a los indicadores de la Politica de Prevencion del Dano
Antijuridico de la entidad, la meta en el sostenimiento de favorabilidad del
85% en las decisiones de tutela, las acciones ordinarias y contenciosas, ha
sido sostenida a lo largo de 2024, en virtud de que ninguna accién de



tutela ha derivado en decisiones contrarias para la Superintendencia y
solamente un fallo ha sido negativo, lo cual conllevd a la ejecucion de
acciones de cumplimiento.

Especificamente, la tasa de favorabilidad se encuentra en un 85.71% de
las decisiones emanadas de los jueces administrativos, constitucionales y
ordinarios. Por otro lado, el indicador de atencién en oportunidad procesal
de las actuaciones necesarias, desde su adopcion es del 100%, esto es
que la Defensa Judicial de la entidad no ha permitido el vencimiento de
alguna clase de actuacion.

2. Acciones constitucionales

Dentro de las actividades de atencidn a las acciones constitucionales, la
Defensa judicial ha representado a la entidad en 359 tramites de tutela
dentro del lapso objeto de rendicidn de cuentas. A su vez, se han atendido
2 acciones de cumplimiento con finalizacion de una de ellas, 4 acciones de
grupo y 1 accion popular. Las anteriores, contindian en tramite ante los
jueces constitucionales.

3. Consultas atencion ciudadania

Las consultas juridicas son de vital importancia para la entidad ya que
constituyen uno de los canales de comunicacion mas cercanos a la
ciudadania. Durante el periodo de este informe, han sido recibidos por
parte de esta oficina 591 derechos de peticién de tipo general, consulta,
solicitud de informacion y copia documental a través del portal web y el
correo electronico de atencidén a la ciudadania destinado para tal fin;
siendo este ultimo de uso mas frecuente.

Las peticiones descritas son asignadas y analizadas con el objetivo de
brindar una respuesta oportuna, certera y con lenguaje claro a todas las
partes interesadas.

4. Prevencién dafo antijuridico

Resaltamos los avances y la implementacion de diversas herramientas,
politicas y buenas practicas que contribuyen a la prevencidn y mitigacidon
de situaciones que podrian ocasionar dafos antijuridicos. A continuacién,
se detallan estas iniciativas:

Boletines juridicos: Los boletines juridicos se elaboran y publican
trimestralmente, constituyendo un instrumento fundamental para la



Superintendencia. Su propdsito es brindar visibilidad a las normas
juridicas, asi como a otros actos tanto publicos como privados. Esta
herramienta es esencial para mantener informados a los interesados sobre
los desarrollos normativos y juridicos relevantes.

El Modelo Optimo de Gestion (MOG) se fundamenta en cinco
componentes clave:

e Politicas, lineamientos y estrategias de defensa.

e Procesosy procedimientos para la gestion juridica.

e Estructura funcional y organizativa del talento humano.
e  Gestion de la informacion.

e Herramientas de gestion y evaluacion.

Casos ganados y perdidos: El Modelo Optimo de Gestién (MOG) de casos
ganados y perdidos fue presentado ante el Comité de Conciliacién en la
sesion No. 12, celebrada el 26 de junio de 2024. Este modelo propone la
creacion de una mesa de estudios juridicos dedicada a la discusién,
retroalimentacidon y evaluacion de los casos ganados y perdidos por la
entidad, con el objetivo de realizar un analisis sistematico de su actividad
judicial.

5. Politicas de defensa judicial

La Politica de Defensa Juridica esta vinculada a la Dimension de Gestion
con Valores para Resultados, la cual se compone de un conjunto de
practicas, elementos e instrumentos que permiten a la entidad llevar a
cabo las actividades necesarias para alcanzar los resultados propuestos vy
concretar las decisiones de su planeacion institucional.

Para materializar estas decisiones, la entidad ha trabajado en diversos
aspectos, como el banco de argumentos para las acciones de tutela, que
ha alcanzado un avance del 100%. Ademas, se trabaja en la construccion
de bancos de argumentos relacionados con el ambito contencioso
administrativo, asi como en la elaboracién de una matriz de riesgos
juridicos. Esta matriz es una herramienta fundamental en la gestion de
riesgos, ya que permite identificar y analizar los posibles riesgos asociados
a actividades litigiosas. En conjunto, estas acciones contribuyen a
fortalecer la capacidad de la entidad para gestionar de manera efectiva su
defensa juridica.



6. Directrices de conciliacion

Las directrices de conciliacidn representan una forma de expresion de la
administracidn que establece una "practica administrativa" orientada a una
estrategia de defensa. Estas directrices influyen en las decisiones de los
agentes al definir de manera permanente, o por un tiempo determinado,
como se llevara a cabo una tarea especifica.

Dentro del contexto de la administracion publica, las directrices de
conciliacién son herramientas clave para reducir al maximo los tiempos de
respuesta de los Comités de Conciliacidn en relacién con asuntos
recurrentes. En este sentido, se aprobaron dos (2) directrices de
conciliacién a través del Comité de Conciliacion; la primera fue aprobada
en la sesidon No. 22 del 27 de octubre de 2023, abordando los presuntos
perjuicios ocasionados por la reestructuracion y liquidacién de empresas
de derecho privado, como SALUDCOOP. La segunda directriz fue
aprobada en la sesion No. 12 del 26 de junio de 2024, referida a la
indebida notificacion de los actos administrativos que resuelven recursos.
Estas directrices propenden por optimizar la gestion y mejorar la eficacia
en la resolucién de conflictos administrativos.

Politica de prevencidén del dafio antijuridico: EL 26 de junio de 2024, se
adoptéd la Politica de Prevencién del Dano Antijuridico de la
Superintendencia de la Economia Solidaria para los afos 2024 y 2025,
mediante la Resolucién 2024110004965. Esto fue aprobado por el
Comité de Conciliacién y Defensa Judicial en el acta No. 27 del 27 de
diciembre de 2023, siguiendo la metodologia de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado (ANDIJE). La Politica pretende reducir los
riesgos de demandas contra la entidad. EL 29 de diciembre de 2023, la
ANDIJE aprobd el documento, confirmando que cumple con los
lineamientos establecidos.

Ademas, se elaboraron siete Planes de Accion para implementar la
Politica, cada uno con actividades especificas programadas por semestre,
registradas en la base de datos "Seguimiento PPDA". Hasta la fecha, se
han cumplido nueve planes, logrando un avance del 50%.



7. Regulacién normativa del sector solidario

A finales de la vigencia 2023 e inicios del afio 2024, se estructuré como
propuesta de produccidn regulatoria: i) la construcciéon de un Estatuto
Marco del Sector Solidario, a través del cual se pudiera actualizar y
sistematizar las disposiciones contenidas en la Ley 79 de 1988, Ley 454
de 1998, Ley 1391 de 2010, el Decreto Ley 1481 de 1989, Ley 2143 de
2021; y demas normas especiales que reglamentan el sector de la
economia solidaria.

Sin embargo, hacia finales del segundo trimestre del 2024 y conforme a
los lineamientos del Despacho de esta misma Superintendencia, se
considerd realizar una reestructuracion de los fines y la metodologia de la
Agenda Regulatoria 2024 con miras a adoptar un mecanismo de “escucha
permanente al sector para la consecucidon de victorias tempranas”, de ahi
que el Estatuto Marco del Sector Solidario se presentara para la legislatura
del mes de julio de 2026, por lo que para este afio se realizaran los ajustes
de normas de menor jerarquia y cuya gobernabilidad directa o indirecta se
encuentre en cabeza de la Superintendencia de la Economia Solidaria.
Motivo por el cual se presentan los fines alcanzados.

Dentro de los ejes estratégicos de accidon, encontramos los siguientes
elementos:

e Formulacion de una metodologia para la evaluacion de la produccion
regulatoria.

Despegar mecanismo de distincidn entre la tipologia de normas con el
fin de jerarquizar y ordenar el nivel de gobernabilidad (directa o
indirecta) junto con la priorizacidn, en ejercicio de un marco de accion
enfocado en aquellas disposiciones que sean de mayor prioridad y
mayor grado de gobernabilidad directa. Dentro de ellas se ha
identificado la necesidad de proferir.

e Diez (10) conceptos unificados

e Sijete (7) circulares externas en la actualizacion de las Circular Basica
Juridica y la Circular Basica y Contable.

e En aquellos casos en los que se cuente con bajos grados de
gobernabilidad, se busca establecer propuestas para ser presentadas
a los entes competentes en su expedicion:



o  Cinco (b) decretos reglamentarios del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico.

o Cuatro (4) normas de rango legal, dentro de las que se
encuentra normas especificas del sector como la Ley 454 de
1998 vy la Ley 79 de 1988.

Finalmente, se han formulado concertaciones entre las asociaciones
gremiales del sector, en el marco de las discusiones al proyecto de Ley No.
088 de 2024, mediante el cual se pretende modificar la Ley 79 de 1988 y
demas disposiciones complementarias.

8. Expedicién de conceptos unificados

En lo que respecta a la funcidon que le asiste a la Oficina Asesora Juridica
de expedir conceptos unificados, a través de los cuales se sefala el criterio
juridico unificado de esta Superintendencia en lo concerniente con
determinados particulares, se relacionan a continuacion los cuatro (4)
conceptos juridicos unificados que han sido elaborados y publicados
respectivamente en lo transcurrido en el periodo objeto de rendicidon de
cuentas:

1. Asambleas generales ordinarias, el cual brinda el contexto normativo
y procedimental para la celebracidn de reuniones ordinarias o
extraordinarias de la Asamblea General dentro de las cuales se
encuentra la convocatoria, el qudrum, la oponibilidad de las
actuaciones, entre otros. Expedido el 20 de febrero de 2024.

2. Devolucion de aportes sociales, en el que se resuelve el siguiente
problema juridico: “; Cudl es el tratamiento que se le puede dar a los
aportes sociales no reclamados por los asociados de las
organizaciones del sector solidario?”. Expedido el 06 de marzo de
2024.

3. Contenido vy reserva de actas de asambleas generales ordinarias vy
extraordinarias, sesiones érganos de administracion y vigilancia de
empresas pertenecientes a la economia solidaria, el cual da
lineamientos frente a la anonimizacidn de datos sensibles contenidos
en documentos necesarios para el gjercicio de la fiscalizacion y aclara
cuales gozan de reserva legal. Expedido el 01 de abril de 2024

4. Elementos esenciales del vinculo de asociacion, limites del vinculo
comun de asociacidn vy criterios interpretativos para suplir el silencio
de laLey 1391 de 2010 en los fondos de empleados, que responde a



los siguientes problemas juridicos: “2.1. ;Cudles son los elementos
esenciales del vinculo de asociacion?; 2.2. ;Cuales podrian ser las
causales que determinarian la extincidon del vinculo de asociacion?; 2.3.
;Los limites establecidos al vinculo comun de asociacidon consagrados
en el Decreto 1481 de 1989 se encuentran vigentes y deben ser
usados como criterios interpretativos para suplir el silencio de la Ley
1391 de 20107". Expedido el 17 de julio de 2024

Los conceptos unificados en mencién fueron definidos a partir de un
gjercicio de identificacion de las tematicas que mayoritariamente fueron
consultadas a esta dependencia.

9. Modificacidn sobre requisitos para la vinculacién del asociado en las
empresas del sector solidario

A través del Titulo V de la Circular BasicaJuridica, expedida a través de la
Circular Externa 20 de 2020, la Superintendencia de la Economia Solidaria
impartié instrucciones respecto al Sistema de Administracién del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacién del terrorismo, incluidos los anexos
que soportan los reportes a la UIAF y el anexo formulario de vinculacidn
del asociado cliente.

No obstante, como resultado del andlisis realizado por esta
Superintendencia, en atencidn a las inquietudes recibidas del sector, y al
trabajo realizado en mesas conjuntas con la UIAF, se hace necesario
actualizar y modificar los anexos 1y 6, ahora anexo b, que complementan
el Titulo V, Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del terrorismo. La reduccion de los requisitos de informacion
para la mera incorporacion de nuevos asociados se reduce en un
porcentaje del 55% comparativamente hablando frente a los requisitos
exigidos en el anterior Anexo de la Circular Bdasica Juridica de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

10. Presentacidon propuestas modificaciones y actualizaciones a marco
legal vigente

De conformidad con la primera mesa consultiva del sector solidario
desarrollada el pasado lunes 8 de julio de 2024, y de acuerdo con los
compromisos adquiridos, por medio del presente memorando se
identifican un conjunto de fuentes normativas que pueden ser actualizadas
con el fin de propiciar un mercado que les permita a las organizaciones
solidarias acceder a financiamiento ilimitado, competir en términos de



igualdad respecto al sector financiero y eliminar las barreras
administrativas vy fiscales derivadas de un marco regulatorio inadecuado.
Para ello, se ha identificado las siguientes oportunidades de ajuste
regulatorio:

Tabla 12. Oportunidades de Ajuste Regulatorio

Objeto de la Fuente normativa % de

. Responsable . . Priorizacién
actualizacién = objeto de actualizacién avance

Proceso de )
vinculacién Subcomité asesor Anexo 6 Circular
racony | Stbeon Basica Juridica Titulo Alto 98%
actualizacion de institucional LA/FT

datos de asociados V. Literal 3.2.2.3.1.2

Reporte de Subcomité asesor Circular Basica Juridica
operaciones en e ctituG LLAVET Titulo V. Literal Alto 35%
efectivo nstituciona 327221
Inversiones del Oficina asesora Circular Basica
fondo de liquidez de Contable y Financiera. Alto 0%

juridica- y GAD

las vigiladas. Titulo IV

AD -D
G elegatura Circular Basica

Patrimonio Técnico Asociativa y . . Medio 0%
) i Contable y Financiera.
Financiera

) Biei
Comité y gestion de | GAD - Delegatura Circular Basica

. L . ) Contable y Financiera. Medio 0%
riesgo de liquidez Financiera ,
Titulo IV
Finalr:]c(?écrao:oraesa las GAD - Delegatura Circular Basica
P Asociativa y Contable y Financiera. Medio 40%
Empresas ) . )
. Financiera Titulo V
Solidarias.
adeigsLiizﬁac:e\l/;ta Delegatura Actualizacion de la
CLe cartera de Finaiciera Circular externa No 8 Alto 20%
L del 9 de julio de 2014
crédito.

Fuente: Elaboracién Oficina Asesora Juridica

Frente a la actualizacién de la normativa solidaria via decreto se
circunscribe en los siguientes objetos:



Tabla 13. Objetos Actualizacion Normativa Solidaria

Objeto de la Fuente normativa % de

Responsable . . Priorizacién
P objeto de actualizacién avance

actualizacién
Disminuir la
retencién que
actualmente estd
en 7%, en Delegatura Decreto 2418 de
confrontacion con Financiera 2013- Articulo 3
otras empresas
financieras que estd
en 3%.
Permitir que las
Empresas
Solidarias
entreguen premios
en efectivo en los
planes de estimulo
para sus asociados
(COUJUEGOS)
Promover el manejo
de recursos de los

Bajo 0%

Delegatura
Financiera y
Asociativa

Decreto 1068 de 2015

j 0
en su articulo 2.7.4.8 Bajo 0%

Fondos d_e Servicios Detega.tura Decreto 4791 de .
Educativos, por Asociativa - ) Medio 70%
2008. Articulo 15.
parte de las Despacho
Cooperativas de
Ahorro y Crédito.
Promocién del
Crédito Social
Democratizar
crédito y
apalancamiento
finanzas solidarias y
superar gota-gota

Ajustar la cuantia
maxima del cupo Decreto 1068 de 2015
Asociati A 0
individual de la sociativa y Articulo 2.11.5.2.2.2 tto 80%
Financiera

Delegatura Decreto 1068 de

i 9
Financiera 2015. Medio 90%

GAD - Delegatura

cartera de crédito

Fuente: Elaboracién Oficina Asesora Juridica

Finalmente, en el marco de los esfuerzos que se han venido realizando, se
ha participado de manera activa en la formulacién de iniciativas de
regulacidn para el sector de la economia solidaria, particularmente durante
este periodo se han promovido o preparado las siguientes iniciativas
regulatorias:

1. Circular externa No. 53 de fecha 13 de octubre de 2023 - “Modificacion
del numeral 5.1.2 y derogar los numerales 6.5 y 6.5.1 del capitulo vi
del titulo i de la circular basica juridica, relativos a los requisitos para la
eleccidn y autorizacidn para tomar posesion del cargo por parte de los

organos de administracion y control.
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11.

12.

. Circular externa No. 54 de fecha de 5 de diciembre de 2023 - “Medidas

para gestionar la cartera de créditos y modificacion de los anexos 1y 2
del capitulo Il Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera”.

. Circular externa No. 55 de fecha de 22 de enero de 2024 - “Cobro tasa

de contribucidon afio 2024".

. Circular externa No. b6 de fecha de 5 de marzo de 2024 - “Modificacion

del inciso 2° del numeral 4 del capitulo iii del titulo iv de la circular
basica juridica”.

. Circular externa No. 57 de fecha de 11 de marzo de 2024 -

“Instrucciones para la actualizacion del curso elearning de la UIAF".

. Circular externa No. 58 de fecha de 11 de marzo de 2024 - “Modificar

el cronograma de implementacién de pérdida esperada anexo al

capitulo ii, titulo iv, de la circular basica contable y financiera”.

. Circular externa No. 60 de fecha de 1 de abril de 2024 - “Modificacion

del numeral 4 del capitulo iii del titulo iv de la circular basica juridica”.

. Circular externa No. 62 de fecha de 11 de abril de 2024 - “Incremento

requisitos seleccidén de aspirantes y conformacion de la lista de agentes
especiales, liquidadores -titulo iv, capitulo i de la circular basica
juridica”.

. Circular externa No. 64 de fecha de 23 de abril de 2024 - “Ampliacion

plazo para primer nivel de supervisidn de la actualizacion del curso e -
learning de la UIAF".

. Circular externa No. 65 de fecha de 26 de junio de 2024 -
“modificacidon del numeral 2.1 del capitulo vi del titulo iv de la circular
basica juridica.”.

Circular externa No. 66 de fecha de 10 de julio de 2024 -
“modificacion del numeral 6.2.1 (medio de reporte) del capitulo i del
titulo ii circular basica contable y financiera, instrucciones generales
relativas para la presentacion de informacion financiera a la
superintendencia de la economia solidaria”.

Circular externa No. 68 de fecha de 24 de julio de 2024 -
“modificacion del modelo de pérdida esperada y otras disposiciones
para gestionar el riesgo de crédito, contenidas en el capitulo ii y sus
anexos 1y 2, del titulo iv de la circular basica contable y financiera”.



4.3. Delegatura para la supervision del ahorro y la
forma asociativa solidaria

Desde la Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa
se ha trabajado conforme la politica de inclusidén de enfoques diferenciales
promoviendo una supervision acorde con las realidades y necesidades
identificadas en el universo de empresas que hacen parte de la delegatura,
acercandonos con nuevas formas de relacionamiento, interaccion e
incidencia llegando a los territorios y apalancando el proceso de visibilidad
de la labor que ejerce la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Bajo el enfoque preventivo en la supervision en abril de 2024, se disefié e
implemento el proceso de inspeccion de visitas instructivas, para atender
un porcentaje de empresas supervisadas de nivel 3, con el fin de fortalecer
los procesos administrativos y financieros que, desde un inicio, les
generarian estabilidad a los emprendimientos sociales, proceso que no
existia en la Superintendencia. Este proceso de inspeccion esta dirigido
organizaciones de economia solidaria supervisadas, con él que se
pretende desarrollar acciones que faciliten a las vigiladas el conocimiento
y aplicacion de su régimen juridico, a través de la instruccidon de la manera
en como deben cumplirse las disposiciones que rigen su actividad, fijar los
criterios técnicos vy juridicos que faciliten el cumplimiento de tales normas
y sefialar los procedimientos para su cabal aplicacion.

Los criterios que determinan que empresas aplicarian son aquellas que no
presentan registros de PQRSD por posibles riegos de corrupcion,
conflictos de interés o gobernabilidad, que no estén incursas en procesos
administrativos sancionatorios, que no hayan incumplido reiteradamente
las instrucciones impartidas por la Superintendencia y finalmente que
acepten voluntariamente o se postulen para ser visitadas bajo este
modelo de inspeccion, entendiendo que corresponden a emprendimientos
sociales que impactan territorio, formalizandose en el modelo cooperativo.

Ilustracién 28. Visitas Instructivas

Acompafiamiento técnico para el
cumplimiento normativo por
parte de las empresas

Acompafiamiento para empresas
solidarias de poblaciones de
especial proteccién constitucional

Aceptacién voluntaria para la

realizacion de las visitas

Fuente: Elaboracién Delegatura Asociativa Supersolidaria



A la fecha se tiene un total de 3 empresas solidarias que acogieron
voluntariamente la realizacion de estas visitas, destacando principalmente
la accién de descentralizacion en la atencion por parte de la Delegatura
para la Supervisidn del ahorro y la forma asociativa, generando confianza
en las regiones, considerando que estas empresas se encuentran ubicadas
en Copacabana Antioquia, Monteria Cérdoba y Barranquilla Atlantico.

De otro lado, se da continuidad a las visitas de inspeccidn por
cumplimiento y basadas en riesgos, considerando las prioridades
definidas en el Decreto 2159 de 1999 respecto de los niveles de
supervisidn y para la atencién de fondos de empleados lo reglamentado
en el Decreto 344 de 2017, es asi como se da cobertura en la atencién y
priorizacion de las visitas con las empresas que se identifica requieren un
acompanamiento preventivo especial.

Ilustracidon 29. Visitas de cumplimiento y basadas en riesgos

Visitas derivadas de la Visitas d P S—— Visitas derivadas del analisis
identificacién de alertas &S e CEIRTS L (PSS ©y de comportamientos y
prospectivo respecto de la toma .. S
- variaciones significativas en
de decisiones en las empresas . .
los estados financieros

derivadas el anélisis de
indicadores financieros y legales

Fuente: Elaboracién Delegatura Asociativa Supersolidaria

4.3.1. Implementacién de Nuestras Estrategias de
supervision

Atendiendo los planes de accion de supervision durante 2023, se dio
cumplimiento al 100% de las actividades definidas en la Delegatura
Asociativa, adelantando los correspondientes analisis financieros y de
riesgos, controles de legalidad tanto para reformas estatutarias como para
la constitucion de empresas, liquidaciones voluntarias, entre otras,
finalizando el periodo octubre a diciembre de 2023 con la ejecucion de
todas las actividades comprometidas.




Ilustracion 30. Estrategia de Supervision 2023
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Fuente: Elaboracién Delegatura Asociativa Supersolidaria

Para el plan de accidon a desarrollar en 2024, se dio un nuevo
direccionamiento al enfoque de supervisién con un alcance diferencial y
de riesgos buscando atender y priorizar actividades con organizaciones
solidarias como asociaciones mutuales, empresas del sector cafetero,
empresas de nivel de supervision 1y 2,y para el caso de empresas de 3
nivel con la definicidon de criterios especificos que determinan la atencidn
prioritaria de las mismas, de esta forma se atiende los objetivos definidos
por la Superintendencia respecto de una gestion prospectiva, participativa
y efectiva que redunde en el fortalecimiento de las empresas de economia
solidaria.




Ilustracion 31. Estrategia de Supervisién 2023
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o
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Fuente: Comités Primarios Delegatura Asociativa, ejecucién a septiembre 2024

Al corte de septiembre de 2024, se tiene un cumplimiento del 64%
respecto de las metas trazadas en las 4 acciones de supervision macro
definidas para la Delegatura Asociativa, y que se atienden desde las dos
intendencias encargadas de la supervisiéon de fondos de empleados,
cooperativas especializadas y/o multiactivas y/o integrales sin seccion de
ahorro y crédito, asociaciones mutuales, cooperativas de trabajo asociado,
principalmente, alcanzando asi un resultado positivo en la gestion de
supervision preventiva.

Como parte de las estrategias de supervision, el 24 de julio del 2024 se
expidid la circular interna No. 94, en la cual se autoriza a la Oficina Asesora
de Planeacion y Sistemas habilitar de manera permanente el Sistema
Integrado de Captura de la Superintendencia de Economia Solidaria -
SICSES para el reporte de informacion (individual e integral) de la
informacion basica, financiera, estadistica y operativa de cada una de las
organizaciones solidarias bajo la vigilancia, inspeccién y control de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, con el fin de facilitar la
operacion de las empresas de los tres niveles de supervision; a través de
la eliminacion de la solicitud de autorizacion de apertura del capturador
para el reporte extraordinario de informacion.



Estas actividades se complementan con acciones puntuales derivadas del
relacionamiento con diferentes organismos gubernamentales que han
facilitado el acercamiento principalmente en regiones apartadas en el
territorio colombiano y generando vinculos de confianza con las empresas
vigiladas, como aspectos relevantes a destacar se tiene:

Ilustracion 32. Aspectos Relevantes

Presentacién y socializacion al Ministerio de Agricultura de las

cooperativas dedicadas a la actividad de café, que reportan informacién
financiera.

Trabajo multidisciplinario con GAD para definicidon de tableros de control
para la gestién efectiva de los grupos de trabajo, generando reportes de
supervisién preventiva

Realizacion permanente de reuniones presenciales y virtuales con
empresas vigiladas que solicitan el acompafiamiento y reunién con la
Delegatura e Intendencias.

Fuente: Comités Primarios Delegatura Asociativa, 2024

La Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa
Solidaria, en linea con las directrices de la Alta Direccién, ha venido
implementando una estrategia de supervisidon preventiva y una
implementacion de enfoques diferenciales en la labor de supervision.

Lo anterior, a través del disefio de nuevos procedimientos de supervision,
tales como el procedimiento de visitas instructivas, que fue creado en abril
del afio 2024, con el cual se pretende desarrollar acciones que faciliten a
las vigiladas el conocimiento y aplicacion de su régimen juridico, a través
de la instruccién de la manera en como deben cumplirse las disposiciones
que rigen su actividad, fijar los criterios técnicos y juridicos que faciliten el
cumplimiento de tales normas y senalar los procedimientos para su cabal
aplicacion.



Este procedimiento se aplica a organizaciones que requieren de una
supervisidon con enfoque de acompafiamiento en su ejercicio, por razones
de capacidad financiera, ubicacidn, estructura administrativa y sector al
que pertenecen, asi como a las demas organizaciones solidarias
supervisadas que estén constituidas por comunidades histéricamente
excluidas y discriminadas y sujetos de especial proteccidn constitucional,
las cuales son susceptibles de requerir instrucciones para dar
cumplimiento a las disposiciones normativas.

4.3.2. Ampliacion de la Cobertura en la labor de la
Inspeccion

En el periodo del presente informe, la Delegatura para la Supervision del
Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria amplid la cobertura de su labor de
inspeccion, incrementando de manera importante el nimero de visitas
realizadas, de acuerdo con el siguiente detalle:

Al 1 de septiembre de 2023 se habian realizado veintiséis (26) visitas de
inspeccidn a organizaciones solidarias, en donde fueron visitadas catorce
(14) Cooperativas, una (1) Asociacion Mutual y once (11) Fondos de
Empleados:

Ilustracién 33. Organizaciones Solidarias Visitadas septiembre 2023
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Fuente: Comités Primarios Delegatura Asociativa, 2024

Durante el periodo del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2023 se
terminaron de realizar las quince (15) visitas de inspeccién, en donde
fueron visitadas siete (7) cooperativas, una (1) organizacidén solidaria
Innominada vy siete (7) Fondos de Empleados:



Ilustracion 34. Organizaciones Solidarias Visitadas 01 Sep a 31 Dic 2023
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Fuente: Comités Primarios Delegatura Asociativa, 2024

Es asi que para el afio 2023 se efectuaron visitas de inspeccion a un total
de cuarenta y un (41) organizaciones solidarias, de las cuales treinta y
ocho (38) visitas fueron bajo el modelo cumplimiento y cuatro (4) visitas
fueron bajo el modelo de supervisién basada en riesgos SBR. Con este
numero de visitas se dio por cumplida el 100% de la meta del plan anual
de accion trazado para el ano 2023:

Ilustracién 35. Organizaciones Solidarias Visitadas a 31 de diciembre 2023

ORGANIZACIONES SOLIDARIAS VISTADAS A 31 DE
DICIEMBRE DE 2023
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MUTUAL EMPLEADOS

Fuente: Comités Primarios Delegatura Asociativa, 2024

Ahora bien, para la vigencia 2024 se desplegd una estrategia de
territorializacion de los equipos de inspeccidn, para la ejecucidn del plan
de visitas 2024 de acuerdo con el siguiente detalle:



Un (1) equipo para atender Costa Caribe

Dos (2) equipos para atender Antioquia y Eje cafetero

Un (1) equipo para atender Cali y Valle del Cauca

Tres (3) equipos para atender Bogotd, Boyaca, y demas territorios que
no se encuentren en el ambito de ejecucidon de los equipos de Costa
Caribe, Antioguia, Cali y Valle del Cauca.

Con la conformacion de estos equipos territoriales se ha contribuido con
la ampliacién de cobertura y mayor presencia territorial de la
Supersolidaria en el pais.

Es asi, que con estos nuevos equipos de inspeccidn, a 30 de septiembre
de 2024 se han desarrollado un total treinta y nueve (39) visitas de
inspeccion, de las cuales tres (3) de ellas se ejecutaron bajo el
procedimiento de visita instructiva, con lo cual se han visitado dieciocho
(18) Cooperativas, dos (2) Precooperativas, dos (2) Asociaciones Mutuales
y diecisiete (17) Fondos de Empleados, dando asi cumplimiento a la meta
establecida en el plan de accidn anual, en el que se establecido un meta
de ejecutar treinta y seis (36) vistas de inspeccion para el ano 2024:

Ilustracion 36. Organizaciones Solidarias Visitadas a 30 de septiembre 2024
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SEPTIEMBRE DE 2024
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Fuente: Comités Primarios Delegatura Asociativa, 2024

4 .3.3. Ruta Solidaria Por la Paz

La Ruta Solidaria por la Paz es una estrategia liderada por la
Superintendencia de la Economia Solidaria con el objetivo de apoyar el
desarrollo y fortalecimiento de empresas solidarias en las regiones mas



afectadas por el conflicto armado en Colombia y conformadas por sujetos
de especial proteccidon constitucional.

Esta estrategia inicid en noviembre de 2023 y continda a la fecha. La Ruta
Solidaria por la Paz ha implementado talleres de capacitacion en diversas
regiones priorizadas para impulsar la autogestion y mejorar la
sostenibilidad de cooperativas conformadas por sujetos de especial
proteccion constitucional contribuyendo asi al proceso de paz y al
desarrollo integral de estas comunidades. A su vez, ha sido una
herramienta vital para empoderar a las cooperativas, promover la
autogestién y contribuir a una paz duradera a través del desarrollo
econdmico. Con la continuaciéon de estos esfuerzos vy el enfoque en la
superacion de los desafios tecnoldgicos y formativos, se espera que las
cooperativas sigan jugando un papel crucial en la construccidn de una
Colombia mas equitativa y solidaria.

4.3.4.Logros y avances durante el periodo

1. Fortalecimiento de la economfa solidaria en territorios afectados

Uno de los principales logros de la Ruta Solidaria por la Paz fue la
implementacion de un programa de capacitacion y acompafamiento
técnico a cooperativas y organizaciones solidarias en territorios
histéricamente afectados por el conflicto armado. Entre los principales
territorios se encuentran: Meta, La Guajira, Bolivar, Norte de Santander y
Cauca.

En los mencionados territorios fueron de vital importancia los Espacios
Territoriales de Capacitacion y Reincorporaciéon (ETCR), donde se
desarrollaron las principales actividades de formacidn para
excombatientes y comunidades de acogida. Estas zonas, marcadas por su
vulnerabilidad socioecondmica y las secuelas del conflicto, recibieron el
apoyo para fortalecer la economia solidaria. Las capacitaciones
permitieron que pequenas cooperativas aprendieran a gestionar mejor su
administracion, cumplir con las normativas estatales y operar de manera
mas eficiente en un contexto de autogestion y cooperacion.

2. Implementacién de talleres de capacitacién técnica

La Ruta Solidaria ha brindado mas de 30 talleres de capacitacién entre
2023 y 2024. Los temas abordados incluyen:

e Gestion financiera y presentacion de informes mediante el Sistema
Integral de Captura de la Superintendencia (SICSES).



e Buenas practicas de gobernanza para garantizar la transparencia y la
sostenibilidad de las cooperativas.

e Educacion en autogestion basada en experiencias locales, donde se
promovio la participacion activa de los miembros de las cooperativas,
fomentando el intercambio de saberes.

Este enfoque participativo permitié que las comunidades, no solo
recibieran informacidn, sino que participaran activamente en la creacion de
soluciones adaptadas a sus necesidades. Como resultado, cooperativas en
regiones como Granada (Meta), Turbaco (Bolivar) y Fonseca (La Guaijira)
comenzaron a desarrollar mejores practicas en la rendicion de cuentas y
en la gestion interna de sus recursos.

3. Apoyo a cooperativas de firmantes de paz

La estrategia ha sido esencial para incentivar y fortalecer la
reincorporacién de excombatientes de las FARC-EP a la vida civil a través
de la economia solidaria. Las cooperativas conformadas por firmantes de
paz han recibido una atencion prioritaria en los territorios visitados,
contribuyendo con la sostenibilidad de sus fuentes de empleo y al
fortalecimiento del tejido social en comunidades donde la violencia dejé
profundas cicatrices.

Por ejemplo, en Medellin y Villavicencio, muchas cooperativas de
firmantes de paz lograron presentar sus primeros informes a través del
SICSES (Sistema Integral de Captura de Informacion Contable y Financiera
de la Superintendencia de la Economia Solidaria) y avanzar hacia una
mayor formalizacion de sus actividades. Sin embargo, también se
evidenciaron dificultades relacionadas con el acceso limitado a
tecnologias, especialmente en zonas rurales, lo que dificulta la
actualizacidn de los reportes en tiempo y forma.

4. Expansion y cobertura regional
La Ruta Solidaria por la Paz también ha sido notable por su expansion

geografica. Durante el periodo que comprende este informe, las ciudades
y territorios visitados fueron:



Tabla 14. Ciudades y Territorios Visitados

Afio Ciudad o municipio ORETET
empresas

Bogotd, Medellin, Popayan, Tibd,
2023 Fonseca, Turbaco, Granada, 121
Villavicencio

2024 Tierra Grata, Cesar 5
2024 Medellin 16
2024 Cali 3
2024 Bucaramanga 1 8
2024 Apartadd 7
2024 Pereira 50
2024 Bucaramanga 2 54

Total 264

Fuente: Elaboracién Delegatura Asociativa Supersolidaria

En estas ciudades y territorios no solo se atendieron a cooperativas
locales, sino que alli se congregaron empresas asociativas de municipios
cercanos. Sin embargo y a pesar de los avances mencionados; aun
persisten desafios que se detallan en la seccion siguiente.

4.3.5. Oportunidades de mejora identificadas

1. Desigualdades en el acceso a capacitacion y tecnologia

Uno de los principales desafios encontrados es la falta de acceso a internet
y tecnologia en varias zonas rurales, lo que afecta la capacidad de las
cooperativas para realizar sus reportes de manera efectiva, esto a su vez
lleva a que varias empresas fueran sancionadas. En lugares como Fonseca
(La Guaijira) y Tierra Grata (Cesar), muchas cooperativas aun dependen de
meétodos artesanales para llevar su contabilidad y no tienen acceso regular
a herramientas digitales.

Esta limitacion tecnoldgica es un reto importante para garantizar la
sostenibilidad a largo plazo de las cooperativas, ya que el uso del SICSES
es obligatorio para cumplir con la normativa vigente y de no hacerlo, se
verian abocados a sanciones monetarias que, en el caso de pequenas
empresas solidarias, ponen en grave riesgo su sostenimiento.

2. Falta de conocimientos contables y administrativos

Otra dificultad comun entre las cooperativas es el desconocimiento de las
practicas contables y administrativas bdasicas. Muchas de estas
organizaciones, formadas por personas que apenas estan iniciando su
proceso de reincorporacion o que provienen de comunidades marginadas,
carecen de los conocimientos necesarios para manejar sus finanzas de
forma adecuada.



Este vacio formativo ha generado retrasos en la entrega de informes
financieros y dificulta el crecimiento y sostenibilidad de las cooperativas.
Por lo tanto, es de resaltar la inclusion que se hizo al equipo de un
contratista con conocimientos contables que estd fortaleciendo esta
capacitacion para las formas asociativas objeto de la Ruta Solidaria por la
Paz.

3. Desconfianza hacia las instituciones del Estado

Persisten barreras de desconfianza hacia las instituciones estatales,
especialmente en comunidades de firmantes de paz que adn ven a las
empresas del gobierno con recelo. Esta desconfianza afecta el nivel de
colaboracion y la participacion plena en los programas de supervision y
asesoria ofrecidos por la Superintendencia.

Sin embargo, la Ruta Solidaria por la Paz ha jugado un papel crucial en
reducir esa brecha de desconfianza al acercarse directamente a las
comunidades, brindar apoyo técnico y demostrar el compromiso del
Estado con el fortalecimiento de estas organizaciones.

4.3.6. Fortalecimiento en el Seguimiento a los Procesos de
Intervencidn Forzosa Administrativa, Disolucion y
Liquidacion Voluntaria

Entre el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2023 al 30 de
noviembre de 2023, se obtuvieron los siguientes logros en materia de
seguimiento a procesos de intervencidn forzosa administrativa y de
disolucidn y liquidacidn voluntaria:

e Estabilizar la operacién después de la contingencia de radicados y de
liguidaciones voluntarias que quedaron registradas rezagadas de
diciembre de 2023 a enero de 2024.

e Creacion de acciones concretas para la mitigacion del riesgo juridico
al interior del grupo de Asuntos Especiales, tales como base de
control de términos de derechos de peticion, lineas de proceso, inicio
de la base de conteo de términos.

e Conformaciéon de los primeros expedientes de organizaciones
solidarias que tienen alguna medida de intervencion.

e Acercamiento por parte de la Superintendencia con los asociados vy
agentes especiales mediante reuniones adelantadas en donde se
expusieron las inquietudes que se tenian respecto de los procesos
adelantados.



e Implementacion de visitas de seguimiento a las organizaciones
solidarias que tienen alguna medida de intervencidn, para hacer
seguimientos a la gestion de los agentes especiales.

e Fortalecimiento y conceptualizacion de cada uno de los procesos,
identificando falencias dentro de los procesos internos a cargo del
grupo de asuntos especiales.

Factores de éxito:

e El apoyo del equipo de trabajo entre funcionarios y contratistas,
quienes con su compromiso y trabajo generan acciones tendientes al
desarrollo de las metas que tiene el Grupo de Asuntos Especiales.

e La designacidn de funciones vy tareas especificas en el grupo de
profesionales asignados a asuntos especiales.

4.3.6.1. Fortalecimiento al seguimiento de las medidas de
intervencion.

Se realizé un analisis integral de las empresas intervenidas, del estado de
las mismas y de las actividades que se podrian adelantar durante las
intervenciones con el fin de enervar las causales que llevaron a la
intervencion, asi mismo se hizo una evaluacion respecto del desempeno
que habian tenido cada uno de los entonces agentes especiales y revisores
fiscales, dentro del ejercicio de su gestion en cada una de las
organizaciones intervenidas. Asi mismo, se evidencian algunos casos con
pocos avances en busqueda de la recuperacion de las empresas se
procedieron a realizar los respectivos cambios de interventores.

Adicionalmente, se han adelantado mesas de trabajo y reuniones, junto a
los asociados de la mayoria de las empresas intervenidas, quienes son los
mas interesados en la recuperacién de las mismas, con el objetivo de
conocer de primera mano cudles son las expectativas, inquietudes vy
necesidades que se puedan presentar durante la ejecucion de cada una de
las medidas de intervencion adelantadas, esto también con el objetivo de
que cada una de las comunidades que tiene una relacidn directa con las
organizaciones solidarias sientan a una Superintendencia mucho mas
cercana al ciudadano, lo cual va muy de la mano con la implementacion
de la ruta solidaria, la cual cuenta con el mismo objetivo de acercar a la
Superintendencia a todos los ciudadanos del pais.

4.3.6.2. Fortalecimiento de los planes de recuperacion.



En lo que respecta a los planes de recuperacion, es importante recordar
que estos hacen parte de las actividades regladas por nuestra circular
Bésica Juridica y las diferentes normas que regulan las intervenciones a
las organizaciones solidarias, estos planes hacen parte de los deberes de
las agencias especiales que administran las empresas quienes una vez
cuentan con la informacién administrativa, financiera, juridica y técnica,
quienes proyectan los mismos con el fin de viabilizar las estrategias de
recuperacion de las empresas.

Por parte de esta Superintendencia, durante la Ultima anualidad se
enfocaron las actividades en realizar el analisis detallado de cada uno de
los planes de recuperacion existentes en las empresas intervenidas, esto
con el fin de poder realizar los ajustes necesarios dependiendo de las
variables econdmicas y de mercado, que se presentan en cada uno de los
sectores de las organizaciones, solicitando si era el caso a las agencias
especiales la creacién de un nuevo plan de recuperacion contemplando la
informacion entregada por los asociados y otras entidades estatales que
también buscan el fortalecimiento de las mismas.

Ademas, es importante resaltar respecto a las medidas que iniciaron su
gjecucion durante lo corrido del 2024, que, para la construccién de cada
uno de los planes de recuperacion, y como se menciond anteriormente,
fueron tenidas en cuenta las observaciones y posturas manifestadas por
grupos de asociados de cada una de las empresas intervenidas, dado que
ellos son los directamente interesados en las recuperaciones de estas.
Respondiendo al deseo y la necesidad que tiene el gobierno nacional y
esta superintendencia, de acercar al ciudadano a la administracién vy
hacerlo parte importante y activa de las decisiones que se toman en torno
a las entidades de las cuales ellos hacen parte.

4.3.6.3. Procesos de intervencion forzosa administrativa.

La toma de posesion es una medida administrativa que ordena la
Superintendencia de la Economia Solidaria, cuando en una organizacion
objeto de supervision por parte de la Delegatura para la Supervision del
Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria, se evidencian hechos que
configuran una o varias de las causales previstas en el articulo 114 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero.

Al corte del 30 de septiembre de la presente anualidad existen dieciséis
(16) organizaciones solidarias de la Delegatura para la Supervision del
Ahorroy la Forma Asociativa Solidaria con alguna medida de intervencion:



Ilustracion 37. Empresas con Medida de Intervencién

Empresas con medida de intervencidon
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Fuente: Elaboracién Delegatura Asociativa Supersolidaria

4.3.6.4. Controles de legalidad de disolucidn y liquidacion
voluntaria

Teniendo en cuenta lo anterior, entre el 1 de septiembre de 2023 y el 30
de septiembre de 2024, ante esta Delegatura se presentaron los
documentos para el inicio del proceso de liquidacion voluntaria de
organizaciones solidarias, a las cuales se les efectud la evaluacion juridica
correspondiente. De otra parte, se inscribié el finiquito del proceso
liquidatario de organizaciones de la economia solidaria:

Ilustracion 38. Estadistica de Liquidaciones Voluntarias

ESTADISTICA DE LIQUIDACIONES VOLUNTARIAS
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Fuente: Elaboracién Delegatura Asociativa Supersolidaria

A continuacidn, se observa el detalle del trdmite de los procesos de
disolucidn vy liquidacidn voluntaria:



Tabla 15. Tramite de los procesos de disolucién y liquidacién voluntaria

Proceso Nov. 2023 Ago.
2024

Iniciaron su proceso de liquidacion voluntaria ante
esta Superintendencia o que han sido requeridas 1130 1176
por esta Delegatura.
Registro mercantil cancelado 1024 1024
Finiquito del proceso de liquidacion voluntaria 414 420

Fuente: Elaboracién Delegatura Asociativa Supersolidaria

4.3.6.5. Mejoramiento en la Gestion y Tramite de PQRSD

Desde le grupo de atencién y Tramite de PQRSD, entre 1 de septiembre
de 2023y el 30 de septiembre de 2024, se trabajé para lograr disminuir
los tiempos de respuesta de las PQRSD, atendiendo las disposiciones
generales delaley 1755 de 2015 vy lo establecido en el procedimiento de
atencién y tramite de las PQRSD.

En sentido se tiene que, en el periodo mencionado, dadas las acciones de
gestion lideradas por la Delegatura para la Supervisién del Ahorro vy la
Forma Asociativa Solidaria se disminuyeron los tiempos de respuesta
pasando de 18 dias habiles a 11.63 dias habiles en la atencion de las
PQRSD.

Tabla 16. Tiempos de Respuesta por Trimestre

‘ Trimestre Tiempo de respuesta
Septiembre 2023 - diciembre 2023 18 dias habiles
Enero 2024- marzo 2024 14,08 dias habiles
Abril 2024 - junio 2024 14,47 dias habiles
Julio2024 - septiembre 2024 11,63 dias habiles

Fuente: Elaboracién Delegatura Asociativa Supersolidaria

A través del Sistema De Gestion Documental — eSigna, se asignaron al
Grupo de Atencion y Tramite de PQRSD un total de 11.831 radicados, de
los cuales 3.380 corresponden al periodo septiembre a diciembre del afo
2023 y 8.451 corresponde de enero a septiembre del ano 2024:

Tabla 17. Radicados recibidos

Mes N° radicados
SEPTIEMBRE 825

OCTUBRE 892




NOVIEMBRE 894
DICIEMBRE 769
ENERO 903
FEBRERO 922
MARZO 1116
ABRIL 999
MAYO 891
JUNIO 834
JULIO 1061
AGOSTO 842
SEPTIEMBRE 883

Fuente: Elaboracién Delegatura Asociativa Supersolidaria

Ilustraciéon 39. Radicados recibidos

RADICADOS RECIBIDOS
1116

1061

Fuente:
Elaboraciéon Delegatura Asociativa Supersolidaria

Dentro de los avances generados en el grupo de atencién y Tramite de
PQRSD, se tiene:

Se generd la implementacidn de la base de seguimiento y control a
peticiones, quejas y reclamos y denuncias, lo que optimizd el seguimiento
y control de las solicitudes, mejorando la eficiencia del equipo ademas de
poner a disposicion del Despacho de la Superintendencia la nueva
herramienta de seguimiento y control mediante el memorando
20243700013933 del 11 de julio de 2024.

Con el oportuno diligenciamiento de la base de seguimiento peticiones,
quejas y reclamos y denuncias, se implementé el “TABLERO DE
CONTROL V.2.0 SEGUIMIENTO Y CONTROL ESTADISTICO DE PQRSD”,
por medio del cual se realiza seguimiento estadistico en tiempo real a las
PQRSD que ingresan al grupo y a las cuales se les lleva a cabo las
acciones de conformidad con el procedimiento establecido.

En atencion a las politicas de racionalizacion de tramites de la
Superintendencia, se adelantaron las mesas de trabajo con el grupo



interno vy las intendencias para la actualizacién del Procedimiento de
atencién y tramite de las PQRSD, el cual cuenta con un avance e
implementacion de prueba piloto en el grupo de trabajo, ajustado a las
necesidades que se presentan durante la gestion y tramite de las PQRSD
que ingresan a la Delegatura para la Supervisiéon del Ahorro y la Forma
Asociativa Solidaria.

4.3.6.6. Aspectos Mas Relevantes

Acompafamiento a reuniones y mesas de trabajo que permitieron la
modificacidon de la denominacién del Grupo Interno de Trabajo de Atencion
y Tramite de PQRS a Grupo Interno de Trabajo de Atencidn y Tramite de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD se
modificaron y adicionaron funciones, dentro de este se asignd la funcion
a secretaria general respecto a los Traslados por competencia (PQRSD
sobre empresas no vigiladas por la Superintendencia), mediante la
Resolucidon 2024100003985 de 22 de mayo de 2024.

Mediante mesas de trabajo con la DELEGATURA PARA LA PROTECCION
DEL CONSUMIDOR de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, se logré determinar qué temas en materia de proteccidn al
consumidor y proteccidon de habeas data le corresponden a cada
superintendencia, determinando de esta manera el punto de partida para
la competencia de cada una y generando los traslados por competencia
para su respectiva gestion.

Se consolidaron los temas que maneja el Grupo de Atencion y Tramite de
PQRSD, determinando la competencia dentro de los grupos internos de
trabajo de la Delegatura, obteniendo como resultado, que el grupo de
Asuntos Especiales contara con una persona encargada de dar tramite a
las PQRSD que en materia de liquidacion voluntaria y medidas especiales
por parte de esta Superintendencia se atendieran directamente por el
grupo mencionado.

4.4. Delegatura para la supervision de la actividad
financiera en el cooperativismo

En el marco de la supervision basada en riesgos, la Delegatura para la
Supervision de la Actividad Financiera en el Cooperativismo, y en
desarrollo del objetivo de proteger los intereses de los asociados de las
organizaciones de economia solidaria; identifica los diferentes riesgos que



puedan afectar el normal desarrollo del objeto social de las empresas
vigiladas y verifica el nivel de solvencia o capacidad que tienen las
empresas para generar recursos, asi como cumplir con sus compromisos
adquiridos y evalla si cuentan con la idoneidad para afrontar el impacto
de dichos riesgos.

Para el caso de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, la idoneidad estara
entendida como el conjunto de estandares de gobernabilidad y la
aplicacién de criterios de eficiencia econdmica, crecimiento sostenible y
estabilidad financiera, que permitan la proteccion de los recursos de
captacion de sus asociados. Por ello, la Superintendencia evaluda en forma
permanente la rentabilidad social y econdmica que genera una
organizacion a partir de la prestacion de servicios al menor costo posible,
dada la tecnologia y los recursos con los que cuenta, lo cual se traduce en
eficiencia econdmica, sustentada en una adecuada operacién, bajo
Optimos procesos y procedimientos.

Del mismo modo, la Supersolidaria evalla si las organizaciones tienen la
capacidad de crear valor econdmico y social, tanto a corto como a largo
plazo, sin que presenten volatilidad en su comportamiento, garantizando
un crecimiento sostenible en pro del bienestar y progreso de sus
asociados.

Asi mismo, es un objetivo de supervision verificar de manera permanente
el nivel de liquidez de las organizaciones para cubrir sus deudas y gastos
a corto plazo y mantener un flujo de caja positivo, generando ingresos en
forma constante, lo que permite una estabilidad financiera, con margenes
suficientes para explorar oportunidades de crecimiento y la adopcidn de
soluciones efectivas para afrontar los desafios y riesgos propios de la
operacion.

La identificacion de los riesgos a los que se exponen las organizaciones y
la adopcidn de acciones de supervisidon oportunas para lograr su
mitigacion recoge el concepto de Supervisién con Enfoque Preventivo.
Este enfoque busca evitar que las empresas sometidas al control vy
vigilancia de la Superintendencia incurran en causales de toma de
posesion de sus bienes, haberes y negocios, corrijan de manera oportuna
las situaciones que las alejan del desarrollo adecuado de su operacion y
adopten acciones para el fortalecimiento institucional y la proteccion del
ahorro sobre aquellas que prestan servicios financieros.

Por otro lado, las grandes diferencias que existen entre las organizaciones
objeto de nuestra supervision y que integran la economia social, solidaria
y popular, que van desde el tamafo de sus activos, ingresos, actividades



econdmicas que desarrollan, hasta la composicion de su base social
integrada por poblacion constitucionalmente protegida, el territorio en el
que estan ubicados y/o en los que ejercen sus actividades y el impacto que
generan a través del desarrollo de su objeto social; esta Superintendencia
ha implementado a su supervisién enfoques diferenciales en derechos
humanos entorno a la proteccion de poblaciones histéricamente
marginadas o discriminadas en cumplimiento de nuestro marco juridico
constitucional y las obligaciones del Estado ante el sistema internacional
en derechos humanos.

Para ello, parte de la caracterizacidén de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito realizada por el Grupo de Analitica de Datos, donde se analiza los
riesgos a partir de una lectura general del comportamiento de la economia
nacional, regional vy local, no sdlo del sector financiero sino también del
mismo sector de la economia solidaria y del subsector de ahorro y crédito,
generando alertamientos tempranos para toma de decisiones internas y
externas, y el disefio de estrategias conjuntas con las mismas empresas,
promoviendo espacios de didlogo mediante mesas de trabajo con sus
directivos donde se concertan compromisos, y se trazan metas entorno al
mejoramiento continuo y su sostenibilidad.

En desarrollo de esta estrategia de supervision, en la Delegatura
Financiera se realizaron andlisis financieros “extrasitu” a las 172
cooperativas, enfatizando en aspectos relevantes para las empresas de
mayor impacto, por el tamafo que ostentan en el sector de ahorro y
crédito; en 51 cooperativas que presentan mayor probabilidad de que
incurran en pérdidas por el riesgo crediticio que registran, dado el aumento
del deterioro de la cartera de créditos; 47 cooperativas mayormente
expuestas al riesgo de liquidez, dada la concentracion de depdsitos vy el
descalce de plazos y tasas de interés entre los productos de captacidon y
colocacién, que afectan la suficiencia del margen financiero y en 25
cooperativas que presentan baja rentabilidad por efecto de variaciones
significativas en rubros de gastos no asociados a la colocacion.

No obstante, para los analisis efectuados y remitidos a las organizaciones,
se han realizado visitas de inspeccion a 29 cooperativas de ahorro vy
crédito, con los énfasis antes sefialados, buscando consolidar las causas
que generan los riesgos evidenciados en los indicadores financieros y
solicitar asi acciones concretas que en el corto plazo les permita subsanar
dichas falencias.

La comunicacidn, se ha considerado un elemento fundamental en el
enfoque preventivo, por lo que, adicional a los requerimiento e informes
de visita remitidos, se han realizado reuniones en la modalidad mixta, es



decir, con la participacion presencial del gerente y presidente del consejo
de administracidn de cooperativas que presentan mayor dificultad, asi
como la asistencia virtual para los demas integrantes de dicho érgano de
administracidn, funcionarios y/o revisor fiscal.

El objetivo de estas reuniones, es dialogar con los administradores
alrededor de los riesgos identificados en la organizacidn, que afectan su
estabilidad financiera, por lo cual una vez la Superintendencia plantea la
problematica, las organizaciones expresan sus explicaciones, aclaraciones
o manifestaciones al respecto, para acordar compromisos especificos vy
pactar acciones a ejecutar, fechas y la remision de planes de recuperacidn
0 acciones correctivas, que bajo el enfoque preventivo seran objeto del
monitoreo permanente de esta Autoridad de Supervisidn.

4.4.1. Controles de Legalidad - Reformas estatutarias y
posesiones

Para la actual vigencia, la Delegatura para la Supervision de la Actividad
Financiera en el Cooperativismo recibié 172 solicitudes de Control de
legalidad de Asambleas Generales, de las cuales 92 han sido finalizadas.
Adicionalmente, se recibieron 1101 solicitudes de autorizacion de
posesiones, de las cuales 713 han sido tramitadas.

Vale la pena mencionar que, para adelantar el tramite de dichas
solicitudes, se ha hecho necesario efectuar 248 requerimientos, ya que las
empresas solidarias no remitieron desde un inicio la totalidad de los
documentos con el lleno de los requisitos.

De los 92 controles de legalidad tramitados, 87 contaron con reformas
estatutarias, y en 4 de ellos, se expidieron actos administrativos que
declararon la ineficacia de las reuniones de la Asamblea General.

Por su parte, en las 713 solicitudes de autorizacidn de posesiones
finalizadas, se autorizaron 694 posesiones y se negaron 19 de ellas.

Con las diferentes gestiones que se vienen efectuando, se proyecta
culminar la totalidad de los tramites en la ultima semana del mes de
noviembre.

De forma simultanea con la gestion de las solicitudes de Control de
legalidad de Asambleas Generales y de autorizacion de posesiones, se
viene efectuando una revisién y actualizacion de los procesos y
procedimientos establecidos para la atencidn de dichos tramites.

Finalmente, se cred la Base de datos Controles de Legalidad y Posesiones,
la cual brinda la posibilidad de efectuar el registro, control y seguimiento



de la informacion recibida; asi como emitir alertamientos semanales, que
les permiten a los grupos de trabajo mantenerse informados sobre los
plazos y el estado de cada solicitud, asegurando que los gestores
responsables no pasen por alto fechas otorgadas por el punto de control
y las senaladas en la ley.

4.4.2. Sancionatorios

Al inicio de la vigencia, la Coordinacién del Grupo Juridico recibié como
insumo un documento en formato de archivo de Excel denominado “Base
PAS", el cual reportaba la existencia de 172 procesos en distintos estadios
procesales, siendo el Unico insumo con el que contaba la Delegatura para
la Supervision de la Actividad Financiera del Cooperativismo, con el fin de
llevar un control de los procesos administrativos sancionatorios que se
encontraban a su cargo.

Con estas condiciones, se propuso e implementé un plan de trabajo

constituido por las siguientes fases de gestidn: i) Diagndstico vy
sustanciacion de procesos activos; i) Declaratorias de caducidad o emision
de autos de cierre de averiguaciones preliminares; iii) Actuaciones
procesales.

En la gjecucion de la primera fase de diagndstico, se evidencid que la base
de informacion mencionada no reflejaba el estado real de los procesos
administrativos sancionatorios. De igual forma, se constatd que para la
gestion de los distintos tramites activos no existian expedientes fisicos o
digitales conformados; ya que solo se contaba con la informacion
relacionada en el Sistema de Gestién Documental Esigna, la cual, debido
a los multiples gestores que ha atendido un mismo tramite, no se
encontraba completa, lo cual impedia tener certeza sobre la seguridad o
la idoneidad de la informacidn.

Por lo anterior, se advirtid a la comision de diferentes yerros procesales
como, verbigracia, la emisién de actos administrativos sin motivacion,
notificaciones efectuadas de forma indebida, negacidn arbitraria de
practica de pruebas, entre otros, lo cual representd una vulneracion directa
al derecho fundamental al debido proceso de los investigados.

La etapa de diagndstico permitié también advertir que, de los 172
procesos resefiados, 63 ya contaban con un acto administrativo definitivo
que resolvia la actuacion sancionatoria, dejando como resultado 109
procesos por gestionar. Sin embargo, de esos 109 procesos, solo 58
fueron aperturados formalmente conforme lo establecido en el articulo 47
de la Ley 1437 de 2011; vy los 51 restantes se encontraban en etapa de
averiguacion preliminar.



Una evaluacion preliminar permitid evidenciar que en 36 procesos

aperturados y 32 averiguaciones preliminares ya habia acaecido el
fendmeno juridico de la caducidad. Es decir, en 68 procesos de los 109

pendientes por tramitar, se habia perdido la competencia para actuar.

Ilustracién 40. Estado de Procesos Etapa Diagndstico

32 caducaron ’ 36 caducaron ’

19 en tramite ] 22 en tramite

Fuente: Elaboracién Delegatura Financiera Supersolidaria

De acuerdo con lo anterior, la Delegatura adelanta las siguientes acciones:

1.

Ejecucion de la fase | y Il del plan de trabajo, es decir: Gestidn de los
procesos que aun no contaban con un acto administrativo definitivo y
gue no habfan caducado; tramite de los procesos en los que ya se
habia configurado el fendmeno de la caducidad.

Generacion de una base de datos interna para el control de los
procesos sancionatorios conforme a las conductas y los sujetos
procesales.

Implementacion de un tablero de control denominado "Semaforo",
que permite hacer seguimiento semanal a las actuaciones en los
procesos sancionatorios.

Conformacién paulatina de expedientes en el Drive de la Delegatura
para la supervision de la actividad financiera en el cooperativismo.
Articulacion con la Oficina Asesora Juridica para garantizar la
seguridad juridica de las actuaciones administrativas y proteger los
derechos de los administrados.

Trabajo conjunto con la Delegatura para la supervisién del ahorroy la
forma Asociativa solidaria con la Oficina Asesora Juridica en la
actualizaciéon del Manual del Procedimiento Administrativo
Sancionatorio.

Capacitacidn a los grupos de supervision para que el despliegue de
las acciones sancionatorias en ejercicio del control sea la ultima

opcion correctiva.



8. Implementacién de los autos de cierre de averiguacion preliminar
como instrumento que permita dejar trazabilidad de los fundamentos
facticos y juridicos recolectados en esta etapa procesal.

9.

La ejecucidn de dichas acciones ha permitido avanzar en la gestidn de los

diferentes procesos administrativos sancionatorios; actualmente se cuenta

con 143 procesos activos, de los cuales 57 ya tienen un acto
administrativo definitivo; ello representa una diferencia de 86 procesos por
gestionar, por lo tanto, se describe el estado de estos procesos asi:

Ilustracion 41. Estado de Procesos Administrativos Sancionatorios

52 caducaron ’

29 caducaron ’

1 en tramite ] 4 en tramite

Fuente: Elaboracién Delegatura Financiera Supersolidaria

Vale la pena mencionar que, conforme lo dispuesto por el Memorando
Interno emitido por la Oficina Asesora Juridica, respecto a la caducidad de
las conductas continuadas, comunicado a las dos Delegaturas, a la fecha
se estd llevando a cabo un andlisis de las conductas de los 81 procesos
tipificados como caducados, en procura de determinar si en los mismo se
presenta alguna conducta continuada que pueda ser objeto de
investigacion hoy en dia, a pesar de que los informes de inspeccidén se
hayan generado de las visitas practicadas a las organizaciones solidarias
durante la vigencia de 2021.

A continuacidn, se ilustrara la comparacidn del estado de los procesos en
la siguiente tabla:

Tabla 18. Comparacién del estado de los procesos

Estado No. de Procesos No. de Procesos
Recibidos Actual
Averiguaciones Preliminares 51 53
Auto cierre de Averiguacion
Preliminar 0 3
Apertura 20 10
Pliego de Cargos 5 1
Descargos 12
Alegatos de Conclusién 21 16




No. de Procesos No. de Procesos

Estado Recibidos Actual
Archivo por caducidad 46 43
Archivo 12 10
Finalizados con sancién 2 0
Reposicidn 2 1
Remisién a la OAJ 1 0
Total 172 143

Fuente: Elaboracién Delegatura Financiera Supersolidaria

Respecto a las PQRSD, en la presente vigencia se han recibido un total de
5.168 derechos de peticion. Cabe senalar que en el tercer trimestre (jul-
ago-sep), se cuenta con un aumento significativo del 35% en el ingreso de
peticiones a la Delegatura para la Supervisidn de la Actividad Financiera
en el Cooperativismo, ast:

Ilustracién 42. PQRSD 2024

Jul-Sep
2077 ,
Fuente: Elaboracion

Delegatura Financiera

De acuerdo a lo anterior se
identifica un Ranking de temas que mas se reciben en la Delegatura:

Devolucién de recursos.

Aclaracion de estado de crédito.
Informacion de productos vy servicios.
Eliminacion de reporte negativo.

o W e

Acuerdo de pago y/o alivio financiero.

Una de las principales oportunidades de mejora que se evidencio en la
Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera en el
Cooperativismo, es la concentracion en la funcion de atencién de PQRSD
en el Grupo Juridico, evidenciando que la revisidon y firma de todas las
respuestas emitidas por la Delegatura unicamente estaba asignada a dos
funcionarias, que, a su vez, debian cumplir con otras funciones del grupo,
lo cual generaba ademas una carga laboral excesiva.

Con este panorama, se llevd a cabo una reorganizacidon interna que
permitié redistribuir las funciones de revision y firma de las respuestas;



actualmente las PQRSD son atendidas desde seis grupos de trabajo
diferentes (Grupos de Supervisidn |, I, Il y IV; Grupo Juridico y Grupo de
Asuntos Especiales y Transversales), con lo cual se garantiza una
asignacion equitativa de cargas y se evita la congestion en la atencidn de
peticiones.

De igual forma, el reparto y gestiéon de PQRSD se efectta atendiendo la
naturaleza de las mismas, y como la mayoria corresponden a quejas,
también se realiza en atencién a la empresa solidaria en contra de la cual
van dirigidas, lo que asegura que las respuestas emitidas sean de fondo,
claras y congruentes.

Ademads del alto nimero de respuestas que se encontraban pendientes
de revisidn vy firma, se evidencid que el trdmite de numerosos radicados,
iniciados desde el afio 2014 al 2023, fue asignado por medio del sistema
de gestidn documental Esigna a la Coordinacion del Grupo Juridico,
teniendo en cuenta la finalizacién de los contratos o la desvinculacién
laboral de los gestores iniciales. Razon por la cual, para el mes de agosto
de 2024 la bandeja de la Coordinacion contaba con 3.559 tareas
pendientes por finalizar. Por lo anterior, se implementd un plan de
contingencia que permitié gestionar y finalizar un total de 3.353 tareas.

A la fecha, la Delegatura continla implementando medidas que le
permitan depurar el alto nimero de radicados rezagados, que datan desde
el 2014, sin dejar de atender las distintas peticiones que a diario son
interpuestas en la Entidad.

Adicionalmente, se cred la Base de datos PQRSD, la cual brinda la
posibilidad de efectuar el registro, control y seguimiento de la informacion
recibida; asi como emitir alertamientos semanales, que les permiten a los
grupos de trabajo mantenerse informados sobre los plazos y el estado de
cada solicitud, asegurando que los gestores responsables no pasen por
alto fechas otorgadas por el punto de control y las senaladas en la ley.

Para finalizar, debe mencionarse que una de las principales acciones
efectuadas en la actual vigencia, en procura de optimizar la gestion de
PQRSD, es la articulacion establecida entre esta Superfinanciera y la
Superintendencia de Industria y Comercio, conforme a las obligaciones
establecidas por el CONPES 4005 de 2005.

Desde el mes de agosto de 2024, con el liderazgo de la Delegatura para
la Supervision de la Actividad Financiera en el Cooperativismo, se vienen
gjecutando mesas de trabajo para la Proteccion de Datos Personales,
Proteccion al Consumidor y Asuntos Jurisdiccionales de la
Superintendencia de Industria y Comercio, en procura de establecer



herramientas que permitan atender de fondo y proteger las garantias de
los y las consumidores financieras solidarias.

4.4.3. Gestidon Documental

Dado a que se advirtieron oportunidades de mejora en la gestidn
documental de la entidad, y en especial, la falta de conformacién de
expedientes para cada uno de los diferentes tramites a cargo de la
Delegatura para la Supervision de Actividad Financiera en el
Cooperativismo, través de memorando dirigido a los funcionarios(as) vy
contratistas de la delegatura, se les recordd la obligaciones como
servidores publicos en materia de gestion documental y se establecié un
sistema para centralizar la informacion a través de un repositorio digital ,
buscando (i) Reconstruir la memoria institucional (ii) preservar la memoria
institucional, independientemente de la rotacion de funcionarios vy
contratistas.

En este repositorio se dio inicio a la creacidn de expedientes de acuerdo
con las tablas de retencion documental - TRD- de la Delegatura, donde
por cooperativas se encontrara la informacion que cada grupo gestiona,
asf:

Cooperativa  Subserie  Vigencia indice_electrénico  Tipologia
Documental asociada al proceso

Buenas précticas implementadas:

e Procesos y procedimientos: Se realizé distribucion a los funcionarios
(as) para revisar y actualizar todos procedimientos y sus formatos.

e Reorganizacién interna: Se realizd una reorganizacién interna para
mejorar la efectividad y eficiencia de nuestras funciones vy
obligaciones, redistribuyendo las cargas de manera mas equitativa
para la atencion de peticiones a través de los funcionarios (as) que
tienen la facultad de firma dentro de la Delegatura Financiera.

Evidenciamos un alto volumen de peticiones recibidas por cooperativas e
hicimos la distribucidn para la proyeccion, revision y/o punto de control por
parte de los contratistas y funcionarios(as) buscando su especializacion.

e Sevienen adelantando mesas de trabajo con la Superintendencia de
Industria y Comercio SIC, en relacidon a la competencia frente a el
tramite de PQRSD relacionadas con habeas data, derechos del
consumidor y del consumidor de los servicios financieros del sector
solidario. Una vez culminemos estas reuniones, iniciaremos con



O O O O O ©

gjercicios pedagdgicos y la expedicion de una Gufa ABC para el sector
y todo nuestro grupo de valor.

Revisién de las TRD: Se estan llevando a cabo mesas de trabajo con
el grupo de gestion documental para actualizar las tablas de retencién
de la Delegatura Financiera, dado que se encontraron inconsistencias
entre las actividades desarrolladas por cada grupo v la tipologia alli
registrada.

Radicados Esigna: Evidenciamos una problematica frente a un alto
volumen de radicados en estado “tramite presentado” que
corresponden a funcionarios y/o contratistas que ya no tienen vinculo
laboral o de prestacion de servicios con la entidad. Venimos
implementando diversos planes de accion (distribucion de radicados
y tareas - cierre de grupos definitivos que actualmente no tiene
resolucion de creacion y generan dispersidon de la informacion), con
seguimientos periddicos para asegurar su cumplimiento y el cierre de
estos radicados al cierre de la vigencia 2024.

Transferencia del conocimiento: Se han adelantado capacitaciones a
los contratistas y funcionarios (as) de la Delegatura en temas
relacionados con Esigna (manejo y uso de la plataforma), gestidon
documental y PQRSD - traslados SIC)

Bases de datos, tableros y alertamientos: La Supersolidaria desde sus
Delegaturas avanza en la creacion de bases de datos “seguimiento y
control estadistico” hojas de cdlculo creadas y formuladas en google
Sheets para el registro, control y seguimiento de la informacidn
recibida, especializando los procesos mediante un sistema de alertas
y tableros de control, ast:

Base de datos seguimiento visitas.

Base de datos unificada con los tramites de los grupos de supervision.
Base de datos PQRSD.

Base de datos procesos administrativos sancionatorios.

Base de Datos controles de legalidad y posesiones.

Base de datos asuntos especiales.

A través de alertamientos semanales esta Delegatura ha logrado una

mayor optimizacion en la gestion de tramites, permitiendo a los equipos
mantenerse informados sobre los plazos vy el estado de cada solicitud,

asegurando que los gestores responsables no pasen por alto fechas

otorgadas por el punto de control y las sefaladas en la ley, facilitando un

seguimiento proactivo. Ademas, las alertas permiten identificar y resolver



posibles cuellos de botella, mejorando la eficiencia operativa y buscando
la satisfaccidn a nuestros grupos de valor.

El tablero de control nos presenta informacion actualizada, visualizando
de manera dinamica las cifras, lo cual permite diagnosticar y evaluar de
manera integral y estratégica los resultados a la gestidon de los tramites
adelantados por la Delegatura Financiera en tiempo real para la toma de
decisiones.

e Comunicaciones Internas: A través de memorando interno se
establecio el uso obligatorio de Google Hangouts, creando diferentes
salas para mejorar la comunicacion entre los miembros del equipo y
asegurar el seguimiento a los tramites y que la informacién fluya de
manera eficiente.

e Comunicacidn efectiva: con el grupo de relacionamiento con el
ciudadanoy correspondencia en la retroalimentacidn constante frente
al direccionamiento de los tramites y a la actualizacion del catalogo
para la tipificacion de solicitudes de los tramites propios de la
Delegatura Financiera.

e  Creacién de un nuevo grupo: se evidencio la necesidad de formalizar
el Grupo de asuntos especiales y transversales, el cual se encarga por
un lado, de realizar la supervisidn a las cooperativas que se
encuentran con alguna medida administrativa especial de toma de
posesidn o instituto de salvamento, creando como primer plan de
accion la resolucién que le asigna las funciones de seguimiento,
reactivacion a través de requerimientos de los procesos suspendidos,
supervision de los procesos activos y se estan creando tres (3)
procedimientos: i) toma de posesion, ii) liquidacién voluntaria vy iii)
aplicacion de institutos de salvamento, y por otro lado, se estan
brindando lineamientos y estableciendo acciones de mejora continua
en los procesos y procedimientos.

4.4.4. Planes de Recuperacion

Actualmente, dieciséis (16) cooperativas se encuentran en plan de
recuperacion,  instrumentalizados formalmente a través de actos
administrativos, en los cuales se justificd técnicamente en cada caso, la
decision de exigir a la administracién que adoptara acciones inmediatas
para subsanar o corregir las situacidén de riesgo, o de desviacidn frente al
comportamiento normal de la operacidn, evidenciadas por la potencial
materializacion de pérdidas que pueden conllevar a que enfrenten
escenarios de insolvencia o iliquidez. Por lo anterior, se identifica las



causas comunes evidenciadas en las empresas objeto de planes de
recuperacion asf:

e La disminucion de la cartera bruta de créditos, con su consecuente
efecto en el nivel de ingresos que generan.

e Incremento significativo en la cartera vencida, superior al promedio del
sector de ahorro y crédito, impactando el estado de resultados por el
elevado gasto por deterioro.

e Concentracion de ahorradores, con altas tasas de captacién por fuera
del mercado, que presionaron el margen de intermediacion y por lo
tanto disminuye el monto de recursos para el cubrimiento de gastos
de operacidn.

e Aumento de obligaciones financieras a un costo que afectd el margen
financiero siendo insuficiente para la carga operativa que generan
algunas empresas.

e Pérdidas acumuladas y del ejercicio por efecto del deterioro de la
cartera y el incrementos de costos financieros via captacion vy
endeudamiento externo.

La situacion de las empresas que se encuentran en planes de
recuperacion, seguira bajo monitoreo permanente de supervision,
buscando que a corto plazo se minimice el riesgo de afectacidn sobre los
recursos de los asociados.

4.4.5. Asuntos Especiales

Frente al estado de las actividades relacionadas con asuntos especiales,
para el primer semestre del afo no existia en la Delegatura para la
Supervision de la Actividad Financiera en el Cooperativismo, un grupo
interno de trabajo de asuntos especiales, que realizara el seguimiento de
las actividades de los agentes especiales, liquidadores, revisores fiscales
y mandatarios, de las organizaciones que se encuentran con alguna
medida preventiva a la toma (instituto de salvamento), toma de posesion
o en estado de liquidacidn con asuntos pendientes de resolver. Asi mismo,
se encontrd que:

1. La base de datos de la Delegatura, frente a las cooperativas con
medidas de toma de posesidn, institutos de salvamento o liquidadas
con mandatos vigentes, no se encontraba actualizada.

2. No existian expedientes de las organizaciones con medidas de toma
de posesidn, institutos de salvamento o liquidadas con mandatos
vigentes.



Existen cinco (5) organizaciones con medidas de toma de posesion
para liquidar suspendidos desde hace mas de 6 y 14 afos, que
actualmente tienen activos remanentes y situaciones juridicas
pendientes de resolver y en situacién juridica indefinida.

No se encontré informacion del seguimiento de los informes de
gestion remitidos por los agentes liquidadores de dos cooperativas,
en toma de posesion para liquidar actualmente.

No se encontré informacién del seguimiento de las actividades de los
mandatarios designados para resolver las situaciones juridicas
pendientes de resolver de las empresas liquidadas.

La Delegatura no tenia un procedimiento interno propio, para realizar
el seguimiento de las actividades de los agentes especiales,
liguidadores, revisores fiscales y mandatarios.

Teniendo en cuenta el diagndstico realizado, se realizé un plan de trabajo

con las siguientes acciones:

1.

Se conformo el grupo interno de trabajo de asuntos especiales, con el
propdsito de realizar un efectivo seguimiento de las labores de los
agentes especiales, liquidadores, revisores fiscales o contralores, de
las organizaciones que se encuentran en una medida preventiva a la
toma, en toma de posesion o liquidadas con mandatos vigentes.

Accién que tiene un estado del 100% de cumplimento, con la
Resolucion nimero 2024100006785 del 26 de septiembre de 2024,
mediante la cual se constituye el Grupo de Asuntos Especiales y
Transversales adscrito a la Delegatura para la Supervision de la
Actividad Financiera en el Cooperativismo y se modifica la Resolucion
No. 2023410005445 del 12 de julio de 2023.

Se actualizd la base de datos de la Delegatura con la informacion real
de las cooperativas que se encuentran en alguna medida preventiva
a latoma o en toma de posesion. Esta accidn que tiene un estado del

100% de cumplimiento, presentandose los siguientes datos:

Tabla 19. Estado Medidas Preventivas

Estado Cantidad

Liquidadas y con personerfa juridica finalizada. 66

Disueltas por fusién 6

Procesos de liquidacion Suspendidos 5




Estado Cantidad

Sin informacidn 1

En toma de posesién para liquidar 2

En toma de posesidn para administrar 1

Con medidas preventivas a la toma (institutos de salvamento) 2

Fuente: Elaboracién Delegatura Financiera

Creacion de expedientes. Actualmente existe un porcentaje de avance
del 60 %.

Creaciéon de procedimientos internos para el seguimiento v
supervisidon de las organizaciones con institutos de salvamento y en
toma de posesion. Actualmente existe un avance del 70% en la
creacion de procedimientos internos, teniendo como fecha maxima
para su entrega el 25 de noviembre de 2024.

Realizar requerimientos a las organizaciones con procesos de toma de
posesion para liquidar suspendidos, con el fin de poder analizar la
viabilidad de su reactivacion y culminacién. Esta accion cuenta con un
50% de cumplimiento. Actualmente las 5 cooperativas con procesos
de toma de posesidn para liquidar suspendidos, se les han realizado
requerimientos a los agentes liquidadores designados en su
momento, por la Supersolidaria ya que son procesos que iniciaron con
anterioridad a la creacion de FOGACOOP.

En este momento se estd evaluando la informacion por el grupo de
asuntos especiales, con el fin de proceder con la reactivacidon vy
culminacion de los procesos.

Se realizaron requerimientos a las cooperativas en estado de toma de
posesion para liquidar, con el fin de realizar seguimiento a las
actividades de los agentes liquidadores, en los términos del articulo
291 del Estatuto Organico del sistema financiero. Esta accion tiene un
estado del 100% de cumplimiento. Se realizaron los correspondientes
requerimientos a las dos cooperativas que se encuentran en proceso
de toma de posesion para liquidar y actualmente tenemos certeza del
estado de avance del proceso de liquidacion y las acciones que se
encuentran pendientes.

Hacer seguimiento riguroso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito en
toma de posesion para administrar. Esta accidn tiene un estado del

100% de cumplimiento. Se ha venido realizando seguimiento



trimestral al plan de recuperacion presentado por Agente Especial
designado.

Realizar diagndstico de las empresas con medidas preventivas a la
toma (institutos de salvamento), con el fin de conocer las causas que
dieron origen a la medida de vigilancia especial y establecer si se
encontraban superados. Esta accidn tiene un estado del 70% de
cumplimiento. Se han realizado reuniones con las dos cooperativas
que se encuentran actualmente con una medida preventiva a la toma,
en vigilancia especial, lo que ha permitido conocer el estado de avance
en los requisitos de funcionamiento para subsanar las casas que
dieron origen a la medida de vigilancia especial.

5.GESTION DE APOYO

5.1. Gestion Financiera

5.1.1. Ejecucion presupuestal de gastos comparativa 2023 -
2024

Mediante Ley de apropiaciones No. 2342 del 15 de diciembre de 2023 y
Decreto de Liquidacion No. 2295 del 29 de diciembre de 2023 se asigna
el aforo de gastos e ingresos a la Superintendencia de la Economia

Solidaria para la vigencia 2024, los cuales fueron desagregados mediante
Circulares internas No. 83 y 85 de 2024.

5.1.2. Ejecucion presupuestal a corte 30 de septiembre 2024

A corte 30 de septiembre de 2024, la ejecucién presupuestal de
compromisos del total de la apropiacion vigente fue de 69.06% del total
de los recursos asignados al aforo de gastos de la Superintendencia de la
Economia Solidaria:

Tabla 20. Ejecucién presupuestal a septiembre 2024.

Ejecucién presupuestal a 30 de septiembre de 2024
Superintendencia de la economia solidaria
Apropiacién % de ejec.

Concepto de gasto Compromisos — RP

vigente RP
Funcionamiento 24.007 14997 62,47 %
Servicio deuda publica 0 0 0,00%
Inversién 24.920 18.790 75,40%
\ Total 48.927 EENCE \ 69,06%

Fuente: SIIF Nacién- Expresado en miles de millones de pesos.



5.1.3. Ejecucion presupuestal a corte 31 de diciembre 2023

Para la vigencia 2023, la gjecucidn presupuestal de compromisos del total
de la apropiacion vigente fue de 81.68% del total de los recursos
asignados al aforo de gastos de la Superintendencia de la Economia
Solidaria:

Tabla 21. Ejecucidon presupuestal a diciembre 2023.

Ejecucién presupuestal a 31 de diciembre de 2023
Superintendencia de la economia solidaria

% de ejec.
Concepto de gasto Apropiacién vigente Compromisos - rp ° RpJ
Funcionamiento 20.770 18.743 90,24%
Servicio deuda publica 83 82 98,90%
Inversién 44.680 34.703 77,67%
\ Total | 65.533 53.528 81,68%

Fuente: SIIF Nacién- Expresado en miles de millones de pesos.

Ilustracion 43. % Ejecucidn presupuestal comparativa 2023 - 2024
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Fuente: SIIF Nacién

5.1.4. Estados financieros

Los Estados Financieros de la Superintendencia de la Economia Solidaria-
SES a junio 30 de 2024 Vs, el periodo anterior — estados intermedios -
reflejan la situacién econdmica y patrimonial consolidando cada una de
sus operaciones realizadas con el fin de dar cumplimiento a las

&



necesidades propias de la actividad siendo fuente fundamental en la toma

de decisiones operacionales y misionales, en el marco de la Resolucidn
533 de 2015:

Ilustracion 44. % Balance general comparativo

$ 120,000
$100.000 §108.021
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5 60.000
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5 40.000

PASIVD
$ 20,000

so
A CORTE 30 DE JUNIO DE 2024 A CORTE 30 DE JUNIO DE 2023

BACTIVO ®PASWVO mPATRIMONIO

Fuente: SIIF Nacién/ SCHIP 2er Trimestre 2024 - 2023/
https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/estados-financieros- Expresado en
millones de pesos.

El activo disminuyd en $12.161 M, equivalente al 11% respecto al periodo
anterior con relevancia en propiedad planta y equipo. El pasivo aumentd
en $712 M, equivalente al 34%, pasando de $2.082 M a $2.794 M por
beneficios a empleados (obligaciones laborales). El patrimonio fue
impactado por un mayor valor de gastos presupuestado al cierre de 2023,
pasando de $105.939 M a $ 93.065 M.


https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/estados-financieros-

[lustracién 45. Estado de resultados comparativo
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Fuente: SIIF Nacién/ SCHIP 2er Trimestre 2024 - 2023.
https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/estados-financieros- Expresado en
millones de pesos.

Los ingresos aumentaron en un 6%, equivalente a $2.130 M, pasando de
$34.961 Ma$ 37.961 M. Este ingreso corresponde con mayor relevancia
a las contribuciones, representado por el valor de la tasa de contribucidn
que se cobra a las empresas vigiladas, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 38 de la ley 454 de 1998, esta se realiza una vez al afio y se divide
en dos cuotas y mediante circular externa se establecen los lineamientos
para realizar el calculo, de acuerdo con los activos, niveles de supervision
y tipo de reporte de los estados financieros de las empresas vigiladas.


https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/estados-financieros-

Ilustracion 46. Cuentas de orden
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Fuente: SIIF Nacién/ SCHIP 2er Trimestre 2024 — 2023
https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/estados-financieros- Expresado en

millones de pesos

Los gastos aumentaron en un 9%, equivalente a $1.499 M, pasando de
$16.115Ma$17.614 M, representan las erogaciones correspondientes a
los gastos de personal y adquisicion de bienes y servicios, asi como las
depreciaciones y amortizaciones que la Superintendencia de la Economia
Solidaria realizd para cumplir con los objetivos y metas trazados durante
el periodo.

Las cuentas de orden son cuentas de registro utilizadas para cuantificar y
revelar los hechos o circunstancias de los cuales se pueden generar
derechos (deudoras) u obligaciones (acreedoras) que en algin momento
afectaria la estructura financiera de la entidad, sirven de control interno
para el buen manejo de los derechos y responsabilidades, las cuales a
junio de 2024 disminuyeron entre un 50% al 60%, respectivamente,
generado por la gestion administrativa.

5.2. Gestion Administrativa y Documental

5.2.1. Logros alcanzados

e Aprobar y publicar el Plan Institucional de Archivos (PINAR) periodo
2023-2024.
Enlace:https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/data/2023
0913_pinar.pdf


https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/estados-financieros-
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/data/20230913_pinar.pdf
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/data/20230913_pinar.pdf

Convalidar y publicar la actualizacion de las Tablas de Retencion
Documental (TRD) de la Supersolidaria ante el Archivo General de la
Nacién.  Enlace:https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/tabla-

de-retencion-documental-trd

Realizar capacitaciones de aplicacion de la actualizacidon de las Tablas
de Retencién Documental (TRD) convalidadas por el Archivo General
de la Nacién.

Convalidar y publicar las Tablas de Valoracién Documental (TVD) de la
Supersolidaria ante el Archivo General de la Nacidén. Enlace:
https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/tablas-de-valoracion-

documental

Aprobar y publicar el Modelo de Requisitos para la Gestidn de
Documentos  Electrénicos de  Archivo (MoReq). Enlace:
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/data/20230828_
d_gedo_011_moreq.pdf

Actualizar, aprobar y publicar el Sistema Integrado de Conservacion
(SIC). Enlace: https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/sistema-

integrado-de-conservacion-sic

Cumplir el 92% el plan de transferencias documentales primarias
vigencia 2023.

5.3. Proximos avances

1.

Iniciar la verificacion de los requerimientos contemplados en el MoReq
en el gestor documental de la Entidad para la conformacion del
expediente electrénico de archivo.

Capacitar a las areas de la Entidad en la conformacion de expedientes
segun la actualizacién de las Tablas de Retencién Documental (TRD)
convalidadas ante el Archivo General de la Nacion.

Automatizar la gestién de capacitaciones especializadas (asistencias

técnicas) a través de la mesa de servicios.

5.4. Gestion de Talento Humano

5.4.1. Planta temporal

Actualmente la estructura de la planta de personal se encuentra definida
en la Resolucion No. 2020410008935 del 25 de septiembre de 2020,
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determinando la conformacién de la planta estructura! y global de la
Superintendencia? con 141 empleos distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 22. Consumo de agua por Costado m3

) Nudmero de
. Numero de
Dependencia . cardos no Total, general
cargos activos .
provistos
Despacho de la Superintendenta 9 0 9
Secretaria General 35 2 37
Delegatura para la Supervisidn del
Ahorro y la Forma Asociativa 42 0 42
Solidaria
Delegatura para la Supervisién de
la Actividad Financiera en el 33 1 34

Cooperativismo
Oficia Asesora de Planeacién y

Sistemas 6 . /

Oficina Asesora Juridica 5 1 6

Oficina de Control Interno 5 1 6
Total, general 135 6 141

Fuente: Elaboracién Gestion de Talento Humano

Es importante mencionar que las vacantes deberan proveerse conforme lo
determina el plan de provision y prevision de vacantes dispuesto en la
pagina web de la Entidad.

5.4.2. Concurso de méritos

Talento humano adelanté toda la gestion reportando la respectiva OPEC
ante la Comision Nacional del Servicio Civil, para el concurso de méritos
para cubrir las vacantes definitivas de la entidad, para la modalidad
ascenso (16 vacantes) y abierto (86 vacantes).

Toda la informacidn se encuentra publicada en:
https://historico.cnsc.gov.co/index.php/2502-a-2508-de-2023-
uperintendencias.

1 . .
Empleos asignados al Despacho de la Superintendente.

2
Cargos distribuidos en las diferentes dependencias de la Entidad.
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Nuevas politicas implementadas Bienestar — Seguridad y
Salud en el Trabajo

Con el fin de generar estimulos motivacionales aplicados al talento del
capital humano de la Supersolidaria, a través de beneficios que permitan
fortalecer el sentido de pertenencia de los funcionarios y funcionarias, asi
como la apropiacién de su trabajo, para que de forma innovadora se
promueva su bienestar laboral y familiar. Por lo anterior se expidid las
siguientes politicas para su implementacion:

e Nueva Guia de Salario Emocional 2024
Se incluyen beneficios como:

e Diade mipersona favorita

e Reconocimiento familias multiespecie.

e Reconocimiento, tiempo de disfrute y felicitaciones a servidores que
formalicen legalmente su relacion conyugal.

e Jornada especial por maternidad y paternidad, mediante Resolucion
2024410003395 Por la cual se establecen los lineamientos para
otorgar el trabajo en casa en situaciones ocasionales, excepcionales o
especiales. Actualmente, treinta (30) funcionarios y funcionarias
cuentan con este beneficio.

e Resolucidn 2024410004385, Por la cual se adopta la prueba piloto
de Teletrabajo. Actualmente setenta y dos (72) funcionarios y
funcionarias estan bajo esta modalidad.

e Resolucion 2024410002495, Por la cual se crea y regula el permiso
de trabajo en casa para mujeres y personas menstruantes.

e PO-GITH-002. Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion — DEI, que
tiene como propdsito, promover acciones afirmativas dirigidas a la
construccion de un ambiente libre de violencias y discriminacion
propendiendo por la prevencién, identificacién, investigacién vy
sancion de las violencias en contra de la mujer, basadas en género u
otro tipo de discriminacidn por raza o capacidades diferenciales.

5.5. Gestion Recaudo y Cobro

5.5.1. Tasa de contribucion y multas del 01 de septiembre al
31 de diciembre del 2023



Tabla 23. Detalle Causacidn y Recaudo (Tasa de Contribucion y Multas)

Causacion Recaudo

‘ Capital
Septiembre 6.711.394.343
1 30.905.915.192 Octubre 11.669.830.316
2 2.516.366.684 Noviembre 298.122.877
3 990.719.540 Diciembre 181.451.976
Total 34.413.001.416 Total, general 18.860.799.512

Fuente: Elaboracién Gestién Recaudo y Cobro

Para la vigencia 2023, la tasa de contribucion cobrada fue por valor de
$34.413.001.416, de los cuales del 01 de septiembre de 2023 al 31 de
diciembre de 2023 se recaudd $18.860.799.512, v el total de recaudo
para vigencia 2023 fue por un valor de $33.881.860.223 esto es un
porcentaje de recaudo satisfactorio de 98,5%.

Tabla 24. Detalle Causacidn y Recaudo (Tasa de Contribucion 2023)

RECAUDO

| MES | CANTIDAD CAPITAL
Causacién SEPTIEMBRE 45 49.155937
: OCTUBRE 28 71.480.662
Centidad fotal NOVIEMBRE 30 31.609.022
244 1.487.869.405 DICIEMBRE 26 38.687.565
TOTAL 129 190.933.186
GENERAL

Fuente: Elaboracién Gestién Recaudo y Cobro

La Supersolidaria realiza la gestién en cuanto al seguimiento y cobro por
concepto de sanciones administrativas a aquellas empresas vigiladas y
supervisadas que incurran en alguna falta administrativa o que no
cumplen con su deber de reportar oportunamente sus estados financieros.
Para la vigencia 2023 a corte 31 de diciembre, se genero el cobro de 244
multas por un valor de $1.487.869.405, de los cuales del 01 de
septiembre de 2023 al 31 de diciembre de 2023 se recaudd
$190.933.186.



5.5.2. Tasa de contribucion y multas del 01 de enero al 30
de septiembre del 2024

Tabla 25. Detalle Causacién y Recaudo (Tasa de Contribucion 2024)

‘ Recaudo
Mes Capital

Causacion Febrero 6.711.394.343
Total Marzo 11.669.830.316

Abril 298.122.877

1 33.163.974.912 Mayo 181.451.976

2 2.354.410.602 Junio 52.547.625
3 1.097.366.014 Julio 8.347.724.821
Total 36.615.751.528 Agosto 8.801.292.388

Septiembre 139.951.501
Total, general 36.202.315.847

Causacion 36.615.751.528
Recaudo 36.202.315.847

P .
orcentaje 98.9%
de recaudo

Fuente: Elaboracién Gestién Recaudo y Cobro

Ilustracién 47. Recaudo Vigencia 2024
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Fuente: Elaboracién Gestién Recaudo y Cobro

Para esta vigencia 2024, la tasa de contribucién cobrada fue por valor de
$36.615.751.528, de los cuales se han recaudado $36.202.315.847, esto
es un porcentaje de recaudo de 98,9% a corte 30 de septiembre de 2024.



Tabla 26. Detalle Causacion y Recaudo (Multas 2024)

| Recaudo
Mes Cantidad Capital
7

Enero 2 33.552.801

‘ Causacion Febrero 19 28.062.361
. Marzo 20 23.661.800
Cantidad Total Abril 21 26.603.693
220 782.433.215 Mayo 15 28.290.543

Junio 13 15.981.935

Julio 8 11.209.320

Agosto 14 46.480.542

Septiembre 11 44.582.916

Total, general 148 258.425.911

Fuente: Elaboracién Gestién Recaudo y Cobro

La Supersolidaria realiza la gestidn en cuanto al seguimiento y cobro por
concepto de sanciones administrativas a aquellas empresas vigiladas y
supervisadas que incurran en alguna falta administrativa o que no
cumplen con su deber de reportar oportunamente sus estados financieros.
Para la vigencia 2024 a corte 30 de septiembre, se generd el cobro de 220
multas por un valor de $782.433.215, de los cuales del 01 de enero de
2024 al 30 de septiembre de 2024 se recaudd $258.425.911.

5.5.3. Gestion de Contratacion

Se concentraron los recursos y esfuerzos de manera eficiente, eficaz y
efectuando la recoleccidon, organizacion, revision, analisis y gestion
correspondiente para todas las etapas que componen la actividad
contractual. A continuacion, se presenta un balance de la gestion realizada
por tipo de proceso:

Tabla 27. Analisis cuantitativo de la gestidn realizada

VIGENCIA 2023* VIGENCIA 2024*
MODALIDAD
Valor Porcentaje Valor Porcentaje
LICITACION PUBLICA 0 50 0% 1 £ 500.000.000 3%
CONTRATACION DIRECTA 37 $ 1.126.482.440 34% 383 % 15.145.564.285 82%
MINIMA CUANTIA 0 $0 0% 9 $ 138.337.196 1%
SELECCION ABREVIADA DE MENOR
CUANTIA 0 $0 0% 2 $ 244.437.025 1%
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA 4 $1.275.184.536 38% 2 5 416.703.892 2%
CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS 1 $ 108.558.233 3% 3 $823.111.381 4%
CONCURSO DE MERITOS 0 30 0% 1 $0 0%
ORDENES DE COMPRA 5 $ 846.388.239 25% 10 5 1.096.276.684 6%
TOTALES 47 $ 3.356.613.448 416 $ 18.364.430.463
SALDO POR TERMINACIONES
ANTICIPADAS 1] $0 0% 33 $ 1.022.752.669 7%
Se i ites de contr ion, i las ificaci contr: requeridas (Adiciones, prorrogas,
suspensiones, terminaciones anticipadas, asignacion y/o cambio de supervision, etc)

RIODO 0 P B D i) D24 RO A

Fuente: Elaboracién Gestién Recaudo y Cobro



Durante el periodo de la referencia, desde el proceso de contratacién se
gestiond un total de 463 contratos en sus diferentes modalidades, se
utilizaron tanto la plataforma transaccional SECOP I, como la herramienta
de la Funcion Publica SIGEP II, con el fin de gestionar alli parte de la labor
administrativa y asi dar cumplimiento a la norma vigente para la
contratacion Estatal en Colombia.

b5.6. Gestion Grupos de Interés

Durante este periodo a rendir cuentas, se formuld, aprobd y esté en fase
de implementacion la Politica de Relacionamiento con la Ciudadania, para
lo cual, se ha avanzado en lo siguiente:

5.6.1. Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
la Gestidn Publica

Respecto a este proceso se destacan los siguientes avances:

e Se ha optimizado el inventario web de la Supersolidaria. El trabajo se
ha centrado en garantizar que cada contenido publicado cumpla
rigurosamente con la Resolucion 1519 de 2020.

e Sediligencié en el aplicativo de la Procuraduria General de la Nacidn
en el cumplimiento del indice de Transparencia a la Informacién - ITA
pasando de setenta y siete (/7) a ochenta y cinco (85) puntos
porcentuales de cumplimiento.

e Se han realizado los prototipos de los botones de “Participa” vy
“Atencidén a la Ciudadania” de la pagina web, actualizando contenidos
y haciendo mas amigable la navegacion por parte de los grupos de
valor de la entidad y ciudadania en general.

5.6.2. Gestion de Tramites Oficiales de Cara a la Ciudadania

En 2023, se logrd la racionalizacion administrativa de los siguientes
tramites:

e Certificacion de tasa de contribucidn y/o multas.
e Pago de tasa contributiva de la Supersolidaria.

La racionalizacion de estos tramites consistid en fortalecer la seguridad
digital de la informacidén de las organizaciones solidarias vigiladas vy
optimizar formulario de registro.



e Control de legalidad de reformas estatutarias que no requieren de
autorizacidn previa por parte de la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

e Posesion de administradores, revisores fiscales y oficiales de
cumplimiento de las empresas cooperativas que ejercen actividad
financiera.

La racionalizacidn de estos tramites consistié en validar las oportunidades
en el cumplimiento de los tiempos de respuesta de acuerdo a la norma.

En 2024, se busca simplificar administrativamente el tramite de
Autorizacion Previa para el Ejercicio de la Actividad Financiera para la
optimizacion de la gestidn al interior de la entidad.

En cuanto a la gestion de operacidon de tramites, se ha venido trabajando
en la consolidacidon de datos acorde con la gestién que adelantan las areas
misionales, desarrollando una nueva matriz interoperable con las areas
que reportan informacion, garantizando la automatizacion y seguridad de
los datos. Cada trimestre se generan los reportes correspondientes al
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP a través del
Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT.

5.6.3. Servicio a la ciudadania

En torno a la atencidon de la ciudadania, se han venido actualizando
procedimientos internos y protocolos acorde con las politicas de gestidn
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn - MIPG, asi como en la
creacion de instrumentos para el registro y gestion de datos, permitiendo
contar con estadistica actualizada y disponible.

Adicionalmente, se ha fortalecido la caracterizacion de grupos de valor e
interés de la entidad para conocer necesidades y lograr establecer
estrategias que permitan mejorar la atencion en la entidad.

En cuanto a los grupos de valor e interés, se realizd la caracterizacion del
2023 y ler semestre de 2024 con los datos obtenidos a través de las
atenciones telefdnicas, presenciales y los datos publicados por el grupo
de analitica de datos.



Ilustracién 48. Informe Atencién al Ciudadano

N

“ ~ ) Supersolidaria

Informe de Atencion

al Ciudadano y Gestion de Peticion,
Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF)

Primer trimestre de 2024
Grupo Relacionamiento con la ciudadania

Fuente: Elaboracién Gestién Grupos de Interés

En cuanto a la gestion de PQRSDF, en los informes trimestrales de ley, se
destaca que el indicador de tiempos de respuesta pasé de 55% a 85% de
cumplimiento, esto producto de las acciones estratégicas emprendidas en
materia de gestion de PQRSD, como lo ha sido la unificacion vy
actualizacion de criterios lineamientos internos que acojan las normas
aplicables, y que permitan mejorar la gestion de solicitudes a partir de la
consolidacion de un Unico procedimiento, concertado con las diferentes
areas responsables de gestionar las PQRSDF.

De otra parte, se estd realizando el desarrollo de una herramienta
institucional, con el fin de estandarizar los reportes, hacer mayor
seguimiento y control por parte de las areas.

5.6.4. Participaciéon Ciudadana

Se definio la estrategia de participacion ciudadana para la vigencia, a partir
de las acciones que comprenden la presencia institucional y estrategias
pedagdgicas y de innovacion social en torno a la supervision, definidas por
las areas de la entidad, asi como los escenarios de didlogo social a los
cuales la Superintendenta es convocada.



Ilustracion 49. Participaciéon Ciudadana

Fuente: Elaboracién Gestién Grupos de Interés

En el dmbito de la articulacion interinstitucional, en 2023 se realizd

presencia institucional en los siguientes escenarios:

Estrategia "Juntémonos" liderada por el Departamento Administrativo

de la Funcidn Publica, donde se ha hizo presencia institucional en los
siguientes municipios PDTE:

Tadd, Chocd. En la mesa ;Cémo emprendemos?, la Superintendencia
de Industria y Comercio, la Superintendencia de la Economia Solidaria
y la Superintendencia Financiera, se articularon para brindar charla a
personas con emprendimientos locales.

Puerto Guzman, Putumayo. La Supersolidaria participd en: reunion de
apertura; orientacion a ciudadanos en tema de tramites oficiales de la
SES; canales de atencion e informacién general de la entidad; se
brindd atencion personalizada respecto a inquietudes presentadas
por ciudadanos del municipio de Puerto Guzmany aledafios; y se llevd
a cabo reunidn con gestora de la zona del Putumayo de la Unidad
Solidaria, para conocer y escalar necesidades de las Organizaciones
Solidarias y de la comunidad de acuerdo a las interacciones
realizadas.

En 2024, se ha participado en los siguientes eventos:

Feria de Aagricultura Campesina, Familiar vy Comunitaria “Mejor

Colombiano”, donde se atendieron 36 consultas durante la jornada.



e ElEncuentro de Economia Popular y Solidaria “mas talante”, se brindd

atencidon a veintitrés (23) personas, incluyendo siete (7) mujeres y
dieciséis (16) hombres.

e Estrategia "Juntémonos" liderada por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, en donde se ha hecho presencia en los
siguientes municipios PDTE:

e Tierralta, Cérdoba. En donde participaron setenta y un (71) personas,
de las cuales el 15,49% pertenecen al sector solidario vigilado.

e Santa Rosa del Sur, Bolivar. Participaron en las actividades
programadas por la SES cuarenta vy tres (43) personas (31 mujeres y

11 hombres), conun 37,2% de personas asociadas al sector solidario.

e Semana de la Juventud, se abordaron los retos en empleabilidad e

inclusion financiera desde un enfoque de economia solidaria. Cabe
destacar que la mayoria de las personas participantes pertenecen a
nuestros grupos de valor, con un 57% de asistentes provenientes de
cooperativas y un 7% de fondos de empleados.

5.6.5. Lenguaje Claro

Se definid la estrategia de lenguaje claro, en la cual se evidencia la hoja de
ruta para la implementacion de dicho tema en la entidad.

En el marco de la estrategia, se actualizd el documento GU-GEGI-002
Guia de lenguaje claro e incluyente, con cinco (5) formatos asociados al
mismo. De igual forma, se ha venido desarrollando laboratorios de
simplificacion con las areas misionales, ya que se tiene como objetivo
simplificar las plantillas PQRSDF.

Por ultimo, se han realizado socializaciones de los lineamientos de
lenguaje claro a servidores publicos y colaboradores de la entidad en
diferentes espacios tales como comités primarios o en reuniones
generales.



Ilustracion 50. Lenguaje Claro

Fuente: Elaboracién Gestién
Grupos de Interés

6.CONTROL INTERNO Y
SEGUIMIENTO

El objetivo de la Oficina de control interno es el de medir y evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de los procesos de la Superintendencia, a
través de sus roles de liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion,
evaluacidn de la gestion del riesgo, evaluacidn y seguimiento, y relacidon
con entes externos de control, con los cuales busca generar un valor
agregado que permita el mejoramiento continuo y el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales; para poder cumplir con este objetivo la
Oficina de Control interno elabora el programa anual de auditoria que es
aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
de la Superintendencia.

Asi mismo, se evidencia la ejecucion correspondiente al cumplimiento al
plan de auditorias asf:

Tabla 28. Cumplimiento a 30 de diciembre de 2023

Tipos de Auditorfa Meta Anual Ejecucién al 31 de diciembre 2023
Auditorias a Procesos 26 26
Auditorias Especiales 15 15
Auditorias Informes de Ley 26 26
Auditorias de Seguimientos 56 56

CUMPLIMIENTO ‘ 123 123

% 100,0% 100.0%



Fuente: Elaboracién Grupo Control Interno y Seguimiento

Para la vigencia 2023, la oficina de control interno, tuvo un cumplimiento
del 100% en la ejecucion del programa, permitiendo la mejora continua de
la entidad.

Tabla 29. Cumplimiento a 30 de septiembre de 2024

Tipos de Auditorfa Meta Anual Ejecucién Acumulada al 30 de Pendiente De

septiembre 2024 Ejecutar

Auditorias a Procesos 14 10 4
Auditorias Especiales 24 15 9
Auditorfas Informes de Ley 26 24 2
Auditorias de Seguimientos 26 20 6

CUMPLIMIENTO ‘ 90 69 ‘ 21 ‘

% 100,0% 77% 23%

Fuente: Elaboracién Grupo Control Interno y Seguimiento

Para la vigencia 2024, la oficina de control interno presenta un
cumplimiento del 77% en la ejecucion del programa.

Seguimiento a los planes de mejoramiento

En atencidn al cumplimiento de las funciones vy roles que ejecuta la Oficina
de Control Interno vy producto de la evaluacidn al Sistema de Control
Interno vy procesos adoptados por la Superintendencia, son generados los
correspondientes informes de auditoria y seguimiento que contienen los
resultados de la verificacion de criterios normativos, contrastados con la
gestion efectuada por cada area. Producto de dicha evaluacién y al
evidenciar debilidades en la gestion, se formulan por parte de los lideres
de procesos los correspondientes planes de mejoramiento a través de los
cuales, se atacan las causas que generaron las falencias y debilidades en
la gestion de los procesos, para lo cual, la Oficina de Control Interno,
realiza de manera semestral el seguimiento al cumplimiento, ejecucion y
efectividad de dichas acciones de mejora, en pro de la mejora continua.

Para la vigencia 2023, se culmind con las siguientes actividades de planes
de mejoramiento, las cuales se encuentran en proceso de cierre en la
presente vigencia.



Ilustracion 51. Actividades Plan de Mejoramiento 2023

# Actividades Plan de Mejoramiento 2023

Total
Gestion Integral de Talento Humano - GITH
Despacho
Transversal
Supervision - SUPE
Planificacion Estrategica - PLES
Gestion Documental - GEDO
Gestion del Conocimiento y la Innovacion -...
Gestion de Tecnologias de la Informacion -...
Gestion de Servicios de Tl - GSTI
Gestion de Grupos de Interés - GEGI
Gestion Administrativa - GEAD
Evaluacion de Sitemas de Gestion - EVSG
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Fuente: Elaboracién Grupo Control Interno y Seguimiento

Durante la vigencia 2024, se presentan las siguientes actividades de
planes de mejoramiento, las cuales se encuentran en proceso de ejecucion
y seguimiento para el cierre.

Ilustracion 52. Actividades Plan de Mejoramiento 2024

# Actividades Plan de Mejoramiento 2024

Total
Todas las Dependencias
Gestion Recursos Financieros - GREF
Gestion Juridica - GEIU
Gestion de Contratacion - GECO
Gestion Integral de Talento Humano - GITH
Gestion Administrativa - GEAD
Gestion de Grupos de Interés - GEGI
Planificacion Estratégica - PLES

Gestion de Tecnologias de la Informacion -...
Gestidn de Servicios de TI GSTI

(=]

20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracién Grupo Control Interno y Seguimiento

Finalmente, durante el periodo a rendir cuenta, se logré el cumplimiento y
cierre de acciones de planes suscritos con la Contraloria General de la
Republica. A junio 30 de 2024, la superintendencia presenta un
cumplimiento del plan de mejoramiento de 99,7%, es decir, 116 acciones
cerradas y un 0,9% es decir, una (1) accién abierta y en proceso.



