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1. PRESENTACIÓN 
 

La Superintendencia de la Economía Solidaria reconoce la importancia de 
la rendición de cuentas como un espacio que proporciona información 
clara y transparente acerca de la gestión institucional, al igual que los 
resultados de la entidad de acuerdo con el cumplimiento de su 
misionalidad. Esta información está disponible para la ciudadanía y se 
espera que los diferentes grupos de valor e interés ejerzan su derecho de 
participación y control social.  

El informe se estructura a partir del desarrollo de las acciones más 
relevantes en la gestión de las dependencias y los logros alcanzados en 
el periodo comprendido entre el 01 de septiembre de 2023 y el 01 de 
septiembre de 2024. Por consiguiente, la rendición de cuentas de la 
Superintendencia de la Economía solidaria, busca establecer un diálogo 
de doble vía con los ciudadanos, grupos de interés y organismos de 
control, con el propósito de dar a conocer la gestión institucional de la 
entidad, presentando información de interés relacionada tanto con la 
gestión misional, estratégica y tecnológica, como con la administrativa 
asociada a la ejecución de planes, programas y proyectos, en el marco de 
los principios de buen gobierno, transparencia y lucha contra la corrupción. 

Por último, invitamos a todas las personas interesadas en conocer acerca 
de la Superintendencia de la Economía Solidaria que visiten el sitio web 
https://www.supersolidaria.gov.co/, y participen en los ejercicios de 
rendición de cuentas programados.  

2. ACERCA DE LA ENTIDAD 
 

2.1. Funciones  

La Superintendencia de la Economía Solidaria es un organismo 
descentralizado, técnico, adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito 
Público, con personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonial 
que tiene por objeto la supervisión sobre la actividad financiera del 
cooperativismo y sobre los servicios de ahorro y crédito de los fondos de 
empleados y asociaciones mutualistas y, en general, el aprovechamiento 
o inversión de los recursos captados de los asociados por parte de las 
organizaciones de la economía solidaria.  

https://www.supersolidaria.gov.co/


 

 

 Así mismo, la Superintendencia de la Economía Solidaria supervisará las 
organizaciones de la economía solidaria que determine el Presidente de la 
República mediante acto general, que no se encuentren sometidas a la 
supervisión especializada del Estado con los objetivos y finalidades 
señalados en el artículo 35 de la Ley 454 de 1998.   

2.2. Empresas que supervisa 

Las empresas que la Superintendencia de la Economía Solidaria supervisa 
son las siguientes:  

• Las cooperativas especializadas y/o multiactivas y/o integrales 
que ejercen actividad financiera en los términos del artículo 39 de 
la Ley 454 de 1998. 

• Las cooperativas especializadas y/o multiactivas y/o integrales 
que no ejercen actividad financiera. 

• Los Fondos de Empleados. 
• Las Asociaciones Mutuales. 
• Las Administraciones públicas cooperativas. 
• Las cooperativas de trabajo asociado.  
• Las Instituciones auxiliares del cooperativismo. 
• Las Pre-cooperativas. 
• Los organismos de carácter económico. 
• Los organismos de segundo y tercer grado de integración. 
• Los organismos innominados. 

 

2.3. Estructura de la Superintendencia  
La estructura y funciones de la Superintendencia de la Economía Solidaria 
están establecidas en los decretos 186 de 2004, 689 de 2005 y 590 de 
2016; estos decretos establecen la base legal que regula la organización 
y las funciones y responsabilidades a cargo de la entidad.  

A continuación, se presenta el organigrama de la entidad: 

 

 

 

 

 

 



 

 

Ilustración 1. Organigrama Superintendencia de Economía Solidaria 

 
Fuente: Elaboración Supersolidaria 

2.4. Misión 
La Supersolidaria es una entidad técnica del Estado que trabaja desde la 
supervisión por la protección de las organizaciones de la economía 
solidaria y de los derechos de sus asociados. 

2.5. Visión 
En 2026 la Supersolidaria hace presencia y genera confianza con su 
modelo de supervisión efectivo. 

3. GESTIÓN ESTRATÉGICA Y 
PROYECTOS DE INVERSIÓN  

3.1. Marco estratégico  
El Marco Estratégico 2023-2026 tiene como objetivo garantizar la 
coherencia y continuidad en los lineamientos que orientarán los esfuerzos 
de la entidad hacia el logro de resultados concretos. Para ello, se llevaron 
a cabo ejercicios de co-creación que permitieron redefinir aspectos 
fundamentales como la misión, visión, política de calidad, valores 
organizacionales y eslogan. Estas definiciones se realizaron en un 
contexto de adaptación a las necesidades actuales, con el fin de dotar a la 
entidad de una identidad más clara y contundente. 



 

 

La nueva misión se enfoca en la "supervisión por la protección" de las 
organizaciones de la economía solidaria, simplificando su redacción para 
que sea más comprensible y significativa para los funcionarios. De igual 
manera, la visión se orienta a que la institución se destaque por alcanzar 
altos estándares de eficiencia y contribuir a la visibilización de la economía 
solidaria en el país, apoyándose en un modelo de supervisión y gestión 
sólido. 

En el marco del nuevo enfoque estratégico, se identificaron brechas en el 
clima y cultura organizacional, lo que llevó a la inclusión de dos nuevos 
valores: Adaptabilidad y Solidaridad. Adaptabilidad resalta la capacidad 
de la entidad para responder de manera ágil a las exigencias del entorno, 
mientras que Solidaridad enfatiza la importancia de servir y colaborar 
desinteresadamente con los demás, entendiendo sus necesidades para 
apoyarlos en sus propósitos. 

Además, se definió una política de calidad que se centra en la gestión 
eficiente de conocimiento, personas, procesos, proyectos y tecnología, 
asegurando que la entidad pueda generar valor real en el sector solidario. 
Por último, el nuevo eslogan refleja la necesidad de fortalecer un modelo 
de supervisión efectivo y plantea una comunicación interna y externa 
versátil, que asegure una supervisión integral y eficaz en todos los 
aspectos del marco estratégico para el periodo 2023-2026. 

 

Ilustración 2. Marco Estratégico 

 
 

Fuente: Elaboración Oficina Asesora de Planeación Supersolidaria 



 

 

3.2. Documentos CONPES  
 
La Superintendencia de Economía Solidaria para la vigencia 2023 y 2024 
ha participado en el desarrollo de diversos CONPES, que a su vez cuentan 
con acciones asignadas para su cumplimiento así:  
 

Tabla 1.  Resumen por CONPES 

 
CONPES COMPONENTES 

CONPES 4005 “Política Nacional de Inclusión y 
Educación Económica y Financiera” 

2 acciones vigentes para la 
vigencia 2023 y 2024 

CONPES 4051 “Política Pública para el 
Desarrollo de la Economía Solidaria” 

9 acciones vigentes para la 
vigencia 2023 y 2024 

CONPES 4129 “Política Nacional de 
Reindustrialización”. 

1 acción vigente para la 
vigencia 2024 

  

De acuerdo con lo anterior y en el marco del seguimiento a las acciones 
estipuladas para los documentos CONPES, la Oficina Asesora de 
Planeación y Sistemas identifica los avances y el estado actual de las 
mismas.   

Tabla 2.  Seguimiento CONPES – Vigencia 2023 Y 2024 

CONPES ACCIÓN 2023 2024 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4005 

2.32. Creación de 
reportes sobre 

costos de 
productos de 
captación y 
colocación 

Esta acción ha sido 
cumplida en su totalidad 

dentro del plazo 
establecido por el PAS 
del CONPES 4005. La 

suma de reportes 
generados por la 

Superintendencia durante 
el año 2023 superó los 

cuatro reportes 
inicialmente programados 

según el PAS del 
CONPES 4005 de 202x. 

En este sentido, la 
actividad se ha cumplido 

al 100%. 

Para el primer semestre de la 
vigencia, se realiza la 

publicación de tasas de 
colocación y captación de las 

organizaciones de las 2 
Delegaturas de la 

Superintendencia de la 
Economía Solidaria. 

2.34. 
Implementación de 

la supervisión 
basada en riesgos 

Esta actividad 
experimentó unos 

procesos reingeniería del 
modelo de supervisión 

basada en riesgos que se 
está llevando a cabo 

conforme con las 
directrices de la 

Durante el primer semestre de 
la vigencia, se realiza la 

actualización y ajuste del 
modelo de supervisión (Marco 
Integral de Supervisión) y del 

flujo del proceso de 
supervisión, ambos aprobados 
en el Comité de Supervisión. 



 

 

CONPES ACCIÓN 2023 2024 

Superintendenta. La SES 
ha logrado avanzar en la 
actividad, alcanzando un 
avance acumulado del 
60% para el cierre del 

año 2023, con un avance 
ponderado del 18%. 

Además, se incluye el 
consolidado semestral de los 
insumos y el desarrollo de la 
supervisión realizado por el 

Grupo de Analítica de Datos y 
las Delegaturas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4051 

1.13. Estructuración 
y puesta en 

funcionamiento de 
un sistema de 

información del 
sector de la 

economía solidaria 

Para el cierre a 31 de 
diciembre de 2023, se 
determinó la necesidad 
de analizar una posible 
reestructuración de la 
acción, mostrando un 

porcentaje de avance del 
28%, teniendo en cuenta 
que esta acción se realiza 

en conjunto con otras 
entidades. 

La Superintendencia de la 
Economía Solidaria avanzó en 
la consolidación de un nuevo 

sistema de captura de 
información para las 

organizaciones solidarias Para 
esta nueva herramienta se 

realizó un primer ejercicio para 
socializar, su funcionamiento y 
los nuevos lineamientos para 
el reporte de información por 

parte de las empresas 
vigiladas. 

1.15.- Realizar 
campañas 
educativas 

orientadas para 
fomentar la cultura 

de calidad de la 
información 

estadística del 
sector 

En coordinación con el 
DANE, incluyendo el 
apoyo de la SES del 

componente CONPES y 
su área de 

comunicaciones, permitió 
la reparación y finalmente 

el desarrollo de la 
segunda campaña 

programada para el año 
2023, donde se concertó 

como tema para esta 
campaña “el Análisis de 
los principios que rigen 
las estadísticas oficiales 
en Colombia – Ley 2335 
de 2023”, de la cual se 

realizó el 21 de diciembre 
de 2023, impartida por el 

DANE. 

Se realizó transferencia de 
conocimiento  destinada a 
fomentar la cultura de la 
calidad de la información 

estadística en el sector. Este 
espacio contó con la 

participación de expertos del 
DANE, así como de los 
diferentes grupos de la 

Superintendencia. 

3.2. Consolidación 
y presentación 
propuesta de 

rediseño 
institucional de la 

Supersolidaria 

A la fecha del 31 de 
diciembre se ha 

considerado la posibilidad 
de revisión para posible 
reestructuración de la 

acción. 

Debido al Acuerdo No. 57 del 
13 de julio de 2023, la 

Supersolidaria convocó y 
estableció las reglas del 

proceso de selección No. 2507 
del mismo año para proveer 

los empleos en vacancia 
definitiva de la planta de 
personal perteneciente al 

Sistema Específico de Carrera. 
Esta situación conllevo a la 

divulgación y publicación del 
Manual Específico de 

Funciones y Competencias 
Laborales (Resolución 

2022410006465 del 18 de 
octubre de 2022), el cual no 

puede ser modificado en 
función de la oferta de 

vacantes. 



 

 

CONPES ACCIÓN 2023 2024 

3.3. Definición 
nuevo sistema de 
clasificación de las 

empresas del 
sector para efectos 

de supervisión 

Se avanzó con el 
desarrollo de esta 

actividad, sin embargo, no 
fue concluida en su 

totalidad debido a las 
consideraciones que 

deben tenerse en cuenta 
como producto de los 

resultados y efectos del 
proceso de reingeniería 

que se estableció por las 
directivas dentro de la 

SES. 
La actividad avanzó al 31 
de diciembre de 2024 en 

91% 

Se elaboró el documento 
técnico del ejercicio de 

clasificación de las 
cooperativas de ahorro y 

crédito realizado de manera 
conjunta entre la Unidad de 

Proyección Normativa y 
Estudios de Regulación 

Financiera - URF y a 
Superintendencia de la 

Economía Solidaria. 

3.4. Definir e 
instrumentalizar 
mecanismos de 
colaboración por 

parte de los 
gremios en 

Para 2024, se realizará 
una actualización al 
mapeo de servicios 

brindados por los gremios 
que podrían integrarse en 

un centro de servicios 
compartidos. Así también, 
de la oferta institucional 
que podría brindarse a 

través de estos centros y 
a partir se dará inicio al 
proceso de concertación 

con gremios y otras 
empresas para el diseño 
de la propuesta de los 

centros de servicios 
compartidos, que incluya, 
además, el presupuesto y 

la contribución con el 
proceso de supervisión 

que adelanta la SES. 

Durante el primer semestre y 
debido a que el planteamiento 
de los servicios compartidos 

como mecanismo de 
colaboración con los gremios, 
se decide implementar mesas 

específicas que incluirán a 
todas las dependencias y 

áreas de la Superintendencia 
para la definición del 

mecanismo a implementar. 

3.5. Definición e 
implementación de 
un plan de acción 
para la promoción 
gubernamental de 
mejores prácticas 
de gobernanza y 
transparencia por 
las empresas del 

sector 

Esta acción ha sido 
cumplida en su totalidad 

dentro del plazo 
establecido por el PAS 

del CONPES 4051 
(2021-2023). 

 

3.6. Diseño y 
puesta a 

disposición de las 
empresas 

supervisadas de 
una herramienta de 

autoevaluación o 
autodiagnóstico 

Para esta vigencia, la 
herramienta se encontró 

en proceso de producción, 
en donde se implementó 
a su vez un correo para 

gestionar las consultas de 
los usuarios. A pesar de 

su puesta en marcha, 
ninguna organización ha 

completado el 
diligenciamiento del 

formulario. . 

Se llevó a cabo una campaña 
publicitaria para visibilizar 

nuevamente la herramienta 
entre las organizaciones 
vigiladas. Esta campaña 

incluyó el desarrollo de piezas 
publicitarias como banners y 

posters, así como piezas 
audiovisuales, tanto actuadas 

como comentadas, con la 
participación de servidores 

públicos y de la 



 

 

CONPES ACCIÓN 2023 2024 

Superintendenta María José 
Navarro. 

3.7. Definición de 
criterios, 

metodologías y 
acciones para 

verificar el 
cumplimiento de la 
naturaleza jurídica y 
las características 

por tipo de empresa 
del sector de la 

economía solidaria 
– superintendencias 

relacionadas 

Se generó un oficio para 
la recomposición del 

equipo interinstitucional. 
Se realizaron ajustes al 

documento metodológico 
unificado, resultado de un 

ejercicio piloto y de la 
elaboración de un informe 

ejecutivo de resultados. 
Quedando pendientes las 

actividades de 
socialización, para la 

vigencia 2024 

Para la ejecución, se requiere 
la socialización del informe de 
análisis de los resultados del 
ejercicio piloto para probar la 

metodología unificada sobre el 
cumplimiento de naturaleza 

jurídica de las organizaciones 
solidarias por parte de las 

diferentes superintendencias 
encargadas de la respectiva 
supervisión de conformidad 

con la ley. 

3.8. Consolidación 
del Centro de 
analítica de la 
Supersolidaria 

Se elaboro el documento 
de caracterización de las 
organizaciones solidarias 

supervisadas, donde 
quedan pendientes 

acciones de socialización 
del documento, para la 

vigencia 2024, con el fin 
de poder cumplir con la 

acción del PAS CONPES 
4051. 

Se realizaron dos documentos 
de análisis cuantitativo y 

cualitativo del sector solidario. 
Los documentos se 

encuentran publicados en la 
página web de la entidad en el 

siguiente link: 
https://www.supersolidaria. 

gov.co/es/content/gadestudios
-economicos 

4129 3.10. Implementar 
un modelo de 

supervisión que 
permita el 

fortalecimiento de 
esquemas 

asociativos para la 
producción, 

agregación de valor 
y circuitos de 

comercialización de 
cooperativas del 

sector real 

 
Se determinaron las 

características necesarias para 
el proceso de caracterización, 
siendo así imprescindible para 

la caracterización del sector 
real y la definición de las 

acciones necesarias para su 
cumplimiento. 

 
Fuente: Elaboración Oficina Asesora de Planeación Supersolidaria 

 
A continuación, se muestra el comportamiento acumulado de las 
actividades relacionadas en los CONPES; esta información permite 
mostrar la meta, así como el reporte SISCONPES. 
 

Ilustración 3. Resultados acumulados CONPES – Corte junio 30 - 2024 



 

 

 

           

 

 
Fuente: Elaboración Oficina Asesora de Planeación Supersolidaria 

 

3.3. Plan de Acción  
En el marco del Plan de Acción de la Superintendencia de Economía 
Solidaria, se desarrolla la evaluación de actividades y metas, contando con 
los siguientes los resultados a corte 31 de diciembre 2023, así:  

Plan de acción 2023:   

• Actividades planificadas en el plan de acción: 89 
• Porcentaje de cumplimiento: 93% 

 

Plan estratégico 2023: 

• Objetivos estratégicos: 3 
• Porcentaje de cumplimiento: 18% 

 

Es importante aclarar que el plan estratégico abarca un periodo de cuatro 
años, desde 2023 hasta 2026, y se materializa a través del plan de acción 
de cada vigencia.  



 

 

Ilustración 4. Resultados a corte 31 de diciembre 2023 

 

Fuente: Elaboración Oficina Asesora de 
Planeación Supersolidaria 
 
 
 
El Plan de Acción 2023 incluyó un 

total de 89 actividades, cada una asignada a una dependencia específica. 
A continuación, se presentan dos gráficas: la primera muestra la 
distribución de las actividades según la dependencia responsable, 
mientras que la segunda ilustra el resultado total del cumplimiento de 
dichas actividades. 
 

Ilustración 5. Número de actividades por dependencia del plan de acción- 
vigencia 2023 

 

 
Fuente: Elaboración Oficina Asesora de Planeación Supersolidaria 

 

Ilustración 6. Resultados por dependencia del plan de acción – Vigencia 
2023 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración Oficina Asesora de Planeación Supersolidaria 
 

Ahora bien, referente a los resultados a corte 30 de septiembre 2024, se 
cuenta con el siguiente análisis:  

 

Plan de acción 2024:  

• Actividades Planificadas en el plan de acción: 85 
• Porcentaje de cumplimiento: 69% 

 

Plan estratégico 2024: 

• Objetivos estratégicos: 3 
• Porcentaje de cumplimiento: 40% 

 

Ilustración 7. Resultados por dependencia del plan de acción – Vigencia 
2023 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración Oficina Asesora de Planeación Supersolidaria 
 

Ilustración 8. Número de actividades por dependencia del plan de acción- 
vigencia 2024 



 

 

 

Fuente: Elaboración Oficina Asesora de Planeación Supersolidaria 
 

Ilustración 9. Resultados por dependencia del plan de acción- vigencia 2024 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Oficina Asesora de Planeación Supersolidaria 
 

3.4. Proyectos de inversión 
 
Para la vigencia 2023, la Superintendencia de la Economía Solidaria contó 
con una apropiación presupuestal de recursos de inversión de 
$44.680.319.734. El presupuesto asignado para este año se destinó a la 
gestión presupuestal a través de nueve (9) proyectos de inversión, 
distribuidos de la siguiente manera:  

 



 

 

Tabla 3.  Listado Proyectos de Inversión 2023 

 

NOMBRE DEL PROYECTO PRESUPUESTO 
ASIGNADO 2023 

MPLEMENTACIÓN DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA 
SUPERSOLIDARIA EN BOGOTÁ $ 1.270.000.000 

FORTALECIMIENTO DE LA ARQUITECTURA TECNOLÓGICA DE LA 
SUPERSOLIDARIA EN BOGOTÁ $ 4.914.758.683 

IMPLEMENTACIÓN DE LA SUPERVISIÓN BASADA EN RIESGOS EN LA 
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMÍA SOLIDARIA A NIVEL 

NACIONAL $ 6.841.799.185 

FORTALECIMIENTO DEL BUEN GOBIERNO EN LAS COOPERATIVAS DE 
AHORRO Y CRÉDITO A NIVEL NACIONAL $ 2.018.457.000 

PREVENCIÓN DE LOS RIESGOS JURÍDICOS Y FINANCIEROS DE LAS 
ORGANIZACIONES SOLIDARIAS A NIVEL NACIONAL $ 1.991.235.270 

FORTALECIMIENTO DE LA SUPERVISIÓN DE FONDOS DE EMPLEADOS 
Y MUTUALES QUE EJERCEN LA ACTIVIDAD DE AHORRO Y CREDITO A 

NIVEL NACIONAL $ 2.048.540.226 

ADQUISICIÓN DE UNA NUEVA SEDE INTEGRADA PARA LA 
SUPERSOLIDARIA $ 19.912.760.380 

ADMINISTRACIÓN DEL ACERVO DOCUMENTAL DE LA 
SUPERSOLIDARIA BOGOTA $ 2.164.000.000 

FORTALECIMIENTO DEL SECTOR DE LA ECONOMÍA SOLIDARÍA EN 
MATERIA NORMATIVA Y REGULATORIA A NIVEL NACIONAL $ 3.518.768.990 

 
Fuente: Elaboración Oficina Asesora de Planeación Supersolidaria 

 
Lo anterior refleja que es un 11.15% menor en comparación con los 
recursos de inversión vigentes en 2022 ($50.289.056.103). Hasta el 31 
de diciembre de 2023, el nivel de ejecución presupuestal de los gastos de 
inversión alcanzado fue del 76.78%, lo que representa un compromiso 
total de $34.305.597.807 respecto al presupuesto asignado en el 2023. 
 
Por otro lado, de acuerdo con los procedimientos internos establecidos 
para la Superintendencia, se realiza un seguimiento y monitoreo mensual 
a la gestión de los proyectos de inversión, en relación con el cumplimiento 
de los indicadores financieros, de producto y de gestión.  
 
A continuación, se presenta el balance de ejecución presupuestal de los 
proyectos de inversión con corte al 31 de diciembre de 2023: 
 
Tabla 4.  Ejecución Presupuestal Proyectos de Inversión del 1 de enero al 31 

de diciembre 2023 



 

 

Proyecto 
Apropiación 

Vigente 
CDP Compromisos RP Obligación 

% de 
ejecución 

IMPLEMENTACIÓN 
DE LOS SISTEMAS 
DE GESTIÓN DE LA 
SUPERSOLIDARIA 

EN BOGOTÁ 

$1.270.000.000 $1.051.953.848 $1.050.156.357 $1.050.156.357 82,69% 

FORTALECIMIENTO 
DE LA 

ARQUITECTURA 
TECNOLÓGICA DE 

LA 
SUPERSOLIDARIA 

EN BOGOTÁ 

$4.914.758.683 $4.453.917.191 $4.444.679.062 $4.436.878.688 90,28% 

IMPLEMENTACIÓN 
DE LA SUPERVISIÓN 

BASADA EN 
RIESGOS EN LA 

SUPERINTENDENCIA 
DE LA ECONOMÍA 

SOLIDARIA A NIVEL 
NACIONAL 

$6.841.799.185 $4.372.235.534 $4.292.475.906 $4.198.297.232 61,36% 

FORTALECIMIENTO 
DEL BUEN 

GOBIERNO EN LAS 
COOPERATIVAS DE 
AHORRO Y CRÉDITO 
A NIVEL NACIONAL 

$2.018.457.000 $1.241.080.153 $1.232.603.595 $1.217.165.262 60,30% 

PREVENCIÓN DE 
LOS RIESGOS 
JURÍDICOS Y 

FINANCIEROS DE 
LAS 

ORGANIZACIONES 
SOLIDARIAS A 

NIVEL NACIONAL 

$1.991.235.270 $1.904.016.815 $1.903.879.482 $1.902.231.482 95,53% 

FORTALECIMIENTO 
DE LA SUPERVISIÓN 

DE FONDOS DE 
EMPLEADOS Y 

MUTUALES QUE 
EJERCEN LA 

ACTIVIDAD DE 
AHORRO Y CREDITO 
A NIVEL NACIONAL 

$2.048.540.226 $1.739.053.760 $1.674.825.650 $1.659.011.716 80,99% 

ADQUISICIÓN DE 
UNA NUEVA SEDE 
INTEGRADA PARA 

LA 
SUPERSOLIDARIA 

$19.912.760.380 $16.532.038.500 $16.532.038.500 $16.532.038.500 83,02% 

ADMINISTRACIÓN 
DEL ACERVO 

DOCUMENTAL DE 
LA 

$2.164.000.000 $1.822.235.956 $1.792.922.160 $1.530.065.640 70,71% 



 

 

Proyecto 
Apropiación 

Vigente 
CDP Compromisos RP Obligación 

% de 
ejecución 

SUPERSOLIDARIA 
BOGOTA 

FORTALECIMIENTO 
DEL SECTOR DE LA 

ECONOMÍA 
SOLIDARÍA EN 

MATERIA 
NORMATIVA Y 

REGULATORIA A 
NIVEL NACIONAL 

$3.518.768.990 $1.807.995.668 $1.779.752.930 $1.779.752.930 50,58% 

  
Fuente: Elaboración Oficina Asesora de Planeación Supersolidaria

  
 
Para la vigencia 2024, la Superintendencia de la Economía Solidaria 
cuenta con una apropiación presupuestal de recursos de inversión por un 
total de $24.920.453.895. Este presupuesto se destina a la gestión de 
tres (3) proyectos de inversión, detallados a continuación: 
 
 

Tabla 5.  Listado Proyectos de Inversión 2024 

 

NOMBRE DEL PROYECTO 
 PRESUPUESTO 

ASIGNADO 2024 

FORTALECIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA Y 
LOS SERVICIOS TECNOLÓGICOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA 

ECONOMIA SOLIDARIA 

 
$ 7.820.646.847 

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GENERACIÓN DE VALOR 
PÚBLICO EN EL SECTOR SOLIDARIO NACIONAL 

 
$ 6.089.832.048 

FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES PARA EJERCER LA LABOR 
DE SUPERVISIÓN A LAS ORGANIZACIONES VIGILADAS POR LA 

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMÍA SOLIDARIA A NIVEL NACIONAL 

 
$ 11.009.975.000 

  
Fuente: Elaboración Oficina Asesora de Planeación Supersolidaria

  
 
La apropiación asignada para el 2024, refleja una reducción del 44.22% 
en comparación con los recursos de inversión vigentes en 2023 
($44.680.319.734). Hasta el 30 de septiembre de 2024, el nivel de 
ejecución presupuestal alcanzado fue del 44.15%, lo que representa un 
compromiso total de $11.002.392.351 con relación al presupuesto 
asignado en el 2024. 



 

 

 
Por otro lado, de acuerdo con los procedimientos internos establecidos 
para la Superintendencia, se realiza un seguimiento y monitoreo mensual 
de la gestión de los proyectos de inversión, en función del cumplimiento 
de los indicadores financieros, de producto y de gestión.  
 
De esta manera, para la vigencia 2024, la Oficina de Planeación y 
Sistemas (OAPS) implementó nuevas dinámicas en el proceso de 
seguimiento interno a los proyectos de inversión, transformando los datos 
para detectar posibles riesgos en la ejecución financiera y física de los 
proyectos, identificar cuellos de botella y oportunidades de mejora. 
Además, se estableció un sistema de alerta para las áreas y dependencias 
encargadas de la ejecución de recursos, señalando la necesidad de gestión 
institucional en alguna de las variables relacionadas con la operatividad 
del proyecto que requieren atención. 
 
Para la presentación de la información mencionada, la Oficina diseñó una 
ficha de seguimiento a los proyectos de inversión. Esta ficha presenta de 
manera visual los valores relacionados con la ejecución física y financiera 
de los tres (3) proyectos de inversión vigentes. A nivel interno, la OAPS 
comparte la ficha mensualmente con los directivos y enlaces de los 
proyectos para su revisión y gestión. Por otro lado, cumpliendo con los 
principios de publicidad y transparencia, la Supersolidaria publica 
trimestralmente las fichas mencionadas a través del siguiente enlace: 
https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/seguimiento-proyectos-
de-inversion. Además, a continuación, se presenta una matriz con el 
balance de ejecución presupuestal de los proyectos de inversión, 
correspondiente al periodo del 1 de enero al 30 de septiembre de 2024, 
la cual también se encuentra publicada dentro del mismo link.  
 
Tabla 6.  Ejecución Presupuestal Proyectos de Inversión del 1 de enero al 30 

de Septiembre 2024 

 
Proyecto 

Apropiación 
Vigente 

CDP Compromisos RP Obligación 
% de 

ejecución 

Valor público - 
fortalecimiento 

institucional para la 
generación de valor 
público en el sector 
solidario nacional 

$ 6.089.832.048 $ 5.565.283.303 $ 5.344.079.530 $ 2.957.633.643 48,57% 

Tecnología - 
fortalecimiento y 

mejoramiento de la 
infraestructura y los 

servicios tecnológicos 
de la superintendencia 

de la economia solidaria 

$ 7.820.646.847 $ 4.703.892.492 $ 3.289.563.985 $ 2.023.531.443 25,87% 

https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/seguimiento-proyectos-de-inversion
https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/seguimiento-proyectos-de-inversion


 

 

Proyecto 
Apropiación 

Vigente 
CDP Compromisos RP Obligación 

% de 
ejecución 

Supervisión - 
fortalecimiento de las 

capacidades para 
ejercer la labor de 
supervisión a las 
organizaciones 
vigiladas por la 

superintendencia de la 
economía solidaria a 

nivel nacional 

$ 1.009.975.000 $ 0.573.410.104 $ 0.156.654.277 $ 6.021.227.265 54,69% 

Acumulado $24.920.453.895 $20.842.585.899 $18.790.297.792 $11.002.392.351 44,15% 

 
Fuente: Elaboración Oficina Asesora de Planeación Supersolidaria 

 
Por otra parte, la Oficina Asesora de Planeación y Sistemas, desde el año 
2023 hasta la fecha, se encuentra en el proceso de consolidación y 
desarrollo de un aplicativo propio de la SES que logre integrar las etapas, 
variables y demás aspectos relacionados con la operatividad y ejecución 
de los proyectos de inversión. La visión del sistema, denominado Banco 
de Proyectos, es integrar el ciclo de los proyectos de inversión, 
permitiendo la sistematización de la información, un seguimiento asertivo, 
una gobernanza basada en datos y la transformación tecnológica de los 
procesos y procedimientos propios de los proyectos. 
 

Ilustración 10. Sistema del Banco de Proyectos Supersolidaria 

 
 

Fuente: Elaboración Oficina Asesora de Planeación Supersolidaria 



 

 

3.5. Sistema Integrado de gestión 

El sistema integrado de gestión de la entidad se encuentra compuesto por 
el Sistema de Gestión de Calidad bajo los requisitos de ISO 9001:2015, 
Sistema de Gestión Ambiental bajo los requisitos de ISO 14001:2015, 
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo dando 
cumplimiento al Decreto Único Reglamentario 1072 del 2015 y en 
proceso de integración del Sistema de Gestión Documental y 
administración de archivos y el Modelo de Seguridad y Privacidad de la 
Información el cual contiene requisitos de ISO 27001:2022 y los 
lineamientos de Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
comunicaciones (MinTIC), el cual cuenta con 15 procesos estructurados 
entre estratégicos, misionales, de apoyo y evaluación. 

Ilustración 11. Mapa de Procesos de la Superintendencia 

 
Fuente: Elaboración Oficina Asesora de Planeación Supersolidaria 

 
Frente al cierre de la evaluación del desempeño del Sistema Integrado de 
Gestión – SIG, se puede observar la siguiente gráfica que permite 
evidenciar un avance del 103%. 
 

Ilustración 12. Desempeño del SIG 2023 



 

 

 
Fuente: Elaboración: Oficina Asesora de Planeación Supersolidaria 

 
Para el año 2024, las actividades se encaminaron tanto a realizar el 
mantenimiento del Sistema Integrado de Gestión, como a realizar el 
desarrollo de la nueva Plataforma de Articulación y Balance de la 
Operación - PABLO, cuyo objetivo inicial es el de la administración de la 
documentación del SIG, en el marco de los módulos documentación, 
medición y mejora, siendo esta la fase uno. 
 

Ilustración 13. Socialización uso y apropiación PABLO 

 

 
 

Fuente: Elaboración Oficina Asesora de Planeación Supersolidaria 
 

La fase dos del desarrollo contempla la implementación de un módulo 
adicional que permitirá la gestión de registros transversales a los procesos 
a fin de automatizar algunas actividades que ejecutan los procesos en el 
marco del Sistema Integrado de Gestión - SIG. Teniendo en cuenta la 
actualización documental de cada uno de los 15 procesos del SIG, y la 
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migración de estos a la nueva plataforma, se lograron gestionar más de 
840 documentos en las diferentes categorías documentales como 
procedimientos, formatos, manuales, políticas, entre otros. 
 
Frente al desempeño de los procesos teniendo como corte el 30 de 
septiembre de 2024, se presenta un porcentaje del 77%, demostrando 
gestión y fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestión – SIG. 

 
Ilustración 14. Desempeño del SIG 2024 

 

 
 

Fuente: Elaboración Oficina Asesora de Planeación Supersolidaria 
 
En cuanto a la calificación del Índice de Desempeño Institucional – IDI 
2023, se obtuvo una calificación de 85.9 puntos, logrando una mejora de 
3.2 puntos frente a lo obtenido el 2022. 
 
Ilustración 15. Calificación del Índice de Desempeño Institucional – IDI 2023 

 

 
Fuente: Elaboración Oficina Asesora de Planeación Supersolidaria 
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3.6. Gestión de Tecnologías de la Información 
 

La Superintendencia de la Economía Solidaria durante el último trimestre 
del 2023 y lo corrido del 2024 se ha comprometido con la transformación 
digital y la digitalización de sus gestiones tanto administrativas como 
misionales. En este sentido, ha desarrollado acciones tendientes a 
actualizar su Plan Estratégico de Tecnologías de la Información (PETI), 
actualizar y fortalecer su Política de Gobierno Digital, y avanzar en la 
madurez del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información para así 
asegurar los datos de las empresas vigiladas durante la captura, 
procesamiento y entrega de la información. 

En este sentido, la formulación del Plan Estratégico de Tecnologías de la 
Información (PETI) y la actualización del direccionamiento estratégico de 
Tecnologías de la Información (TI) a través basados en la Política de 
Gobierno Digital, se abordó partiendo de un análisis de la estructura 
organizacional a través de sus procesos y organizaciones a las que 
supervisa, así como del avance de la estrategia y gobierno TI; y finalizando 
con la identificación de brechas y la definición de proyectos estratégicos 
enfocados en: 

• Creación del Sistema de Información Misional 
• Implementar seguridad digital y el modelo de seguridad y 

privacidad de la información 
• Implementación Plan de Recuperación de Desastres TI 
• Centro de Monitoreo para redes e infraestructura y Seguridad 

(NOC/SOC) 
• Integración y automatización del Modelo de Operación de la 

Entidad (gestiones administrativas y gerenciales) a través de la 
plataforma PABLO (Plataforma de Articulación y Balance de la 
Operación). 

• Implementación del Teletrabajo y aseguramiento de la información 
• Construcción e implementación del Modelo de Gobierno de Datos 

En este sentido, si bien durante el periodo de este informe se desarrollaron 
acciones frente a la actualización de los documentos y lineamientos que 
hacen parte de la gestión estratégica de TI, la Oficina Asesora de 
Planeación y Sistemas tuvo algunas victorias tempranas frente al 
desarrollo e implementación de los proyectos antes mencionados, con el 
fin de dar pasos contundentes hacia la transformación de la entidad. A 
continuación, se resaltan los logros más significativos en términos de la 
gestión de tecnologías de la Información. 



 

 

 

3.6.1. Sistemas de Información Misionales para una 
Supervisión Eficiente en la Superintendencia de la 
Economía Solidaria (SES) 2023 – 2026 

 
Con el fin de asegurar la información y modernizar la forma en la que 
se reporta la información por parte de las empresas solidarias a las que 
se vigila, la entidad desarrollo e implementó el Nuevo Captura de 
Información. Este sistema es una plataforma web que permite, en 
tiempo real, la validación, cargue de información y generación del 
certificado de reporte. Lo anterior, con el fin de promover una gestión 
eficiente, un control de las actividades y un reporte oportuno por parte 
de las empresas solidarias. 

Este avance tecnológico fue lanzado en fase de producción durante el 
primer semestre del 2024 con la expedición de la Circular Externa N°66, 
en la cual se actualizan los medios de reporte del Formulario Oficial de 
Rendición de Cuentas, y se inicia la fase de adopción de la nueva 
plataforma por nivel de supervisión, tal como se indica a continuación: 

Tabla 7.  Cargador del Formulario Oficial de Rendición de Cuentas 

Nivel Fecha de Inicio Actividad 

Nivel de 
Supervisión I 

A partir del 10 
de julio de 
2024 

Las empresas solidarias del Nivel de 
Supervisión I deberán cargar sus archivos .zip 
correspondientes al periodo de junio de 2024 
en adelante, utilizando el nuevo sistema web 

Formatos de Supervisión Especial: Para las 
empresas que presentan formatos de 
supervisión especial, como: 

- Formato de saldos de depósitos semanal 
(170). 

- Formato de flujo de caja semanal (171). 
- Formato de saldos de cuentas de 

balance semanal (172). 



 

 

 
Fuente: Elaboración Oficina Asesora de Planeación Supersolidaria 
 
En el cronograma de la Implementación se detallan las fechas y 
actividades clave para la adopción del nuevo sistema de supervisión web 
por parte de las empresas solidarias, asegurando una transición ordenada 
y efectiva según su nivel de supervisión. 
 
La plataforma tiene diferentes beneficios entre los que se destacan: 
 

• Facilitar que las empresas vigiladas presenten su Formulario Oficial 
de Rendición de Cuentas de manera más rápida y precisa. 

• Automatización de los procesos de carga y validación de datos. 
• Reducción significativa de errores en la captura de información 
• Cumplimiento estricto de los lineamientos normativos establecidos. 

 
Por lo que, se indica que es una plataforma accesible, fácil de usar y 
mediante la cual las empresas vigiladas no solo tienen control y acceso 
constante a la información que reportan a la superintendencia, sino que 
puede hacer monitoreo y cargad de la información en línea, y se garantiza 
la captura de datos durante el proceso de reporte. 
 

Carga de Archivos: Estas empresas iniciaron 
la carga en el nuevo sistema WEB durante la 
semana del 8 al 14 de julio de 2024 

Nivel de 
Supervisión II 

A partir del 1 
de octubre de 
2024 

Las empresas solidarias del Nivel de 
Supervisión II deberán cargar sus archivos .zip 
correspondientes al periodo de septiembre de 
2024 en adelante, a través del nuevo sistema 
web 

Nivel de 
Supervisión 
III 

A partir del 20 
de enero de 
2025 

Las empresas solidarias del Nivel de 
Supervisión III deberán cargar sus archivos 
.zip correspondientes al periodo de diciembre 
de 2024 en adelante, utilizando el nuevo 
sistema web. 



 

 

Ilustración 16. Nuevo sistema de captura de información 

 

 

Fuente: Elaboración Oficina Asesora de Planeación Supersolidaria 



 

 

En este sentido, si bien este ha sido un avance significativo para la 
transformación de los sistemas de información al interior de la entidad, 
este proyecto busca sistematizar no solamente el proceso de captura 
mediante la eliminación total del SICSES, sino automatizar y digitalizar 
todo el proceso de supervisión, vigilancia y control para construir un 
expediente digital de cada empresa vigilada a la que supervisa esta 
superintendencia. 

A continuación, se presentan las fases próximas de desarrollo del 
proyecto: 

• Fase 1: Esta fase se centra en las mejoras y automatización de la 
captura de información por parte de las organizaciones vigiladas, 
migrando de un aplicativo de escritorio a un ambiente web, desarrollos de 
Oracle-APEX, además de las primeras identificaciones de roles tanto 
internos como externos. Esta fase incluye mejoras como: Monitorear el 
estado de carga, validación de formatos en línea, posibilidad de descargar 
automáticamente el certificado de cargue, dejar trazabilidad de la 
información transmitida. 

• Fase 2: Esta fase requiere un procesamiento eficiente de la 
información capturada en la fase anterior. Esta fase implica el desarrollo 
de algoritmos y herramientas analíticas para el procesamiento de datos en 
tiempo real, asegurando que la información se analice rápidamente para 
identificar patrones de riesgo y alertamientos para la oportuna toma de 
decisiones. 

• Fase 3: Esta fase se enfoca en mejorar la experiencia y satisfacción 
del usuario final del sistema de información. Incluye el desarrollo de 
interfaces de usuario intuitivas, capacitación continua para los usuarios del 
sistema, y la implementación de canales de soporte efectivos. 

Cada una de estas fases se implementará con un enfoque detallado y 
meticuloso para garantizar que el sistema de información integral de la 
Superintendencia de la Economía Solidaria cumpla con los más altos 
estándares de calidad, seguridad y eficiencia, contribuyendo así al 
fortalecimiento y sostenibilidad del sector solidario. 

Estas fases contemplan diferentes módulos o funcionalidades entre los 
cuales se destacan: 

• Generación de certificado de vigilancia automático 



 

 

• Módulo de retrasmisiones 
• Módulo simulador de perdida esperada. 
• Módulo de capturador de información financiera (69 Formatos 

SICSES) 
• Módulo de actualización de datos de empresas  
• Migración de Sistema de Tasa de Contribución, pasarela de pagos 

y multas y sanciones. 
• Migración herramientas de supervisión desarrolladas por el Grupo 

de Analítica de Datos 
• Módulo de Balance Social 
• Módulo de Supervisión 

 

Frente a los módulos indicados, se precisa que el módulo del simulador 
de perdida esperada, ya culminó su fase de desarrollo y saldrá a 
producción en el mes de noviembre. 

3.6.2. Fortalecimiento de la implementación del Modelo 
de Seguridad y Privacidad de la Información (MSPI) 

Se han logrado avances significativos en la implementación del Modelo de 
Seguridad y Privacidad de la Información (MSPI) en la Superintendencia 
de la Economía Solidaria. Como parte de este proceso, se completó la 
revisión del estado de los controles, lo cual evidenció que la entidad ha 
alcanzado un nivel de madurez del 40%, correspondiente a la categoría 
"Repetible". Este resultado indica que, aunque los procesos están 
documentados, aún requieren optimización para mejorar su eficacia y 
consistencia a nivel organizacional. Los dominios evaluados incluyen 
políticas de seguridad, control de accesos, gestión de activos y 
criptografía.  

Uno de los hitos más destacados fue la identificación de brechas críticas 
en áreas clave como la relación con proveedores, la gestión de incidentes 
de seguridad y la continuidad del negocio, lo que subrayó la urgencia de 
implementar medidas correctivas para fortalecer los controles en estos 
dominios y reducir riesgos.  



 

 

Un aspecto clave de los avances ha sido la implementación de tableros de 
control en el SIEM (Security Information and Event Management), los 
cuales ofrecen una visibilidad integral del entorno de seguridad. Estos 
tableros muestran la tasa de eventos en el tráfico interno de la red, el 
tráfico de eventos por segundo, el recuento de eventos externos e 
internos, y eventos relacionados con el firewall. Además, se ha 
automatizado la generación de informes críticos, como el consumo de 
ancho de banda, el uso de VPNs y otros indicadores de rendimiento, 
mejorando la eficiencia en la monitorización y respuesta a incidentes.  

En paralelo, se han realizado contrataciones clave, como el Administrador 
de Riesgos, el Analista de Redes y el Analista de Endpoints, quienes 
desempeñarán un rol central en el fortalecimiento de la seguridad 
informática. 

Estos esfuerzos están alineados con el objetivo de alcanzar un nivel de 
madurez del 60% para finales de 2024, con un enfoque en la mejora 
continua de los controles implementados y la protección de los activos de 
información. Asimismo, se han definido roles estratégicos en seguridad, 
como el Oficial de Seguridad de la Información (CISO) y el Comité de 
Seguridad y Privacidad de la Información, quienes serán responsables de 
gestionar los incidentes de ciberseguridad y mitigar las amenazas 
emergentes, asegurando una respuesta oportuna y eficaz ante los 
posibles riesgos.  

Ilustración 17. Detalle por niveles programados 

 
Fuente: Elaboración Oficina Asesora de Planeación Supersolidaria 

 
 

3.6.3. Herramientas administrativas  
 

3.6.3.1. Herramienta Gerencial- PABLO 
 



 

 

Después de varios meses de análisis y desarrollo, se presenta PABLO 
(Plataforma de Articulación y Balance de la Operación), una herramienta 
tecnológica desarrollada por la Oficina Asesora de Planeación y Sistemas 
(OAPS). Este sistema integra diversos aplicativos necesarios para la 
planificación, seguimiento y control de las actividades asociadas al 
Sistema Integrado de Gestión (SIG), la planificación estratégica (Strategic 
Plan) y el banco de proyectos de la entidad. 
 
En su primera fase, PABLO incluye el módulo SIG, diseñado para facilitar 
la planificación, implementación, administración, mantenimiento y mejora 
continua del Sistema Integrado de Gestión de la entidad. Este módulo 
permite: 
 

• Administrar la documentación: Asegurando que toda la 
información relevante esté organizada y accesible. 

• Medir indicadores: Ofreciendo herramientas para la evaluación 
del desempeño. 

• Gestionar acciones de mejora: Facilitando el seguimiento de 
iniciativas que buscan optimizar procesos. 
 

Durante este periodo, se realizó la migración de información y preparación 
para el lanzamiento oficial de la plataforma, que se ejecutó con éxito en 
septiembre de 2024. 
Finalmente, la primera fase del módulo SIG de PABLO ha sido puesta en 
producción, incluyendo los submódulos de documentación, mejora y 
medición.  
 

Ilustración 18. Herramienta PABLO 
 

 
Fuente: Elaboración Oficina Asesora de Planeación Supersolidaria 

 



 

 

 

3.6.3.2. Herramienta Administrativa: KLIC 
KLIC es una plataforma web diseñada para optimizar la gestión de 
comisiones de servicio para contratistas y funcionarios. Este sistema 
permite registrar solicitudes de comisión y realizar un seguimiento 
completo de cada trámite, desde su creación hasta su legalización, 
garantizando así agilidad en los procesos y la calidad y seguridad de 
los datos gestionados. 
El sistema presenta una interfaz intuitiva que facilita a los usuarios la 
entrada de información, la verificación y aprobación de comisiones, y 
su posterior legalización. KLIC también asegura una trazabilidad 
completa, permitiendo a los usuarios hacer un seguimiento en tiempo 
real del estado de sus solicitudes. El lanzamiento de la plataforma se 
realizó el 9 de septiembre de 2024. 
 
 
 

Ilustración 19. Herramienta KLIC 

 
Fuente: Elaboración Oficina Asesora de Planeación Supersolidaria 

 
 

4. GESTIÓN MISIONAL 
4.1. Despacho superintendenta 

4.1.1. Comunicaciones  
En el marco de la estrategia de comunicaciones implementada por la 
Superintendencia de la Economía Solidaria durante el periodo 
comprendido entre el 1 de septiembre de 2023 y el 30 de septiembre de 
2024, se cuenta con los siguientes avances de las temáticas priorizadas: 



 

 

1. Aumento de la visibilidad de la Superintendencia, con la creación de 
contenidos relevantes y de calidad para el sector solidario. 

En la Superintendencia de Economía Solidaria, contamos con un equipo de 
comunicaciones completo que marca un hito en el compromiso continuo 
con la innovación y la aplicación de tecnologías avanzadas para el 
beneficio del sector solidario en Colombia. De la mano con la llegada del 
grupo de analítica de datos, el equipo de comunicaciones ha encontrado 
una base de información sólida con cifras y datos trascendentales que ha 
permitido abrir puertas de interés en los medios de comunicación de todo 
el país.  

Hoy se cuenta con una base de datos que conecta de forma directa con 
cada medio de comunicación y cada periodista, departamento por 
departamento, lo que ha permitido el logro de espacios radiales, escritos 
y televisados, para entregarle al país, de forma transparente, toda la 
información que requiere la audiencia colombiana sobre el sector 
cooperativo y solidario.  

Se está consolidando el posicionamiento de la importante labor que 
representa la Supersolidaria para el proceso de reactivación económico 
del país. Se ha sido transparentes en la entrega de la información que 
requiere cada periodista. Así, la Superintendencia de Economía Solidaria 
hoy es una entidad de puertas abiertas a la información. Se ha logrado que 
más colombianos reconozcan las funciones y se identifiquen con la labor 
de la entidad.  

La percepción de la Superintendencia demuestra un aumento del 30% en 
las menciones en los medios de comunicación. Además, se registraron 
más de 1.200 consultas y sugerencias a través de canales digitales, lo que 
evidencia un interés activo de la ciudadanía en el sector.  

A continuación, se presenta un cuadro que muestra la cantidad de 
publicaciones y la participación en diversos medios de comunicación: 
prensa, radio, televisión y plataformas digitales. 

 

Tabla 8.  Publicaciones y Participación en Medios de Comunicación 
  Prensa Radio Televisión Digital 

Sep-23 0 1 1 2 
Oct-23 0 0 0 3 
Nov-23 0 0 0 0 
Dic-23 0 0 0 1 
Ene-24 0 0 0 0 
Feb-24 0 0 0 2 



 

 

  Prensa Radio Televisión Digital 
Mar-24 1 0 0 2 
Abr-24 6 0 3 5 
May-24 2 0 0 1 
Jun-24 0 0 0 1 
Jul-24 3 1 1 3 

Ago-24 4 2 0 3 
Sep-24 3 3 1 4 

Fuente: Elaboración Despacho de la Superintendenta 

Ilustración 20. Participación Prensa 
 
 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Despacho de la Superintendenta 

 
 

Ilustración 21. Radio  
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Fuente: Elaboración Despacho de la Superintendenta 

Ilustración 22. Participación Televisión 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Despacho de la Superintendenta 

Ilustración 23. Participación Digital 

 

Fuente: Elaboración Despacho Superintendenta 

2. Medición del impacto en las plataformas digitales de la 
Supersolidaria. 

 

Durante el año 2024, la Superintendencia de la Economía Solidaria ha 
logrado un crecimiento significativo en sus canales digitales, impulsando 
la visibilidad, el alcance y la interacción con su audiencia. Este incremento 
refleja un compromiso con la difusión de información relevante y una 
presencia digital fortalecida. Por lo anterior, la superintendencia se 
permite detallar este impacto en las respectivas plataformas así:  
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Facebook: 

● Las ciudades con mayor presencia son: Bogotá, Medellín, Cali, 
Bucaramanga y Barranquilla Alcance trimestral: 12.200 personas.. 

 

Ilustración 24. Participación Facebook 

 

Fuente: Elaboración Despacho de la Superintendenta 

LinkedIn: 

● Impresiones: 60.386 en el tercer trimestre de 2024. 

● Interacciones: 20.000 personas interactúan con el contenido cada 
trimestre. 

Ilustración 25. Participación LinkedIn 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Despacho de la Superintendenta 

 



 

 

Instagram: 

● Alcance de cuentas: De 13.461 en enero a 65.000 en el segundo 
trimestre. 

● Interacciones: De 3.000 personas en el primer trimestre a 7.200 en 
el tercero. 

● Visitas al perfil: 5.000 visitas trimestrales. 

● Impacto a través de historias: De 1.358 cuentas en el primer 
trimestre a 37.000 en el segundo. 

Ilustración 26. Participación Instagram 

 

 

Fuente: Elaboración Despacho de la Superintendenta 

YouTube: 

● Visualizaciones trimestrales: 20.000 personas constantes a lo 
largo del año. 

● Impresiones de videos: Entre 87.000 y 108.000 por trimestre. 

 



 

 

Ilustración 27. Participación YouTube 

 

 

Fuente: Elaboración Despacho de la Superintendenta 

      WhatsApp: 

● Canal lanzado el 13 de septiembre de 2024. 

● En su fase inicial ya cuenta con 300 seguidores. 

TikTok: 

● Lanzado en mayo de 2024. 

● Sus videos han acumulado 142.000 visualizaciones. 

La consolidación de la estrategia en redes sociales ha generado un notable 
aumento en el alcance y la interacción con el público, destacándose 
especialmente el crecimiento en LinkedIn e Instagram. La apertura de 
canales como WhatsApp y TikTok amplía las oportunidades de conexión 
directa con diferentes segmentos de audiencia. La Superintendencia de la 
Economía Solidaria fortalece su visibilidad y su compromiso con una 
comunicación eficaz, alineada con los principios de supervisión preventiva 
y equitativa. 

3. Promover la economía solidaria a nivel nacional y fomentar la 
interacción con la ciudadanía y los actores del sector. 

la Superintendencia ha tenido como misión fomentar un modelo 
económico que prioriza la colaboración y el bienestar comunitario, 
ofreciendo alternativas viables para el desarrollo social y económico. Para 
lograr esto, la Supersolidaria no solo se dedica a inspeccionar, vigilar y 



 

 

controlar, sino que también busca establecer un diálogo constante con la 
ciudadanía y los diferentes actores involucrados. 

Este enfoque proactivo permite crear espacios de interacción donde se 
comparten conocimientos, se resuelven inquietudes y se promueven 
buenas prácticas. Al involucrar a la comunidad, la Supersolidaria fortalece 
el tejido social y asegura que las iniciativas en el ámbito de la economía 
solidaria sean efectivas y sostenibles. A través de estas acciones, se 
pretende construir un entorno más justo y equitativo que beneficie a todos. 

Estos encuentros organizados por la Supersolidaria, lograron un 
incremento en la participación de nuevas empresas en programas de la 
Superintendencia, con un crecimiento del 20% en la inscripción de 
cooperativas. 

Tabla 9.  Detalle Actividades y encuentros desarrollados 

Actividad Fecha Locación/lugar de 
trasmisión 

Modalidad 

RESULTADOS DE LAS 
PROYECCIONES 
FINANCIERAS Y 

MODELO DE ESTRÉS 

5 SEPT 2023, 14:00 BOGOTÁ VIRTUAL 

CAPACITACIÓN 
SOBRE LOS USOS 

DEL SISTEMA 
INTEGRADO DE 

CAPTURA (SICSES) 

 
 
14 SEPT 2023, 9:00 

BOGOTÁ VIRTUAL 

ENCUENTRO 
SOLIDARIO PARA LA 

INCLUSIÓN 
FINANCIERA DEL 

SECTOR SOLIDARIO 
Y LA ECONOMÍA 

POPULAR 

 
 
 
12 OCT 2023, 8:00 

MEDELLÍN HIBRIDO 

ENCUENTRO 
COOPERATIVO, 

SOLIDARIO Y 
POPULAR DEL 

SECTOR CAFETERO 

23 OCT 2023 BOGOTÁ PRESENCIAL 

CONVERSATORIO 
EVOLUCIÓN DE LOS 

FONDOS DE 
EMPLEADOS POR 

SECTOR ECONÓMICO 

 
 
9 NOV 2023, 9:00 

BOGOTÁ VIRTUAL 

BUEN GOBIERNO EN 
TIEMPOS DE CAMBIO: 

DESAFÍOS DE LAS 
ORGANIZACIONES 

SOLIDARIAS 

 
 
17 NOV 2023, 9:00 

BOGOTÁ VIRTUAL 

RUTA SOLIDARIA 
POR LA PAZ 

 

17 NOV 2023 BOGOTÁ PRESENCIAL 

RUTA SOLIDARIA 
POR LA PAZ 

 

21 NOV 2023 BOGOTÁ PRESENCIAL 



 

 

Actividad Fecha Locación/lugar de 
trasmisión 

Modalidad 

RUTA SOLIDARIA 
POR LA PAZ 

 

22 NOV 2023 LA GUAJIRA PRESENCIAL 

RUTA SOLIDARIA 
POR LA PAZ 

 

23 Y 24 NOV 2023 GRANADA PRESENCIAL 

NUEVO CICLO DE 
JORNADAS 

ANALFISTAS EN 
ALIANZA CON 

SUPERSOLIDARIA 
PARA FONDOS DE 

EMPLEADOS DE 
TERCER NIVEL. 

25 NOV 2023 BOGOTÁ PRESENCIAL 

AUDIENCIA PÚBLICA 
RENDICIÓN DE 

CUENTAS 2022 - 
2023 

 
30 NOV 2023, 8:00 

BOGOTÁ HIBRIDO 

SOCIALIZACIÓN 
TRÁMITES OFICIALES 

6 DIC 2023, 10:00 BOGOTÁ VIRTUAL 

ANÁLISIS DE LOS 
PRINCIPIOS QUE 

RIGEN LAS 
ESTADÍSTICAS 

OFICIALES 

 
 

21 DIC 2023, 10:00 

BOGOTÁ VIRTUAL 

HACIA UNA 
ASAMBLEA GENERAL 

ORDINARIA 
EFECTIVA 

 
28 FEB 2024, 8:35 

BOGOTÁ VIRTUAL 

MUJERES FORJANDO 
CAMBIOS EN LA 

ECONOMÍA 
SOLIDARIA 

 
8 MAR 2024, 9:00 

BOGOTÁ HIBRIDO 

SOCIALIZACIÓN DE 
LA ACTUALIZACIÓN 

DEL MODELO 
PERDIDA ESPERADA 

 
 

2 MAY 2024, 8:25 

BOGOTÁ VIRTUAL 

PRUEBA TECNICA, 
NUEVO CARGADOR 

 

3 MAY 2024 BOGOTÁ – HOTEL 
MACAOS 

PRESENCIAL 

ALMUERZO 
COOPERATIVAS - 

IBAGUÉ 

20 MAY 2024 IBAGUÉ – 
RESTAURANTE 
MUNDO VERDE 

PRESENCIAL 

SOCIALIZACIÓN 
AJUSTES AL MODELO 

DE PÉRDIDA 
ESPERADA 

23 MAY 2024, 9:10 BOGOTÁ VIRTUAL 

1ERA FERIA DE 
INCLUSIÓN 

FINANCIERA Y 
CRÉDITO 

PRODUCTIVO 

4 JUN 2024, 9:00 BOGOTÁ – CCB 
SEDE SALITRE 

HIBRIDO 

RUTA SOLIDARIA 
POR LA PAZ 

 

12 Y 13 JUN 2024 APARTADO 
ANTIOQUIA-
AUDITORIO 
EDUCOOP 

PRESENCIAL 

LANZAMIENTO DEL 
NUEVO SISTEMA DE 

INFORMACIÓN 

9 JUL 2024, 9:00 BOGOTÁ VIRTUAL 



 

 

Actividad Fecha Locación/lugar de 
trasmisión 

Modalidad 

ENCUENTRO 
ECONOMÍA POPULAR 

Y SOLIDARIA 2024 

18 AL 20 JUL 2024 BOGOTÁ - 
CORFERIAS 

PRESENCIAL 

RUTA SOLIDARIA 
POR LA PAZ 

 

27 JUL 2024 PEREIRA PRESENCIAL 

SENSIBILIZACIÓN 
CIRCULAR BÁSICA 

CONTABLE Y 
FINANCIERA 

CAPITULO II Y 
ANEXOS MODELO DE 
PERDIDA ESPERADA 

1 AGO 2024, 9:00 BOGOTÁ VIRTUAL 

CAPACITACIÓN 
APLICACIÓN DE LOS 

MODELOS Y EL 
CÁLCULO DEL 

DETERIORO DE LA 
CARTERA DE 

CRÉDITO-ANTIOQUIA 

28 AGO 2024, 10:05 BOGOTÁ VIRTUAL 

RUTA SOLIDARIA 
POR LA PAZ 

 

29 AGO 2024, BUCARAMANGA PRESENCIAL 

CAPACITACIÓN 
APLICACIÓN DE 
MODELOS Y EL 
CÁLCULO DEL 

DETERIORO DE LA 
CARTERA DE 

CRÉDITO - 
SANTANDER 

29 AGO 2024, 10:05 BOGOTÁ VIRTUAL 

¡JUVENTUD 
SOLIDARIA 4!0! - 

SUPERINTENDENCIA 
DE LA ECONOMÍA 

SOLIDARIA. 

30 AGO 2024, 9:05 BOGOTÁ VIRTUAL 

MESAS 
PREPARATORIAS 

PARA LA FIRMA DEL 
PACTO DE LA 

DEMOCRATIZACIÓN 
DEL CRÉDITO 

SOLIDARIO 

17 Y 18 SEP 2024 BOGOTÁ PRESENCIAL 

TALLER DE CALIDAD 
Y SEGURIDAD EN LA 

GESTIÓN DE LA 
INFORMACIÓN 

24 SEPT 2024, 9:10 BOGOTÁ VIRTUAL 

CAPACITACIÓN 
NUEVO SISTEMA 

WEB PARA CARGUE 
DEL FORMULARIO 

RENDICIÓN DE 
CUENTAS DE LA 

SUPERSOLIDARIA. 

4 OCT 2024, 9:05 BOGOTÁ VIRTUAL 

2DA CAPACITACIÓN 
NUEVO SISTEMA 

WEB PARA CARGUE 
DEL FORMULARIO 

RENDICIÓN DE 

11 OCT 2024, 9:05 BOGOTÁ VIRTUAL 



 

 

Actividad Fecha Locación/lugar de 
trasmisión 

Modalidad 

CUENTAS 
SUPERSOLIDARIA. 

JUVENTUDES 
SOLIDARIAS POR 

UNA NUEVA 
ECONOMÍA PARA LA 

VIDA. 

17 OCT 2024, 15:20 BOGOTÁ VIRTUAL 

FIRMA PACTO POR 
LA 

DEMOCRATIZACIÓN 
DEL CRÉDITO 

SOLIDARIO 

18 OCT 2024, 14:40 BOGOTÁ – CCB 
SEDE SALITRE 

HIBRIDO 

Fuente: Elaboración Despacho de la Superintendenta 

 

4. Mayor presencia institucional en eventos del sector solidario 
 

En el último año, la Superintendencia de la Economía Solidaria ha logrado 
un notable aumento en su presencia institucional en eventos del sector 
solidario. Con un incremento del 60% en su participación en ferias, 
conferencias, seminarios y eventos a los que fuimos invitados a participar, 
para un total de 49 eventos.  

Adicionalmente, ha consolidado su papel como un actor clave en la 
promoción de la economía solidaria. Esta mayor visibilidad no solo permite 
fortalecer el vínculo con cooperativas y organizaciones, sino que también 
facilita el intercambio de conocimientos y buenas prácticas. A través de 
estas interacciones, la Superintendencia busca fomentar un entorno más 
colaborativo y dinámico, impulsando así el desarrollo del sector y la 
inclusión de la ciudadanía en iniciativas solidarias. 

Tabla 10.  Detalle Eventos desarrollados 

Nombre de evento  
Entidad que 

convoca Lugar Fecha 

CAPACITACIÓN LÍNEA DE 
CRÉDITO Y SOCIALIZACIÓN DE 

LA NORMATIVIDAD 
OIT Américas Fonseca, La 

Guajira 15/09/2023 

ASAMBLEA POPULAR 
CAMPESINA MAGDALENA 

Agencia Nacional de 
Tierras Santa Marta 20/09/2023 

CONGRESO DE RIESGOS DEL 
SECTOR SOLIDARIO Asoriesgos Barranquilla 24/09/2023 

ENCUENTRO DE GERENTES Y 
DIRECTIVOS DE LA ECONOMÍA 

SOLIDARIA DEL ORIENTE 
COLOMBIANO 

Coomultrasan Bucaramanga 25/09/2023 

JUNTÉMONOS Función Pública Puerto Guzmán, 
Putumayo 2/10/2023 



 

 

Nombre de evento  
Entidad que 

convoca Lugar Fecha 

JUNTA DIRECTIVA DE 
CONFECOOP Confecoop Bogotá 4/10/2023 

RENDICIÓN DE CUENTAS 
FOGACOOP Fogacoop Bogotá 25/10/2023 

CONVERSATORIO "ROLES 
CLAROS, VALORES SOLIDOS: 

UN DIALOGO 
TRANSFORMADOR" 

Confecoop Antioquia Medellín 16/11/2023 

FORO DE INCLUSIÓN 
FINANCIERA COOTREGUA Inírida, Guañía 26/11/2023 

FORO DESAFÍO DEL 
DESARROLLO SOCIAL 2023 

PROSPERIDAD 
SOCIAL Bogotá 20/12/2023 

VISITA COALCESAR COALCESAR Aguachica 28/12/2023 
MESA DE DIÁLOGOS Y 

PARTICIPACIÓN DE TENDEROS 
DE LA ECONOMÍA POPULAR Y 

DEL GOBIERNO NACIONAL 

GOBIERNO NACIONAL BOGOTÁ 24/01/2024 

GOBIERNO CON EL PUEBLO GOBIERNO NACIONAL CHOCO 25/01/2024 
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL ENTRE 
CÁMARA DE COMERCIO Y UAC 

UNIVERSIDAD 
AUTÓNOMA DEL 

CARIBE 
BARRANQUILLA 26/01/2024 

FIRMA CONVENIO CON 
CÁMARA DE COMERCIO DE 

BOGOTÁ 

CÁMARA DE 
COMERCIO 

BOGOTÁ 27/01/2024 

VISITA A LA COOPERATIVA DE 
CAFICULTORES DE ANDES 

COOPERATIVA 
CAFICULTORES DE 

ANDES 

ANDES, 
ANTIOQUIA 1/02/2024 

CHARLA PLANEACIÓN LEGAL Y 
TRIBUTARIA FUNSERVIRCOOP BOGOTÁ 6/02/2024 

FIRMA CONVENIO 
UNIVERSIDAD DEL 

MAGDALENA Y CÁMARA DE 
COMERCIO SANTA MARTA 

UNIVERSIDAD DEL 
MAGDALENA 

SANTA MARTA 8/02/2024 

CONVERSATORIO SOBRE 
ECONOMÍA SOLIDARIA Y 

POPULAR 

CÁMARA DE 
COMERCIO SANTA 

MARTA Y ALCALDÍA 
DE SANTA MARTA 

SANTA MARTA 9/02/2024 

JUNTA DIRECTIVA DE UNDECO UNDECO SANTA MARTA 9/02/2024 
FIRMA DE CONVENIO CON UIAF UIAF BOGOTÁ 13/02/2024 

ENCUENTRO SOBRE 
PERSPECTIVAS DEL SECTOR 

SOLIDARIO 
CONFECOOP CAUCA CAUCA 29/02/2024 

VISITA POR LA RECUPERACIÓN 
DE COOALCESAR COOALCESAR AGUACHICA 22/03/2024 

PRIMERA JORNADA DE 
TERRITORIOS DE ECONOMÍA 

POPULAR 

SECTOR SOLIDARIO 
HUILA NEIVA 21/03/2024 

VISITA INSPECCIÓN 
INSTRUCTIVA FONDELECSA MONTERÍA 26/03/2024 

ENCUENTRO CAFETERO MIN AGRICULTURA BOGOTÁ 
3 Y 

4/04/2024 
PERSPECTIVAS Y DESARROLLO 
DE LA ECONOMÍA POPULAR EN 
AMÉRICA LATINA Y EL CARIBE 

DNP BOGOTÁ 25/04/2024 

GOBIERNO CON LOS BARRIOS GOBIERNO NACIONAL SANTA MARTA 8/05/2024 
VISITA CAFICOSTA CAFICOSTA SANTA MARTA 10/04/2024 

VISITA COALCESAR COALCESAR - ADR AGUACHICA 
(Cesar) 23/05/2024 



 

 

Nombre de evento  
Entidad que 

convoca Lugar Fecha 

ASAMBLEA COOP ANTIOQUIA CENTRO COMERCIAL 
SAN DIEGO MEDELLÍN 24/04/2024 

VISITA COOPCAFITOLIMA SUPERSOLIDARIA IBAGUÉ 20/05/2024 
GOBIERNO EN LOS BARRIOS 

POPULARES GOBIERNO NACIONAL SANTA MARTA 8/05/2024 

6to ENCUENTRO DE LA CADENA 
TURÍSTICA DEL CARIBE 

COLOMBIANO 

COTELCO - HOTEL 
ESTELAR SANTA MARTA 10/05/2024 

REUNIÓN GOBERNADORA GOBERNACIÓN QUIBDÓ 22/05/2024 

ENCUENTRO SECTOR 
SOLIDARIO - ECONOMÍA 

POPULAR REGIÓN CARIBE 

CÁMARA DE 
COMERCIO 

BARRANQUILLA - 
GOBERNACIÓN 

ATLÁNTICO 

BARRANQUILLA 14 al 15 
junio 2024 

6 CONGRESO COOPCENTRAL 
BANCO 

COOPERATIVO 
COOPCENTRAL 

CARTAGENA 20 Y 21 DE 
JUNIO 

1ra FERIA AGRICULTURA 
FAMILIAR, CAMPESINA Y 

COMUNITARIA 

MINISTERIO DE 
AGRICULTURA 

CORFERIAS 
PABELLÓN 6 Y 8 

20 al 
23/06/2024 

CONVENCIÓN NACIONAL DE 
COOPERATIVAS 

CONFEDERACIÓN DE 
COOPERATIVAS DEL 

CARIBE CENTRO Y 
SURAMÉRICA 

HOTEL 
MARRIOTT - 

BOGOTÁ 

27-
28/06/2024 

TALLER DE ECONOMÍA 
SOLIDARIA UNIV. MAGDALENA LA JAGUA DE 

IBIRICO 
10 al 12 

julio 2024 
FESTIVAL DE COOPERATIVAS CONFECOOP MEDELLÍN 6/07/2024 

CONGRESO ANALFE 2024 ANALFE CARTAGENA 
31 julio al 2 
de agosto 

2024 
ENCUENTRO DE ECONOMÍA 

POPULAR Y SOLIDARIA + 
TALANTE 

CÁMARA DE 
COMERCIO DE 

BOGOTÁ - CORFERIAS 
BOGOTÁ 

18 al 
20/07/2024 

1er EDICIÓN DEL ENCUENTRO 
DE ECONOMÍA POPULAR CORFERIAS BOGOTÁ 

08 al 
10/08/2024 

FORO REACTIVACIÓN 
ECONÓMICA 

MINISTERIO DE 
HACIENDA Y CRÉDITO 

PUBLICO 
MANIZALES 9/08/2024 

PROMOCIÓN DE EMPRESAS 
PARA LA REACTIVACIÓN 

ECONÓMICA 
SUPERSOCIEDADES SANTA MARTA 15-

16/08/2024 

CONGRESO NACIONAL DE 
COOPERATIVAS CONFECOOP CARTAGENA 22-

23/08/2024 
CONVENCIÓN FINANCIERA 

COOPERATIVA 
LATINOAMERICANA 

COLAC PANAMÁ 18 AL 
20/09/2024 

CONGRESO DE RIESGOS PARA 
EL SECTOR SOLIDARIO ASORIESGOS SANTA MARTA 

25-
26/09/2024 

Fuente: Elaboración Despacho de la Superintendenta 

4.1.2. Grupo de Analítica de Datos 
4.1.2.1. Balance de la Creación del Grupo de Analítica de 

Datos 
 



 

 

El Grupo de Analítica de Datos (GAD) fue creado mediante la Resolución 
2024100000305 del 15 de enero de 2024, consolidando un proceso que 
había iniciado desde el año 2023. Durante ese año, se sostuvo un diálogo 
constante al interior de la Superintendencia de la Economía Solidaria 
sobre la necesidad de contar con un grupo especializado que pudiera 
centralizar y optimizar el manejo de datos en el sector solidario. La 
creciente demanda por una mayor eficiencia en el procesamiento y análisis 
de información evidenció la importancia de establecer una estructura 
formal que pudiera responder a estas necesidades. 

En este contexto, durante 2023, se realizaron esfuerzos para diseñar la 
estructura y los objetivos del GAD, partiendo de un análisis exhaustivo 
sobre las necesidades en términos de acceso a información.  

Finalmente, en enero de 2024, se materializó formalmente la creación del 
GAD mediante la resolución mencionada, consolidándose como una 
herramienta estratégica para fortalecer las capacidades de la 
Superintendencia en el manejo de datos y la supervisión del sector 
solidario. Aunque el grupo lleva menos de un año en funcionamiento, ha 
demostrado ser un instrumento fundamental para mejorar la precisión, el 
acceso y el uso de la información, lo que ha repercutido en una supervisión 
más efectiva de las empresas vigiladas. Este balance positivo destaca 
cómo el GAD ha permitido a la Superintendencia optimizar procesos 
basados en datos confiables. A continuación, se detallan los aspectos 
relevantes identificados en la implementación del Grupo Analítica de 
Datos:  

1. Optimización del Acceso a la Información 
 

Una de las principales contribuciones del GAD ha sido la optimización del 
acceso a la información, un aspecto clave que anteriormente representaba 
un desafío tanto para la Superintendencia como para las empresas 
vigiladas. Antes de su creación, las organizaciones del sector solidario 
enfrentaban dificultades para obtener información actualizada de su 
sector, lo que afectaba la posibilidad de tener una visión integral de su 
situación en el contexto del sector. 

El GAD ha permitido cambiar esta dinámica al ofrecer un acceso más 
estructurado y sistemático a datos relevantes, promoviendo la 
transparencia y la toma de decisiones basada en evidencia. Gracias al uso 
de tecnologías y metodologías organizadas de recolección y análisis de 
datos, la información disponible hoy es más clara, detallada y accesible. 
Este nuevo enfoque ha permitido que tanto la Superintendencia como las 



 

 

organizaciones vigiladas tengan una visión más completa y actualizada de 
la situación del sector, lo que facilita la supervisión y el cumplimiento de 
las normativas vigentes. 

2. Uso de Datos Precisos 
 

La creación del GAD ha traído consigo una notable mejora en el uso de 
datos precisos. Anteriormente, el acceso a información confiable sobre el 
sector solidario era limitado, y los datos disponibles no siempre reflejaban 
la realidad de las organizaciones. Con la implementación del GAD, se han 
introducido metodologías más rigurosas y eficientes de recolección y 
procesamiento de datos, garantizando que la información utilizada para la 
toma de decisiones sea precisa y pertinente. 

El GAD ha trabajado para consolidar fuentes de datos fiables y accesibles, 
mejorando así la capacidad de la Superintendencia para realizar análisis 
más detallados y exhaustivos. Esta precisión en los datos ha permitido 
identificar de manera más eficaz los riesgos y oportunidades dentro del 
sector, facilitando una supervisión más ajustada a las realidades del 
entorno solidario. 

3. Beneficios Generales 
El balance general de la creación del GAD es claramente positivo. A pesar 
del corto tiempo transcurrido desde su constitución, ya se pueden 
observar importantes avances en términos de eficiencia operativa, mejora 
en la calidad de la información disponible y fortalecimiento de la 
supervisión. El GAD ha permitido que la Superintendencia de la Economía 
Solidaria cuente con una herramienta que optimiza sus capacidades de 
análisis y gestión de datos, lo que ha tenido un impacto directo en la 
calidad de la supervisión. 

Los beneficios más destacables incluyen: 

• Mejora en la toma de decisiones: El acceso a datos más precisos y 
detallados ha permitido a la Superintendencia tomar decisiones más 
fundamentadas y oportunas, lo que ha repercutido en una supervisión 
más efectiva. 

• Mayor transparencia: Las organizaciones ahora tienen acceso a 
información más clara y relevante sobre su desempeño, lo que 
promueve un entorno de mayor transparencia y rendición de cuentas 
dentro del sector solidario. 

• Supervisión proactiva: La capacidad de identificar riesgos de manera 
más temprana ha mejorado la prevención y la intervención por parte de 



 

 

la Superintendencia, evitando situaciones que podrían comprometer la 
estabilidad del sector. 

En conclusión, la creación del Grupo de Analítica de Datos ha sido un paso 
clave para modernizar la supervisión del sector solidario, aportando 
precisión, transparencia y eficiencia en la gestión de la información. Este 
grupo se ha consolidado como una herramienta para mejorar la relación 
entre las organizaciones y la Superintendencia, optimizando el acceso a la 
información y fortaleciendo la toma de decisiones. 

4. Innovaciones realizadas: Boletines, Documentos Técnicos, Análisis y 
Estudios 

 

La creación del Grupo de Analítica de Datos (GAD) no solo ha fortalecido 
la capacidad de la Superintendencia de la Economía Solidaria para la 
supervisión efectiva del sector, sino que también ha permitido la 
introducción de una serie de innovaciones que han transformado la 
manera en que se genera, distribuye y utiliza la información dentro del 
sector solidario. Estas innovaciones han sido diseñadas con el objetivo de 
proporcionar información precisa, útil y accesible tanto para las empresas 
vigiladas como para otros actores clave del sector. 

A continuación, se detallan las principales innovaciones que han sido 
implementadas: 

5. Documentos Técnicos y Notas Solidarias 
 

El GAD ha liderado la producción de documentos técnicos y notas 
solidarias, que han permitido un análisis profundo del sector solidario en 
sus diversas facetas. Estos documentos ofrecen una visión clara y 
detallada de las características socioeconómicas de las empresas que 
componen el sector y proporcionan un análisis riguroso sobre temas 
críticos para su funcionamiento. 

Entre los documentos más destacados se encuentran: 

• DTS_001: Caracterización socioeconómica del sector solidario. Este 
documento presenta la caracterización del sector solidario en 2022, 
basada en variables sociodemográficas reportadas por las empresas 
supervisadas por la Superintendencia de la Economía Solidaria. Utiliza 
un enfoque cuantitativo y análisis descriptivo de datos recopilados del 
sistema SICSES. 



 

 

• DTS_002: Capacidad Operativa y Regulación Prudencial en 
Cooperativas de Ahorro y Crédito. Este documento desarrolla un 
ejercicio de segmentación en las Cooperativas de Ahorro y Crédito 
(CACs) según su capacidad operativa y presenta una caracterización 
socioeconómica y financiera de cada clúster. 

• Nota Solidaria 001: Mujeres en el Sector Solidario. Esta nota ofrece 
una caracterización detallada de la participación de las mujeres en el 
sector solidario, con un enfoque especial en su participación en 
órganos directivos y su nivel de inclusión financiera. Anteriormente, 
no existía un análisis tan específico sobre este grupo poblacional, lo 
que subraya el avance en la producción de datos diferenciados. 

• Nota Solidaria 002: El Sector Cafetero en la Economía Solidaria. Este 
documento examina las condiciones socioeconómicas y financieras de 
los productores de café en el sector solidario. Aborda temas como la 
distribución geográfica, la brecha de género en la participación, y los 
desafíos en términos de relevo generacional. Esta nota es crucial para 
entender las particularidades del sector cafetero dentro del ámbito 
solidario. 

• Nota de Jóvenes en el Sector Solidario. Proporciona un análisis 
detallado sobre la participación de los jóvenes en el sector solidario, 
incluyendo aspectos como la educación, la inclusión financiera y el 
papel de los jóvenes en la toma de decisiones dentro de las empresas 
solidarias. Este tipo de análisis era inexistente en el pasado y ahora 
sirve para orientar políticas y estrategias dirigidas a este grupo 
específico. 

6. Boletines Informativos 
 

El GAD ha implementado la difusión regular de boletines informativos, los 
cuales son enviados de manera quincenal a las personas inscritas 
mediante el botón de suscribirse de la página web. Estos boletines no solo 
brindan una actualización sobre el estado del sector, sino que también 
presentan análisis breves y concisos sobre temas específicos de interés, 
como la situación económica de ciertas regiones o el comportamiento de 
algunos indicadores clave dentro del sector solidario. 

Cada boletín contiene un análisis específico por ciudad o región, así como 
por tema de interés. Por ejemplo, boletines recientes han ofrecido un 
análisis detallado sobre la situación del sector solidario en Buenaventura, 
Ibagué y Montería, abordando temas como el número de personas 



 

 

asociadas, empleadas, la participación juvenil, la distribución y proporción 
de créditos.  

La implementación de estos boletines ha mejorado notablemente la 
transparencia y el acceso a la información dentro del sector solidario. A 
través de la plataforma web del GAD, los interesados pueden suscribirse 
a los boletines y recibir las actualizaciones directamente en sus correos 
electrónicos, lo que asegura una distribución rápida y efectiva de la 
información. 

 

7. Fichas Informativas y Fichas de Indicadores de Evaluación Financiera 
Con el fin de proporcionar un soporte más robusto y personalizado a las 
empresas vigiladas, la Superintendencia ha implementado el envío de 
Fichas Informativas y Fichas de Evaluación Financiera. Estas herramientas 
permiten a las empresas tener una visión clara de su situación financiera y 
operativa, y destacan indicadores clave que requieren atención. 

• Fichas Informativas: Previamente, las empresas vigiladas reportaban 
su información financiera y operativa sin recibir una retroalimentación 
significativa ni acceso a análisis comparativos. Esto limitaba la 
capacidad de las empresas para realizar análisis sectoriales y tomar 
decisiones estratégicas basadas en datos sólidos. Ahora, con la 
introducción de las Fichas Informativas, cada entidad recibe una visión 
clara y personalizada de su situación financiera y operativa en 
comparación con el promedio del sector. Estas fichas son enviadas por 
correo electrónico directamente a cada entidad, lo que facilita una 
toma de decisiones más informada y una gestión de riesgos más 
eficiente. 

• Fichas de Indicadores de Evaluación Financiera: Además de las Fichas 
Informativas, las empresas también reciben Fichas de Indicadores de 
Evaluación Financiera. Estas fichas proporcionan una evaluación 
detallada de los principales indicadores financieros, destacando áreas 
de posible alerta. Enviadas por correo electrónico personalizado a los 
gerentes y miembros del consejo de las empresas vigiladas, estas 
fichas sirven como una herramienta para que las empresas 
comprendan mejor su desempeño financiero y anticipen problemas 
potenciales. 

La implementación de estas fichas representa una innovación significativa 
en la manera en que la Superintendencia interactúa con las empresas 
vigiladas. Al proporcionar retroalimentación específica y comparativa, 



 

 

estas fichas fortalecen la capacidad de las empresas para tomar 
decisiones estratégicas y mejorar su gestión interna. La entrega 
personalizada de estas fichas a través de correo electrónico asegura que 
la información sea relevante y específica para cada entidad. 

Estas herramientas han transformado la relación entre la 
Superintendencia y las empresas vigiladas, permitiendo una supervisión 
más efectiva y un mayor empoderamiento de las empresas en su gestión 
diaria. El acceso a información clara y específica facilita una mejor gestión 
del riesgo y una toma de decisiones más estratégica, fortaleciendo así el 
sector solidario en su conjunto. 

 

8. Boletines Internos para funcionarios y contratistas 
Con el fin de fortalecer la cohesión interna y mantener a los funcionarios y 
contratistas de la Superintendencia alineados con los desarrollos del 
sector, el GAD ha implementado la difusión de boletines internos. Estos 
boletines, que se envían cada miércoles, presentan avances en proyectos, 
novedades, y productos en curso. El objetivo de estos boletines es 
garantizar que todos los miembros de la superintendencia cuenten con la 
información más reciente y relevante para desempeñar sus funciones de 
manera eficiente. 

Este cambio ha mejorado significativamente la comunicación interna, 
permitiendo que el personal esté más informado y conectado con los 
objetivos estratégicos de la Superintendencia. 

 

9. Optimización del Proceso de Codificación y Gestión de Datos 
Antes de la creación del GAD, los procesos de descarga, limpieza y 
entrega de datos eran largos y complejos, lo que generaba ineficiencias en 
la generación de informes y estadísticas. El GAD ha revolucionado estos 
procesos mediante la implementación de nuevas metodologías de 
codificación y la adopción de herramientas como R-Studio, para el manejo 
y procesamiento de datos. 

Esta optimización ha permitido establecer un flujo de trabajo eficiente, 
donde los datos son almacenados en repositorios organizados, 
actualizados y accesibles. Esto no solo mejora la calidad de los informes 
generados, sino que también facilita los procesos de integración de nuevos 
miembros al equipo y asegura la sostenibilidad a largo plazo de los 
proyectos del grupo. 



 

 

10. Innovación en Tableros de Control 
 

El GAD ha rediseñado los tableros de control utilizados por la 
Superintendencia, mejorando tanto su funcionalidad como su diseño. Los 
nuevos tableros no solo han optimizado el uso de recursos, reduciendo el 
coste operativo en más del 80%, sino que también han mejorado la 
experiencia del usuario, con una interfaz más amigable y la inclusión de 
mapas interactivos que permiten analizar la información geográficamente. 

Las innovaciones implementadas por el GAD han transformado la manera 
en que la Superintendencia de la Economía Solidaria interactúa con las 
empresas vigiladas, proporcionando herramientas que mejoran la calidad 
de la supervisión y fortalecen la toma de decisiones en el sector. Los 
documentos técnicos, las notas solidarias, los boletines y las fichas 
informativas y financieras son solo algunos ejemplos del valor añadido 
que estas innovaciones han generado, promoviendo una mayor 
transparencia y eficiencia dentro del sector solidario. 

4.1.2.2. Impacto en las organizaciones del sector solidario 
 

La implementación del Grupo de Analítica de Datos (GAD) ha tenido un 
impacto transformador en las organizaciones del sector solidario, 
especialmente en la forma en que estas empresas manejan y utilizan la 
información para la toma de decisiones estratégicas. Antes de la creación 
del GAD, la falta de datos comparativos y precisos limitaba la capacidad 
de las empresas para evaluar su situación financiera, identificar riesgos y 
oportunidades, y adaptar sus estrategias operativas. A través de las 
herramientas de análisis y supervisión implementadas por el GAD, estas 
empresas ahora cuentan con información de alta calidad que les permite 
mejorar su gestión y optimizar su desempeño. 

A continuación, se describen los aspectos más relevantes del impacto que 
ha generado el GAD en las organizaciones del sector solidario: 

1. Toma de decisiones estratégicas basadas en datos tangibles 
 

Por primera, se ha realizado una caracterización completa del sector 
solidario, lo que ha proporcionado a las empresas vigiladas un panorama 
integral de su situación. Este análisis detallado ha permitido a las 
empresas obtener una visión clara de su lugar en el sector, sus fortalezas 
y áreas de mejora, lo que les facilita la toma de decisiones estratégicas. La 
información proporcionada por el GAD, a través de las fichas informativas 



 

 

y otros documentos técnicos, ha sido clave para que las empresas adopten 
medidas más efectivas, basadas en datos tangibles y reales. 

Antes de la creación del GAD, la falta de retroalimentación y acceso a 
información comparativa dificultaba la toma de decisiones en las 
empresas vigiladas. Hoy, estas empresas no solo cuentan con datos 
concretos, sino que pueden comparar su desempeño con el promedio del 
sector, lo que les permite ajustar sus estrategias de manera proactiva y 
optimizar su gestión interna. 

2. Impacto de las Fichas Informativas y de Evaluación Financiera 
 

Uno de los impactos más significativos ha sido la implementación de las 
Fichas Informativas y de Evaluación Financiera, enviadas directamente a 
las empresas vigiladas. Estas fichas proporcionan a las organizaciones una 
visión clara y precisa de su situación financiera y operativa, lo que facilita 
la identificación de alertas tempranas y la toma de decisiones basadas en 
datos confiables. 

El hecho de que las empresas ahora reciban una retroalimentación 
detallada y personalizada sobre su situación les ha permitido tomar 
decisiones internas con mayor precisión. Las fichas destacan los 
indicadores financieros clave y permiten a los gerentes y miembros del 
consejo anticipar problemas potenciales y tomar medidas correctivas de 
manera oportuna. Esta capacidad de anticipación es crucial para la 
sostenibilidad financiera y operativa de las empresas, lo que fortalece su 
posición en el sector solidario. 

3. Motivación para la presentación de reportes 
 

El impacto del GAD también se refleja en la motivación de las 
organizaciones para presentar reportes más precisos y completos a la 
Superintendencia. Las empresas vigiladas han comprendido que, gracias 
a las capacidades analíticas avanzadas del GAD, la Superintendencia 
ahora cuenta con las herramientas necesarias para organizar y analizar los 
datos de manera efectiva. Esto ha generado un entorno de mayor 
confianza y transparencia, donde las organizaciones están más dispuestas 
a reportar su información financiera y operativa, sabiendo que sus datos 
serán utilizados de manera eficiente y precisa. 

Este cambio ha mejorado la calidad de los reportes presentados a la 
Superintendencia, lo que, a su vez, ha permitido a las empresas recibir 
retroalimentación más útil y ajustada a sus necesidades específicas. 



 

 

4. Boletines Informativos: Panorama local 
 

Los boletines informativos han tenido un impacto considerable, 
especialmente a nivel regional. A través de estos boletines, las empresas 
ubicadas en diversas ciudades y regiones pueden acceder a un panorama 
general sobre el estado de su ciudad, lo que les permite comprender mejor 
su contexto local y comparar su desempeño con el de otras empresas de 
su región. 

Los boletines no solo ofrecen análisis detallados de las condiciones 
económicas y operativas de cada ciudad, sino que también proporcionan a 
las empresas información sobre tendencias sectoriales, lo que les ayuda a 
ajustar sus estrategias en función de la realidad económica y social de su 
área geográfica. 

5. Impulso al Sector Solidario a través de la Innovación 
 

Finalmente, el GAD ha motivado a las empresas del sector solidario a 
adoptar una cultura de innovación, donde el uso de datos y la tecnología 
juegan un papel central en la mejora de sus operaciones. Las 
organizaciones ahora tienen acceso a reportes analíticos avanzados que 
no solo les permiten mejorar su eficiencia operativa, sino que también 
promueven la adopción de mejores prácticas basadas en datos reales y 
actualizados. 

El impacto del GAD no se limita a mejorar la supervisión por parte de la 
Superintendencia, sino que ha creado un entorno donde las empresas 
vigiladas están mejor equipadas para anticipar riesgos, aprovechar 
oportunidades y mejorar su desempeño de manera constante.  

 

4.2. Gestión Jurídica 

4.2.1. Representación jurídica 
Una de las labores asignadas a la Oficina Asesora Jurídica consiste en la 
representación judicial de los procesos en que la Superintendencia de la 
Economía Solidaria sea parte. Para el periodo de tiempo 2023 - 2024 a 
corte del 30 de septiembre, la defensa judicial se ha ocupado de la gestión 
de 84 procesos. Lo que significa un aumento en la litigiosidad del 31% 
respecto al periodo inmediatamente anterior, toda vez que, las demandas 
por reparación directa han incrementado a lo largo de este año, por la 



 

 

decisión del Tribunal Administrativo de Cundinamarca de desglosar una 
Acción de Grupo. 

Actualmente la clasificación de los procesos en que es parte la 
Superintendencia de la Economía Solidaria es la siguiente: 

Tabla 11.  Clasificación de Procesos 

División por medio de control / acción judicial Cantidad 

Reparación Directa 45 

Nulidad y Restablecimiento del Derecho. 23 

Nulidad Simple 4 

Reparación de los perjuicios ocasionados a un Grupo. 4 

Ordinario Laboral 3 

Acción de Repetición. 1 

Acción de Cumplimiento. 1 

Declarativo Especial de Expropiación 1 

Protección de los Derechos e Intereses Colectivos 1 

Restitución de bien inmueble arrendado 1 

TOTAL 84 

Fuente: Elaboración Oficina Asesora Jurídica 

En cuanto a la representación en materia de tutelas, han sido atendidas 
359 acciones de tutelas, ninguna de las cuales ha resultado en decisiones 
negativas por incidentes de desacatos. Por otro lado, han sido 
decepcionados 359 fallos de primera instancia, y 74 fallos de segunda 
instancia. Por último, como labor de organización de la Gerencia Pública 
Jurídica, se ha logrado la completitud de expedientes, que alcanza un 90% 
de ejecución, junto con la actualización de los procedimientos internos que 
orientan el actuar de la representación judicial.  

De acuerdo a lo anterior, se realiza la identificación de los aspectos claves 
dentro del procesos así:  

1. Tasa de éxito 
Conforme a los indicadores de la Política de Prevención del Daño 
Antijurídico de la entidad, la meta en el sostenimiento de favorabilidad del 
85% en las decisiones de tutela, las acciones ordinarias y contenciosas, ha 
sido sostenida a lo largo de 2024, en virtud de que ninguna acción de 



 

 

tutela ha derivado en decisiones contrarias para la Superintendencia y 
solamente un fallo ha sido negativo, lo cual conllevó a la ejecución de 
acciones de cumplimiento. 

Específicamente, la tasa de favorabilidad se encuentra en un 85.71% de 
las decisiones emanadas de los jueces administrativos, constitucionales y 
ordinarios. Por otro lado, el indicador de atención en oportunidad procesal 
de las actuaciones necesarias, desde su adopción es del 100%, esto es 
que la Defensa Judicial de la entidad no ha permitido el vencimiento de 
alguna clase de actuación.   

2. Acciones constitucionales 
 

Dentro de las actividades de atención a las acciones constitucionales, la 
Defensa judicial ha representado a la entidad en 359 trámites de tutela 
dentro del lapso objeto de rendición de cuentas. A su vez, se han atendido 
2 acciones de cumplimiento con finalización de una de ellas, 4 acciones de 
grupo y 1 acción popular. Las anteriores, continúan en trámite ante los 
jueces constitucionales. 

3. Consultas atención ciudadanía 
 

Las consultas jurídicas son de vital importancia para la entidad ya que 
constituyen uno de los canales de comunicación más cercanos a la 
ciudadanía. Durante el período de este informe, han sido recibidos por 
parte de esta oficina 591 derechos de petición de tipo general, consulta, 
solicitud de información y copia documental a través del portal web y el 
correo electrónico de atención a la ciudadanía destinado para tal fin; 
siendo este último de uso más frecuente. 

Las peticiones descritas son asignadas y analizadas con el objetivo de 
brindar una respuesta oportuna, certera y con lenguaje claro a todas las 
partes interesadas. 

4. Prevención daño antijurídico 
 

Resaltamos los avances y la implementación de diversas herramientas, 
políticas y buenas prácticas que contribuyen a la prevención y mitigación 
de situaciones que podrían ocasionar daños antijurídicos. A continuación, 
se detallan estas iniciativas: 

Boletines jurídicos: Los boletines jurídicos se elaboran y publican 
trimestralmente, constituyendo un instrumento fundamental para la 



 

 

Superintendencia. Su propósito es brindar visibilidad a las normas 
jurídicas, así como a otros actos tanto públicos como privados. Esta 
herramienta es esencial para mantener informados a los interesados sobre 
los desarrollos normativos y jurídicos relevantes. 

El Modelo Óptimo de Gestión (MOG) se fundamenta en cinco 
componentes clave: 

●     Políticas, lineamientos y estrategias de defensa. 

●     Procesos y procedimientos para la gestión jurídica. 

●     Estructura funcional y organizativa del talento humano. 

●     Gestión de la información. 

●     Herramientas de gestión y evaluación. 

Casos ganados y perdidos: El Modelo Óptimo de Gestión (MOG) de casos 
ganados y perdidos fue presentado ante el Comité de Conciliación en la 
sesión No. 12, celebrada el 26 de junio de 2024. Este modelo propone la 
creación de una mesa de estudios jurídicos dedicada a la discusión, 
retroalimentación y evaluación de los casos ganados y perdidos por la 
entidad, con el objetivo de realizar un análisis sistemático de su actividad 
judicial. 

5. Políticas de defensa judicial 
 

La Política de Defensa Jurídica está vinculada a la Dimensión de Gestión 
con Valores para Resultados, la cual se compone de un conjunto de 
prácticas, elementos e instrumentos que permiten a la entidad llevar a 
cabo las actividades necesarias para alcanzar los resultados propuestos y 
concretar las decisiones de su planeación institucional. 

Para materializar estas decisiones, la entidad ha trabajado en diversos 
aspectos, como el banco de argumentos para las acciones de tutela, que 
ha alcanzado un avance del 100%. Además, se trabaja en la construcción 
de bancos de argumentos relacionados con el ámbito contencioso 
administrativo, así como en la elaboración de una matriz de riesgos 
jurídicos. Esta matriz es una herramienta fundamental en la gestión de 
riesgos, ya que permite identificar y analizar los posibles riesgos asociados 
a actividades litigiosas. En conjunto, estas acciones contribuyen a 
fortalecer la capacidad de la entidad para gestionar de manera efectiva su 
defensa jurídica. 

 



 

 

6. Directrices de conciliación 
 

Las directrices de conciliación representan una forma de expresión de la 
administración que establece una "práctica administrativa" orientada a una 
estrategia de defensa. Estas directrices influyen en las decisiones de los 
agentes al definir de manera permanente, o por un tiempo determinado, 
cómo se llevará a cabo una tarea específica. 

Dentro del contexto de la administración pública, las directrices de 
conciliación son herramientas clave para reducir al máximo los tiempos de 
respuesta de los Comités de Conciliación en relación con asuntos 
recurrentes. En este sentido, se aprobaron dos (2) directrices de 
conciliación a través del Comité de Conciliación; la primera fue aprobada 
en la sesión No. 22 del 27 de octubre de 2023, abordando los presuntos 
perjuicios ocasionados por la reestructuración y liquidación de empresas 
de derecho privado, como SALUDCOOP. La segunda directriz fue 
aprobada en la sesión No. 12 del 26 de junio de 2024, referida a la 
indebida notificación de los actos administrativos que resuelven recursos. 
Estas directrices propenden por optimizar la gestión y mejorar la eficacia 
en la resolución de conflictos administrativos. 

 

Política de prevención del daño antijurídico: El 26 de junio de 2024, se 
adoptó la Política de Prevención del Daño Antijurídico de la 
Superintendencia de la Economía Solidaria para los años 2024 y 2025, 
mediante la Resolución 2024110004965. Esto fue aprobado por el 
Comité de Conciliación y Defensa Judicial en el acta No. 27 del 27 de 
diciembre de 2023, siguiendo la metodología de la Agencia Nacional de 
Defensa Jurídica del Estado (ANDJE). La Política pretende reducir los 
riesgos de demandas contra la entidad. El 29 de diciembre de 2023, la 
ANDJE aprobó el documento, confirmando que cumple con los 
lineamientos establecidos. 

Además, se elaboraron siete Planes de Acción para implementar la 
Política, cada uno con actividades específicas programadas por semestre, 
registradas en la base de datos "Seguimiento PPDA". Hasta la fecha, se 
han cumplido nueve planes, logrando un avance del 50%. 

 

 

 



 

 

7. Regulación normativa del sector solidario 
 

A finales de la vigencia 2023 e inicios del año 2024, se estructuró como 
propuesta de producción regulatoria: i) la construcción de un Estatuto 
Marco del Sector Solidario, a través del cual se pudiera actualizar y 
sistematizar las disposiciones contenidas en la Ley 79 de 1988, Ley 454 
de 1998, Ley 1391 de 2010, el Decreto Ley 1481 de 1989, Ley 2143 de 
2021; y demás normas especiales que reglamentan el sector de la 
economía solidaria. 

Sin embargo, hacia finales del segundo trimestre del 2024 y conforme a 
los lineamientos del Despacho de esta misma Superintendencia, se 
consideró realizar una reestructuración de los fines y la metodología de la 
Agenda Regulatoria 2024 con miras a adoptar un mecanismo de “escucha 
permanente al sector para la consecución de victorias tempranas”, de ahí 
que el Estatuto Marco del Sector Solidario se presentará para la legislatura 
del mes de julio de 2026, por lo que para este año se realizarán los ajustes 
de normas de menor jerarquía y cuya gobernabilidad directa o indirecta se 
encuentre en cabeza de la Superintendencia de la Economía Solidaria. 
Motivo por el cual se presentan los fines alcanzados.  

Dentro de los ejes estratégicos de acción, encontramos los siguientes 
elementos: 

●     Formulación de una metodología para la evaluación de la producción 
regulatoria. 

●    Despegar mecanismo de distinción entre la tipología de normas con el 
fin de jerarquizar y ordenar el nivel de gobernabilidad (directa o 
indirecta) junto con la priorización, en ejercicio de un marco de acción 
enfocado en aquellas disposiciones que sean de mayor prioridad y 
mayor grado de gobernabilidad directa. Dentro de ellas se ha 
identificado la necesidad de proferir. 

• Diez (10) conceptos unificados 
 

• Siete (7) circulares externas en la actualización de las Circular Básica 
Jurídica y la Circular Básica y Contable. 
 

• En aquellos casos en los que se cuente con bajos grados de 
gobernabilidad, se busca establecer propuestas para ser presentadas 
a los entes competentes en su expedición: 



 

 

○     Cinco (5) decretos reglamentarios del Ministerio de Hacienda 
y Crédito Público. 

○   Cuatro (4) normas de rango legal, dentro de las que se 
encuentra normas específicas del sector como la Ley 454 de 
1998 y la Ley 79 de 1988. 

Finalmente, se han formulado concertaciones entre las asociaciones 
gremiales del sector, en el marco de las discusiones al proyecto de Ley No. 
088 de 2024, mediante el cual se pretende modificar la Ley 79 de 1988 y 
demás disposiciones complementarias. 

8. Expedición de conceptos unificados 
 

En lo que respecta a la función que le asiste a la Oficina Asesora Jurídica 
de expedir conceptos unificados, a través de los cuales se señala el criterio 
jurídico unificado de esta Superintendencia en lo concerniente con 
determinados particulares, se relacionan a continuación los cuatro (4) 
conceptos jurídicos unificados que han sido elaborados y publicados 
respectivamente en lo transcurrido en el periodo objeto de rendición de 
cuentas: 

1. Asambleas generales ordinarias, el cual brinda el contexto normativo 
y procedimental para la celebración de reuniones ordinarias o 
extraordinarias de la Asamblea General dentro de las cuales se 
encuentra la convocatoria, el quórum, la oponibilidad de las 
actuaciones, entre otros. Expedido el 20 de febrero de 2024. 

2.  Devolución de aportes sociales, en el que se resuelve el siguiente 
problema jurídico: “¿Cuál es el tratamiento que se le puede dar a los 
aportes sociales no reclamados por los asociados de las 
organizaciones del sector solidario?”. Expedido el 06 de marzo de 
2024. 

3.  Contenido y reserva de actas de asambleas generales ordinarias y 
extraordinarias, sesiones órganos de administración y vigilancia de 
empresas pertenecientes a la economía solidaria, el cual da 
lineamientos frente a la anonimización de datos sensibles contenidos 
en documentos necesarios para el ejercicio de la fiscalización y aclara 
cuáles gozan de reserva legal. Expedido el 01 de abril de 2024 

4. Elementos esenciales del vínculo de asociación, límites del vínculo 
común de asociación y criterios interpretativos para suplir el silencio 
de la Ley 1391 de 2010 en los fondos de empleados, que responde a 



 

 

los siguientes problemas jurídicos: “2.1. ¿Cuáles son los elementos 
esenciales del vínculo de asociación?; 2.2. ¿Cuáles podrían ser las 
causales que determinarían la extinción del vínculo de asociación?; 2.3. 
¿Los límites establecidos al vínculo común de asociación consagrados 
en el Decreto 1481 de 1989 se encuentran vigentes y deben ser 
usados como criterios interpretativos para suplir el silencio de la Ley 
1391 de 2010?”. Expedido el 17 de julio de 2024 

Los conceptos unificados en mención fueron definidos a partir de un 
ejercicio de identificación de las temáticas que mayoritariamente fueron 
consultadas a esta dependencia. 

9. Modificación sobre requisitos para la vinculación del asociado en las 
empresas del sector solidario 

 

A través del Título V de la Circular Básica Jurídica, expedida a través de la 
Circular Externa 20 de 2020, la Superintendencia de la Economía Solidaria 
impartió instrucciones respecto al Sistema de Administración del Riesgo 
de Lavado de Activos y Financiación del terrorismo, incluidos los anexos 
que soportan los reportes a la UIAF y el anexo formulario de vinculación 
del asociado cliente. 

No obstante, como resultado del análisis realizado por esta 
Superintendencia, en atención a las inquietudes recibidas del sector, y al 
trabajo realizado en mesas conjuntas con la UIAF, se hace necesario 
actualizar y modificar los anexos 1 y 6, ahora anexo 5, que complementan 
el Título V, Sistema de Administración del Riesgo de Lavado de Activos y 
Financiación del terrorismo. La reducción de los requisitos de información 
para la mera incorporación de nuevos asociados se reduce en un 
porcentaje del 55% comparativamente hablando frente a los requisitos 
exigidos en el anterior Anexo de la Circular Básica Jurídica de la 
Superintendencia de la Economía Solidaria. 

10. Presentación propuestas modificaciones y actualizaciones a marco 
legal vigente 

 

De conformidad con la primera mesa consultiva del sector solidario 
desarrollada el pasado lunes 8 de julio de 2024, y de acuerdo con los 
compromisos adquiridos,  por medio del presente memorando se 
identifican un conjunto de fuentes normativas que pueden ser actualizadas 
con el fin de propiciar un mercado que les permita a las organizaciones 
solidarias acceder a financiamiento ilimitado, competir en términos de 



 

 

igualdad respecto al sector financiero y eliminar las barreras 
administrativas y fiscales derivadas de un marco regulatorio inadecuado. 
Para ello, se ha identificado las siguientes oportunidades de ajuste 
regulatorio: 

Tabla 12.  Oportunidades de Ajuste Regulatorio 

Objeto de la 
actualización Responsable 

Fuente normativa 
objeto de actualización Priorización 

% de 
avance 

Proceso de 
vinculación y 

actualización de 
datos de asociados 

Subcomité asesor 
institucional LA/FT 

Anexo 6 Circular 
Básica Jurídica Título 
V. Literal 3.2.2.3.1.2 

Alto 98% 

Reporte de 
operaciones en 

efectivo 

Subcomité asesor 
institucional LA/FT 

Circular Básica Jurídica 
Título V. Literal 

3.2.7.2.2.1 
Alto 35% 

Inversiones del 
fondo de liquidez de 

las vigiladas. 

Oficina asesora 
jurídica- y GAD 

Circular Básica 
Contable y Financiera. 

Título IV 
Alto 0% 

Patrimonio Técnico 
GAD - Delegatura 

Asociativa y 
Financiera 

Circular Básica 
Contable y Financiera. Medio 0% 

Comité y gestión de 
riesgo de liquidez 

GAD - Delegatura 
Financiera 

Circular Básica 
Contable y Financiera. 

Título IV 
Medio 0% 

Indicadores 
Financieros para las 

Empresas 
Solidarias. 

GAD - Delegatura 
Asociativa y 
Financiera 

Circular Básica 
Contable y Financiera. 

Titulo V 
Medio 40% 

Reglas para la 
adquisición o venta 

de cartera de 
crédito. 

Delegatura 
Financiera 

Actualización de la 
Circular externa No 8 
del 9 de julio de 2014 

Alto 20% 

Fuente: Elaboración Oficina Asesora Jurídica 

Frente a la actualización de la normativa solidaria vía decreto se 
circunscribe en los siguientes objetos: 

 

 

 

 



 

 

Tabla 13.  Objetos Actualización Normativa Solidaria 

Objeto de la 
actualización Responsable Fuente normativa 

objeto de actualización Priorización % de 
avance 

Disminuir la 
retención que 

actualmente está 
en 7%, en 

confrontación con 
otras empresas 

financieras que está 
en 3%. 

Delegatura 
Financiera 

Decreto 2418 de 
2013- Artículo 3 Bajo 0% 

Permitir que las 
Empresas 
Solidarias 

entreguen premios 
en efectivo en los 

planes de estímulo 
para sus asociados 

(COLJUEGOS) 

Delegatura 
Financiera y 
Asociativa 

Decreto 1068 de 2015 
en su artículo 2.7.4.8 Bajo 0% 

Promover el manejo 
de recursos de los 

Fondos de Servicios 
Educativos, por 

parte de las 
Cooperativas de 
Ahorro y Crédito. 

Delegatura 
Asociativa - 
Despacho 

Decreto 4791 de 
2008. Artículo 15. Medio 70% 

Promoción del 
Crédito Social 
Democratizar 

crédito y 
apalancamiento 

finanzas solidarias y 
superar gota-gota 

Delegatura 
Financiera 

Decreto 1068 de 
2015. Medio 90% 

Ajustar la cuantía 
máxima del cupo 
individual de la 

cartera de crédito 

GAD - Delegatura 
Asociativa y 
Financiera 

Decreto 1068 de 2015 
Artículo 2.11.5.2.2.2 Alto 80% 

Fuente: Elaboración Oficina Asesora Jurídica 

 

Finalmente, en el marco de los esfuerzos que se han venido realizando, se 
ha participado de manera activa en la formulación de iniciativas de 
regulación para el sector de la economía solidaria, particularmente durante 
este período se han promovido o preparado las siguientes iniciativas 
regulatorias: 

1. Circular externa No. 53 de fecha 13 de octubre de 2023 - “Modificación 
del numeral 5.1.2 y derogar los numerales 6.5 y 6.5.1 del capítulo vi 
del título ii de la circular básica jurídica, relativos a los requisitos para la 
elección y autorización para tomar posesión del cargo por parte de los 
órganos de administración y control. 
 



 

 

2. Circular externa No. 54 de fecha de 5 de diciembre de 2023 - “Medidas 
para gestionar la cartera de créditos y modificación de los anexos 1 y 2 
del capítulo II Título IV de la Circular Básica Contable y Financiera”. 
 

3. Circular externa No. 55 de fecha de 22 de enero de 2024 - “Cobro tasa 
de contribución año 2024”. 

4. Circular externa No. 56 de fecha de 5 de marzo de 2024 - “Modificación 
del inciso 2° del numeral 4 del capítulo iii del título iv de la circular 
básica jurídica”. 

5. Circular externa No. 57 de fecha de 11 de marzo de 2024 - 
“Instrucciones para la actualización del curso elearning de la UIAF”. 

6. Circular externa No. 58 de fecha de 11 de marzo de 2024 - “Modificar 
el cronograma de implementación de pérdida esperada anexo al 
capítulo ii, titulo iv, de la circular básica contable y financiera”. 

7. Circular externa No. 60 de fecha de 1 de abril de 2024 - “Modificación 
del numeral 4 del capítulo iii del título iv de la circular básica jurídica”. 

8. Circular externa No. 62 de fecha de 11 de abril de 2024 - “Incremento 
requisitos selección de aspirantes y conformación de la lista de agentes 
especiales, liquidadores -título iv, capítulo i de la circular básica 
jurídica”. 

9. Circular externa No. 64 de fecha de 23 de abril de 2024 - “Ampliación 
plazo para primer nivel de supervisión de la actualización del curso e - 
learning de la UIAF”. 

10. Circular externa No. 65 de fecha de 26 de junio de 2024 - 
“modificación del numeral 2.1 del capítulo vi del título iv de la circular 
básica jurídica.”. 

11. Circular externa No. 66 de fecha de 10 de julio de 2024 - 
“modificación del numeral 6.2.1 (medio de reporte) del capítulo i del 
título ii circular básica contable y financiera, instrucciones generales 
relativas para la presentación de información financiera a la 
superintendencia de la economía solidaria”. 

12. Circular externa No. 68 de fecha de 24 de julio de 2024 - 
“modificación del modelo de pérdida esperada y otras disposiciones 
para gestionar el riesgo de crédito, contenidas en el capítulo ii y sus 
anexos 1 y 2, del título iv de la circular básica contable y financiera”.  



 

 

 

4.3. Delegatura para la supervisión del ahorro y la 
forma asociativa solidaria 

 

Desde la Delegatura para la Supervisión del Ahorro y la Forma Asociativa 
se ha trabajado conforme la política de inclusión de enfoques diferenciales 
promoviendo una supervisión acorde con las realidades y necesidades 
identificadas en el universo de empresas que hacen parte de la delegatura, 
acercándonos con nuevas formas de relacionamiento, interacción e 
incidencia llegando a los territorios y apalancando el proceso de visibilidad 
de la labor que ejerce la Superintendencia de la Economía Solidaria.  

Bajo el enfoque preventivo en la supervisión en abril de 2024, se diseñó e 
implementó el proceso de inspección de visitas instructivas, para atender 
un porcentaje de empresas supervisadas de nivel 3, con el fin de fortalecer 
los procesos administrativos y financieros que, desde un inicio, les 
generarían estabilidad a los emprendimientos sociales, proceso que no 
existía en la Superintendencia. Este proceso de inspección está dirigido 
organizaciones de economía solidaria supervisadas, con él que se 
pretende desarrollar acciones que faciliten a las vigiladas el conocimiento 
y aplicación de su régimen jurídico, a través de la instrucción de la manera 
en cómo deben cumplirse las disposiciones que rigen su actividad, fijar los 
criterios técnicos y jurídicos que faciliten el cumplimiento de tales normas 
y señalar los procedimientos para su cabal aplicación. 

 
Los criterios que determinan que empresas aplicarían son aquellas que no 
presentan registros de PQRSD por posibles riegos de corrupción, 
conflictos de interés o gobernabilidad, que no estén incursas en procesos 
administrativos sancionatorios, que no hayan incumplido reiteradamente 
las instrucciones impartidas por la Superintendencia y finalmente que 
acepten voluntariamente o se postulen para ser visitadas bajo este 
modelo de inspección, entendiendo que corresponden a emprendimientos 
sociales que impactan territorio, formalizándose en el modelo cooperativo.   

Ilustración 28. Visitas Instructivas 

 

Fuente: Elaboración Delegatura Asociativa Supersolidaria 



 

 

A la fecha se tiene un total de 3 empresas solidarias que acogieron 
voluntariamente la realización de estas visitas, destacando principalmente 
la acción de descentralización en la atención por parte de la Delegatura 
para la Supervisión del ahorro y la forma asociativa, generando confianza 
en las regiones, considerando que estas empresas se encuentran ubicadas 
en Copacabana Antioquia, Montería Córdoba y Barranquilla Atlántico.  

De otro lado, se da continuidad a las visitas de inspección por 
cumplimiento y basadas en riesgos, considerando las prioridades 
definidas en el Decreto 2159 de 1999 respecto de los niveles de 
supervisión y para la atención de fondos de empleados lo reglamentado 
en el Decreto 344 de 2017, es así como se da cobertura en la atención y 
priorización de las visitas con las empresas que se identifica requieren un 
acompañamiento preventivo especial. 

Ilustración 29. Visitas de cumplimiento y basadas en riesgos 

 

Fuente: Elaboración Delegatura Asociativa Supersolidaria 

 

4.3.1. Implementación de Nuestras Estrategias de 
supervisión  
 
Atendiendo los planes de acción de supervisión durante 2023, se dio 
cumplimiento al 100% de las actividades definidas en la Delegatura 
Asociativa, adelantando los correspondientes análisis financieros y de 
riesgos, controles de legalidad tanto para reformas estatutarias como para 
la constitución de empresas, liquidaciones voluntarias, entre otras, 
finalizando el período octubre a diciembre de 2023 con la ejecución de 
todas las actividades comprometidas.  
 
 
 
 
 



 

 

Ilustración 30. Estrategia de Supervisión 2023 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración Delegatura Asociativa Supersolidaria 

 
Para el plan de acción a desarrollar en 2024, se dio un nuevo 
direccionamiento al enfoque de supervisión con un alcance diferencial y 
de riesgos buscando atender y priorizar actividades con organizaciones 
solidarias como asociaciones mutuales, empresas del sector cafetero, 
empresas de nivel de supervisión 1 y 2, y para el caso de empresas de 3 
nivel con la definición de criterios específicos que determinan la atención 
prioritaria de las mismas, de esta forma se atiende los objetivos definidos 
por la Superintendencia respecto de una gestión prospectiva, participativa 
y efectiva que redunde en el fortalecimiento de las empresas de economía 
solidaria.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ejecución Meta 

Análisis financiero y de 
riesgos (extra situs) 1.052 1.031 

Controles de Legalidad 
Reformas Estatutarias 332 332 

Controles de legalidad 
Constituciones y Asambleas 1.536 1.200 

Autorizaciones a 
Organizaciones 14 14 

Controles de legalidad 
liquidación voluntaria 

482 482 

Estrategias de 
Supervisión 

2023 



 

 

Ilustración 31. Estrategia de Supervisión 2023 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Comités Primarios Delegatura Asociativa, ejecución a septiembre 2024 

 
Al corte de septiembre de 2024, se tiene un cumplimiento del 64% 
respecto de las metas trazadas en las 4 acciones de supervisión macro 
definidas para la Delegatura Asociativa, y que se atienden desde las dos 
intendencias encargadas de la supervisión de fondos de empleados, 
cooperativas especializadas y/o multiactivas y/o integrales sin sección de 
ahorro y crédito, asociaciones mutuales, cooperativas de trabajo asociado, 
principalmente, alcanzando así un resultado positivo en la gestión de 
supervisión preventiva.  
 
Como parte de las estrategias de supervisión, el 24 de julio del 2024 se 
expidió la circular interna No. 94, en la cual se autoriza a la Oficina Asesora 
de Planeación y Sistemas habilitar de manera permanente el Sistema 
Integrado de Captura de la Superintendencia de Economía Solidaria - 
SICSES para el reporte de información (individual e integral) de la 
información básica, financiera, estadística y operativa de cada una de las 
organizaciones solidarias bajo la vigilancia, inspección y control de la 
Superintendencia de la Economía Solidaria, con el fin de facilitar la 
operación de las empresas de los tres niveles de supervisión; a través de 
la eliminación de la solicitud de autorización de apertura del capturador 
para el reporte extraordinario de información. 
 

Ejecución Meta 

Supervisión preventiva 
organizaciones solidarias 

45 100 

Análisis financiero y de 
riesgos nivel 1 y 2 de 

511 702 

Controles de legalidad de 
asamblea a 

675 1.019 

Análisis extra situ y 
controles de legalidad a 

264 362 

Estrategias de 
Supervisión 

2024 



 

 

Estas actividades se complementan con acciones puntuales derivadas del 
relacionamiento con diferentes organismos gubernamentales que han 
facilitado el acercamiento principalmente en regiones apartadas en el 
territorio colombiano y generando vínculos de confianza con las empresas 
vigiladas, como aspectos relevantes a destacar se tiene: 
 

Ilustración 32. Aspectos Relevantes 

                                      

 

Fuente: Comités Primarios Delegatura Asociativa, 2024 

 
La Delegatura para la Supervisión del Ahorro y la Forma Asociativa 
Solidaria, en línea con las directrices de la Alta Dirección, ha venido 
implementando una estrategia de supervisión preventiva y una 
implementación de enfoques diferenciales en la labor de supervisión.  
 
Lo anterior, a través del diseño de nuevos procedimientos de supervisión, 
tales como el procedimiento de visitas instructivas, que fue creado en abril 
del año 2024, con el cual se pretende desarrollar acciones que faciliten a 
las vigiladas el conocimiento y aplicación de su régimen jurídico, a través 
de la instrucción de la manera en cómo deben cumplirse las disposiciones 
que rigen su actividad, fijar los criterios técnicos y jurídicos que faciliten el 
cumplimiento de tales normas y señalar los procedimientos para su cabal 
aplicación. 

 

Presentación y socialización al Ministerio de Agricultura de las 
cooperativas dedicadas a la actividad de café, que reportan información 
financiera. 

Mesas de trabajo con cooperativas firmantes de paz, estableciendo 
revisión de temas jurídicos y financieros para su funcionamiento y 
fortalecimiento en la realización de reportes de información financiera 

Fortalecimiento de procesos de evaluación financiera y seguimiento sobre 
organizaciones que presentan deterioro y afectación en su indicador de 
quebranto patrimonial 

Trabajo multidisciplinario con GAD para definición de tableros de control 
para la gestión efectiva de los grupos de trabajo, generando reportes de 
supervisión preventiva 

Realización permanente de reuniones presenciales y virtuales con 
empresas vigiladas que solicitan el acompañamiento y reunión con la 
Delegatura e Intendencias. 



 

 

Este procedimiento se aplica a organizaciones que requieren de una 
supervisión con enfoque de acompañamiento en su ejercicio, por razones 
de capacidad financiera, ubicación, estructura administrativa y sector al 
que pertenecen, así como a las demás organizaciones solidarias 
supervisadas que estén constituidas por comunidades históricamente 
excluidas y discriminadas y sujetos de especial protección constitucional, 
las cuales son susceptibles de requerir instrucciones para dar 
cumplimiento a las disposiciones normativas.  
 

4.3.2. Ampliación de la Cobertura en la labor de la 
Inspección  
 
En el periodo del presente informe, la Delegatura para la Supervisión del 
Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria amplió la cobertura de su labor de 
inspección, incrementando de manera importante el número de visitas 
realizadas, de acuerdo con el siguiente detalle: 
 
Al 1 de septiembre de 2023 se habían realizado veintiséis (26) visitas de 
inspección a organizaciones solidarias, en donde fueron visitadas catorce 
(14) Cooperativas, una (1) Asociación Mutual y once (11) Fondos de 
Empleados: 
 

Ilustración 33. Organizaciones Solidarias Visitadas septiembre 2023 

 

Fuente: Comités Primarios Delegatura Asociativa, 2024 

 
Durante el periodo del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2023 se 
terminaron de realizar las quince (15) visitas de inspección, en donde 
fueron visitadas siete (7) cooperativas, una (1) organización solidaria 
Innominada y siete (7) Fondos de Empleados: 
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Ilustración 34. Organizaciones Solidarias Visitadas 01 Sep a 31 Dic 2023 

 

Fuente: Comités Primarios Delegatura Asociativa, 2024 

 
Es así que para el año 2023 se efectuaron visitas de inspección a un total 
de cuarenta y un (41) organizaciones solidarias, de las cuales treinta y 
ocho (38) visitas fueron bajo el modelo cumplimiento y cuatro (4) visitas 
fueron bajo el modelo de supervisión basada en riesgos SBR. Con este 
número de visitas se dio por cumplida el 100% de la meta del plan anual 
de acción trazado para el año 2023: 

Ilustración 35. Organizaciones Solidarias Visitadas a 31 de diciembre 2023 

 

Fuente: Comités Primarios Delegatura Asociativa, 2024 

 
Ahora bien, para la vigencia 2024 se desplegó una estrategia de 
territorialización de los equipos de inspección, para la ejecución del plan 
de visitas 2024 de acuerdo con el siguiente detalle:  
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● Un (1) equipo para atender Costa Caribe  
● Dos (2) equipos para atender Antioquia y Eje cafetero  
● Un (1) equipo para atender Cali y Valle del Cauca  
● Tres (3) equipos para atender Bogotá, Boyacá, y demás territorios que 

no se encuentren en el ámbito de ejecución de los equipos de Costa 
Caribe, Antioquia, Cali y Valle del Cauca.  

 
Con la conformación de estos equipos territoriales se ha contribuido con 
la ampliación de cobertura y mayor presencia territorial de la 
Supersolidaria en el país. 
 
Es así, que con estos nuevos equipos de inspección, a 30 de septiembre 
de 2024 se han desarrollado un total treinta y nueve (39) visitas de 
inspección, de las cuales tres (3) de ellas se ejecutaron bajo el 
procedimiento de visita instructiva, con lo cual se han visitado dieciocho 
(18) Cooperativas, dos (2) Precooperativas, dos (2) Asociaciones Mutuales 
y diecisiete (17) Fondos de Empleados, dando así cumplimiento a la meta 
establecida en el plan de acción anual, en el que se establecido un meta 
de ejecutar treinta y seis (36) vistas de inspección para el año 2024: 

Ilustración 36. Organizaciones Solidarias Visitadas a 30 de septiembre 2024 

 

Fuente: Comités Primarios Delegatura Asociativa, 2024 

4.3.3. Ruta Solidaria Por la Paz  
 
La Ruta Solidaria por la Paz es una estrategia liderada por la 
Superintendencia de la Economía Solidaria con el objetivo de apoyar el 
desarrollo y fortalecimiento de empresas solidarias en las regiones más 
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afectadas por el conflicto armado en Colombia y conformadas por sujetos 
de especial protección constitucional. 
 
Esta estrategia inició en noviembre de 2023 y continúa a la fecha. La Ruta 
Solidaria por la Paz ha implementado talleres de capacitación en diversas 
regiones priorizadas para impulsar la autogestión y mejorar la 
sostenibilidad de cooperativas conformadas por sujetos de especial 
protección constitucional contribuyendo así al proceso de paz y al 
desarrollo integral de estas comunidades. A su vez, ha sido una 
herramienta vital para empoderar a las cooperativas, promover la 
autogestión y contribuir a una paz duradera a través del desarrollo 
económico. Con la continuación de estos esfuerzos y el enfoque en la 
superación de los desafíos tecnológicos y formativos, se espera que las 
cooperativas sigan jugando un papel crucial en la construcción de una 
Colombia más equitativa y solidaria. 
 

4.3.4. Logros y avances durante el periodo 
 
1. Fortalecimiento de la economía solidaria en territorios afectados 
 
Uno de los principales logros de la Ruta Solidaria por la Paz fue la 
implementación de un programa de capacitación y acompañamiento 
técnico a cooperativas y organizaciones solidarias en territorios 
históricamente afectados por el conflicto armado. Entre los principales 
territorios se encuentran: Meta, La Guajira, Bolívar, Norte de Santander y 
Cauca. 
 
En los mencionados territorios fueron de vital importancia los Espacios 
Territoriales de Capacitación y Reincorporación (ETCR), donde se 
desarrollaron las principales actividades de formación para 
excombatientes y comunidades de acogida. Estas zonas, marcadas por su 
vulnerabilidad socioeconómica y las secuelas del conflicto, recibieron el 
apoyo para fortalecer la economía solidaria. Las capacitaciones 
permitieron que pequeñas cooperativas aprendieran a gestionar mejor su 
administración, cumplir con las normativas estatales y operar de manera 
más eficiente en un contexto de autogestión y cooperación. 
 
2. Implementación de talleres de capacitación técnica 
 
La Ruta Solidaria ha brindado más de 30 talleres de capacitación entre 
2023 y 2024. Los temas abordados incluyen: 

 
● Gestión financiera y presentación de informes mediante el Sistema 

Integral de Captura de la Superintendencia (SICSES). 



 

 

● Buenas prácticas de gobernanza para garantizar la transparencia y la 
sostenibilidad de las cooperativas. 

● Educación en autogestión basada en experiencias locales, donde se 
promovió la participación activa de los miembros de las cooperativas, 
fomentando el intercambio de saberes. 

 
Este enfoque participativo permitió que las comunidades, no solo 
recibieran información, sino que participaran activamente en la creación de 
soluciones adaptadas a sus necesidades. Como resultado, cooperativas en 
regiones como Granada (Meta), Turbaco (Bolívar) y Fonseca (La Guajira) 
comenzaron a desarrollar mejores prácticas en la rendición de cuentas y 
en la gestión interna de sus recursos. 
 
3. Apoyo a cooperativas de firmantes de paz 
 
La estrategia ha sido esencial para incentivar y fortalecer la 
reincorporación de excombatientes de las FARC-EP a la vida civil a través 
de la economía solidaria. Las cooperativas conformadas por firmantes de 
paz han recibido una atención prioritaria en los territorios visitados, 
contribuyendo con la sostenibilidad de sus fuentes de empleo y al 
fortalecimiento del tejido social en comunidades donde la violencia dejó 
profundas cicatrices. 
 
Por ejemplo, en Medellín y Villavicencio, muchas cooperativas de 
firmantes de paz lograron presentar sus primeros informes a través del 
SICSES (Sistema Integral de Captura de Información Contable y Financiera 
de la Superintendencia de la Economía Solidaria) y avanzar hacia una 
mayor formalización de sus actividades. Sin embargo, también se 
evidenciaron dificultades relacionadas con el acceso limitado a 
tecnologías, especialmente en zonas rurales, lo que dificulta la 
actualización de los reportes en tiempo y forma. 
 
 
4. Expansión y cobertura regional 
 
La Ruta Solidaria por la Paz también ha sido notable por su expansión 
geográfica. Durante el periodo que comprende este informe, las ciudades 
y territorios visitados fueron:  
 
 
 
 



 

 

Tabla 14.  Ciudades y Territorios Visitados 

Año Ciudad o municipio Número de 
empresas 

2023 
Bogotá, Medellín, Popayán, Tibú, 

Fonseca, Turbaco, Granada, 
Villavicencio 

121 

2024 Tierra Grata, Cesar 5 
2024 Medellín 16 
2024 Cali 3 
2024 Bucaramanga 1 8 
2024 Apartadó 7 
2024 Pereira 50 
2024 Bucaramanga 2 54 

Total 264 

Fuente: Elaboración Delegatura Asociativa Supersolidaria 

En estas ciudades y territorios no solo se atendieron a cooperativas 
locales, sino que allí se congregaron empresas asociativas de municipios 
cercanos. Sin embargo y a pesar de los avances mencionados; aún 
persisten desafíos que se detallan en la sección siguiente.  

4.3.5. Oportunidades de mejora identificadas 
 
1. Desigualdades en el acceso a capacitación y tecnología 
 
Uno de los principales desafíos encontrados es la falta de acceso a internet 
y tecnología en varias zonas rurales, lo que afecta la capacidad de las 
cooperativas para realizar sus reportes de manera efectiva, esto a su vez 
lleva a que varias empresas fueran sancionadas. En lugares como Fonseca 
(La Guajira) y Tierra Grata (Cesar), muchas cooperativas aún dependen de 
métodos artesanales para llevar su contabilidad y no tienen acceso regular 
a herramientas digitales. 
 
Esta limitación tecnológica es un reto importante para garantizar la 
sostenibilidad a largo plazo de las cooperativas, ya que el uso del SICSES 
es obligatorio para cumplir con la normativa vigente y de no hacerlo, se 
verían abocados a sanciones monetarias que, en el caso de pequeñas 
empresas solidarias, ponen en grave riesgo su sostenimiento.  
 
2. Falta de conocimientos contables y administrativos 
 
Otra dificultad común entre las cooperativas es el desconocimiento de las 
prácticas contables y administrativas básicas. Muchas de estas 
organizaciones, formadas por personas que apenas están iniciando su 
proceso de reincorporación o que provienen de comunidades marginadas, 
carecen de los conocimientos necesarios para manejar sus finanzas de 
forma adecuada. 



 

 

 
Este vacío formativo ha generado retrasos en la entrega de informes 
financieros y dificulta el crecimiento y sostenibilidad de las cooperativas. 
Por lo tanto, es de resaltar la inclusión que se hizo al equipo de un 
contratista con conocimientos contables que está fortaleciendo esta 
capacitación para las formas asociativas objeto de la Ruta Solidaria por la 
Paz. 
 
3. Desconfianza hacia las instituciones del Estado 
 
Persisten barreras de desconfianza hacia las instituciones estatales, 
especialmente en comunidades de firmantes de paz que aún ven a las 
empresas del gobierno con recelo. Esta desconfianza afecta el nivel de 
colaboración y la participación plena en los programas de supervisión y 
asesoría ofrecidos por la Superintendencia. 
Sin embargo, la Ruta Solidaria por la Paz ha jugado un papel crucial en 
reducir esa brecha de desconfianza al acercarse directamente a las 
comunidades, brindar apoyo técnico y demostrar el compromiso del 
Estado con el fortalecimiento de estas organizaciones. 
 
 

4.3.6. Fortalecimiento en el Seguimiento a los Procesos de 
Intervención Forzosa Administrativa, Disolución y 
Liquidación Voluntaria  

 
Entre el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2023 al 30 de 
noviembre de 2023, se obtuvieron los siguientes logros en materia de 
seguimiento a procesos de intervención forzosa administrativa y de 
disolución y liquidación voluntaria:  
 
● Estabilizar la operación después de la contingencia de radicados y de 

liquidaciones voluntarias que quedaron registradas rezagadas de 
diciembre de 2023 a enero de 2024. 

● Creación de acciones concretas para la mitigación del riesgo jurídico 
al interior del grupo de Asuntos Especiales, tales como base de 
control de términos de derechos de petición, líneas de proceso, inicio 
de la base de conteo de términos. 

● Conformación de los primeros expedientes de organizaciones 
solidarias que tienen alguna medida de intervención. 

● Acercamiento por parte de la Superintendencia con los asociados y 
agentes especiales mediante reuniones adelantadas en donde se 
expusieron   las inquietudes que se tenían respecto de los procesos 
adelantados.  



 

 

● Implementación de visitas de seguimiento a las organizaciones 
solidarias que tienen alguna medida de intervención, para hacer 
seguimientos a la gestión de los agentes especiales. 

● Fortalecimiento y conceptualización de cada uno de los procesos, 
identificando falencias dentro de los procesos internos a cargo del 
grupo de asuntos especiales. 

 
Factores de éxito:  
 
● El apoyo del equipo de trabajo entre funcionarios y contratistas, 

quienes con su compromiso y trabajo generan acciones tendientes al 
desarrollo de las metas que tiene el Grupo de Asuntos Especiales. 

● La designación de funciones y tareas específicas en el grupo de 
profesionales asignados a asuntos especiales. 

 

4.3.6.1. Fortalecimiento al seguimiento de las medidas de 
intervención. 

 
Se realizó un análisis integral de las empresas intervenidas, del estado de 
las mismas y de las actividades que se podrían adelantar durante las 
intervenciones con el fin de enervar las causales que llevaron a la 
intervención, así mismo se hizo una evaluación respecto del desempeño 
que habían tenido cada uno de los entonces agentes especiales y revisores 
fiscales, dentro del ejercicio de su gestión en cada una de las 
organizaciones intervenidas. Así mismo, se evidencian algunos casos con 
pocos avances en búsqueda de la recuperación de las empresas se 
procedieron a realizar los respectivos cambios de interventores.  
 
Adicionalmente, se han adelantado mesas de trabajo y reuniones, junto a 
los asociados de la mayoría de las empresas intervenidas,  quienes son los 
más interesados en la recuperación de las mismas, con el objetivo de 
conocer de primera mano cuáles son las expectativas, inquietudes y 
necesidades que se puedan presentar durante la ejecución de cada una de 
las medidas de intervención adelantadas, esto también con el objetivo de 
que cada una de las comunidades que tiene una relación directa con las 
organizaciones solidarias sientan a una Superintendencia mucho más 
cercana al ciudadano, lo cual va muy de la mano con la implementación 
de la ruta solidaria, la cual cuenta con el mismo objetivo de acercar a la 
Superintendencia a todos los ciudadanos del país.  
 

4.3.6.2. Fortalecimiento de los planes de recuperación. 
 



 

 

En lo que respecta a los planes de recuperación, es importante recordar 
que estos hacen parte de las actividades regladas por nuestra circular 
Básica Jurídica y las diferentes normas que regulan las intervenciones a 
las organizaciones solidarias, estos planes hacen parte de los deberes de 
las agencias especiales que administran las empresas quienes una vez 
cuentan con la información administrativa, financiera, jurídica y técnica, 
quienes proyectan los mismos con el fin de viabilizar las estrategias de 
recuperación de las empresas.  
 
Por parte de esta Superintendencia, durante la última anualidad se 
enfocaron las actividades en realizar el análisis detallado de cada uno de 
los planes de recuperación existentes en las empresas intervenidas, esto 
con el fin de poder realizar los ajustes necesarios dependiendo de las 
variables económicas y de mercado, que se presentan en cada uno de los 
sectores de las organizaciones, solicitando si era el caso a las agencias 
especiales la creación de un nuevo plan de recuperación contemplando la 
información entregada por los asociados y otras entidades estatales que 
también buscan el fortalecimiento de las mismas.  
 
Además, es importante resaltar respecto a las medidas que iniciaron su 
ejecución durante lo corrido del 2024, que, para la construcción de cada 
uno de los planes de recuperación, y como se mencionó anteriormente, 
fueron tenidas en cuenta las observaciones y posturas manifestadas por 
grupos de asociados de cada una de las empresas intervenidas, dado que 
ellos son los directamente interesados en las recuperaciones de estas. 
Respondiendo al deseo y la necesidad que tiene el gobierno nacional y 
esta superintendencia, de acercar al ciudadano a la administración y 
hacerlo parte importante y activa de las decisiones que se toman en torno 
a las entidades de las cuales ellos hacen parte.  
 
4.3.6.3. Procesos de intervención forzosa administrativa. 
 
La toma de posesión es una medida administrativa que ordena la 
Superintendencia de la Economía Solidaria, cuando en una organización 
objeto de supervisión por parte de la Delegatura para la Supervisión del 
Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria, se evidencian hechos que 
configuran una o varias de las causales previstas en el artículo 114 del 
Estatuto Orgánico del Sistema Financiero. 
 
Al corte del 30 de septiembre de la presente anualidad existen dieciséis 
(16) organizaciones solidarias de la Delegatura para la Supervisión del 
Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria con alguna medida de intervención: 



 

 

Ilustración 37. Empresas con Medida de Intervención 

 
 

Fuente: Elaboración Delegatura Asociativa Supersolidaria 

4.3.6.4. Controles de legalidad de disolución y liquidación 
voluntaria 

 
Teniendo en cuenta lo anterior, entre el 1 de septiembre de 2023 y el 30 
de septiembre de 2024, ante esta Delegatura se presentaron los 
documentos para el inicio del proceso de liquidación voluntaria de 
organizaciones solidarias, a las cuales se les efectuó la evaluación jurídica 
correspondiente. De otra parte, se inscribió el finiquito del proceso 
liquidatario de organizaciones de la economía solidaria: 
 

Ilustración 38. Estadística de Liquidaciones Voluntarias 

 

 

Fuente: Elaboración Delegatura Asociativa Supersolidaria 

A continuación, se observa el detalle del trámite de los procesos de 
disolución y liquidación voluntaria: 
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Tabla 15.  Trámite de los procesos de disolución y liquidación voluntaria 

Fuente: Elaboración Delegatura Asociativa Supersolidaria 

 

4.3.6.5. Mejoramiento en la Gestión y Tramite de PQRSD  
 
Desde le grupo de atención y Tramite de PQRSD, entre 1 de septiembre 
de 2023 y el 30 de septiembre de 2024, se trabajó para lograr disminuir 
los tiempos de respuesta de las PQRSD, atendiendo las disposiciones 
generales de la ley 1755 de 2015 y lo establecido en el procedimiento de 
atención y tramite de las PQRSD. 
 
En sentido se tiene que, en el periodo mencionado, dadas las acciones de 
gestión lideradas por la Delegatura para la Supervisión del Ahorro y la 
Forma Asociativa Solidaria se disminuyeron los tiempos de respuesta 
pasando de 18 días hábiles a 11.63 días hábiles en la atención de las 
PQRSD. 

Tabla 16.  Tiempos de Respuesta por Trimestre 

Trimestre Tiempo de respuesta  
Septiembre 2023 - diciembre 2023 18 días hábiles 
Enero 2024- marzo 2024 14,08 días hábiles 
Abril 2024 - junio 2024 14,47 días hábiles 

Julio2024 - septiembre 2024 11,63 días hábiles 

Fuente: Elaboración Delegatura Asociativa Supersolidaria 

A través del Sistema De Gestión Documental – eSigna, se asignaron al 
Grupo de Atención y Trámite de PQRSD un total de 11.831 radicados, de 
los cuales 3.380 corresponden al periodo septiembre a diciembre del año 
2023 y 8.451 corresponde de enero a septiembre del año 2024: 

Tabla 17.  Radicados recibidos 

Proceso Nov. 2023 Ago. 
2024 

Iniciaron su proceso de liquidación voluntaria ante 
esta Superintendencia o que han sido requeridas 

por esta Delegatura. 
1130 1176 

Registro mercantil cancelado 1024 1024 
Finiquito del proceso de liquidación voluntaria 414 420 

Mes N° radicados 
SEPTIEMBRE 825 

OCTUBRE 892 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Delegatura Asociativa Supersolidaria 

Ilustración 39. Radicados recibidos 

 

 

 

 

 

 

Fuente: 
Elaboración Delegatura Asociativa Supersolidaria 

Dentro de los avances generados en el grupo de atención y Tramite de 
PQRSD, se tiene: 
 
Se generó la implementación de la base de seguimiento y control a 
peticiones, quejas y reclamos y denuncias, lo que optimizó el seguimiento 
y control de las solicitudes, mejorando la eficiencia del equipo además de 
poner a disposición del Despacho de la Superintendencia la nueva 
herramienta de seguimiento y control mediante el memorando 
20243700013933 del 11 de julio de 2024. 
 
Con el oportuno diligenciamiento de la base de seguimiento peticiones, 
quejas y reclamos y denuncias, se implementó el “TABLERO DE 
CONTROL V.2.0 SEGUIMIENTO Y CONTROL ESTADÍSTICO DE PQRSD”, 
por medio del cual se realiza seguimiento estadístico en tiempo real a las 
PQRSD que ingresan al grupo y a las cuales se les lleva a cabo las 
acciones de conformidad con el procedimiento establecido. 

En atención a las políticas de racionalización de tramites de la 
Superintendencia, se adelantaron las mesas de trabajo con el grupo 
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interno y las intendencias para la actualización del Procedimiento de 
atención y tramite de las PQRSD, el cual cuenta con un avance e 
implementación de prueba piloto en el grupo de trabajo, ajustado a las 
necesidades que se presentan durante la gestión y tramite de las PQRSD 
que ingresan a la Delegatura para la Supervisión del Ahorro y la Forma 
Asociativa Solidaria. 

 
4.3.6.6. Aspectos Más Relevantes  

 
Acompañamiento a reuniones y mesas de trabajo que permitieron la 
modificación de la denominación del Grupo Interno de Trabajo de Atención 
y Trámite de PQRS a Grupo Interno de Trabajo de Atención y Trámite de 
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias – PQRSD se 
modificaron y adicionaron funciones,  dentro de este se asignó la función 
a secretaria general respecto a los Traslados por competencia (PQRSD 
sobre empresas no vigiladas por la Superintendencia), mediante la 
Resolución 2024100003985 de 22 de mayo de 2024. 
 
Mediante mesas de trabajo con la DELEGATURA PARA LA PROTECCIÓN 
DEL CONSUMIDOR de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y 
COMERCIO, se logró determinar qué temas en materia de protección al 
consumidor y protección de habeas data le corresponden a cada 
superintendencia, determinando de esta manera el punto de partida para 
la competencia de cada una y generando los traslados por competencia 
para su respectiva gestión. 
 
Se consolidaron los temas que maneja el Grupo de Atención y Tramite de 
PQRSD, determinando la competencia dentro de los grupos internos de 
trabajo de la Delegatura, obteniendo como resultado, que el grupo de 
Asuntos Especiales contara con una persona encargada de dar trámite a 
las PQRSD que en materia de liquidación voluntaria y medidas especiales 
por parte de esta Superintendencia se atendieran directamente por el 
grupo mencionado.  
 
 

4.4. Delegatura para la supervisión de la actividad 
financiera en el cooperativismo 

En el marco de la supervisión basada en riesgos, la Delegatura para la 
Supervisión de la Actividad Financiera en el Cooperativismo, y en 
desarrollo del objetivo de proteger los intereses de los asociados de las 
organizaciones de economía solidaria; identifica los diferentes riesgos que 



 

 

puedan afectar el normal desarrollo del objeto social de las empresas 
vigiladas y verifica el nivel de solvencia o capacidad que tienen las 
empresas para generar recursos, así como cumplir con sus compromisos 
adquiridos y evalúa si cuentan con la idoneidad para afrontar el impacto 
de dichos riesgos. 

Para el caso de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, la idoneidad estará 
entendida como el conjunto de estándares de gobernabilidad y la 
aplicación de criterios de eficiencia económica, crecimiento sostenible y 
estabilidad financiera, que permitan la protección de los recursos de 
captación de sus asociados. Por ello, la Superintendencia evalúa en forma 
permanente la rentabilidad social y económica que genera una 
organización a partir de la prestación de servicios al menor costo posible, 
dada la tecnología y los recursos con los que cuenta, lo cual se traduce en 
eficiencia económica, sustentada en una adecuada operación, bajo 
óptimos procesos y procedimientos. 

Del mismo modo, la Supersolidaria evalúa si las organizaciones tienen la 
capacidad de crear valor económico y social, tanto a corto como a largo 
plazo, sin que presenten volatilidad en su comportamiento, garantizando 
un crecimiento sostenible en pro del bienestar y progreso de sus 
asociados. 

Así mismo, es un objetivo de supervisión verificar de manera permanente 
el nivel de liquidez de las organizaciones para cubrir sus deudas y gastos 
a corto plazo y mantener un flujo de caja positivo, generando ingresos en 
forma constante, lo que permite una estabilidad financiera, con márgenes 
suficientes para explorar oportunidades de crecimiento y la adopción de 
soluciones efectivas para afrontar los desafíos y riesgos propios de la 
operación.  

La identificación de los riesgos a los que se exponen las organizaciones y 
la adopción de acciones de supervisión oportunas para lograr su 
mitigación recoge el concepto de Supervisión con Enfoque Preventivo. 
Este enfoque busca evitar que las empresas sometidas al control y 
vigilancia de la Superintendencia incurran en causales de toma de 
posesión de sus bienes, haberes y negocios, corrijan de manera oportuna 
las situaciones que las alejan del desarrollo adecuado de su operación y 
adopten acciones para el fortalecimiento institucional y la protección del 
ahorro sobre aquellas que prestan servicios financieros. 

Por otro lado, las grandes diferencias que existen entre las organizaciones 
objeto de nuestra supervisión y que integran la economía social, solidaria 
y popular, que van desde el tamaño de sus activos, ingresos, actividades 



 

 

económicas que desarrollan, hasta la composición de su base social 
integrada por población constitucionalmente protegida, el territorio en el 
que están ubicados y/o en los que ejercen sus actividades y el impacto que 
generan a través del desarrollo de su objeto social; esta Superintendencia 
ha implementado a su supervisión enfoques diferenciales en derechos 
humanos entorno a la protección de poblaciones históricamente 
marginadas o discriminadas en cumplimiento de nuestro marco jurídico 
constitucional y las obligaciones del Estado ante el sistema internacional 
en derechos humanos.  

Para ello, parte de la caracterización de las Cooperativas de Ahorro y 
Crédito realizada por el Grupo de Analítica de Datos, donde se analiza los 
riesgos a partir de una lectura general del comportamiento de la economía 
nacional, regional y local, no sólo del sector financiero sino también del 
mismo sector de la economía solidaria y del subsector de ahorro y crédito, 
generando alertamientos tempranos para toma de decisiones internas y 
externas, y el diseño de estrategias conjuntas con las mismas empresas, 
promoviendo espacios de diálogo mediante mesas de trabajo con sus 
directivos donde se concertan compromisos, y se trazan metas entorno al 
mejoramiento continuo y su sostenibilidad. 

En desarrollo de esta estrategia de supervisión, en la Delegatura 
Financiera se realizaron análisis financieros “extrasitu” a las 172 
cooperativas, enfatizando en aspectos relevantes para las empresas de 
mayor impacto, por el tamaño que ostentan en el sector de ahorro y 
crédito; en 51 cooperativas que presentan mayor probabilidad de que 
incurran en pérdidas por el riesgo crediticio que registran, dado el aumento 
del deterioro de la cartera de créditos; 47 cooperativas mayormente 
expuestas al riesgo de liquidez, dada la concentración de depósitos y el 
descalce de plazos y tasas de interés entre los productos de captación y 
colocación, que afectan la suficiencia del margen financiero y en 25 
cooperativas que presentan baja rentabilidad por efecto de variaciones 
significativas en rubros de gastos no asociados a la colocación.  

No obstante, para los análisis efectuados y remitidos a las organizaciones, 
se han realizado visitas de inspección a 29 cooperativas de ahorro y 
crédito, con los énfasis antes señalados, buscando consolidar las causas 
que generan los riesgos evidenciados en los indicadores financieros y 
solicitar así acciones concretas que en el corto plazo les permita subsanar 
dichas falencias. 

La comunicación, se ha considerado un elemento fundamental en el 
enfoque preventivo, por lo que, adicional a los requerimiento e informes 
de visita remitidos, se han realizado reuniones en la modalidad mixta, es 



 

 

decir, con la participación presencial del gerente y presidente del consejo 
de administración de cooperativas que presentan mayor dificultad, así 
como la asistencia virtual para los demás integrantes de dicho órgano de 
administración, funcionarios y/o revisor fiscal. 

El objetivo de estas reuniones, es dialogar con los administradores 
alrededor de los riesgos identificados en la organización, que afectan su 
estabilidad financiera, por lo cual una vez la Superintendencia plantea la 
problemática, las organizaciones expresan sus explicaciones, aclaraciones 
o manifestaciones al respecto, para acordar compromisos específicos y 
pactar acciones a ejecutar, fechas y la remisión de planes de recuperación 
o acciones correctivas, que bajo el enfoque preventivo serán objeto del 
monitoreo permanente de esta Autoridad de Supervisión.  

4.4.1. Controles de Legalidad - Reformas estatutarias y 
posesiones  

Para la actual vigencia, la Delegatura para la Supervisión de la Actividad 
Financiera en el Cooperativismo recibió 172 solicitudes de Control de 
legalidad de Asambleas Generales, de las cuales 92 han sido finalizadas. 
Adicionalmente, se recibieron 1101 solicitudes de autorización de 
posesiones, de las cuales 713 han sido tramitadas. 

Vale la pena mencionar que, para adelantar el trámite de dichas 
solicitudes, se ha hecho necesario efectuar 248 requerimientos, ya que las 
empresas solidarias no remitieron desde un inicio la totalidad de los 
documentos con el lleno de los requisitos. 

De los 92 controles de legalidad tramitados, 87 contaron con reformas 
estatutarias, y en 4 de ellos, se expidieron actos administrativos que 
declararon la ineficacia de las reuniones de la Asamblea General. 

Por su parte, en las 713 solicitudes de autorización de posesiones 
finalizadas, se autorizaron 694 posesiones y se negaron 19 de ellas. 

Con las diferentes gestiones que se vienen efectuando, se proyecta 
culminar la totalidad de los trámites en la última semana del mes de 
noviembre. 

De forma simultánea con la gestión de las solicitudes de Control de 
legalidad de Asambleas Generales y de autorización de posesiones, se 
viene efectuando una revisión y actualización de los procesos y 
procedimientos establecidos para la atención de dichos trámites. 

Finalmente, se creó la Base de datos Controles de Legalidad y Posesiones, 
la cual brinda la posibilidad de efectuar el registro, control y seguimiento 



 

 

de la información recibida; así como emitir alertamientos semanales, que 
les permiten a los grupos de trabajo mantenerse informados sobre los 
plazos y el estado de cada solicitud, asegurando que los gestores 
responsables no pasen por alto fechas otorgadas por el punto de control 
y las señaladas en la ley. 

4.4.2. Sancionatorios 
Al inicio de la vigencia, la Coordinación del Grupo Jurídico recibió como 
insumo un documento en formato de archivo de Excel denominado “Base 
PAS”, el cual reportaba la existencia de 172 procesos en distintos estadios 
procesales, siendo el único insumo con el que contaba la Delegatura para 
la Supervisión de la Actividad Financiera del Cooperativismo, con el fin de 
llevar un control de los procesos administrativos sancionatorios que se 
encontraban a su cargo. 

Con estas condiciones, se propuso e implementó un plan de trabajo 
constituido por las siguientes fases de gestión: i) Diagnóstico y 
sustanciación de procesos activos; ii) Declaratorias de caducidad o emisión 
de autos de cierre de averiguaciones preliminares; iii) Actuaciones 
procesales. 

En la ejecución de la primera fase de diagnóstico, se evidenció que la base 
de información mencionada no reflejaba el estado real de los procesos 
administrativos sancionatorios. De igual forma, se constató que para la 
gestión de los distintos trámites activos no existían expedientes físicos o 
digitales conformados; ya que solo se contaba con la información 
relacionada en el Sistema de Gestión Documental Esigna, la cual, debido 
a los múltiples gestores que ha atendido un mismo trámite, no se 
encontraba completa, lo cual impedía tener certeza sobre la seguridad o 
la idoneidad de la información. 

Por lo anterior, se advirtió a la comisión de diferentes yerros procesales 
como, verbigracia, la emisión de actos administrativos sin motivación, 
notificaciones efectuadas de forma indebida, negación arbitraria de 
práctica de pruebas, entre otros, lo cual representó una vulneración directa 
al derecho fundamental al debido proceso de los investigados. 

La etapa de diagnóstico permitió también advertir que, de los 172 
procesos reseñados, 63 ya contaban con un acto administrativo definitivo 
que resolvía la actuación sancionatoria, dejando como resultado 109 
procesos por gestionar. Sin embargo, de esos 109 procesos, solo 58 
fueron aperturados formalmente conforme lo establecido en el artículo 47 
de la Ley 1437 de 2011; y los 51 restantes se encontraban en etapa de 
averiguación preliminar. 



 

 

Una evaluación preliminar permitió evidenciar que en 36 procesos 
aperturados y 32 averiguaciones preliminares ya había acaecido el 
fenómeno jurídico de la caducidad. Es decir, en 68 procesos de los 109 
pendientes por tramitar, se había perdido la competencia para actuar. 

Ilustración 40. Estado de Procesos Etapa Diagnóstico 

 

Fuente: Elaboración Delegatura Financiera Supersolidaria 

De acuerdo con lo anterior, la Delegatura adelanta las siguientes acciones: 

1. Ejecución de la fase I y II del plan de trabajo, es decir: Gestión de los 
procesos que aún no contaban con un acto administrativo definitivo y 
que no habían caducado; trámite de los procesos en los que ya se 
había configurado el fenómeno de la caducidad. 

2. Generación de una base de datos interna para el control de los 
procesos sancionatorios conforme a las conductas y los sujetos 
procesales. 

3. Implementación de un tablero de control denominado "Semáforo", 
que permite hacer seguimiento semanal a las actuaciones en los 
procesos sancionatorios. 

4. Conformación paulatina de expedientes en el Drive de la Delegatura 
para la supervisión de la actividad financiera en el cooperativismo. 

5. Articulación con la Oficina Asesora Jurídica para garantizar la 
seguridad jurídica de las actuaciones administrativas y proteger los 
derechos de los administrados. 

6. Trabajo conjunto con la Delegatura para la supervisión del ahorro y la 
forma Asociativa solidaria con la Oficina Asesora Jurídica en la 
actualización del Manual del Procedimiento Administrativo 
Sancionatorio. 

7. Capacitación a los grupos de supervisión para que el despliegue de 
las acciones sancionatorias en ejercicio del control sea la última 
opción correctiva. 



 

 

8. Implementación de los autos de cierre de averiguación preliminar 
como instrumento que permita dejar trazabilidad de los fundamentos 
fácticos y jurídicos recolectados en esta etapa procesal. 

9.  
La ejecución de dichas acciones ha permitido avanzar en la gestión de los 
diferentes procesos administrativos sancionatorios; actualmente se cuenta 
con 143 procesos activos, de los cuales 57 ya tienen un acto 
administrativo definitivo; ello representa una diferencia de 86 procesos por 
gestionar, por lo tanto, se describe el estado de estos procesos así: 

Ilustración 41. Estado de Procesos Administrativos Sancionatorios 

 

Fuente: Elaboración Delegatura Financiera Supersolidaria 

Vale la pena mencionar que, conforme lo dispuesto por el Memorando 
Interno emitido por la Oficina Asesora Jurídica, respecto a la caducidad de 
las conductas continuadas, comunicado a las dos Delegaturas, a la fecha 
se está llevando a cabo un análisis de las conductas de los 81 procesos 
tipificados como caducados, en procura de determinar si en los mismo se 
presenta alguna conducta continuada que pueda ser objeto de 
investigación hoy en día, a pesar de que los informes de inspección se 
hayan generado de las visitas practicadas a las organizaciones solidarias 
durante la vigencia de 2021. 

A continuación, se ilustrará la comparación del estado de los procesos en 
la siguiente tabla: 

Tabla 18.  Comparación del estado de los procesos 

Estado No. de Procesos 
Recibidos 

No. de Procesos 
Actual 

Averiguaciones Preliminares 51 53 
Auto cierre de Averiguación 

Preliminar 0 
 

3 
Apertura 20 10 

Pliego de Cargos 5 1 
Descargos 12 6 

Alegatos de Conclusión 21 16 



 

 

Estado No. de Procesos 
Recibidos 

No. de Procesos 
Actual 

Archivo por caducidad 46 43 
Archivo 12 10 

Finalizados con sanción 2 0 
Reposición 2 1 

Remisión a la OAJ 1 0 
Total 172 143 

 

Fuente: Elaboración Delegatura Financiera Supersolidaria 

Respecto a las PQRSD, en la presente vigencia se han recibido un total de 
5.168 derechos de petición. Cabe señalar que en el tercer trimestre (jul-
ago-sep), se cuenta con un aumento significativo del 35% en el ingreso de 
peticiones a la Delegatura para la Supervisión de la Actividad Financiera 
en el Cooperativismo, así: 

Ilustración 42. PQRSD 2024 

 

 

Fuente: Elaboración 
Delegatura Financiera  

 

 

De acuerdo a lo anterior se 
identifica un Ranking de temas que más se reciben en la Delegatura: 

1. Devolución de recursos. 
2. Aclaración de estado de crédito. 
3. Información de productos y servicios. 
4. Eliminación de reporte negativo. 
5. Acuerdo de pago y/o alivio financiero. 

Una de las principales oportunidades de mejora que se evidenció en la 
Delegatura para la Supervisión de la Actividad Financiera en el 
Cooperativismo, es la concentración en la función de atención de PQRSD 
en el Grupo Jurídico, evidenciando que la revisión y firma de todas las 
respuestas emitidas por la Delegatura únicamente estaba asignada a dos 
funcionarias, que, a su vez, debían cumplir con otras funciones del grupo, 
lo cual generaba además una carga laboral excesiva. 

Con este panorama, se llevó a cabo una reorganización interna que 
permitió redistribuir las funciones de revisión y firma de las respuestas; 



 

 

actualmente las PQRSD son atendidas desde seis grupos de trabajo 
diferentes (Grupos de Supervisión I, II, III y IV; Grupo Jurídico y Grupo de 
Asuntos Especiales y Transversales), con lo cual se garantiza una 
asignación equitativa de cargas y se evita la congestión en la atención de 
peticiones.  

De igual forma, el reparto y gestión de PQRSD se efectúa atendiendo la 
naturaleza de las mismas, y como la mayoría corresponden a quejas, 
también se realiza en atención a la empresa solidaria en contra de la cual 
van dirigidas, lo que asegura que las respuestas emitidas sean de fondo, 
claras y congruentes.  

Además del alto número de respuestas que se encontraban pendientes 
de revisión y firma, se evidenció que el trámite de numerosos radicados, 
iniciados desde el año 2014 al 2023, fue asignado por medio del sistema 
de gestión documental Esigna a la Coordinación del Grupo Jurídico, 
teniendo en cuenta la finalización de los contratos o la desvinculación 
laboral de los gestores iniciales. Razón por la cual, para el mes de agosto 
de 2024 la bandeja de la Coordinación contaba con 3.559 tareas 
pendientes por finalizar. Por lo anterior, se implementó un plan de 
contingencia que permitió gestionar y finalizar un total de 3.353 tareas.  

A la fecha, la Delegatura continúa implementando medidas que le 
permitan depurar el alto número de radicados rezagados, que datan desde 
el 2014, sin dejar de atender las distintas peticiones que a diario son 
interpuestas en la Entidad.  

Adicionalmente, se creó la Base de datos PQRSD, la cual brinda la 
posibilidad de efectuar el registro, control y seguimiento de la información 
recibida; así como emitir alertamientos semanales, que les permiten a los 
grupos de trabajo mantenerse informados sobre los plazos y el estado de 
cada solicitud, asegurando que los gestores responsables no pasen por 
alto fechas otorgadas por el punto de control y las señaladas en la ley.  

Para finalizar, debe mencionarse que una de las principales acciones 
efectuadas en la actual vigencia, en procura de optimizar la gestión de 
PQRSD, es la articulación establecida entre esta Superfinanciera y la 
Superintendencia de Industria y Comercio, conforme a las obligaciones 
establecidas por el CONPES 4005 de 2005.  

Desde el mes de agosto de 2024, con el liderazgo de la Delegatura para 
la Supervisión de la Actividad Financiera en el Cooperativismo, se vienen 
ejecutando mesas de trabajo para la Protección de Datos Personales, 
Protección al Consumidor y Asuntos Jurisdiccionales de la 
Superintendencia de Industria y Comercio, en procura de establecer 



 

 

herramientas que permitan atender de fondo y proteger las garantías de 
los y las consumidores financieras solidarias. 

4.4.3. Gestión Documental 
Dado a que se advirtieron oportunidades de mejora en la gestión 
documental de la entidad, y en especial,  la falta de conformación de 
expedientes para cada uno de los diferentes trámites a cargo de la 
Delegatura para la Supervisión de Actividad Financiera en el 
Cooperativismo,  través de memorando dirigido a los funcionarios(as) y 
contratistas de la delegatura, se les recordó la obligaciones como 
servidores públicos en materia de gestión documental y se estableció un 
sistema para centralizar la información a través de un repositorio digital , 
buscando (i) Reconstruir la memoria institucional (ii) preservar la memoria 
institucional, independientemente de la rotación de funcionarios y 
contratistas. 

En este repositorio se dio inicio a la creación de expedientes de acuerdo 
con las tablas de retención documental - TRD- de la Delegatura, donde 
por cooperativas se encontrará la información que cada grupo gestiona, 
así: 

 Cooperativa  Subserie  Vigencia  índice_electrónico  Tipología 
Documental asociada al proceso  

Buenas prácticas implementadas: 

• Procesos y procedimientos: Se realizó distribución a los funcionarios 
(as) para revisar y actualizar todos procedimientos y sus formatos.  

• Reorganización interna: Se realizó una reorganización interna para 
mejorar la efectividad y eficiencia de nuestras funciones y 
obligaciones, redistribuyendo las cargas de manera más equitativa 
para la atención de peticiones a través de los funcionarios (as) que 
tienen la facultad de firma dentro de la Delegatura Financiera.  

Evidenciamos un alto volumen de peticiones recibidas por cooperativas e 
hicimos la distribución para la proyección, revisión y/o punto de control por 
parte de los contratistas y funcionarios(as) buscando su especialización.  

• Se vienen adelantando mesas de trabajo con la Superintendencia de 
Industria y Comercio SIC, en relación a la competencia frente a el 
trámite de PQRSD relacionadas con habeas data, derechos del 
consumidor y del consumidor de los servicios financieros del sector 
solidario. Una vez culminemos estas reuniones, iniciaremos con 



 

 

ejercicios pedagógicos y la expedición de una Guía ABC para el sector 
y todo nuestro grupo de valor.  

• Revisión de las TRD: Se están llevando a cabo mesas de trabajo con 
el grupo de gestión documental para actualizar las tablas de retención 
de la Delegatura Financiera, dado que se encontraron inconsistencias 
entre las actividades desarrolladas por cada grupo y la tipología allí 
registrada. 

• Radicados Esigna: Evidenciamos una problemática frente a un alto 
volumen de radicados en estado “trámite presentado” que 
corresponden a funcionarios y/o contratistas que ya no tienen vínculo 
laboral o de prestación de servicios con la entidad. Venimos 
implementando diversos planes de acción (distribución de radicados 
y tareas - cierre de grupos definitivos que actualmente no tiene 
resolución de creación y generan dispersión de la información), con 
seguimientos periódicos para asegurar su cumplimiento y el cierre de 
estos radicados al cierre de la vigencia 2024. 

• Transferencia del conocimiento: Se han adelantado capacitaciones a 
los contratistas y funcionarios (as) de la Delegatura en temas 
relacionados con Esigna (manejo y uso de la plataforma), gestión 
documental y PQRSD - traslados SIC)  

• Bases de datos, tableros y alertamientos: La Supersolidaria desde sus 
Delegaturas avanza en la creación de bases de datos “seguimiento y 
control estadístico” hojas de cálculo creadas y formuladas en google 
Sheets para el registro, control y seguimiento de la información 
recibida, especializando los procesos mediante un sistema de alertas 
y tableros de control, así: 

o Base de datos seguimiento visitas.   
o Base de datos unificada con los trámites de los grupos de supervisión. 
o Base de datos PQRSD. 
o Base de datos procesos administrativos sancionatorios.   
o Base de Datos controles de legalidad y posesiones.   
o Base de datos asuntos especiales.  

A través de alertamientos semanales esta Delegatura ha logrado una 
mayor optimización en la gestión de trámites, permitiendo a los equipos 
mantenerse informados sobre los plazos y el estado de cada solicitud, 
asegurando que los gestores responsables no pasen por alto fechas 
otorgadas por el punto de control y las señaladas en la ley, facilitando un 
seguimiento proactivo. Además, las alertas permiten identificar y resolver 



 

 

posibles cuellos de botella, mejorando la eficiencia operativa y buscando 
la satisfacción a nuestros grupos de valor.  

El tablero de control nos presenta información actualizada, visualizando 
de manera dinámica las cifras, lo cual permite diagnosticar y evaluar de 
manera integral y estratégica los resultados a la gestión de los trámites 
adelantados por la Delegatura Financiera en tiempo real para la toma de 
decisiones. 

• Comunicaciones Internas: A través de memorando interno se 
estableció el uso obligatorio de Google Hangouts, creando diferentes 
salas para mejorar la comunicación entre los miembros del equipo y 
asegurar el seguimiento a los trámites y que la información fluya de 
manera eficiente. 

• Comunicación efectiva: con el grupo de relacionamiento con el 
ciudadano y correspondencia en la retroalimentación constante frente 
al direccionamiento de los trámites y a la actualización del catálogo 
para la tipificación de solicitudes de los trámites propios de la 
Delegatura Financiera. 

• Creación de un nuevo grupo: se evidencio la necesidad de formalizar 
el Grupo de asuntos especiales y transversales, el cual se encarga por 
un lado, de realizar la supervisión a las cooperativas que se 
encuentran con alguna medida administrativa especial de toma de 
posesión o instituto de salvamento, creando como primer plan de 
acción la resolución que le asigna las funciones de seguimiento, 
reactivación a través de requerimientos de los procesos suspendidos, 
supervisión de los procesos activos y se están creando tres (3) 
procedimientos: i) toma de posesión, ii) liquidación voluntaria y iii) 
aplicación de institutos de salvamento, y por otro lado, se están 
brindando lineamientos y estableciendo acciones de mejora continua 
en los procesos y procedimientos. 

4.4.4. Planes de Recuperación  
Actualmente, dieciséis (16) cooperativas se encuentran en plan de 
recuperación,  instrumentalizados formalmente a través de actos 
administrativos, en los cuales se justificó técnicamente en cada caso, la 
decisión de exigir a la administración que  adoptara acciones inmediatas 
para subsanar o corregir las situación de riesgo, o de desviación frente al 
comportamiento normal de la operación, evidenciadas por la potencial 
materialización de pérdidas que pueden conllevar a que enfrenten 
escenarios de insolvencia o iliquidez. Por lo anterior, se identifica las 



 

 

causas comunes evidenciadas en las empresas objeto de planes de 
recuperación así: 

•   La disminución de la cartera bruta de créditos, con su consecuente 
efecto en el nivel de ingresos que generan. 

•     Incremento significativo en la cartera vencida, superior al promedio del 
sector de ahorro y crédito, impactando el estado de resultados por el 
elevado gasto por deterioro. 

•      Concentración de ahorradores, con altas tasas de captación por fuera 
del mercado, que presionaron el margen de intermediación y por lo 
tanto disminuye el monto de recursos para el cubrimiento de gastos 
de operación. 

•      Aumento de obligaciones financieras a un costo que afectó el margen 
financiero siendo insuficiente para la carga operativa que generan 
algunas empresas. 

•   Pérdidas acumuladas y del ejercicio por efecto del deterioro de la 
cartera y el incrementos de costos financieros vía captación y 
endeudamiento externo.    

La situación de las empresas que se encuentran en planes de 
recuperación, seguirá bajo monitoreo permanente de supervisión, 
buscando que a corto plazo se minimice el riesgo de afectación sobre los 
recursos de los asociados. 

4.4.5. Asuntos Especiales 
Frente al estado de las actividades relacionadas con asuntos especiales, 
para el primer semestre del año no existía en la Delegatura para la 
Supervisión de la Actividad Financiera en el Cooperativismo, un grupo 
interno de trabajo de asuntos especiales, que realizara el seguimiento de 
las actividades de los agentes especiales, liquidadores, revisores fiscales 
y mandatarios, de las organizaciones que se encuentran con alguna 
medida preventiva a la toma (instituto de salvamento), toma de posesión 
o en estado de liquidación con asuntos pendientes de resolver. Así mismo, 
se encontró que:  

1. La base de datos de la Delegatura, frente a las cooperativas con 
medidas de toma de posesión, institutos de salvamento o liquidadas 
con mandatos vigentes, no se encontraba actualizada.  

2. No existían expedientes de las organizaciones con medidas de toma 
de posesión, institutos de salvamento o liquidadas con mandatos 
vigentes. 



 

 

3. Existen cinco (5) organizaciones con medidas de toma de posesión 
para liquidar suspendidos desde hace más de 6 y 14 años, que 
actualmente tienen activos remanentes y situaciones jurídicas 
pendientes de resolver y en situación jurídica indefinida.  

4. No se encontró información del seguimiento de los informes de 
gestión remitidos por los agentes liquidadores de dos cooperativas, 
en toma de posesión para liquidar actualmente.  

5. No se encontró información del seguimiento de las actividades de los 
mandatarios designados para resolver las situaciones jurídicas 
pendientes de resolver de las empresas liquidadas.  

6. La Delegatura no tenía un procedimiento interno propio, para realizar 
el seguimiento de las actividades de los agentes especiales, 
liquidadores, revisores fiscales y mandatarios.  

Teniendo en cuenta el diagnóstico realizado, se realizó un plan de trabajo 
con las siguientes acciones:  

1.    Se conformó el grupo interno de trabajo de asuntos especiales, con el 
propósito de realizar un efectivo seguimiento de las labores de los 
agentes especiales, liquidadores, revisores fiscales o contralores, de 
las organizaciones que se encuentran en una medida preventiva a la 
toma, en toma de posesión o liquidadas con mandatos vigentes.  

        Acción que tiene un estado del 100% de cumplimento, con la 
Resolución número 2024100006785 del 26 de septiembre de 2024, 
mediante la cual se constituye el Grupo de Asuntos Especiales y 
Transversales adscrito a la Delegatura para la Supervisión de la 
Actividad Financiera en el Cooperativismo y se modifica la Resolución 
No. 2023410005445 del 12 de julio de 2023.  

2. Se actualizó la base de datos de la Delegatura con la información real 
de las cooperativas que se encuentran en alguna medida preventiva 
a la toma o en toma de posesión. Esta acción que tiene un estado del 
100% de cumplimiento, presentándose los siguientes datos: 
 

Tabla 19.  Estado Medidas Preventivas 

Estado Cantidad 

Liquidadas y con personería jurídica finalizada. 66 

Disueltas por fusión 6 

Procesos de liquidación Suspendidos 5 



 

 

Estado Cantidad 

Sin información 1 

En toma de posesión para liquidar 2 

En toma de posesión para administrar 1 

Con medidas preventivas a la toma (institutos de salvamento) 2 

Fuente: Elaboración Delegatura Financiera 

 

3. Creación de expedientes. Actualmente existe un porcentaje de avance 
del 60 %.  

4. Creación de procedimientos internos para el seguimiento y 
supervisión de las organizaciones con institutos de salvamento y en 
toma de posesión.  Actualmente existe un avance del 70% en la 
creación de procedimientos internos, teniendo como fecha máxima 
para su entrega el 25 de noviembre de 2024.  

5. Realizar requerimientos a las organizaciones con procesos de toma de 
posesión para liquidar suspendidos, con el fin de poder analizar la 
viabilidad de su reactivación y culminación. Esta acción cuenta con un 
50% de cumplimiento. Actualmente las 5 cooperativas con procesos 
de toma de posesión para liquidar suspendidos, se les han realizado 
requerimientos a los agentes liquidadores designados en su 
momento, por la Supersolidaria ya que son procesos que iniciaron con 
anterioridad a la creación de FOGACOOP.  
En este momento se está evaluando la información por el grupo de 
asuntos especiales, con el fin de proceder con la reactivación y 
culminación de los procesos.  

6. Se realizaron requerimientos a las cooperativas en estado de toma de 
posesión para liquidar, con el fin de realizar seguimiento a las 
actividades de los agentes liquidadores, en los términos del artículo 
291 del Estatuto Orgánico del sistema financiero. Esta acción tiene un 
estado del 100% de cumplimiento. Se realizaron los correspondientes 
requerimientos a las dos cooperativas que se encuentran en proceso 
de toma de posesión para liquidar y actualmente tenemos certeza del 
estado de avance del proceso de liquidación y las acciones que se 
encuentran pendientes.  

7. Hacer seguimiento riguroso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito en 
toma de posesión para administrar. Esta acción tiene un estado del 
100% de cumplimiento. Se ha venido realizando seguimiento 



 

 

trimestral al plan de recuperación presentado por Agente Especial 
designado.  
Realizar diagnóstico de las empresas con medidas preventivas a la 
toma (institutos de salvamento), con el fin de conocer las causas que 
dieron origen a la medida de vigilancia especial y establecer si se 
encontraban superados.  Esta acción tiene un estado del 70% de 
cumplimiento. Se han realizado reuniones con las dos cooperativas 
que se encuentran actualmente con una medida preventiva a la toma, 
en vigilancia especial, lo que ha permitido conocer el estado de avance 
en los requisitos de funcionamiento para subsanar las casas que 
dieron origen a la medida de vigilancia especial. 

5. GESTIÓN DE APOYO 
5.1. Gestión Financiera  

5.1.1. Ejecución presupuestal de gastos comparativa 2023 – 
2024 

Mediante Ley de apropiaciones No. 2342 del 15 de diciembre de 2023 y 
Decreto de Liquidación No. 2295 del 29 de diciembre de 2023 se asigna 
el aforo de gastos e ingresos a la Superintendencia de la Economía 
Solidaria para la vigencia 2024, los cuales fueron desagregados mediante 
Circulares internas No. 83 y 85 de 2024. 

5.1.2. Ejecución presupuestal a corte 30 de septiembre 2024 
A corte 30 de septiembre de 2024, la ejecución presupuestal de 
compromisos del total de la apropiación vigente fue de 69.06% del total 
de los recursos asignados al aforo de gastos de la Superintendencia de la 
Economía Solidaria:  

Tabla 20.  Ejecución presupuestal a septiembre 2024. 

Ejecución presupuestal a 30 de septiembre de 2024  
Superintendencia de la economía solidaria 

Concepto de gasto Apropiación 
vigente Compromisos – RP % de ejec.  

RP 
Funcionamiento 24.007 14.997 62,47% 

Servicio deuda pública 0 0 0,00% 
Inversión 24.920 18.790 75,40% 

Total 48.927 33.788 69,06% 
 

Fuente:  SIIF Nación- Expresado en miles de millones de pesos. 



 

 

5.1.3. Ejecución presupuestal a corte 31 de diciembre 2023 
 

Para la vigencia 2023, la ejecución presupuestal de compromisos del total 
de la apropiación vigente fue de 81.68% del total de los recursos 
asignados al aforo de gastos de la Superintendencia de la Economía 
Solidaria: 

Tabla 21.  Ejecución presupuestal a diciembre 2023. 

Ejecución presupuestal a 31 de diciembre de 2023  
Superintendencia de la economía solidaria 

Concepto de gasto Apropiación vigente Compromisos - rp 
% de ejec.  

Rp 
Funcionamiento 20.770 18.743 90,24% 

Servicio deuda pública 83 82 98,90% 
Inversión 44.680 34.703 77,67% 

Total 65.533 53.528 81,68% 

 

Fuente:  SIIF Nación- Expresado en miles de millones de pesos.  

 

Ilustración 43. % Ejecución presupuestal comparativa 2023 – 2024 

 

Fuente:  SIIF Nación  

 

5.1.4. Estados financieros 
 

Los Estados Financieros de la Superintendencia de la Economía Solidaria-
SES a junio 30 de 2024 Vs., el periodo anterior – estados intermedios - 
reflejan la situación económica y patrimonial consolidando cada una de 
sus operaciones realizadas con el fin de dar cumplimiento a las 
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necesidades propias de la actividad siendo fuente fundamental en la toma 
de decisiones operacionales y misionales, en el marco de la Resolución 
533 de 2015: 

 

 

 

Ilustración 44. % Balance general comparativo 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente:  SIIF Nación/ SCHIP 2er Trimestre 2024 - 2023/ 
https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/estados-financieros- Expresado en 

millones de pesos. 

 

El activo disminuyó en $12.161 M, equivalente al 11% respecto al periodo 
anterior con relevancia en propiedad planta y equipo. El pasivo aumentó 
en $712 M, equivalente al 34%, pasando de $2.082 M a $2.794 M por 
beneficios a empleados (obligaciones laborales). El patrimonio fue 
impactado por un mayor valor de gastos presupuestado al cierre de 2023, 
pasando de $105.939 M a $ 93.065 M. 

https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/estados-financieros-


 

 

Ilustración 45. Estado de resultados comparativo 

 

Fuente:  SIIF Nación/ SCHIP 2er Trimestre 2024 – 2023. 
https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/estados-financieros- Expresado en 

millones de pesos. 

 

Los ingresos aumentaron en un 6%, equivalente a $2.130 M, pasando de 
$34.961 M a $ 37.961 M. Este ingreso corresponde con mayor relevancia 
a las contribuciones, representado por el valor de la tasa de contribución 
que se cobra a las empresas vigiladas, de acuerdo con lo establecido en el 
artículo 38 de la ley 454 de 1998, esta se realiza una vez al año y se divide 
en dos cuotas y mediante circular externa se establecen los lineamientos 
para realizar el cálculo, de acuerdo con los activos, niveles de supervisión 
y tipo de reporte de los estados financieros de las empresas vigiladas. 

https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/estados-financieros-


 

 

Ilustración 46. Cuentas de orden 

 

 
Fuente:  SIIF Nación/ SCHIP 2er Trimestre 2024 – 2023 

https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/estados-financieros- Expresado en 
millones de pesos 

 

Los gastos aumentaron en un 9%, equivalente a $1.499 M, pasando de 
$16.115 M a $17.614 M, representan las erogaciones correspondientes a 
los gastos de personal y adquisición de bienes y servicios, así como las 
depreciaciones y amortizaciones que la Superintendencia de la Economía 
Solidaria realizó para cumplir con los objetivos y metas trazados durante 
el periodo. 

Las cuentas de orden son cuentas de registro utilizadas para cuantificar y 
revelar los hechos o circunstancias de los cuales se pueden generar 
derechos (deudoras) u obligaciones (acreedoras) que en algún momento 
afectaría la estructura financiera de la entidad, sirven de control interno 
para el buen manejo de los derechos y responsabilidades, las cuales a 
junio de 2024 disminuyeron entre un 50% al 60%, respectivamente, 
generado por la gestión administrativa. 

 

5.2. Gestión Administrativa y Documental 

5.2.1. Logros alcanzados  
• Aprobar y publicar el Plan Institucional de Archivos (PINAR) periodo 

2023-2024. 
Enlace:https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/data/2023
0913_pinar.pdf 

https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/estados-financieros-
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/data/20230913_pinar.pdf
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/data/20230913_pinar.pdf


 

 

• Convalidar y publicar la actualización de las Tablas de Retención 
Documental (TRD) de la Supersolidaria ante el Archivo General de la 
Nación. Enlace:https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/tabla-
de-retencion-documental-trd 

• Realizar capacitaciones de aplicación de la actualización de las Tablas 
de Retención Documental (TRD) convalidadas por el Archivo General 
de la Nación. 

• Convalidar y publicar las Tablas de Valoración Documental (TVD) de la 
Supersolidaria ante el Archivo General de la Nación. Enlace: 
https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/tablas-de-valoracion-
documental 

• Aprobar y publicar el Modelo de Requisitos para la Gestión de 
Documentos Electrónicos de Archivo (MoReq). Enlace: 
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/data/20230828_
d_gedo_011_moreq.pdf 

• Actualizar, aprobar y publicar el Sistema Integrado de Conservación 
(SIC). Enlace: https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/sistema-
integrado-de-conservacion-sic 

• Cumplir el 92% el plan de transferencias documentales primarias 
vigencia 2023. 

5.3. Próximos avances  
1. Iniciar la verificación de los requerimientos contemplados en el MoReq 

en el gestor documental de la Entidad para la conformación del 
expediente electrónico de archivo. 

2. Capacitar a las áreas de la Entidad en la conformación de expedientes 
según la actualización de las Tablas de Retención Documental (TRD) 
convalidadas ante el Archivo General de la Nación. 

3. Automatizar la gestión de capacitaciones especializadas (asistencias 
técnicas) a través de la mesa de servicios. 

5.4. Gestión de Talento Humano 

5.4.1. Planta temporal  
 

Actualmente la estructura de la planta de personal se encuentra definida 
en la Resolución No. 2020410008935 del 25 de septiembre de 2020, 

https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/tabla-de-retencion-documental-trd
https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/tabla-de-retencion-documental-trd
https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/tablas-de-valoracion-documental
https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/tablas-de-valoracion-documental
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/data/20230828_d_gedo_011_moreq.pdf
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/data/20230828_d_gedo_011_moreq.pdf
https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/sistema-integrado-de-conservacion-sic
https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/sistema-integrado-de-conservacion-sic


 

 

determinando la conformación de la planta estructura1 y global de la 
Superintendencia2 con 141 empleos distribuidos de la siguiente forma: 

Tabla 22.  Consumo de agua por Costado m3 

 

Fuente: Elaboración Gestión de Talento Humano 

Es importante mencionar que las vacantes deberán proveerse conforme lo 
determina el plan de provisión y previsión de vacantes dispuesto en la 
página web de la Entidad. 

5.4.2. Concurso de méritos  
Talento humano adelantó toda la gestión reportando la respectiva OPEC 
ante la Comisión Nacional del Servicio Civil, para el concurso de méritos 
para cubrir las vacantes definitivas de la entidad, para la modalidad 
ascenso (16 vacantes) y abierto (86 vacantes). 

Toda la información se encuentra publicada en: 
https://historico.cnsc.gov.co/index.php/2502-a-2508-de-2023-
uperintendencias. 

 

 

 
1 Empleos asignados al Despacho de la Superintendente. 

2  Cargos distribuidos en las diferentes dependencias de la Entidad. 

 

Dependencia Número de 
cargos activos 

Número de 
cardos no 
provistos 

Total, general 

Despacho de la Superintendenta 9 0 9 

Secretaria General 35 2 37 
Delegatura para la Supervisión del 

Ahorro y la Forma Asociativa 
Solidaria 

42 0 42 

Delegatura para la Supervisión de 
la Actividad Financiera en el 

Cooperativismo 
33 1 34 

Oficia Asesora de Planeación y 
Sistemas 6 1 7 

Oficina Asesora Jurídica 5 1 6 

Oficina de Control Interno 5 1 6 

Total, general 135 6 141 

https://historico.cnsc.gov.co/index.php/2502-a-2508-de-2023-uperintendencias
https://historico.cnsc.gov.co/index.php/2502-a-2508-de-2023-uperintendencias
https://historico.cnsc.gov.co/index.php/2502-a-2508-de-2023-uperintendencias
https://historico.cnsc.gov.co/index.php/2502-a-2508-de-2023-uperintendencias


 

 

Nuevas políticas implementadas Bienestar – Seguridad y 
Salud en el Trabajo 

Con el fin de generar estímulos motivacionales aplicados al talento del 
capital humano de la Supersolidaria, a través de beneficios que permitan 
fortalecer el sentido de pertenencia de los funcionarios y funcionarias, así 
como la apropiación de su trabajo, para que de forma innovadora se 
promueva su bienestar laboral y familiar. Por lo anterior se expidió las 
siguientes políticas para su implementación: 

• Nueva Guía de Salario Emocional 2024 

 Se incluyen beneficios como: 

• Dia de mi persona favorita 
• Reconocimiento familias multiespecie. 
• Reconocimiento, tiempo de disfrute y felicitaciones a servidores que 

formalicen legalmente su relación conyugal. 
• Jornada especial por maternidad y paternidad, mediante Resolución 

2024410003395 Por la cual se establecen los lineamientos para 
otorgar el trabajo en casa en situaciones ocasionales, excepcionales o 
especiales. Actualmente, treinta (30) funcionarios y funcionarias 
cuentan con este beneficio. 

• Resolución 2024410004385, Por la cual se adopta la prueba piloto 
de Teletrabajo. Actualmente setenta y dos (72) funcionarios y 
funcionarias están bajo esta modalidad.  

• Resolución 2024410002495, Por la cual se crea y regula el permiso 
de trabajo en casa para mujeres y personas menstruantes. 

• PO-GITH-002. Política de Diversidad, Equidad e Inclusión – DEI, que 
tiene como propósito, promover acciones afirmativas dirigidas a la 
construcción de un ambiente libre de violencias y discriminación 
propendiendo por la prevención, identificación, investigación y 
sanción de las violencias en contra de la mujer, basadas en género u 
otro tipo de discriminación por raza o capacidades diferenciales. 

5.5. Gestión Recaudo y Cobro 

5.5.1. Tasa de contribución y multas del 01 de septiembre al 
31 de diciembre del 2023 

 

 

 



 

 

Tabla 23.  Detalle Causación y Recaudo (Tasa de Contribución y Multas) 

Causación Recaudo 

Nivel Total 
Mes Capital 

Septiembre 6.711.394.343 
1 30.905.915.192 Octubre 11.669.830.316 
2 2.516.366.684 Noviembre 298.122.877 
3 990.719.540 Diciembre 181.451.976 

Total 34.413.001.416 Total, general 18.860.799.512 
 

Fuente: Elaboración Gestión Recaudo y Cobro 

 

Para la vigencia 2023, la tasa de contribución cobrada fue por valor de 
$34.413.001.416, de los cuales del 01 de septiembre de 2023 al 31 de 
diciembre de 2023 se recaudó $18.860.799.512, y el total de recaudo 
para vigencia 2023 fue por un valor de $33.881.860.223 esto es un 
porcentaje de recaudo satisfactorio de 98,5%. 

Tabla 24.  Detalle Causación y Recaudo (Tasa de Contribución 2023) 

   

Fuente: Elaboración Gestión Recaudo y Cobro 

 

La Supersolidaria realiza la gestión en cuanto al seguimiento y cobro por 
concepto de sanciones administrativas a aquellas empresas vigiladas y 
supervisadas que incurran en alguna falta administrativa o que no 
cumplen con su deber de reportar oportunamente sus estados financieros. 
Para la vigencia 2023 a corte 31 de diciembre, se generó el cobro de 244 
multas por un valor de $1.487.869.405, de los cuales del 01 de 
septiembre de 2023 al 31 de diciembre de 2023 se recaudó 
$190.933.186. 

 

   RECAUDO 

   MES CANTIDAD CAPITAL 
Causación  SEPTIEMBRE 45 49.155.937 

Cantidad Total  OCTUBRE 28 71.480.662 

 NOVIEMBRE 30 31.609.022 
244     1.487.869.405   DICIEMBRE 26 38.687.565 

   

TOTAL, 
GENERAL 

129 190.933.186 



 

 

5.5.2. Tasa de contribución y multas del 01 de enero al 30 
de septiembre del 2024 

 

Tabla 25.  Detalle Causación y Recaudo (Tasa de Contribución 2024) 

 

 

Fuente: Elaboración Gestión Recaudo y Cobro 

Ilustración 47. Recaudo Vigencia 2024 

 
Fuente: Elaboración Gestión Recaudo y Cobro 

Para esta vigencia 2024, la tasa de contribución cobrada fue por valor de 
$36.615.751.528, de los cuales se han recaudado $36.202.315.847, esto 
es un porcentaje de recaudo de 98,9% a corte 30 de septiembre de 2024. 

7.500.000.000

11.500.000.000

15.500.000.000

19.500.000.000

23.500.000.000

27.500.000.000

31.500.000.000

CAUSACIÓN RECAUDO

36.615.751.528 36.202.315.847

CAUSACIÓN RECAUDO

Recaudo 
Corte 30-sep-23

98,9%

     
   Recaudo 

   Mes Capital 
Causación  Febrero 6.711.394.343 

Nivel Total  Marzo 11.669.830.316 

 Abril 298.122.877 
1 33.163.974.912  Mayo 181.451.976 
2 2.354.410.602  Junio 52.547.625 
3 1.097.366.014  Julio 8.347.724.821 

Total 36.615.751.528  Agosto 8.801.292.388 

   Septiembre 139.951.501 

   Total, general 36.202.315.847 
Causación 36.615.751.528    
Recaudo 36.202.315.847    

Porcentaje 
de recaudo 98,9% 

   



 

 

Tabla 26.  Detalle Causación y Recaudo (Multas 2024) 

   Recaudo 

   Mes Cantidad Capital 
   Enero 27 33.552.801 

Causación  Febrero 19 28.062.361 

Cantidad Total  Marzo 20 23.661.800 

 Abril 21 26.603.693 
220 782.433.215  Mayo 15 28.290.543 

   Junio 13 15.981.935 

   Julio 8 11.209.320 

   Agosto 14 46.480.542 

   Septiembre 11 44.582.916 

   Total, general 148 258.425.911 
 

Fuente: Elaboración Gestión Recaudo y Cobro 

La Supersolidaria realiza la gestión en cuanto al seguimiento y cobro por 
concepto de sanciones administrativas a aquellas empresas vigiladas y 
supervisadas que incurran en alguna falta administrativa o que no 
cumplen con su deber de reportar oportunamente sus estados financieros. 
Para la vigencia 2024 a corte 30 de septiembre, se generó el cobro de 220 
multas por un valor de $782.433.215, de los cuales del 01 de enero de 
2024 al 30 de septiembre de 2024 se recaudó $258.425.911. 

5.5.3. Gestión de Contratación 
 

Se concentraron los recursos y esfuerzos de manera eficiente, eficaz y 
efectuando la recolección, organización, revisión, análisis y gestión 
correspondiente para todas las etapas que componen la actividad 
contractual. A continuación, se presenta un balance de la gestión realizada 
por tipo de proceso: 

Tabla 27.  Análisis cuantitativo de la gestión realizada 

Fuente: Elaboración Gestión Recaudo y Cobro 



 

 

Durante el periodo de la referencia, desde el proceso de contratación se 
gestionó un total de 463 contratos en sus diferentes modalidades, se 
utilizaron tanto la plataforma transaccional SECOP II, como la herramienta 
de la Función Pública SIGEP II, con el fin de gestionar allí parte de la labor 
administrativa y así dar cumplimiento a la norma vigente para la 
contratación Estatal en Colombia. 

 

5.6. Gestión Grupos de Interés 
Durante este periodo a rendir cuentas, se formuló, aprobó y está en fase 
de implementación la Política de Relacionamiento con la Ciudadanía, para 
lo cual, se ha avanzado en lo siguiente:  

5.6.1. Transparencia y Acceso a la Información Pública para 
la Gestión Pública 

 
Respecto a este proceso se destacan los siguientes avances: 

•     Se ha optimizado el inventario web de la Supersolidaria. El trabajo se 
ha centrado en garantizar que cada contenido publicado cumpla 
rigurosamente con la Resolución 1519 de 2020.  

•    Se diligenció en el aplicativo de la Procuraduría General de la Nación 
en el cumplimiento del Índice de Transparencia a la Información - ITA 
pasando de setenta y siete (77) a ochenta y cinco (85) puntos 
porcentuales de cumplimiento.  

•   Se han realizado los prototipos de los botones de “Participa” y 
“Atención a la Ciudadanía” de la página web, actualizando contenidos 
y haciendo más amigable la navegación por parte de los grupos de 
valor de la entidad y ciudadanía en general. 

5.6.2. Gestión de Trámites Oficiales de Cara a la Ciudadanía 
En 2023, se logró la racionalización administrativa de los siguientes 
trámites: 

• Certificación de tasa de contribución y/o multas. 

• Pago de tasa contributiva de la Supersolidaria. 

La racionalización de estos trámites consistió en fortalecer la seguridad 
digital de la información de las organizaciones solidarias vigiladas y 
optimizar formulario de registro. 



 

 

• Control de legalidad de reformas estatutarias que no requieren de 
autorización previa por parte de la Superintendencia de la Economía 
Solidaria. 

• Posesión de administradores, revisores fiscales y oficiales de 
cumplimiento de las empresas cooperativas que ejercen actividad 
financiera. 

La racionalización de estos trámites consistió en validar las oportunidades 
en el cumplimiento de los tiempos de respuesta de acuerdo a la norma. 

En 2024, se busca simplificar administrativamente el trámite de 
Autorización Previa para el Ejercicio de la Actividad Financiera para la 
optimización de la gestión al interior de la entidad. 

En cuanto a la gestión de operación de trámites, se ha venido trabajando 
en la consolidación de datos acorde con la gestión que adelantan las áreas 
misionales, desarrollando una nueva matriz interoperable con las áreas 
que reportan información, garantizando la automatización y seguridad de 
los datos. Cada trimestre se generan los reportes correspondientes al 
Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP a través del 
Sistema Único de Información de Trámites - SUIT. 

 

5.6.3. Servicio a la ciudadanía 
En torno a la atención de la ciudadanía, se han venido actualizando 
procedimientos internos y protocolos acorde con las políticas de gestión 
del Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG, así como en la 
creación de instrumentos para el registro y gestión de datos, permitiendo 
contar con estadística actualizada y disponible.  

Adicionalmente, se ha fortalecido la caracterización de grupos de valor e 
interés de la entidad para conocer necesidades y lograr establecer 
estrategias que permitan mejorar la atención en la entidad.  

En cuanto a los grupos de valor e interés, se realizó la caracterización del 
2023 y 1er semestre de 2024 con los datos obtenidos a través de las 
atenciones telefónicas, presenciales y los datos publicados por el grupo 
de analítica de datos.  



 

 

Ilustración 48. Informe Atención al Ciudadano 

 
Fuente: Elaboración Gestión Grupos de Interés 

 

En cuanto a la gestión de PQRSDF, en los informes trimestrales de ley, se 
destaca que el indicador de tiempos de respuesta pasó de 55% a 85% de 
cumplimiento, esto producto de las acciones estratégicas emprendidas en 
materia de gestión de PQRSD, como lo ha sido la unificación y 
actualización de criterios lineamientos internos que acojan las normas 
aplicables, y que permitan mejorar la gestión de solicitudes a partir de la 
consolidación de un único procedimiento, concertado con las diferentes 
áreas responsables de gestionar las PQRSDF. 

De otra parte, se está realizando el desarrollo de una herramienta 
institucional, con el fin de estandarizar los reportes, hacer mayor 
seguimiento y control por parte de las áreas.  

5.6.4. Participación Ciudadana 
 

Se definió la estrategia de participación ciudadana para la vigencia, a partir 
de las acciones que comprenden la presencia institucional y estrategias 
pedagógicas y de innovación social en torno a la supervisión, definidas por 
las áreas de la entidad, así como los escenarios de diálogo social a los 
cuales la Superintendenta es convocada.  



 

 

Ilustración 49. Participación Ciudadana 

 

Fuente: Elaboración Gestión Grupos de Interés 

 

En el ámbito de la articulación interinstitucional, en 2023 se realizó 
presencia institucional en los siguientes escenarios:  

• Estrategia "Juntémonos" liderada por el Departamento Administrativo 
de la Función Pública, donde se ha hizo presencia institucional en los 
siguientes municipios PDTE:  

• Tadó, Chocó. En la mesa ¿Cómo emprendemos?, la Superintendencia 
de Industria y Comercio, la Superintendencia de la Economía Solidaria 
y la Superintendencia Financiera, se articularon para brindar charla a 
personas con emprendimientos locales.  

• Puerto Guzmán, Putumayo. La Supersolidaria participó en: reunión de 
apertura; orientación a ciudadanos en tema de trámites oficiales de la 
SES; canales de atención e información general de la entidad; se 
brindó atención personalizada respecto a inquietudes presentadas 
por ciudadanos del municipio de Puerto Guzmán y aledaños; y se llevó 
a cabo reunión con gestora de la zona del Putumayo de la Unidad 
Solidaria, para conocer y escalar necesidades de las Organizaciones 
Solidarias y de la comunidad de acuerdo a las interacciones 
realizadas. 

En 2024, se ha participado en los siguientes eventos: 

• Feria de Agricultura Campesina, Familiar y Comunitaria “Mejor 
Colombiano”, donde se atendieron 36 consultas durante la jornada.  



 

 

• El Encuentro de Economía Popular y Solidaria “más talante”, se brindó 
atención a veintitrés (23) personas, incluyendo siete (7) mujeres y 
dieciséis (16) hombres. 

• Estrategia "Juntémonos" liderada por el Departamento Administrativo 
de la Función Pública, en donde se ha hecho presencia en los 
siguientes municipios PDTE:  

• Tierralta, Córdoba. En donde participaron setenta y un (71) personas, 
de las cuales el 15,49% pertenecen al sector solidario vigilado.  
 

• Santa Rosa del Sur, Bolívar. Participaron en las actividades 
programadas por la SES cuarenta y tres (43) personas (31 mujeres y 
11 hombres), con un 37,2% de personas asociadas al sector solidario. 
 

• Semana de la Juventud, se abordaron los retos en empleabilidad e 
inclusión financiera desde un enfoque de economía solidaria. Cabe 
destacar que la mayoría de las personas participantes pertenecen a 
nuestros grupos de valor, con un 57% de asistentes provenientes de 
cooperativas y un 7% de fondos de empleados. 

 

5.6.5. Lenguaje Claro 
 

Se definió la estrategia de lenguaje claro, en la cual se evidencia la hoja de 
ruta para la implementación de dicho tema en la entidad. 

En el marco de la estrategia, se actualizó el documento GU-GEGI-002 
Guía de lenguaje claro e incluyente, con cinco (5) formatos asociados al 
mismo. De igual forma, se ha venido desarrollando laboratorios de 
simplificación con las áreas misionales, ya que se tiene como objetivo 
simplificar las plantillas PQRSDF.  

Por último, se han realizado socializaciones de los lineamientos de 
lenguaje claro a servidores públicos y colaboradores de la entidad en 
diferentes espacios tales como comités primarios o en reuniones 
generales. 

 

 

 



 

 

Ilustración 50. Lenguaje Claro 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Gestión 
Grupos de Interés 

 

 

6. CONTROL INTERNO Y 
SEGUIMIENTO 

El objetivo de la Oficina de control interno es el de medir y evaluar la 
eficiencia, eficacia y economía de los procesos de la Superintendencia, a 
través de sus roles de liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevención, 
evaluación de la gestión del riesgo, evaluación y seguimiento, y relación 
con entes externos de control, con los cuales busca generar un valor 
agregado que permita el mejoramiento continuo y el cumplimiento de los 
objetivos y metas institucionales; para poder cumplir con este objetivo la 
Oficina de Control interno elabora el programa anual de auditoría que es 
aprobado por el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno 
de la Superintendencia.  

Así mismo, se evidencia la ejecución correspondiente al cumplimiento al 
plan de auditorías así:  

Tabla 28.  Cumplimiento a 30 de diciembre de 2023 

Tipos de Auditoría Meta Anual Ejecución al 31 de diciembre 2023 

Auditorías a Procesos 26 26 

Auditorías Especiales 15 15 

Auditorías Informes de Ley 26 26 

Auditorías de Seguimientos 56 56 

CUMPLIMIENTO 123 123 

% 100,0% 100,0% 



 

 

Fuente: Elaboración Grupo Control Interno y Seguimiento 

Para la vigencia 2023, la oficina de control interno, tuvo un cumplimiento 
del 100% en la ejecución del programa, permitiendo la mejora continua de 
la entidad. 

Tabla 29.  Cumplimiento a 30 de septiembre de 2024 

Tipos de Auditoría Meta Anual Ejecución Acumulada al 30 de 
septiembre 2024 

Pendiente De 
Ejecutar 

Auditorías a Procesos 14 10 4 

Auditorías Especiales 24 15 9 

Auditorías Informes de Ley 26 24 2 

Auditorías de Seguimientos 26 20 6 

CUMPLIMIENTO 90 69 21 

% 100,0% 77% 23% 

Fuente: Elaboración Grupo Control Interno y Seguimiento 

Para la vigencia 2024, la oficina de control interno presenta un 
cumplimiento del 77% en la ejecución del programa. 

Seguimiento a los planes de mejoramiento 

En atención al cumplimiento de las funciones y roles que ejecuta la Oficina 
de Control Interno y producto de la evaluación al Sistema de Control 
Interno y procesos adoptados por la Superintendencia, son generados los 
correspondientes informes de auditoría y seguimiento que contienen los 
resultados de la verificación de criterios normativos, contrastados con la 
gestión efectuada por cada área. Producto de dicha evaluación y al 
evidenciar debilidades en la gestión, se formulan por parte de los líderes 
de procesos los correspondientes planes de mejoramiento a través de los 
cuales, se atacan las causas que generaron las falencias y debilidades en 
la gestión de los procesos, para lo cual, la Oficina de Control Interno, 
realiza de manera semestral el seguimiento al cumplimiento, ejecución y 
efectividad de dichas acciones de mejora, en pro de la mejora continua. 

Para la vigencia 2023, se culminó con las siguientes actividades de planes 
de mejoramiento, las cuales se encuentran en proceso de cierre en la 
presente vigencia. 



 

 

Ilustración 51. Actividades Plan de Mejoramiento 2023 

  
Fuente: Elaboración Grupo Control Interno y Seguimiento 

Durante la vigencia 2024, se presentan las siguientes actividades de 
planes de mejoramiento, las cuales se encuentran en proceso de ejecución 
y seguimiento para el cierre. 

Ilustración 52. Actividades Plan de Mejoramiento 2024 

Fuente: Elaboración Grupo Control Interno y Seguimiento 

Finalmente, durante el periodo a rendir cuenta, se logró el cumplimiento y 
cierre de acciones de planes suscritos con la Contraloría General de la 
República. A junio 30 de 2024, la superintendencia presenta un 
cumplimiento del plan de mejoramiento de 99,7%, es decir, 116 acciones 
cerradas y un 0,9% es decir, una (1) acción abierta y en proceso. 


