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Unidad Auditada:

AUDITOR[A ESPECIAL SUPERVISION VISITAS DE
INSPECCION 2023 - 2024

Dependencia(s):

Delegatura Para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa
Solidaria

Lider de la Unidad Auditada
(Nombre y Cargo)

JHANIELA JIMENEZ GUTIERREZ
Superintendente Delegada para la Supervision del Ahorro y la
Forma Asociativa Solidaria

Objetivo de la Auditoria:

Verificar el cumplimiento normativo asociado a los procedimientos
de Supervision - Visitas de Inspeccion, de acuerdo a la muestra
seleccionada en 2023 y 2024.

Alcance de la Auditoria:

2023: Inicia con la programacion, presentacion y apertura de la
visita de inspeccion, contintia con el desarrollo de la misma bajo el
nuevo modelo de supervision y finaliza con la elaboracion,
presentacion y traslado del informe de visita a la Organizacion
Solidaria.

2024: Inicia con la programacion, presentacion y apertura de la
visita de inspeccion, contintia con el desarrollo de la misma bajo el
modelo de Inspeccién por Cumplimiento y finaliza con la
elaboracion, presentacion y traslado del informe de visita a la
Organizacion Solidaria.

Criterios de la Auditoria:

e Ley 454 de 1998, Articulo 36 - Numeral 4 “Funciones de la
Superintendencia de la Economia Solidaria”.

e PR-SUPE-035 — Procedimiento Visitas de Inspeccion —
Nuevo Modelo de Supervision.

e PR-SUPE-001 Version 2 — Procedimiento Visitas de
Inspeccion Por Cumplimiento a Organizaciones de la
Economia Solidaria Supervisadas.

Reunion de Apertura

Ejecucion de la Auditoria (1) Reunion de Cierre

Dia | Mes Afio Desd Dia| Mes |Afo H Dia | Mes |Afo Dia | Mes | Afo
26 | 08 | 2024 €€ (01 | 09 [2024 |73 25 | 09 [2024 | A | N/A [N/A
Jefe oficina de Control Interno (E) Auditor

MARTHA NOHEMY AREVALO MARTINEZ

JOHN LEONARDO MARTIN BETANCOURT

ELABORADO POR

REVISADO POR APROBADO POR

Nombre: Martha Roci6 Yanquén Parra
Cargo: Profesional Especializado - Oficina
de Control Interno

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno
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|. DECLARACION

La auditoria se realiza con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por
el auditor y se fundamenta en el siguiente soporte documental: expedientes fuente, procesos y
procedimientos del sistema de gestidn, reportes de los sistemas de informacién, cruces y
validaciones, pagina web y normas internas y externas.

En aplicacion al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficina de Control Interno incorpora los
siguientes instrumentos para la Actividad de la Auditoria Interna:

i. Codigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de esté.

ii. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que
definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

ll. NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Este documento contiene informacién de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir los
tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya como
informe final y sea publicado en la pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria, no
podra ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se podra hacer referencia a él en ningan otro asunto,
sin el consentimiento previo y por escrito del Jefe de Control Interno.

lIl. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria efectuada al proceso Supervision “Visitas de Inspeccion 2023 -
2024” y teniendo en cuenta el objetivo de la auditoria, mediante memorando 20241300017753 del
26 de agosto de 2024, se requirié a la Delegatura Asociativa el envio del Tablero de control completo
(FT-SUPE-058) de las visitas de inspeccion efectuadas durante la vigencia 2023 y 2024, donde se
identifique el estado de ejecucién y el modelo de supervision aplicado.

Sobre el particular, el alcance de la auditoria se dara a las Visitas de Inspeccién de la muestra
seleccionada en 2023 y 2024, realizando las siguientes actividades:

a) Entendimiento del proceso: Se indag6 sobre el estado del arte del proceso de “Supervisién -
Visitas de Inspeccion” identificando la normatividad vigente y documentacioén interna (manuales

y procedimientos) adoptados para el cumplimiento de las directrices establecidas.

b) Disefio del plan de auditoria: Se establecié la programacion del plan de trabajo para el desarrollo
de la auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.
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c) Reunion de apertura: La apertura de la auditoria se realiz6 de forma presencial en la Oficina de
Control Interno, el dia 26 de agosto de 2024.

d) Obtencién y andlisis de la informacion: Fue solicitada la informacion suficiente, relacionada con
el Tablero de control completo (FT-SUPE-058) de las visitas de inspeccion efectuadas durante la
vigencia 2023 y 2024.

e) Ejecuciéon de pruebas: Se realizé la verificacidn de la muestra 6ptima, para el cumplimiento de
los requisitos normativos internos y externos, sobre el desarrollo del proceso “Supervision —
Visitas de Inspeccion”.

f) Definicibn de observaciones y recomendaciones: Surgieron producto de la comparacion entre el
estado correcto del requisito (criterio) y el estado actual.

RIESGOS EVALUADOS (Riesgos evaluados en el proceso de auditoria)

Se realiz6 la verificacién del mapa de riesgos de gestion 2024 (FT-PLES-021) del proceso SUPE -
Supervision, identificando 1 riesgo aplicable al objeto de la auditoria, a saber:

Tabla 1
Riesgos Identificados en el proceso de la Auditoria

1. Supervisién deficiente.

2. Precaria gestion y Retencion del
conocimiento de las entidades vigiladas.
3. Informacién sin Revisar, Valorar o
Evaluar.

4. Incumplimiento de Metas.

5. Sanciones.

Incumplimiento de las
Funciones de Inspeccion vy |Falta de Capacidad Operativa
Vigilancia de la SuperSolidaria | (Personal y Tecnoldgica)

asignadas por la Ley.

SUPE-1

Nota: Esta tabla muestra los riesgos identificados en el mapa de riesgos de gestién 2024. Fuente: (Supersolidaria, 2024)

La identificacion de estos riesgos conlleva las actividades de control, con seguimientos y monitoreos
periodicos realizados por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas y las auditorias realizadas
por esta dependencia.
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DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA (Resultados de los Aspectos Evaluados)

VISITAS DE INSPECCION 2023

Para efectos de cumplimiento del objetivo de la auditoria y acorde con los comentarios realizados
por la Delegatura para la Supervision del Ahorro y la forma Asociativa Solidaria, para las visitas de
inspeccion realizadas en 2023 se tienen en cuenta los procedimientos (PR-SUPE-035) - Visitas de
Inspeccion Nuevo Modelo de Supervision y (PR-SUPE-001) Versién 2 - Visitas de Inspeccion a
Organizaciones del Ahorro y la forma Asociativa Solidaria.

A continuacion, el calculo de la muestra:

Tabla 2

Determinacion de la muestra de auditoria

P

Super.saﬁif.lria

b et e L s el

=]

DETERMINACION DE LA MUESTRA DE AUDITORIA

Coadigo Formato
F-COIN-019
Yersidn: 00

Muestreo Aleatorio Simple

CALCULO DE LA MUESTRA DE AUDITORIA:

para estimar la proporcion de una poblacion

Proceso

Delegatura Asociativa

Sujeto o Punto de Control:

Calculo de la muestra para:

Vigitas de Inspeccion

Periodo Evaluado: 2023

Preparado por: John Leonardo Martin
Fecha: Bi09I2024

Revizado por: Martha Nohemy Arévalo
Fecha:

INGRESO DE PARAMETROS

Tamario de la Poblacion (N 41

Error Muestral (E) 10%
Proporcion de Exito (P) 95%
Nivel de Confianza 0%
Nivel de Confianza (Z) (1) 1,645

TAMANO DE LA MUESTRA
Férmulal 12,8513314070

Nota: Esta tabla registra el célculo de la muestra 6ptima - 10 visitas -. Fuente: (Supersolidaria, 2024)

De las 41 visitas de inspeccion relacionadas en el tablero de control 2023 dispuesto por la Delegatura
Asociativa, la muestra 6ptima determinada es de 10 registros, por lo cual, se seleccionaron las
muestras mas relevantes por cantidad de activos asi:
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Tabla 3

Seleccion de muestra para auditar

#

Tipo de

Visita =L EeE Organizacion e
FONDOS DE
1 |1537-FEPEP - SBR oot FONDO DE EMPLEADOS GRUPO EPM
CCA-COOPERATIVA - DE
5 | Can i onas be COOPERATIVA EToDoAFj(E:EﬁTNA DE CAFICULTORES DE ANTIOQUIA
ANTIOQUIA
13 | FECOOMEVA FONDO DE FONDO DE EMPLEADOS DE COOMEVA
EMPLEADOS
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE VIVIENDA Y
17 | COOVIPROC COOPERATIVA | bRODUCCION LA CABARA - COOVIPROC
FONDO DE
19 |FEISA SBR L EADOS FONDO DE EMPLEADOS FEISA
COOPERATIVA DE SUBOFICIALES
21 | COOLEGUIZAMO COOPERATIVA | 00 Eabaanc,
a1 | FoDUN FONDO DE FONDO DE EMPLEADOS DOCENTES DE LA
EMPLEADOS UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA — FODUN
FONDO DE FONDO DE EMPLEADOS Y PENSIONADOS DE LA
32 | FONTEBO EMPLEADOS ETB - FONTEBO
CASA NACIONAL DEL PROFESOR S.C.I -
33 | CANAPRO SBR COOPERATIVA | MIULTIACTIVA SIN SECCION DE AHORRO
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE INTEGRACION
35 | COOMISOL COOPERATIVA | SOCIAL DE APORTE
Y CREDITO “COOMISOL”

Nota: Seleccion de la muestra de auditoria de visitas 2023. Fuente: (Supersolidaria, 2024)

En el presente informe se detalla el resultado de la evaluacion realizada por la Oficina de Control
Interno, con las observaciones y recomendaciones, atendiendo el alcance y los lineamientos de
mayor relevancia establecidos en los procedimientos (PR-SUPE-035) Visitas de Inspeccién - Nuevo
Modelo De Supervision y (PR-SUPE-001) Versién 2 - Visitas de Inspeccion a Organizaciones del
Ahorro y la forma Asociativa Solidaria, asi:

e (PR-SUPE-035):
e (PR-SUPE-001- version 2):

3 Organizaciones
7 Organizaciones

» Seleccion de Organizaciones Solidarias a Visitar

Realizada la respectiva verificacion de las evidencias aportadas, se comprobd que la programacion
de las visitas de inspeccion de 2023, fue realizada conforme a los criterios descritos en el Marco
Integral de Supervision y qued6 documentada en el Plan de Accion Anual 2023, como se muestra a
continuacion:
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llustracion 1

Programacion de Visitas Documentadas en PAA 2023

Reporte de
§ Supersolidaria Reporte de Seguimiento al Plan de Accién Anual
bt sbielipirlivmipeloies
VIGENCIA: | 31 de diciembre- 2023
Despliegue
PLAH ESTRATEGICO 2023-2026 OPERACION FINANCIACION MIFG
PERSPEC COL
OBJETIVD FECHA FECHA FUENTE DE B PLANES
ITEM TIEVJAE- ESTRATEGICO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPOEHSABL E:TEI:‘]:S INICIAL FINAL PRODUCTOS META | INDICADDR FINANCIACION POLITICA {D.612¢2018) PROCESD
Glfl‘;,‘.‘:" Délcgawra‘pala I
MODELD | sprog e | gmanean | angeianan | e ace a0 | g | cumplimientede | | TR IS [ Supervisidn
56 OE ieoqos 2023 H I IEBR N4 [SUPE]
SUPERVIST
on

Nota: La imagen muestra la Programacion de visitas documentada en el PAA 2023. Fuente: (Supersolidaria 2024)

» Elaboracion y Envio de Requerimientos de Informacién Inicial

Verificada la muestra éptima, relacionada con el Formato (FT-SUPE-059) “Conocimiento de la
Organizaciéon” y el cumplimiento del tiempo de solicitud de requerimientos de informacién Inicial
durante los cinco (5) dias habiles siguientes a la elaboracién de dicho formato, se encontré lo
siguiente:

El 100% de la muestra (10 Visitas de Inspeccion), cuentan en sus archivos digitales con el formato
FT-SUPE-059 “Conocimiento de la Organizacién” y cumplen con el tiempo de solicitud de
requerimientos de informacioén Inicial establecido.

llustracion 2

Ejemplo Archivo Digital con Formato (FT-SUPE-059)

Compartido conmigo  » 01-1537-2023-Visita SBR... = &
| Tipp - || Personas « Modificade -

7 Nueve! Combinaciones de teclas Lat combinaciones de taclas de Drive 22 han actuakzado para que puedas navegar escribiendo las primeras lsras

Mombre T Progietario Uttima madificackon «
B 0-Cartas traslado entidad inicial a Jenmmy Andrea Marvaez C 23 ene 2013 Jenny Andrea
B 1-informe planeacion visita-Disgnosticos a Jenny Andrea Marvaez C 23 ene 2023 Jenry Andrea
[ B FT-SUPE-059 CONOCIMIENTO EPM FINAL 23 01 2023 DR JORGE VAN JHOM.docx A% n Jenry Andrea Marvasz C 24 gne 2023 Janr

Nota: Se muestra Ejemplo de Archivo Digital con el Formato FT-SUPE-059 . Fuente: (Supersolidaria, 2024)
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> Envio Carta de Presentacion

Verificada la muestra 6ptima, en lo relacionado con la elaboracion y el envio la carta de presentacion
de la comisioén de visita, donde se relaciona el equipo de inspeccion, asi como el envio de la agenda
de actividades y reuniones a desarrollar durante la visita, elaborada, aprobada y firmada por la
delegatura, se concluye que:

El proceso auditado remiti6 en sus evidencias, las cartas de presentacion de la comision de visita,
debidamente diligenciadas, firmadas y enviadas a las (10) diez organizaciones solidarias de la
muestra optima, evidenciando cumplimiento del 100% a lo establecido en los procedimientos.

llustraciéon 3

Muestra de carta de Presentacion Visita de Inspeccion

. .
Supersolidaria
MINISTERIO DE HACIENDA ¥
Superiniendenca de L Loonoma Saldaro CREDITO PUBLICO
“Super-Vsion” pars la transformaci@®n
Pagina 1de 2
Bogota. D.C. Al contestar por favor cite estos datos:
Fecha de Radicado 2023.02.22 09.29:26
No. de Radicado: 20233800065211
Senor

JORGE HERNAN VILLA HOYOS

Representante Legal

Miembros de Junta Directiva

FONDO DE EMPLEADOS GRUPO EPM

DIRECCION: CARRERA 58 # 42 - 125, EDIFICIO EPM, PISO 3, COSTADO SUR
NIT: 800.025.304-4

fepep@fepep.com.co
MEDELLIN, ANTIOQUIA

Asunto: Proceso de Inspeccion Mixto Supervision Basada en Riesgos.
Carta de Presentaciéon Visita de Inspeccion Mixta.

#5010 00CLMeND puede WICAS BN ININS Fsed eeloconica supsesoldana. gov Co/Se deElectionica

DRI

» Desarrollo de la Visita de Inspeccién

Revisados los archivos digitales dispuestos por la unidad auditada para cada una de las
organizaciones de la muestra éptima, evidenciamos que, para el desarrollo de la visita de inspeccién
todas cuentan con la ejecucién de las actividades definidas en la planeacion de la visita, verificadas
a través del diligenciamiento de los formatos y guias que corresponden a cada organizacion
solidaria, contemplando las caracteristicas y el desempefio de las funciones de supervision de cada
una de ellas.
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Vale la pena resaltar que, los papeles de trabajo, guias y formatos diligenciados durante el desarrollo
de cada una de las visitas de inspeccidn, se encuentran archivados y agrupados en repositorios
digitales correspondientes a cada organizacion, lo que facilita el control de cumplimiento y consulta
de las mismas. A continuacion, una muestra del archivo digital:

llustracion 4

Repositorio Digital Desarrollo Visitas de Inspeccion

MNombre ™ Compartide por Fecha en que se com... +
E 01-1537-2023-Visita SER-FEPEF . Coordinacion Grupo de | 1M sept 2024
E 05-7759-2023-Visita CCA COOPERATIVA CAFICULTORES . Coordinacion Grupo de |. M sept 2024
E O7-1985-2024-Visita FEDEJOHNSOM . Coordinacion Grupo de ... 11 sept 2024
E 08-1324-2024-Visita COOASESORES Coordinacion Grupo de ... 11sept 2024
E 10-1109-2024-Visita FODESI . Coordinacion Grupo de ... 11sept 2024
E 12-mxx-2024-Visita FONCORBETA . Coordinacion Grupo de |... 11 sept 2024
B 13-7243-2023-Visita- FECOOMEVA . Coordinacion Grupo de |... 11 sept 2024
E 16-403-2024-Visita FARMACOOP . Coordinacion Grupo de ... 11sept 2024

» Cierre Visita de Inspeccion

Se llevé a cabo la revision de las evidencias presentadas por el area auditada y correspondientes al
proceso de cierre de la visita de inspeccion, encontrando que el 100% de las organizaciones de la
muestra Optima cuentan con el Acta de Cierre debidamente fechada y firmada por el Representante
Legal de la entidad inspeccionada y el Lider de la Visita, cumpliendo asi con los lineamientos
establecidos en los procedimientos.

llustraciéon 5

Muestra Acta de Cierre Visita de Inspeccion

% .
g Supersolidaria
MINISTEFIO DE HACIENDA ¥
Saperintendenca de s Fonnemo Soluara CREDITO PUBLICO

“Super-Visién" para la transformaci@n

Pagina 1 de 10

ACTA DE CIERRE DEL 8 DE MARZO DE 2023

PROCESO DE INSPECCION MIXTO
FONDO DE EMPLEADOS GRUPO EPM
“FEPEP”

NIT 800.025.304-4
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» Traslado del Informe de Inspeccion ala Organizacion Solidaria

El procedimiento (PR-SUPE-035) Visitas de Inspeccién - Nuevo Modelo De Supervision, sefiala en
su numeral 22 lo siguiente: “El informe se debera remitir a la Organizacién Solidaria y a su Revisor
Fiscal, en un plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dias habiles contados a partir del cierre de la
visita. Este plazo podra ser prorrogado con autorizacion del delegado correspondiente, en casos
excepcionales, sin exceder de un término de quince (15) dias habiles adicionales”.

De igual manera, el procedimiento (PR-SUPE-001) Versibn 2 - Visitas de Inspeccion a
Organizaciones del Ahorro y la forma Asociativa Solidaria, sefiala en su numeral 23 lo siguiente: “E/
informe final se debera remitir a la Organizacion Solidaria en un plazo méximo de cuarenta y cinco
(45) dias habiles contados a partir del cierre de la visita. Este plazo podra ser prorrogado con
autorizacién del delegado correspondiente, en casos excepcionales, sin exceder de un término de
quince (15) dias habiles adicionales”.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de Control Interno procedié a calcular para la muestra
Optima (10 Visitas) los dias habiles transcurridos entre la fecha de cierre de cada visita y la fecha de
remision del memorando radicado en el sistema de gestion documental, encontrando lo siguiente:

De los diez (10) informes de visitas de inspeccion revisados, ocho (8) fueron trasladados por fuera
de los términos establecidos, excediendo los cuarenta y cinco (45) dias habiles contados a partir del
cierre de la visita y solo dos (2) cumplieron el lineamiento de oportunidad, trasladando los informes
dentro de los términos, asi:

Tabla 4

Calculo Dias Habiles Traslado Informe de Visita de Inspeccion

Fecha De Remision Calculo Dias
# Visita Sigla Entidad Fecha Cierre de visita Traslado del Habiles de
Informe Traslado

1 FEPEP - SBR 8/03/2023 21/06/2023 68
CCA-COOPERATIVA -

5 DE CAFICULTORES DE 28/04/2023 5/07/2023 43
ANTIOQUIA

13 FECOOMEVA 2/06/2023 22/08/2023 51

17 COOVIPROC 23/06/2023 22/04/2024 202

19 FEISA SBR 14/07/2023 19/09/2023 44

21 COOLEGUIZAMO 16/08/2023 23/04/2024 168

31 FODUN 29/09/2023 21/05/2024 155

32 FONTEBO 29/09/2023 1/02/2024 82

33 CANAPRO SBR 13/10/2023 9/05/2024 138

35 COOMISOL 3/11/2023 27/05/2024 135

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Nombre: Martha Rocié Yanquén Parra
Cargo: Profesional Especializado - Oficina
de Control Interno

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno Cargo: Jefe Oficina de Control Interno




ot ? FTcgg:aot:Jm

InA & Supersolidaria ; _

VIDA é supersolidaria INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA Oct-2023
Revisiéon: 01

e Comentario Delegatura Asociativa: Para la organizacion solidaria COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE INTEGRACION SOCIAL DE APORTE Y CREDITO COOMISOL con NIT 901-022-
853-9 de sigla COOMISOL, los tiempos de traslado del informe frente al plazo de los 45 dias habiles
no aplicaban es este caso, toda vez que conforme al procedimiento el PR-SUPE-001 Revision: 03, la
actividad 22 sefiala, que si de acuerdo a la criticidad de los hallazgos identificados en la visita de
inspeccidén se condicionaba continuar en la actividad 33, la cual es convocar un comité de supervision,
siendo asi que para esta vista de inspeccion se desarrollé un comité de supervision en el que se tomé
la decisién de ejecutar una medida administrativa de intervencion.

e Comentario Oficina de Control Interno: En este orden de ideas, se evidencia
incumplimiento en el punto de control relacionado con el término de traslado del informe de
inspeccidén a la organizacion solidaria, acorde con lo establecido en los procedimientos
evaluados, teniendo en cuenta que el 70% de la muestra éptima (7 visitas de inspeccion)
trasladaron los informes a la organizacién solidaria por fuera del término establecido,
posterior a los (45) dias habiles contados a partir del cierre de la visita.

Teniendo en cuenta lo anterior, se procede a generar la siguiente observacion:

Efectuar control permanente y de manera periodica al procedimiento de Visitas de inspeccion,
especificamente el traslado del informe de inspeccion a la organizacién solidaria, con el objetivo de
no exceder los cuarenta y cinco (45) dias habiles establecidos en los procedimientos (PR-SUPE-
035 y PR-SUPE-001 v2), evitando el riesgo de incumplimiento nhormativo.

> VISITAS DE INSPECCION 2024

Para efectos del alcance de la auditoria de las visitas de inspeccion 2024, el proceso (PR-SUPE-
001) “Procedimiento Visitas de Inspeccion Por Cumplimiento a Organizaciones de la Economia
Solidaria Supervisadas ”, aplica para las visitas de inspeccidn realizadas por la Delegatura para la
Supervisién del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria en 2024 e inicia con la programacion,
presentacion y apertura de la visita de inspeccion, continda con el desarrollo de la misma bajo el
modelo de Inspeccién por Cumplimiento y finaliza con la elaboracién, presentacion y traslado del
informe de visita a la Organizacion Solidaria.

A continuacion, el calculo de la muestra:

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
gg:nzreérgg;?:nirgso Z?;?igizopég:cina Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
go: P Cargo: Jefe Oficina de Control Interno Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

de Control Interno
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Tabla 5
Determinacion de la muestra de auditoria

Coadigo Formato
F-COIN-D13
Yersiton: 00

DETERMINACION DE LA MUE STRA DE AUDITORIA

CALCULO DE LA MUESTRA DE AUDITORIA:
Muestreo Aleatorio Simple para estimar la proporcion de una poblacion
Delegatura Asociativa

Proceso

-éuie-to o Punto de Control:
Calculo de la muestra para: Wisitas de Inspeccion
Periodo Evaluado: 2024

Preparado por: John Leonardo Martin
Fecha: HM09/2024

Revisado por: Martha Nohemy Arévalo
Fecha:

INGRESD DE PARAMETROS
Tamafio de la Poblacion (N 22 TAMANOC DE LA MUESTRA
Error Muestral (E) 10% Férmulal 12,8513314070
Proporcion de Exito (P) 95%
Nivel de Confianza 90% Muestra Optima
Nivel de Confianza (£) (1) 1,645

Nota: Esta tabla registra el calculo de la muestra 6ptima 2024 - 08 visitas -. Fuente: (Supersolidaria, 2024)

De las 22 visitas de inspeccion relacionadas en el tablero de control 2024 dispuesto por la Delegatura
Asociativa, la muestra 6ptima determinada es de 08 registros, por lo cual, se seleccionaron las

muestras mas relevantes por cantidad de activos asi:

Tabla 6

Seleccion de muestra para auditar 2024

#

Sigla Entidad

Tipo de

Nombre

Visita Organizacion
FONDO DE FONDO DE EMPLEADOS DE JOHNSON
7| FEDEJHONSON EMPLEADOS | & JOHNSON DE COLOMBIA
COOPERATIVA
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE
8 |COOASESORES DE TRABAJO
OIS ASESORES EN INVERSIONES
0 | robes, FONDO DE FONDO DE EMPLEADOS DE SIERRACOL
EMPLEADOS | ENERGY ARAUCA LLC
FONDO DE FONDO DE EMPLEADOS DE COLOMBIANA DE
12| FONCORBETA EMPLEADOS | COMERCIO Y/O ALKOSTO S A
ﬁgfﬁi@@rwf COOPERATIVA MULTIACTIVA DE PRODUCCION,
16 | FARMACOOP ) DISTRIBUCION, COMERCIALIZACION Y
SINSECCION | QT8 E
DE AHORRO
COOPERATIVA
MULTIACTIVA | COOPERATIVA MULTIACTIVA DE EMPLEADOS
17| COOSMEPOP SIN SECCION | DE COSMETICOS Y POPULARES COSMEPOP
DE AHORRO
COOPERATIVA ,
20 | EARMADISA MULTIACTIVA | COOPERATIVA MULTIACTIVA DE PRODUCCION,
SIN SECCION | DISTRIBUCION Y SERVICIOS FARMADISA
DE AHORRO
22 | FODELSA FONDO DE FONDO DE EMPLEADOS Y PENSIONADOS DEL
EMPLEADOS | SECTOR SALUD DE ANTIOQUIA

Nota: Seleccion de la muestra de auditoria de visitas 2024. Fuente: (Supersolidaria, 2024)
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En el presente informe se detalla el resultado de la evaluacion realizada por la Oficina de Control
Interno, con las observaciones y recomendaciones, atendiendo el alcance y los lineamientos de
mayor relevancia establecidos en el procedimiento (PR-SUPE-001) Visitas de Inspeccion — Por
Cumplimiento realizadas a junio de 2024.

» Seleccion de Organizaciones Solidarias a Visitar

Realizada la respectiva verificacion de las evidencias aportadas, se comprobd que la programacion
de las visitas de inspeccion de 2024, fue realizada conforme a los criterios descritos en el Marco
Integral de Supervisién y quedd documentada en el Plan de Accion Anual 2024, como se muestra a
continuacion:

llustracion 6

Programacion de Visitas Documentadas en PAA 2024

Cédiga:
- FT-PLES-003
Supersolidaria PLAN DE ACCION ANUAL w202
Superiniendencs de 1 Geonomis Soldarls —
Fievizion: 00
VIGENCIA: 2024
DESPLIEGUE
HODELO INTEGRADO DE FLANEACION
PLANEACION ESTRATEGICA 2023-2026 OPERACION FIHANCIACION e TR e e
OBJETIFS DEPEHDEHCIA | GOLABORADORES | FECHA | FEGHR FUEHTE DE A
ITEH OBJETITO DESCRIPCIOH ACTIVIDAD RESPONSABLE EN LA ERTIDAD. IHICIAL FINAL PRODUCTO HETA IHDICADOR FINRCIACION DIHEHSIOH POLITICA FPROCESO
GIMI - Fartalecer la Fiealizar acciones de | Dieleqatura parala | Intendenciay Grupos "
o T L - Paliticade
., | gestion, el autocontrol, supervision a Supervizion del | Internoz de Trabajo .
. GIM - Aumentar la apropiacion| 3 . ) . . # de entidades " sequimientay .
Gestidn autogabiena yla organizaciones solidarias Bharrg y dela Dielegaturala Listado de organizaciones . . PGM-Recursos | Evaluacion de) it Supervisidn
i ) 4 cabertura del modelo de Y = ) 5 2024 | mnatzozd L . 0 inspeccionadas en ) L evaluacion del
misional L replicacion de buenas | vigiladas en territarios la Forma Supervizion de solidarias visitadas P Propics - Inversidn | Resultados " [SUPE]
SUpervIZIon " " P territarios DHDIIZEUDS desempeno
practicas de lis priorizadas § municipios Bazncistiva Bhoroyla Forma Intitusional
entidades vigladas FOET Solidaria Asociativa Solidaria

Nota: La imagen muestra la Programacioén de visitas documentada en el PAA 2024. Fuente: (Supersolidaria 2024)

» Elaboracion y Envio de Requerimientos de Informacién

Verificada la muestra 6ptima, relacionada con la proyeccion de los memorandos con el requerimiento
de informacién a través del sistema de gestion documental y el cumplimiento del tiempo de la
solicitud de requerimientos de informacién de un (1) dia habil siguiente a la elaboracién del Plan de
Visita, se encontré lo siguiente:

El 100% de la muestra (08 Visitas de Inspeccion), cuentan en sus archivos digitales con el
memorando emitido de requerimiento de informacién y cumplen con el tiempo de solicitud de
requerimientos de informacion Inicial establecido en los controles del procedimiento.
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llustracion 7
Ejemplo Archivo Digital con Memorandos de Requerimiento de Informacién
Compartido conmigo > 07-1985-2024-VisitaF... > 0 - Cartas traslado entid... - {\/ = j @
¥ 1seleccionados & 4 @
Nombre Propietaria Ultima modificacion Tamafiode a
BB Carta de Presentacion . Coordinacion Grupo de l.. 19 feb 2024 Coordinacion G.. —
B Oficio Requerimiento a Organizacién Solidaria . Coordinacion Grupo de .. 19 feb 2024 Coordinacion G.. — & & 4 0w

B Oficic Requerimienta a Revisoria Fiscal

. Coordinacien Grupo de l...

19 feb 2024 Coordinacion G.. —

Nota: Se muestra Ejemplo de Archivo Digital con Requerimiento de Informacién Fuente: (Supersolidaria, 2024)

> Envio Carta de Presentacion

Verificada la muestra éptima, en lo relacionado con la elaboracidn y el envio la carta de presentacion
de la comisioén de visita, donde se relaciona el equipo de inspeccioén, asi como el envio de la agenda
de actividades y reuniones a desarrollar durante la visita, elaborada, aprobada y firmada por la

delegatura, se concluye que:

El proceso auditado remiti6 en sus evidencias, las cartas de presentacion de la comision de visita,
debidamente diligenciadas, firmadas y enviadas a las ocho (08) organizaciones solidarias de la
muestra 6ptima, evidenciando cumplimiento del 100% a lo establecido en el procedimiento (PR-

SUPE-001) Visitas de Inspeccion por Cumplimiento en su numeral 6.

llustracion 8

Muestra de carta de Presentacion Visita de Inspeccion

COI.QMBI&

K<

Bogota, D.C.

Seamor
ALVARO BURGOS GAYOMN

Revisaoria Fiscal

MNIT: 900.022.354-1

whasesores@wahoo_ com
Bogota D.C.

Asunto:

Phgira 1 de 2

Al contestar por favor cite estos datos:

Facha de Radicado:
Mo, de Radicado:

ASESORES Y AUDITORES R & B LIMITADA

FONDOS DE EMPLEADOS DE SIERRACOL ENERGY ARAUCA LLC
DIRECCIOMN: Awv. Calle 26 # 85D — 55 local 148 A Centro empresarial Dorado Plaza.

Proceso de Supervisidn
Procedimiento Visita de Inspaccitn
Carta de presentacidn visita de inspeccion In Situ

Supersolidaria

2024-085-17 152647
POZATHOOELOELL
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» Aperturay Desarrollo de la Visita de Inspeccion

Revisados los archivos digitales dispuestos por la unidad auditada para cada una de las
organizaciones de la muestra 6ptima (8 Organizaciones), evidenciamos que, para el desarrollo de
las visitas de inspeccién todas cuentan con la ejecucién de las diversas actividades definidas en la
planeacion de la visita, verificadas a través del diligenciamiento de los formatos y guias que
corresponden a cada organizacion solidaria, contemplando las caracteristicas y el desempefio de
las funciones de supervision de cada una de ellas.

Vale la pena resaltar que, los papeles de trabajo, guias y formatos diligenciados durante el desarrollo
de cada una de las visitas de inspeccién, se encuentran archivados y agrupados en repositorios
digitales correspondientes a cada organizacion, lo que facilita el control de cumplimiento y consulta
de las mismas. A continuacién, una muestra del archivo digital Visitas de Inspeccion 2024:

llustracion 9

Repositorio Digital Desarrollo Visitas de Inspeccion 2024

Compartido conmigo > AUDITORIA ESPECIAL... > 2024 > Muestra optima visitas2... ~ & (=)0
| Tipo - | | Personas = | | Modificado - |
Nombre ™ Propietario Ultima medificacidn + Tamaiio de a
™ 07-1985-2024-Visita FEDEJOHNSON & & 4 W H ‘
m 08-1324-2024-Visita COOASESORES
™ 10-1109-2024-Visita FODESI
H 12-xxx-2024-Visita FONCORBETA
™ 16-403-2024-Visita FARMACOOP
m 17-256-2024-Visita COSMEPOP
™ 20-11252-2024-Visita FARMADISA
m 22-1716-2024-Visita FODELSA

» Cierre Visita de Inspeccion

Se llevo a cabo la revision de las evidencias presentadas por el &rea auditada y correspondientes al
proceso de cierre de la visita de inspeccion, encontrando que el 87% de los archivos del repositorio
de visita a las organizaciones de la muestra éptima cuentan con el Acta de Cierre debidamente
fechada y firmada por el Representante Legal de la entidad inspeccionada y el Lider de la Visita,
cumpliendo parcialmente con el lineamiento establecido en el numeral 18 del procedimiento ya
mencionado.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
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El repositorio digital de la Visita efectuada Al Fondo De Empleados Y Pensionados Del Sector Salud
De Antioquia — FODELSA, no registra acta de cierre de la visita de inspeccion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se procede a generar la siguiente oportunidad de mejora:

OPORTUNIDAD DE MEJORA 1: Efectuar control permanente y de manera periddica al
procedimiento de Visitas de Inspeccidn por cumplimiento, especificamente el Cierre de la Visita, con
el objetivo de verificar y garantizar que el acta de cierre de la visita de inspeccion se encuentre
completamente diligenciada, firmada por todos los participantes y sea archivada para todas y cada
una de las organizaciones visitadas en su correspondiente repositorio digital.

Comentario Delegatura Asociativa: Con el propésito de subsanar y acoger las
recomendaciones y oportunidades de mejora realizadas, me permito informar que ya fue
cargada el acta de cierre correspondiente al proceso de inspeccién desarrollado al Fondo de
Empelados FODELSA con NIT 890.984.909-0, como se puede evidenciar como observar de
la siguiente imagen, asi como consultar en la carpeta de DRIVE
https://drive.google.com/drive/folders/1Lg95xTSG478ULhOe1QRSsFGXrafuoG9X

J 8 gocge tom x 3 9 4 @

a = D @ e
22-1716-2024-Visita FO 2 - INFORMACION - inf_. ~ vE = 0
X Taskccknados A . o a
Nomtes  t Propetrc LhrTa mooMmzn @ Tavado de »
: 716~ FONDO OF FVALEADDS ¥ PERRONADOCS OFL SECTOR SALLD DE A & .
B Actade cieme FOOELSA 38 de junk d¢ JO04 0¥ 42 ®- [T mea F A AL T
B Pegaero 200438007020 p s G
& Peghro_ 200438000251 p M .

Fuente: Captura de imagen tomada el 17 de octubre de 2024 a carpeta denominada “22-1716-2024-Visita FODELSA”
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» Traslado del Informe de Inspeccion ala Organizacion Solidaria

El procedimiento (PR-SUPE-001) Visitas de Inspeccion por Cumplimiento, sefiala en su numeral 23
lo siguiente: “El informe final se debera remitir a la Organizacion Solidaria en un plazo maximo de
cuarenta y cinco (45) dias habiles contados a partir del cierre de la visita”.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de Control Interno procedié a calcular para la muestra
Optima (08 Visitas) los dias habiles transcurridos entre la fecha de cierre de cada visita y la fecha de
remisién del memorando radicado en el sistema de gestion documental, encontrando lo siguiente:

De los diez (08) informes de visitas de inspeccion revisados, solo uno fue trasladado por fuera de
los términos establecidos, excediendo los cuarenta y cinco (45) dias habiles contados a partir del
cierre de la visita y los restantes siete (7) cumplieron el lineamiento de oportunidad, trasladando los
informes dentro de los términos, asi:

Tabla 4

Calculo Dias Habiles Traslado Informe de Visita de Inspeccion

Céalculo Dias

Habiles Para
Traslado

Fecha De Remisién
Traslado del
Informe

# Visita Fecha Cierre de visita

Sigla Entidad

7 | FEDEJHONSON 19/4/2024 9/7/2024 52
8 |COOASESORES 26/4/2024 14/6/2024 31
10 |FODESI 29/5/2024 8/7/2024 25
12 |FONCORBETA 30/5/2024 16/7/2024 30
16 |FARMACOOP 21/6/2024 30/7/2024 26
17 | COOSMEPOP 28/6/2024 29/7/2024 20
20 |FARMADISA 28/6/2024 31/7/2024 22
22 | FODELSA 28/6/2024 1/8/2024 23

En este orden de ideas, se evidencia cumplimiento parcial al procedimiento (PR-SUPE-001) Visitas
de Inspeccion por Cumplimiento a Organizaciones de la Economia Solidaria Supervisadas, teniendo
en cuenta que el 87% de la muestra 6ptima (08 visitas de inspeccidn) trasladaron los informes a la
organizacioén solidaria dentro de los (45) dias habiles contados a partir del cierre de la visita.

Teniendo en cuenta lo anterior, se procede a generar la siguiente oportunidad de mejora:

OPORTUNIDAD DE MEJORA 2: Efectuar control permanente y de manera periédica al
procedimiento de Visitas de Inspeccion por cumplimiento, especificamente el Traslado del Informe
de Visita de Inspeccion a la Organizacion Solidaria, con el objetivo de verificar y garantizar el
cumplimiento del término establecido de (45) dias habiles contados a partir del cierre de la visita.
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA (Principales Situaciones Detectadas)

Producto de la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno, fue evidenciada la siguiente
observacion, la cual requiere de la formulacién de acciones de mejora que permitan subsanar la

causa que la genero:

OBSERVACIONES

Organizacion Solidaria.

Observacion 1. Incumplimiento a los procedimientos (PR-SUPE-035 y PR-
1 SUPE-001 v2), Apartado de Traslado del informe de Inspeccién a la

REPETITIV

©)

NO

Incumplimiento en el punto de control relacionado con el término de traslado
del informe de inspeccion a la organizacion solidaria, acorde a los
procedimientos (PR-SUPE-035 y PR-SUPE-001 v2), teniendo en cuenta que
el 70% de la muestra Optima (07 visitas de inspeccion) trasladaron los
informes a la organizacion solidaria por fuera del término establecido,
posterior a los (45) dias habiles contados a partir del cierre de la visita.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA (Pueden incluir, antecedentes y resiimenes)

Comedidamente, se solicita coordinar la elaboracién de un plan de mejoramiento con el area
auditada, en el formato “F-COIN-008 Seguimiento Cumplimiento Planes de mejoramiento” (adjunto),
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de remisién del presente informe.

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO

JORGE HERNANDO PEDRAZA VARGAS
Jefe Oficina de Control Interno (E)

Elaboré: John Leonardo Martin Betancourt
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