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Bogota, D.C. Al contestar por favor cite estos datos:
Fecha de Radicado: 2024-09-17 16:10:10
20241100390151

No. de Radicado:

A quien solicita,
ANONIMO(A)

PROCESO: GESTION JURIDICA

PROCEDIMIENTO: TRAMITE DE CONSULTAS, SOLICITUD DE
INFORMACION Y DERECHO DE PETICION

ACTIVIDAD: RESPUESTA A CONSULTA

ASUNTO: PROCEDIMIENTOS DE CREDITO Y SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS (SIAR) CAITULO I DEL
TITULO IV DE LA CIRCULAR BASICA CONTABLE Y
FINANCIERA

RADICADO: 20244400264332 DE FECHA 05 DE AGOSTO DE 2024

Cordial saludo,

Hemos recibido en esta Oficina su comunicacién, radicada en la forma que indico
en el asunto del presente documento, mediante la cual solicitdé que, esta
Superintendencia emita un concepto sobre si el gerente o representante legal de
la organizacion solidaria se encuentra facultada para la aprobacién de los manuales
y procedimientos de crédito y al interior de cada uno de los Sistemas Integrados
de Administracion del Riesgo (SIAR).

Una vez analizado el documento contentivo de su peticién, esta entidad tiene
competencia para absolver su consulta, conforme lo establecido en el numeral 15
del articulo 36 de la Ley 454 de 1998, concordante con el numeral 6 del articulo 6
del Decreto 186 de 2004, advirtiendo que, dentro de las funciones de esta
Superintendencia no se encuentra prevista la de ser un 6rgano asesor.

A continuacion, procedemos a dar respuesta a la solicitud en los siguientes
términos:

I. LA CONSULTA ELEVADA
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La consulta realizada por el peticionario es la siguiente:

"(...) La consulta es ¢Puede el Gerente General de una entidad vigilada debidamente
facultado por el Consejo de Administracion, implementar y actualizar los procedimientos
de crédito, SARC, SARM, SARL y SARO, o cualquier cambio por minusculo que sea debe
ser autorizado por el Consejo de Administracion?” (sic)

II. ANALISIS NORMATIVO GENERAL Y ESPECIFICO

La Circular Basica Contable y Financiera del 2020, fue expedida por esta
Superintendencia y tiene como finalidad impartir instrucciones a las organizaciones
de la economia solidaria.

Esta Superintendencia, por medio de la Circular en mencién, regula la
implementacion del Sistema Integrado de Administracién de Riesgos (SIAR), en el
capitulo I del titulo IV. EI mismo tiene como objetivo que las organizaciones
solidarias desarrollen e implementen todos los sistemas del (SIAR), de manera
adecuada.

El numeral 3.1. del capitulo I del titulo IV de la Circular bajo examen, establece
gue el Consejo de Administracion tiene como obligacion adoptar, comunicar, poner
en practica y mantener vigente, un codigo de conducta para todo el personal de la
organizacion solidaria; el cual debera contener los siguientes aspectos:

Valores éticos organizacionales

Acatamiento de normas y politicas

Manejo de conflictos de interés

Establecer las actuaciones prohibidas al personal
Manejo de las relaciones con terceros interesados
Establecer practicas de negocios aceptables
Manejo de incentivos al personal

NouhwN=

Dicho lo anterior, el numeral 3.1.1.3 establece que, debe existir un manejo de
conflicto de interés en el cédigo de conducta de la organizacién solidaria, el cual
indica:

"(...) 3.1.1.3. Manejo de conflictos de interés

Se entiende por conflicto de interés la situacién en virtud de la cual una persona,
por razon de su actividad, se enfrenta a distintas alternativas de conducta frente a
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intereses incompatibles, ninguno de los cuales puede privilegiar en atencidon a sus
obligaciones legales o contractuales. (...)” (Subrayado por fuera del texto)

En ese sentido, si el Consejo de Administracion llega a delegar sus funciones al
Gerente o Representante Legal sobre la aprobaciéon de manuales, procedimiento o
actualizacion de los Sistemas Integrados de Administracién de Riesgos (SIAR),
estaria ante un conflicto de intereses, dado que este tiene unas funciones
especificas, y no puede ser juez y parte al interior de la organizacién solidaria.

Es asi como, el interés particular de los 6rganos de administracion, puede inferir
en el correcto ejercicio de las funciones y responsabilidades que estén a cargo de
los miembros del Consejo de Administracion o del Gerente.

El literal d del numeral 3.1.2. del capitulo I del mismo titulo, indica:

"3.1.2. Independencia y actitud proactiva hacia la gestion de los riesgos

(..)

d. El consejo de administracion, o junta directiva, debe exigir a la gerencia que se
someta a su conocimiento y consideracion la informacion que estimen relevante y
pertinente para la toma de decisiones en relacion con productos y actividades
nuevas.

La gerencia y los miembros de los comités, entre ellos el comité de riesgos, cuando
éste corresponda, son los responsables de suministrar y sustentar la informacion
presentada. (...)” (Subrayado por fuera del texto)

El Gerente o Representante Legal, tiene como obligacion dar a conocer la
informacién relevante y pertinente al Consejo de Administraciéon, que es el
encargado de implementar, definir, actualizar y entre otras, los Sistemas del
(SIAR); de esa manera existiendo una independencia de las funciones.

Ahora bien, el numeral 4 del capitulo anteriormente enunciado, indica cuales son
las responsabilidades que se encuentran a cargo del Consejo de Administracion, de
la siguiente manera:

"4. Responsabilidad del Consejo de Administracion o la Junta Directiva y la alta
gerencia

(..)
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Asi mismo, el consejo de administracion o la junta directiva, sera el drgano
encargado de aprobar las politicas, estrategias y reglas de actuacion que debera
seguir la organizacion en el desarrollo de la administracion de los riesgos que
enfrenta.

En particular, las politicas y reglas definidas por el consejo de administracion o la
junta directiva deberan cubrir por lo menos:

a. El establecimiento y cumplimiento del Cédigo o Guia de Buen Gobierno.

b. Las funciones y los niveles de responsabilidades de los gerentes o directivos,
de manera colectiva e individual.

c. Las funciones y responsabilidades de cada uno de los funcionarios de la
organizacion, incluyendo el personal encargado de la administracion de
riesgos, el de las funciones operacionales y el de las funciones de auditoria
interna.

d. La estrategia del negocio.

e. Los mercados, las regiones en que actuara la organizacion solidaria y las
operaciones que seran permitidas realizar a las diferentes areas.

f. Los procedimientos para identificar, medir, analizar, monitorear, controlar y
administrar los riesgos que enfrenta la organizacion.

g. El procedimiento a seguir en caso de sobrepasar los limites o de enfrentar
cambios fuertes e inesperados en el entorno que enfrenta la organizacion
solidaria.

h. Los tipos de reportes gerenciales y contables, internos y externos que se
elaboraran y se presentaran.

i. Los esquemas de remuneracion al personal comercial.

Estas reglas deben ser revisadas periddicamente con el fin de que se ajusten en
todo momento a las condiciones particulares de la organizacion y a las del entorno
en general.

De esta manera, todas las guias, manuales y procedimientos, descripcion de cargos
y delimitacién de responsabilidades deben disefiarse dentro de este marco de
referencia.” (Subrayado por fuera del texto)

Asi las cosas, el Consejo de Administracion es el Unico facultado por esta
Superintendencia para que, apruebe los manuales, procedimientos vy
actualizaciones que se den en el desarrollo de la implementacion de cada Sistema
Integrado de Administracion de Riesgos (SIAR).

Cabe seialar que, el numeral 8 del capitulo I del titulo IV de la Circular bajo
examen, establece que las organizaciones solidarias, tienen el deber de establecer
las caracteristicas minimas que les permita desarrollar e implementar los
respectivos sistemas de implementacion de riesgo, los cuales son:
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Riesgo de crédito

Riesgo de liquidez

Riesgo de mercado

Riesgo operativo

Riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo

Esta Superintendencia, en la Circular dio instrucciones de cémo se deben
implementar cada uno de los riesgos anteriormente enunciados, y al interior de
estas enuncia la responsabilidad que estd a cargo del Consejo de Administracion
para aprobar los reglamentos, manuales de procedimientos y funciones.

III. RESPUESTA

Como se menciond en el acapite anterior, el Consejo de Administracién es el Unico
que se encuentra facultado por esta Superintendencia, para que apruebe los
manuales, procedimientos y actualizaciones de los Sistemas Integrados de
Administracion de Riesgos (SIAR); y esta funcidn y responsabilidad que recae sobre
este organo de administracion, no puede ser delegable al Gerente o Representante
Legal.

Lo anterior, por el conflicto de interés que se puede suscitar entre el Consejo de
Administracion y el Gerente, dado que el interés particular no puede sobre pasar
el interés general de la organizacion solidaria y por ello las funciones de cada uno
se encuentran separas en el SIAR, logrando la independencia de cada 6rgano.

Es asi como, el Consejo de Administracidn tiene como obligacién exigirle al Gerente
que le brinde toda la informacion pertinente para la debida ejecucion del SIAR,
frente a productos y actividades nuevas. Asi mismo, si se requiere de algin cambio
o/y actualizacion en los manuales y procedimientos de los Sistemas Integrados de
Administraciéon de Riesgos (SIAR), estos deberan ser llevados a reunion de Consejo
de Administracion para su debida aprobacién, toda vez que, dentro de sus
funciones y responsabilidades son los encargados.

Para finalizar, esta Superintendencia por medio de las Circulares que expide
imparte instrucciones a las organizaciones solidarias con la finalidad de que las
mismas tengan un adecuado funcionamiento, y esas instrucciones son de
obligatorio cumplimiento.

Superintendencia de la Economia Solidaria

Avenida Calle 24 (Esperanza) N° 60-50 Piso 8 Centro Empresarial Gran Estacién
PBX: (+57) (601)7 560 557

Linea Gratis: 018000-180-430

Documento firmado digitalmente



Supersélidaria

110- 20244400264332 Pégina 6 de 6

De esta forma esperamos haber atendido su consulta, advirtiéndole que los
conceptos emitidos por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, en respuesta a una consulta, son orientaciones y puntos de
vista, que no comprenden la solucion directa de problemas especificos, es decir,
gue los conceptos emitidos por parte de esta dependencia no versaran sobre
situaciones particulares, individuales o concretas, que eventualmente puedan
llegar a ser objeto de nuestra vigilancia, inspeccion y control; la respuesta es
general y no tiene caracter obligatorio ni vinculante, por ello, se emite bajo los
parametros del articulo 28 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

La validez de este documento puede verificarse en: https://sedeelectronica.supersolidaria.gov.co/SedeElectronica

ety )

& Cortés

[}

=

=S -
(=}

£

&s 4

8 - p ~

= IVAN MAURICIO ALEMAN PENARANDA

o= . . 7 q-

NG Jefe Oficina Asesora Juridica

2

S8

B Proyectd: LADY MARCELA VARELA GARZON

;L:)f; Revis6: DIANA KATHERINE CABRERA CASTILLO. N.I.: LUNA

Eg MARIA CLAUDIA SARMIENTO ROJAS

=38}

Superintendencia de la Economia Solidaria

Avenida Calle 24 (Esperanza) N° 60-50 Piso 8 Centro Empresarial Gran Estacién
PBX: (+57) (601)7 560 557

Linea Gratis: 018000-180-430

Documento firmado digitalmente



