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Bogota, D.C. Al contestar por favor cite estos datos:

Fecha de Radicado:  2024-07-31 11:13:12
No. de Radicado: 20241800305791

(ESHAde,peticionario,

Asunto: Respuesta al radicado No. 20244400163082

Para la Superintendencia, es crucial recibir sus observaciones. Por lo tanto, procedemos a
responder a su solicitud.

El modelo de pérdida esperada es una herramienta disefiada para evaluar los deterioros de
cartera, considerando las probabilidades de incumplimiento futuro por parte de los deudores.
Estos modelos requieren mayores provisiones para aquellas entidades que carecen de buenas
practicas en la originacion, recuperacién y seguimiento de la cartera. Desde la
Superintendencia, llevamos a cabo un seguimiento del comportamiento de cada una de las
entidades supervisadas, validando indicadores financieros y de crédito.

Las situaciones que usted menciona, como las presentadas en el Fondo de Empleados, se
atribuyen a una gestion deficiente por parte de la administracién y a la ausencia de un buen
codigo de gobierno en el Fondo. Le invitamos a proporcionar el nombre del fondo de
empleados para que podamos llevar a cabo la investigacion correspondiente y tomar medidas
para mitigar estas malas practicas.
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