






Número de 
solicitudesNombre Porcentaje

4.649Total general 100,00%

Delegatura Asociativa

Grupo Atención y trámite de PQRSDF

Grupo Jurídico I para cooperativas otras organizaciones

Grupo de Asuntos Especiales de Organizaciones Supervisadas

Delegatura Financiera

Secretaría General

Grupo de Contribuciones y Cobranzas

Grupo de contratos 

3.427

2.855

388

184

995

124

89

17

73,71%

47,70%

71,77%

13,38%

10,19%

4,83%

21,40%

2,66%

Oficina Asesora de Planeación y Sistemas

Oficina Asesora Jurídica

76

20

1,63%

0,43%

Despacho del Superintendente 7 0,15%

Grupo de Control Interno Disciplinario

Grupo de Facturación

10

8

8,06%

6,45%

El  73,71% de las PQRSD asignadas a la Delegatura Asociativa, 
corresponden a las Organizaciones Solidarias del Sector Real.

PQRSDF asignadas a dependencias
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Recomendaciones

Se recomienda a la ciudadanía utilizar la sede electrónica de la Supersolidaria para 
adelantar trámites en línea, adicionalmente hacer seguimiento a sus solicitudes a través 
del botón de consulta dispuesto en la página web
https://sedeelectronica.supersolidaria.gov.co/SedeElectronica/#no-back-button

El canal dispuesto para reportar denuncias frente a conductas irregulares de servidores 
públicos de la Superintendencia de la Economía Solidaria es:
denunciasporcorrupcion@supersolidaria.gov.co
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Avenida Calle 24 (Esperanza) # 60-50 / Piso 8. 
Centro Empresarial Gran Estación. 
Bogotá D.C. - Colombia
PBX (601) 7 560 557
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