


473
Traslados por 
Competencia

10.45%

Gestión de las PQRSD recibidas

4.527
PQRSD

Recibidas
100%

3.861
Si requieren  

respuesta  
85.29%

193
No requieren  

respuesta  
4.26%

No requieren 
respuesta los comunicados 

informativos, 
los agradecimiento por 

parte de los grupos 
de valor e interés.

y las copias de 
respuesta emitidas 

por otras entidades.

A la fecha de corte 
del presente informe 

se encuentran 
pendientes de 

respuesta

174 peticiones,  las cuales 
serán gestionadas en 

el siguiente 
periodo.
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PQRSD

20,50% 
Sede Electrónica. 

79,50% 
Correo Electrónico. 

Correo Postal. 
Radicación Personal. 

18 días hábiles 
Tiempo promedio de 

respuesta de las PQRSD.

10 días hábiles 
Tiempo promedio

de traslado por
competencia.

2.139 
Respondidas dentro 

de los términos 
55%.

1.548 
Respondidas fuera 

de los términos
40%.

174 
Pendientes 

por Responder 
5%.

Términos de 
respuesta

Tiempo promedio 
de respuesta

Recibidas por canal 
de atención
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El 74,24% de las PQRSD asignadas a la Delegatura Asociativa, 
corresponden a las Organizaciones Solidarias del Sector Real.

Número de 
solicitudes Porcentaje

Delegatura Asociativa

Delegatura Financiera

Secretaría General

Oficina Asesora de Planeación y Sistemas

Oficina Asesora Jurídica

Despacho del Superintendente

Total general

3.361

976

109

39

36

6

4.527

74,24%

21,56%

2,41%

0,86%

0,80%

0,13%

100,00%

PQRSD asignadas a dependencias
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Recomendaciones

Se recomienda a las personas usuarias hacer uso de la sede electrónica de 
la Supersolidaria para adelantar trámites en línea:
https://sedeelectronica.supersolidaria.gov.co/SedeElectronica/#no-back-button

El canal dispuesto para reportar denuncias frente a conductas irregulares de servidoras 
y servidores públicos de la Superintendencia de la Economía Solidaria es:
denunciasporcorrupcion@supersolidaria.gov.co
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Bogotá D.C. - Colombia
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