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Unidad Auditada:

Proceso Control Disciplinario (CODI)

Dependencia(s):

Secretaria General

Lider de la Unidad Auditada
(Nombre y Cargo)

Iveth Susana Ayala Rodriguez

Secretaria general

Liliana Paola Negrete
Control Interno Disciplinario

Objetivo de la Auditoria:

Verificar el cumplimiento del proceso con respecto a los requisitos de
las normas técnicas adoptadas por el Sistema Integrado de Gestion de
la Entidad y los atributos de calidad del MIPG.

Alcance de |la Auditoria:

Cumplimiento de los requisitos durante la vigencia 2022 (1 de enero

2022 al 31 de diciembre de

2022)

Criterios de la Auditoria:

1. Requisitos de las Normas técnicas 1S09001:2015 e ISO
14001:2015 aplicables al proceso.

2. Atributos de calidad del MIPG aplicables al proceso

3. Documentacién del proceso

4. Requisitos internos establecidos para los procesos por parte de

la organizacion.

Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre

Dia | Mes Afo Dia | Mes |Afio Dia | Mes |Afo Dia | Mes | Afo

04 |12 |2023 Desde [0, 112 [2023 |7 [20 |12 2023 |20 |12 |2023
Jefe oficina de Control Interno Auditor

Mabel Astrid Neira Yepes

Sonia Paola Velandia Buitrago

. DECLARACION

La auditoria se realiza con base en el analisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por el auditor
y se fundamenta en el siguiente soporte documental: expedientes fuente, procesos y procedimientos del
sistema de gestién, reportes de los sistemas de informacion, cruces y validaciones, pagina web y normas

internas y externas.

En aplicacion al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficina de Control Interno incorpora los siguientes
instrumentos para la Actividad de la Auditoria Interna:

i. Codigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad, objetividad,
confidencialidad, conflictos de interés y competencia de esté.

i. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que definen el
marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno, segun los
lineamientos de las normas internacionales de auditoria.
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I. COMPROMISO DEL AUDITADO

Carta de representacién en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega de la
informacidn presentada a las Oficinas de Control Interno.

. NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Este documento contiene informacion de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir los tramites
establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya como informe final y sea
publicado en la pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria, no podra ser distribuido ni
utilizado por terceros, ni se podra hacer referencia a él en ningan otro asunto, sin el consentimiento previo y
por escrito del Jefe de Control Interno.

IV. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria efectuada al Proceso de Control Disciplinario (CODI) y teniendo en
cuenta el objetivo y alcance mencionados anteriormente, los cuales fueron presentados a la
(Dependencia) a través del memorando 20231300028483 del 1 de noviembre del 2023, se
desarrollaron las siguientes actividades:

a) Entendimiento del proceso: Se realiz6 revision de la configuracion del Proceso de Control Disciplinario
(CODI), tomando como base la planificacion del Sistema Integrado de Gestidn, el ciclo PHVA, la
documentacién del proceso y los criterios de auditoria.

b) Disefio del plan de auditoria: Se establecid la programacién del plan de trabajo para el desarrollo de la
auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.

¢) Reunion de apertura: La apertura de la auditoria interna al proceso se realizé inicialmente con el anuncio
de auditoria y solicitud de informacién a través del memorando 20231300028483 del 1 de noviembre del
2023

d) Obtencion y andlisis de la informacién: Fue solicitada la informacion suficiente relacionada con la gestion
del proceso, su documentacion y evidencia relacionada para el cumplimiento del objetivo de la presente
evaluacion.

e) Ejecucién de pruebas: Se realizé la verificacion sobre el cumplimiento de los requisitos técnicos de las
normas adoptadas por la Entidad para su Sistema Integrado de Gestion, la planificacién del sistema, los
requisitos relacionados con el Proceso de Control Disciplinario (CODI) y el cumplimiento de los requisitos
internos definidos por la Entidad para la operacion del proceso.

f) Definicion de No conformidades y oportunidades de mejora: Surgen como producto de la comparacion
entre el estado correcto del requisito (criterio) y el estado actual, socializando cada uno de ellos con el lider
del proceso y personal a cargo de la gestion.
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RIESGOS EVALUADOS (Riesgos evaluados en el proceso de auditoria)

La evaluacion del cumplimiento del requisito 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades de las normas
técnicas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 se desarroll6 de la siguiente manera:

La verificacion de los riesgos desde su determinacién y las acciones para ser abordados para asegurar que
el sistema de gestion pueda lograr los resultados previstos, aumentar los efectos deseables, prevenir o reducir
efectos no deseados y lograr la mejora, la realizé la Oficina de Control Interno durante la ejecucién de su
auditoria al proceso. (Ver informe de auditoria de control interno)

La verificacion de las oportunidades desde su determinacién y las acciones para ser abordados para asegurar
que el sistema de gestidon pueda lograr los resultados previstos, aumentar los efectos deseables, prevenir o
reducir efectos no deseados y lograr la mejora, se realizé en el marco del presente ejercicio de auditoria al
proceso de Planificacion Estratégica, en caso de encontrarse alguna desviacion en el cumplimiento del
requisito citado, el hallazgo sera incluido en el informe correspondiente.

DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA (Resultados de los Aspectos Evaluados)

1. Descripcion del proceso
Para la ejecucion de la auditoria interna se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Presentacion del auditor encargado de realizar el ejercicio de auditoria.

e Inicio del proceso de auditoria revisando el ciclo PHVA, la planificacion del Sistema Integrado de
Gestion, la caracterizacién del proceso y su documentacion relacionada.

e Elaboracién del plan de auditoria interna.

e Solicitud de informacién por medio de memorando proyectado en la plataforma tecnolédgica dispuesta
por la Entidad para el desarrollo de la auditoria.

e Elaboracién de la lista de verificacion para su uso durante el ejercicio de evaluacion de la evidencia.

e Evaluacion de la informacién y evidencia aportada por el proceso; dicha evaluacién se realiz6 en dos

componentes, el primero de tipo documental y remoto y el segundo por medio de reuniones de

entendimiento y ampliacién de la informacién con el responsable designado por el lider del proceso

para atender la auditoria.

Verificacién del cumplimiento de los atributos de calidad del MIPG relacionados con el proceso.

Verificacién de cumplimiento de requisitos bajo las normas 1SO 9001:2015

Verificacién de la identificacion de requisitos legales aplicables al proceso.

Verificacién del seguimiento y medicion de indicadores de gestion del proceso.

Verificacion de la aplicacion de acciones correctivas, acciones preventivas y oportunidades de mejora.

Revision del estado de los hallazgos de auditorias previas realizadas al proceso.

Analisis de resultados.

Elaboracion y presentacion del informe de auditoria en las etapas de discusion y presentacion final.

2. Detalle de las validaciones realizadas
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El detalle de las validaciones realizadas y los resultados obtenidos se encuentran contenidas en el Anexo 1

Lista de verificacion-Auditoria Interna, el cual hace parte integral del presente informe de auditoria.

3. Oportunidad de Mejora (Relacionada con la evaluacién realizada)

El ejercicio de evaluacion se desarroll6 dentro de los términos definidos en la planificacion de la auditoria, se
ejecutaron las actividades necesarias para la adecuada evaluacién de la evidencia y se generan 1

oportunidades de mejora y 0 no conformidad.

4. Seguimiento al plan de mejoramiento (Verificaciéon de la ejecucion de acciones de mejora

resultantes de auditorias internas de calidad previas)

Se revisa el informe final de auditoria interna vigencia 2021 realizada al proceso y NO se cuenta con

oportunidades de mejora identificadas.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA (Principales Situaciones Detectadas)

Realizada la validacion de la evidencia aportada por el proceso versus los criterios de auditoria, se detectaron

los siguientes hallazgos de auditoria:

No Conformidades

2‘ Requisito Descripcién de la No Conformidad
1 No se presentan no conformidades

Oportunidades de Mejora

No. rReelgtl:Jilc?;lt:do Descripcion de la oportunidad de mejora
Es importante que se actualice la informacion descrita en la
caracterizacion Cédigo: CA-GEGI-001 de acuerdo con los documentos
actuales usados por el proceso.
Evidencia:
ISO Se valida la caracterizacion Cédigo:CA-CODI-001 22/Mar/2023, donde se
1 9001:2015 incluyen 7 riesgos relacionados con el proceso y se valida
https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/gestion-del-riesgo-
Numeral 7.5 institucional donde se establecen 6 riesgo
Se valida la caracterizacion Codigo: CA-CODI-001 22/Mar/2023
REVISION: 2, se cuenta con 7 riesgos relacionados con el proceso.
CODI-1 Vencimiento de los términos y/o de etapas procesales.
CODI-2 Pérdida de un expediente disciplinario o pieza procesal.
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Requisito

No. .
relacionado

Descripcion de la oportunidad de mejora

CODI-3 Vulneracion de la seguridad del expediente disciplinario.

CODI-4 Intervencién insuficiente en todas las actuaciones procesales.
CODI-5 Evaluacion errada en la toma de decisiones al interior del tramite
disciplinario.

CODI-6 Prescripcion de la accién disciplinaria.

CODI-7 Aprovechar el conocimiento del contenido del proceso
disciplinario para emitir decision que no se ajuste a derecho para favorecer
o beneficiar a un funcionario de la SES vinculado

Se valida en la pagina web de la Entidad el Mapa de riesgos de gestion
2022 y 2023 en el cual se tienen riesgos identificados:

CODI-1 Vencimiento de los términos y/o de etapas procesales.
CODI-2 Pérdida de un expediente disciplinario o pieza procesal.
CODI-3 Vulneracién de la seguridad del expediente disciplinario.
CODI-4 Intervencién insuficiente en todas las actuaciones
procesales.

CODI-5 Evaluacion errada en la toma de decisiones al interior del
trdmite disciplinario.

CODI-6 Prescripcion de la accion disciplinaria.

Ubicacion de evidencia:
https://isolucion.supersolidaria.gov.co/lsolucion/Administracion/frmFrame
Set.aspx?Ruta=Li4vRnIhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnawW5hPU
JhbmNvQ29ub2NpbWIlIbnRvU3VwZXJzb2xpZGFyaWEvMy8zMjMzNDRKk
MWUzNmMYONDgyYThhYmMwMGRjMzE1OTE2Yy8zMjMzNDRKkMWUzN
mYONDgyYThhYmMwMGRjMzE1OTE2Yy5hc3AMSURBUIRIQ1VMTz0
00Tk2

Es necesario asegurar que se tienen controlados todos los registros que van
relacionados con la ejecucién de las actividades del contrato y aquellos formatos
gue son usados para el control y la gestion de los procesos disciplinarios en ese

ISO sentido es importante que se realice la revision y actualizacion del procedimiento.
9001:2015

Numeral 7.5 | Evidencia:
Base de Excel control de procesos

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Producto de la evaluacion realizada, se procede a realizar la socializacion del informe preliminar al proceso de
Control Disciplinario (CODI) el dia 19 de diciembre del 2023 el cual contenia 0 no conformidades y 2
oportunidades de mejora se reciben aclaraciones por el proceso en relacion con los siguientes hallazgos:
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OPORTUNIDAD DE MEJORA

Numeral 7.5: Es de suma importancia garantizar que los registros FT-GEDO-008 FORMATO UNICO DE
INVENTARIO DOCUMENTAL - FUID estén debidamente firma por las partes y diligenciado en su totalidad tal
como se relaciona en los procedimientos PR-GEDO-005 Administracion de archivos de gestion de
transferencia primaria y PR-GEDO-009 Descripcién archivistica y transferencias secundarias

Evidencia

-13 de mayo del 2023: Se realiza INVENTARIO DOCUMENTAL POR DESVINCULACION DE CONTRATISTA
- GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO con cédigo 4000.

NO CUENTA CON REGISTRO DE FIRMA DE QUIEN ELABORO

NO SE CUENTA CON REGISTRO DE DATOS Y FIRMA DE QUIEN RECIBE

NO SE CUENTA CON REGISTRO DE FECHA DE QUIEN ENTREGA

Ubicacion de evidencia:
https://drive.google.com/drive/u/l/folders/1XeRIrwt9HFa4fGk320SIh68V2USIbV56

No. OBSERVACIONES

Respuesta final del Auditor frente a las observaciones dada por parte del proceso: Teniendo
en cuenta las actividades desarrolladas por el proceso se entiende que se hace complejo garantizar
el diligenciamiento total de los campos en los registros los registros FT-GEDO-008 FORMATO
UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL — FUID por la tanto SE ELIMINA LA OPORTUNIDAD DE
MEJORA especifica a este registro y se planta una oportunidad de mejora en relacién con el control
y la gestién de los procesos disciplinarios y del contrato.

Posterior a la reunion de socializacién teniendo en cuenta las observaciones por parte del proceso y las
conclusiones finales de auditor se resume la cantidad de hallazgos detectados en la auditoria al proceso de
Proceso de Control Disciplinario (CODI) en la siguiente tabla:

Tipo de hallazgo Cantidad
No conformidades 0
Oportunidades de mejora 2

Se ponen en conocimiento las oportunidades de mejora quedando a disposicién del lider de proceso su
adopcién teniendo presente que su implementacion fortaleceria y blindaria a la Superintendencia en la
generacion de futuros hallazgos.

(Original Firmado)
MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Sonia Paola Velandia Buitrago
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