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Tendencia diaria del correo electrónico

La Superintendencia de la Economía Solidaria a través del correo atencionalciudadano@supersolidaria.gov.co recepcionó 6.332 
solicitudes virtuales durante el segundo trimestre. A continuación, se puede ver la tendencia de la atención presencial por mes y día.

Fuente: correo atenciónalciudadano@supersolidaria.gov.co
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Atención Presencial



4.136
Si requieren  

respuesta  
84.55% 667

Traslados por 
Competencia

13.63%

89
No requieren  

respuesta  
1.82%

4.892
PQRSD

Recibidas  
100%

A la fecha de corte del  
presente informe se 

encuentran pendientes de 
respuesta

1.099 peticiones, las cuales  
serán gestionadas en el  

siguiente periodo.
No requieren respuesta los  
comunicados informativos,  

los agradecimiento por  
parte de los grupos de valor,

y las copias de  respuesta 
emitidas por  otras 

entidades

Gestión de 
las PQRSD recibidas
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P Q R S D
recibidas por canal de atención
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Sede Electrónica 
23%

14.53%

85.47%

Sede 
Electrónica 

Correo Electrónico  
Correo Postal 

Radicación 
Personal 

 



P Q R S D
Tiempo promedio de respuesta

Sede Electrónica 
23%

Tiempo 
promedio de 

respuesta de las 
PQRSD

Tiempo promedio 
de traslado por 

competencia

17
días 

habiles

10
días 

habiles
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P Q R S D
Tiempo promedio de respuesta

P Q R S D
Términos de respuesta

Sede Electrónica 
23%

Respondidas dentro 
de los términos 

Respondidas fuera 
de los términos

2.011
48.62%

1.026
24.81%

Pendientes por 
responder

1.099
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26.57%



P Q R S D
Asignadas a dependencias

Delegatura Asociativa 3.997

526

239

83

47

81.70%

10.75%

4.89%

1.70%

0.96%

4.892 100.00

Nombre Número de solicitudes Porcentaje

Delegatura Financiera

Secretaría General

O�cina Asesora Jurídica

Total general

O�cina Asesora de 
Planeación y Sistemas
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El  81,70% de las 
PQRSD   asignadas a la 
Delegatura Asociativa, 

corresponden a las 
Organizaciones 

Solidarias del Sector 
Real.



Recomendaciones

Se recomienda a los usuarios hacer uso de la 
sede electrónica de la Supersolidaria para 

adelantar trámites en línea

https://sedeelectronica.supersolidaria.g
ov.co/SedeElectronica/#no-back-button
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El canal dispuesto para reportar denuncias 
frente a conductas irregulares de servidores 

públicos de la Superintendencia de la 
Economía Solidaria es

denunciasporcorrupcion@
supersolidaria.gov.co



Superintendencia de la Economía Solidaria
Supersolidaria

www.supersolidaria.gov.co/


