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FECHA DE EMISION DEL INFORME
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Unidad Auditada:

Supervision — SUPE Riesgo 1, 3,6,

Dependencia(s):

Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera en el
Cooperativismo

Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma
Supersolidaria

Lider de la Unidad Auditada
(Nombre y Cargo)

Carlos Adolfo Rodriguez Navarro — Superintendente delegado
Maria Monica Pérez Lopez - Superintendente Delegada

Objetivo de la Auditoria:

1. Realizar la evaluacion a la identificacion de riesgos, disefio de
controles y ejecucion de los mismos, respecto del proceso CA-
SUPE-001- "SUPERVISION", especificamente los riesgos
SUPE 1, 3,4,6,7 de la matriz oficial de la entidad.

2. Verificacion sobre la aplicacion y cumplimiento de los
lineamientos del DAFP, indicados en la Evaluacion
Independiente del Sistema de Control Interno.

Alcance de la Auditoria:

Verificacion del correcto desarrollo del proceso SUPERVISION,
a través de la evaluacion de la ejecucion de los controles
establecidos en la matriz de riesgos de gestion aprobado por la
entidad.

Es pertinente aclarar que el proceso de Supervision es
gestionado por parte de la Delegatura para la Supervision de la
Actividad Financiera del Cooperativismo y la Delegatura para la
Supervision del Ahorroy la Forma Asociativa Solidaria, por lo que
la presente evaluacion se hard de manera conjunta a la gestion
de estas dos &reas, generando un unico informe.

Criterios de la Auditoria:

Mapa de Procesos

Mapa de Riesgos Institucionales
Ley 489 de 1998

Circular Bésica Juridica

Reunién de Apertura

Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre

Dia [ Mes | Afio

Desde|Dia| Mes |[Afio |Hasta| Dia | Mes |Afio

Dia | Mes | Afio
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Jefe oficina de Control Interno Auditor
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. DECLARACION

La auditoria se realiza con base en el analisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por
el auditor y se fundamenta en el siguiente soporte documental: expedientes fuente, procesos y
procedimientos del sistema de gestion, reportes de los sistemas de informacion, cruces y
validaciones, pagina web y normas internas y externas.

En aplicacion al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficina de Control Interno incorpora los
siguientes instrumentos para la Actividad de la Auditoria Interna:

i. Codigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de esté.

ii. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que
definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

II. COMPROMISO DEL AUDITADO

Carta de representacién en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega
de la informacion presentada a las Oficinas de Control Interno.

lll. NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Este documento contiene informacion de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir los
tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya como
informe final y sea publicado en la pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria, no
podré ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se podra hacer referencia a él en ninguin otro asunto,
sin el consentimiento previo y por escrito del jefe de Control Interno.

IV.METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria efectuada al proceso de Supervision — SUPE Riesgo y teniendo en
cuenta el objetivo y alcance mencionados anteriormente, los cuales fueron presentados a las
(Dependencias) a través de los memorandos 20231300021763 y 20231300021773 de 18 de julio de
2023, se desarrollaron las siguientes actividades:
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a) Entendimiento del proceso: Se indagé sobre el estado del proceso de Supervision (Riesgo 1),
identificando la normatividad externa y documentacion interna (manuales y procedimientos)
adoptados para el cumplimiento de las directrices en materia de gestion del riesgo

b) Disefio del plan de auditoria: Se establecio la programacién del plan de trabajo para el desarrollo
de la auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.

c) La apertura de la auditoria se realiz6 a través de los memorandos 20221300022833 y
20221300022843 de 19 de agosto de 2022, donde se describio la metodologia a utilizar para esta
actividad.

d) Obtencion y analisis de la informacion: Fue solicitada la informacion suficiente, relacionada con
el universo de la Supervision Riesgos 1, 3,4,6,7 dentro del alcance propuesto.

e) Ejecucion de pruebas: Se realizo la verificacion sobre el cumplimiento de los requisitos normativos
internos y externos, sobre la identificacion de riesgos, disefio y ejecucion de controles.

f) Definicion de observaciones y recomendaciones: Surgieron producto de la comparacién entre el
estado correcto del requisito (criterio) y el estado actual, socializando cada uno de ellos con el
lider del proceso y personal a cargo de la gestion.

RIESGOS EVALUADOS (Riesgos evaluados en el proceso de auditoria)

La Oficina de Control Interno, verifica la actualizacion de la Matriz de Riesgos Institucionales, en
cuanto a laidentificacion de los Riesgos para el proceso de Supervision - SUPE, donde se relacionan
(7) riesgos, sin embargo, solo se analizaran los riesgos 1, 3,4,6,7

Los riesgos descritos en la Matriz de riesgos se presentan a continuacion:

q - q o g Nivel de riesgo
No. Riesgo Tipo de riesgo Nivel de riesgo residual
SUPE Incumplimiento de las funciones de supervision de la Supersolidaria Supervision Alta Alta
RIESGO 1 establecidas en las normas legales.
SUPE L .
RIESGO 3 Ineficiencia en la aplicacién del modelo de supervision basado en Supervisién Alta Moderada
riesgos.
SUPE - et ;2 . . L,
RIE 4 Deficiente andlisis de la gestién de los riesgos sobre las entidades Supervisién Alta Moderada
SGO solidarias en ejercicio de la Supervision.
SUPE Normatlv.o. !.egal o Alta Alta
RIESGO 6 - . . - e de cumplimiento
Expedir instrucciones erréneas a las organizaciones solidarias vigiladas.
SUPE Incumplimiento parcial o total de los compromisos definidos en las Seguridad y salud Alt Alt
RIESGO 7 condiciones de salud de los Servidores Publicos de la entidad que ocupacional 2 B
realizan actividades externas dentroy fuera de la ciudad.
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El mapa de calor para los riesgos inherentes es el siguiente:
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Impacto

Este riesgo posee controles tales como:

1.

Los Supervisores y Coordinadores de los grupos de andlisis de las Delegaturas analizan
informacion financiera reportada por las Organizaciones Solidarias para garantizar el
cumplimiento de las disposiciones normativas establecidas en la Circular Basica Contable y
Financiera vigente, a través de informacién contenida en fabrica de reportes y matriz de riesgos
del sector.

. Los coordinadores de los grupos de inspeccién de cada una de las Delegaturas mensualmente

actualizan el tablero de control con la programacion, planeacion, ejecucion, traslados de informes
y evaluaciéon de respuestas a través del formato definido en el procedimiento PR- SUPE- 001
visitas de inspeccion.

Los Coordinadores de los grupos de inspeccion de cada una de las Delegaturas cada vez que se
va a realizar una visita de inspeccion, previamente revisan que el plan de visita enviado por el
lider designado para la visita, cumpla con los criterios establecidos en el manual de supervision,
a través del flujo de revision y aprobacioén que queda registrado en esigna.

. El lider del proyecto, junto con los intendentes, los Delegados y el Superintendente, deberan

ejecutar y validar el cumplimiento del plan de accién, interiorizar y adoptar la nueva metodologia
de SBR

. Los Superintendentes Delegados solicitan a la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas y al

Centro de analitica el desarrollo de herramientas tecnoldgicas que se ajusten a la necesidad de
andlisis de informacién financiera e identificaciéon de riesgos, asi como el cruce de informacion
gue permita procesar toda la informacién reportada por las organizaciones solidarias.
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. Los Coordinadores de los grupos de analisis, riesgos, inspeccion y/o piloto realizan transferencia
de conocimiento, estudio caso y/o ejercicios practicos a los supervisores de las delegaturas para
la profundizacion en el andlisis de la gestion de riesgos sobre las entidades solidarias

. Los Superintendentes Delegados cada vez que se presenten cambios frente a la normatividad
aplicable al proceso de supervision solicitan jornadas de capacitacion (virtual y/o presencial) a la
Oficina Asesora Juridica a través de solicitud formal, para que haya instrucciones claras,
gjustadas a la normatividad y unificacion de criterios en los diferentes grupos internos de trabajo
del proceso.

. Los Superintendentes Delegados solicitan a la Secretaria General programar en el Plan
Institucional de Capacitacion - PIC anualmente capacitacion por parte de un experto en temas
asociados a normatividad aplicable a la supervision y la emision de instrucciones a las
Organizaciones Solidarias vigiladas a través de solicitud formal.

. Ellider del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST cada vez que un servidor
(es) vaya a salir de comision realiza charla informativa presencial y/o virtual donde se socializan
temas asociados a las recomendaciones establecidas por la entidad.

Después de aplicar los anteriores controles el mapa de calor es el siguiente:
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Impacte

v'Laoficina de control interno evidencia que el reporte y consolidacién de evidencias del riesgo
1 fue realizado; sin embargo, se genera una oportunidad de mejora en cuanto a las acciones
de control y sus evidencias cargadas (diciembre), ya que, en la revision realizada, no estaban
cargadas las de todos los controles

v la oficina de Control Interno evidencia que la Matriz de Riesgos se encuentra actualizada y
se encuentra ajustada a lo estipulado en la Metodologia de Gestién Integral de Riesgos
establecida por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica segun la Guia de
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Administracion de Riesgo y el disefio de Controles en Entidades Publicas - Riesgos de
gestion, corrupcion y seguridad digital - Version 5

DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA (Resultados de los Aspectos Evaluados)

Como parte de la ejecucion del trabajo y en virtud de la mejora continua, la Oficina de Control Interno
desarroll6 las siguientes actividades a saber:

1) MAPA DE RIESGOS

Fueron analizados los riesgos de gestion (SUPE 1,3,6,) establecidos en la matriz de riesgos
publicados en la pagina web de la Superintendencia, evaluando su disefio y ejecucion de los
controles formulados, para lo cual fueron solicitados los soportes suficientes de cada uno de ellos,
verificando que su desarrollo permita lograr los objetivos propuestos, mitigando el riesgo identificado
y generando los soportes y evidencias del control.

Se verifica el seguimiento al riesgo identificado por medio de los controles, los cuales se relacionan
a continuacion:

1. RIESGO 1 - CONTROL 30

Los Coordinadores de los grupos de inspeccion de cada una de las Delegaturas cada vez que se va
a realizar una visita de inspeccion, previamente revisan que el plan de visita enviado por el lider
designado para la visita, cumpla con los criterios establecidos en el manual de supervision, a través
del flujo de revision y aprobacion que queda registrado en Esigna. En caso de nuevos hallazgos
insitu, el lider designado para la visita informa por medio de correo electrénico al Coordinador. Se
dejara evidencia en el Sistema de Gestion Documental - Esigna, plan de visita modificado, correo
electrénico con informacion al coordinador.

ACCION 30.1

Los Superintendentes Delegados por lo menos una vez al afio designan a un funcionario y/o
contratista idéneo para realizar transferencia de conocimiento a los grupos de inspeccion en temas
asociados a normatividad sobre toma de posesién. Como evidencia se deja ayuda de memoria o
acta de reunion o grabacion o registro de asistencia.
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\ ACCION 30.1.

Delegatura para la Supervision del Ahorro y
la Forma Asociativa Solidaria

Delegatura para la Supervision de la
Actividad Financiera en el Cooperativismo

Reporte de acuerdo con la evidencia

Reporte de acuerdo con la evidencia

Elaboracion propia con informacion aportada por las dependencias

ACCION 30.2

Los Coordinadores de los grupos de riesgos y analisis financiero y de los grupos juridicos consolidan,
validan y remiten el informe diagndstico o documento de planeacion generados por sus equipos de
trabajo y realizan reunion de entendimiento. Como evidencia se deja citacion o acta de reunion de
entendimiento o grabacion o correo electronico remitido al grupo de visitas de inspeccion.

ACCION 30.2.

Delegatura para la Supervisién del Ahorroy | Delegatura para la Supervisién de la
la Forma Asociativa Solidaria Actividad Financiera en el Cooperativismo

Reporte de acuerdo con la evidencia Reporte de planeacién de visitas
Elaboracion propia con informacion aportada por las dependencias

La Oficina de Control interno constata una oportunidad de mejora, para la delegatura financiera, en
cuanto a la organizacion y cargue de la evidencia en tanto que la accion de control indica que sera
citacién o acta de reunidn de entendimiento o grabacién o correo electronico remitido al grupo de
visitas.

La delegatura financiera indica que el reporte de planeacion de visitas es mas completo, en cuanto
a informacion por lo que, la oficina de control interno sugiere la revision y analisis de las evidencias
y escoger la de mayor usabilidad y completitud.

ACCION 30.3

Los Coordinadores de los Grupos de Inspeccion deben realizar reuniones mensuales con todo el
equipo de inspeccién (funcionarios y contratistas) para realizar retroalimentacion y analizar aquellos
casos sujetos de toma de posesion, cuando se presenten. Como evidencia se deja ayuda de
memoria 0 acta de reunién o grabacion o registro de asistencia.

ACCION 30.3.

Delegatura para la Supervision de la
Actividad Financiera en el Cooperativismo

Delegatura para la Supervision del Ahorro y
la Forma Asociativa Solidaria
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Reporte de acuerdo con la evidencia Reporte de acuerdo con la evidencia

Elaboracién propia con informacién aportada por las dependencias

RIESGO 3 CONTROL 135

El lider del proyecto, junto con los intendentes, los Delegados y el Superintendente, deberan
ejecutar y validar el cumplimiento del plan de accion, elaborado por el Grupo Piloto y aprobado por
el Comité Directivo (incluido el Superintendente) en el cierre de 2021, para la implementacion de la
SBR durante el afio 2022, con el objetivo de tener al interior de la Superintendencia una transicién
adecuada, que nos permita conocer, interiorizar y adoptar la nueva metodologia de SBR como
complemento de la supervision de cumplimiento que tenemos actualmente. La validacion de la
ejecucion del plan de accién de implementacion, se realizara en el Comité de Supervision y debera
guedar constancia de la validacion y del avance (porcentualmente) encontrado. Validacion trimestral
(grabacion o acta del Comité).

ACCION 135.1
El grupo piloto de supervision basada en riesgos realiza la socializacion de la metodologia de
supervision basada en riesgos a todos los servidores de la Supersolidaria. Como evidencia quedaran

memorias, registros de asistencia, documentos de socializacion y/o piezas comunicativas.

Reporte de acuerdo a evidencia

ACCION 135.2

El grupo piloto realiza capacitacion virtual o presencial a todos los servidores publicos de la
supersolidaria que intervienen en el proceso de supervision. Como evidencia quedaran registro de
asistencia, registro en Moodle y/o documentos de la capacitacion

Reporte de acuerdo a evidencia

ACCION 135.3

El grupo piloto realiza actividades de sensibilizacién y acompafiamiento para la implementacién de
la metodologia de supervision basada en riesgos a todos los servidores publicos de la supersolidaria
que intervienen en el proceso de supervision. Como evidencia quedaran registros de asistencia,
ejercicios aplicados y/o evaluaciones de conocimiento.

Reporte de acuerdo a evidencia
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ACCION 135.4

Los Coordinadores de los grupos internos de las Delegaturas con el apoyo del Grupo Piloto realizan
diagnostico inicial para validar cambios a realizar dentro del ejercicio de supervision y en
concordancia con la metodologia de supervision basada en riesgos. Como evidencia quedaran
memorias 0 actas de reunion o documentos de trabajo o documento final de diagnéstico

ACCION 135.4

Coordinadores Delegatura para la Coordinadores Delegatura para la
Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa | Supervision de la Actividad Financiera en el
Solidaria Cooperativismo

Reporte de acuerdo a evidencia Reporte de acuerdo a evidencia

ACCION 135.5

Los Coordinadores de los grupos internos de las Delegaturas con el apoyo del Grupo Piloto realizan
la actualizacion de los documentos contenidos en la caracterizacion del proceso de supervision
acorde con el diagnostico inicial realizado para la implementacién de la metodologia de supervision
basada en riesgos. Como evidencia quedara grabacion de las sesiones de trabajo y/o correos
electronicos de solicitud de actualizacion de documentos en ISOLUCION o documentos de trabajo.

ACCION 135.5

Coordinadores Delegatura para la Coordinadores Delegatura para la
Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa | Supervision de la Actividad Financiera en el
Solidaria Cooperativismo

Reporte de acuerdo a evidencia Reporte de acuerdo a evidencia

RIESGO 6 CONTROL 32

Los Superintendentes Delegados cada vez que se presenten cambios frente a la normatividad
aplicable al proceso de supervision solicitan jornadas de capacitacion (virtual y/o presencial) a la
Oficina Asesora Juridica a través de solicitud formal, para que haya instrucciones claras, ajustadas
a la normatividad y unificacion de criterios en los diferentes grupos internos de trabajo del proceso.
En caso que la Oficina Asesora Juridica no pueda llevar a cabo la jornada de capacitacion en el
momento que se requiera, se realiza revision de la normatividad en comités primarios, para
apropiacion. Se dejaran como evidencia solicitud formal a la Oficina Asesora Juridica, el control de
asistencia (en el caso de ser presencial) y/o el ingreso a la plataforma virtual y las herramientas
utilizadas para realizar las jornadas (presentaciones, documentos), matriz de requisitos legales del
proceso de supervision actualizada y actas de Comité primario.

ACCION 32.1
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Los Superintendentes delegados identifican la nueva normatividad vigente aplicable al proceso de
Supervision y la remiten a la Oficina Asesora Juridica para su analisis. Se deja como evidencia
correo electronico o memorando dirigido a la OAJ, Formato FT-GEJU-001-Identificacion, analisis y
recopilacion de requisitos legales y normativos y/o acta de comité primario.

ACCION 32.1

Delegado para la Supervisién del Ahorro y la
Forma Asociativa Solidaria

Delegado la Supervision de la Actividad
Financiera en el Cooperativismo

Reporte de acuerdo a evidencia

Reporte de acuerdo a evidencia

ACCION 32.2

Los Delegados o la(s) persona(s) que ellos designen de los Grupos internos de las Delegaturas
actualizan de ser necesario los documentos del proceso de Supervision, luego de la aprobacion de
los nuevos requisitos legales y normativos en ISolucion. Como evidencia se deja correo electrénico
de la solicitud a la OAPS vy registro en 1Solucion.

ACCION 32.2

Delegado para la Supervisién del Ahorro y la
Forma Asociativa Solidaria

Delegado la Supervision de la Actividad
Financiera en el Cooperativismo

Reporte de acuerdo a evidencia

Reporte de acuerdo a evidencia

ACCION 32.3

El jefe de la Oficina Asesora Juridica a solicitud de las Delegaturas genera espacios de socializacion
0 respuesta a memorando de solicitud para aclarar y unificar conceptos y/o normatividad nueva o
ajustada.

ACCION 32.3

Delegado para la Supervisién del Ahorro y la
Forma Asociativa Solidaria

Delegado la Supervisiéon de la Actividad
Financiera en el Cooperativismo

Reporte de acuerdo a evidencia

Reporte de acuerdo a evidencia

RIESGO 6 CONTROL 138

Los Superintendentes Delegados solicitan a la Secretaria General programar en el Plan Institucional
de Capacitacion - PIC anualmente capacitacion por parte de un experto en temas asociados a
normatividad aplicable a la supervisién y la emisién de instrucciones a las Organizaciones Solidarias
vigiladas a través de solicitud formal. En caso de no ser posible contar con un experto para el
desarrollo de esta capacitacion, se designara por parte de los Delegados la persona iddénea para
realizar la transferencia de conocimiento a los servidores publicos relacionados. Se dejard como
evidencia la solicitud formal a Secretaria General, el control de asistencia (en el caso de ser
presencial) y/o el ingreso a la plataforma virtual y las herramientas utilizadas para realizar las
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jornadas (presentaciones, documentos), correo electronico de solicitud de transferencia de
conocimiento.

ACCION 138.1

El profesional universitario de Secretaria General actualiza el Plan Institucional de Capacitacion -
PIC de acuerdo a las solicitudes de capacitacion presentadas por las Delegaturas.

ACCION 138.1
Reporte de acuerdo a evidencia

ACCION 138.2

Los Coordinadores de los grupos internos de las Delegaturas y/o funcionarios con conocimiento
clave realizan transferencia de conocimiento a funcionarios y colaboradores frente a temas
relevantes para emitir instrucciones a las organizaciones solidarias vigiladas, teniendo como
referencia los casos complejos. Como evidencia quedara registro de asistencia o acta de reunion o
grabacion o material de apoyo utilizado.

ACCION 138.2

Coordinadores Delegatura para la Coordinadores Delegatura para la
Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa | Supervision de la Actividad Financiera en el
Solidaria Cooperativismo

Reporte de acuerdo a evidencia Reporte de acuerdo a evidencia

2) Mapa de riesgos de Corrupcion

En la Matriz de riesgos de corrupcion, el proceso de supervision cuenta con un riesgo y seis controles
asociados para la vigencia 2022.

El riesgo de corrupcion cuenta con la calificacion inherente en zona “extremo” y después de la
aplicacion de controles se ubica en zona de riesgo residual “moderado”

Nivel de riesgo

No. Riesgo Nivel de riesgo
g g residual

Expedicidn de actos administrativos o decisiones en

8 los que se sefialen u omitan hechos, con el fin de

beneficiar intereses particulares o privados.
Elaboracién propia con informacién aportada por las dependencias

Moderado

Se evidencia que de acuerdo al tercer monitoreo y seguimiento de Mapa de riesgos de Corrupcion
realizado a 31 de diciembre de 2022 el reporte para cada actividad realizada por cada Delegatura
es el siguiente:
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ID

Proceso

Accién

Acciones Preventivas

Responsable

Monitoreo
OAPS

Seguimiento
y evaluacién
CONTROL
INTERNO

Cumplimiento
de la accion

*El reporte del mes
de septiembre
corresponde al mes
de octubre. .
Realizar dentro del mes de ingreso de los *El reporte del mes rseigigflca
funcionarios y/o contratistas, la jornada de de octubre y .
341 induccion y entrenamiento en el puestq de trabajo Maria Victoria noviembre se Evaluacién
: donde se incluya la normatividad asociada al Ballesteros encuentra acorde ala e
proceso donde se desempefiaran las funciones y/o accion. 100% dell
obligaciones. *Para el mes de 100%
Py 0
diciembre no se
encontraron las
evidencias
mencionadas.
Se verifica
que de
El reporte de los septiembre a
El coordinador de contratacion reporta meses de septiembre | diciembre la
mensualmente al grupo de talento humano la a noviembre se accion y la
relacién del nimero de contratistas que ingresaron Diego encuentra acordes a  evidencia

34.2 alaentidad para apoyar la gestion de las areas Nar%njo la accion establecida. | esta
misionales. Como evidencia quedara base con la completa.
relacién de contratistas que ingresaron a la *No se realiz6 reporte
entidad. para el mes de Evaluacion

diciembre. del corte:
100% del
100%
Se verifica
que de
El reporte de los septiembre a
o meses de septiembre | noviembre la
Supervision a noviembre se acciony la
vudith Pefia encue‘r]tra acorde§ a | evidencia
Duran la accion establecida. = esta
completa.
. .
El funcionario o contratista designado por el pZSaS:I ﬁglslzgereporte Evanon
delegado del area reporta el seguimiento de Attt i p—
entrenamiento y reentrenamiento realizado a los ’ 100% dell
funcionarios y contratistas en el formato FT-PLES- 100%

35.1 | 019y cargalas evidencias enviadas por cada uno Se verifica
de los coordinadores de grupo. Se dejara como d
evidencia el formato diligenciado y las evidencias El de quet_ g b
suministradas por parte de los coordinadores de TS G o3 S E)
grupo. meses de septiembre dlmg}mbre la

a noviembre se accion y la
Claudia encue_r)tra acordeg a | evidencia
Infante la accion establecida. | esta
completa.
*No se realizé reporte
para el mes de Evaluacion
diciembre. del corte:
100% del
100%
El reporte de los
El delegado o intendente del area realiza meses i sepfemlte | SR Vel
seguimiento al entrenamiento y reentrenamiento de :nr::c:}gi;?:raecz? o EEE:
352 puestos de trabajo en los comités primarios o Yudith Pefia I eeeiton coiahidek, | BreliEs
. reuniones de area como evidencia quedgré Duran ' del corte:
((;)::Jgoa.zlci(e;t?giirzg;'la o conclusiones enviadas por *No se realiz6 reporte | 100% del
' para el mes de 100%
diciembre.
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ID

Proceso L .
Accion

Acciones Preventivas

Responsable

Monitoreo
OAPS

El reporte de los

Seguimiento
y evaluacién
CONTROL
INTERNO

Cumplimiento
de la accion

meses de septiembre | Se verifica
a noviembre se reporte.
Claudia encuentra acordeg a -
Infante la accion establecida. | Evaluacion
del corte:
*No se realiz6 reporte = 100% del
para el mes de 100%
diciembre.
El reporte de los
meses de septiembre : Se verifica
a noviembre se reporte.
. ~ encuentra acordes a
pudiih Pefa  1a accion establecida.  Evaluacion
El funcionario o contratista designado por el » del corte:
delegado del area reporta las actualizaciones o *No se realiz6 reporte  100% del
ajustes a los procedimientos en el formato FT- para el mes de 100%
361  PLES-019ycarga las evidencias enviadas por diciembre.
’ cada uno de los coordinadores de grupo. Como El reporte de los
evidencia qugdaré los docqmentos relacio‘nadpls a meses de septiembre  Se verifica
los procedimientos, los registros de actualizacién T g reporte.
de ISOLUCION. Claudia encuentra acorde§ a .
Infante la accion establecida. | Evaluacion
del corte:
*No se realiz6 reporte = 100% del
para el mes de 100%
diciembre.
Se verifica
que de
septiembre a
El profesional universitario de la OAPS revisa las ﬁersgggi ggpl)?i:mbre g:scé%n;l;ri;a
solicitudes de actualizacion allegadas por las g A e
36.2 delegaturas para revisar la pertinencia y realizarel  Carolina e W Cst
’ registro en ISOLUCION. Como evidencia quedara Huertas la accién establecida. | completa.
los registros en ISOLUCION de acuerdo al flujo de ’ )
documentos. Evaluacion
del corte:
100% del
100%
Se verifica
que de
El Profesional Universitario de la OAPS, cada vez Eler:gggz (sj:[l)(t)iZmbre septiembre a
que realice auditoria interna al proceso Supervision e g diciembre la
verifica la efectividad de los puntos de control y encuentira acordes a accion y la
trimestralmente verifica los resultados de los carolina I et ceieliEee evidencia
37.1 indicadores de gestion del proceso, emitiendo H . *  esta
. " ” uertas Falta reportar el
informes a las Delegaturas para retroalimentacion, eulEs i s completa.
dejando como evidencia los informes cargados en ATeeeles
el Drive dispuesto, correos electrénicos enviados correspondientes al Evaluacion
ylo registros en ISOLUCION. TS Gl e del corte:
. 100% del
100%
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Proceso Aclcl:i)én Acciones Preventivas Responsable ' Segwmen}o e
Monitoreo y evaluacién | Cumplimiento
OAPS CONTROL de la accion
INTERNO
El reporte de los Se verifica
El profesional universitario de talento humano meses de septiembre  reporte.
periédicamente realiza ejercicios aplicados y/o Maria Victori adiciembre se
. Y . aria Victoria L
38.1  evaluaciones de conocimiento para el medir el Ballesteros encuentra acordesa  Evaluacion
grado de apropiacién del cédigo de integridad de la la accion establecida. | del corte:
entidad. 100% del
100%
Se verifica
que no hay
El profesional especializado de comunicaciones reporte de
socializa la guia de buenas précticas de No se realiz6 el septiembre a
391 relacionamiento y comunicaciones a los grupos de = Ingrid reporte de los meses | diciembre.
’ valor. Como evidencia quedara los documentos de = Palacino de septiembre a
socializacion (piezas comunicativas, banner, y/o diciembre. Evaluacion
videos). del corte:
33,33% del
100%

Elaboracion propia con informacion aportada por las dependencias

De acuerdo a lo anterior se verifica que las evidencias aportadas en la realizacion de las actividades
del mapa de riesgos de corrupcion estan completas en su mayoria y solo presenta inconveniente la
actividad 39.1 (comunicaciones), por lo que se genera una oportunidad de mejora en cuanto a la
comunicacion con esta area para que realice en los tiempos establecidos las actividades
programadas con sus respectivas evidencias.

3) VERIFICACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 2021

Durante la vigencia 2021, la Oficina de Control Interno realizé la verificacion del proceso SUPE
Riesgo 1 realizado por parte de las dos delegaturas, obteniendo como producto la formulacién de
un plan de mejoramiento con 3 observaciones a la Delegatura financiera; las cuales (3) se
encuentran cerradas.

4)  OPORTUNIDADES DE MEJORA:

v' La Oficina de Control interno genera una oportunidad de mejora en cuanto a las acciones de
control y sus evidencias cargadas en el mes de diciembre, ya que, en la revision realizada,
no estaban cargadas las de todos los controles, teniendo en cuenta los tiempos de
contratacion para designacion de personas encargadas sin que se interfiera o interrumpa la
funcion.

v' Laoficina de control interno evidencia que el reporte y consolidacién de evidencias del riesgo
1 se ha realizado oportunamente; sin embargo, se genera una oportunidad de mejora en
cuanto a nombrar los archivos de acuerdo a los paramentos dictados por Gestion documental
bajo lineamientos edocs para la Delegatura financiera.
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v' La Oficina de Control interno constata una oportunidad de mejora, para la delegatura
financiera, en cuanto a la organizacién y cargue de la evidencia en tanto que la accion de
control indica que sera citacion o acta de reunion de entendimiento o grabacion o correo
electronico remitido al grupo de visitas; asi mismo sugiere la revision y analisis de las
evidencias (reporte de planeacion de visitas) y escoger la de mayor usabilidad y completitud
para la siguiente vigencia.

v' La oficina de control interno genera una oportunidad de mejora en cuanto a la comunicacion
con el area responsable de la actividad 39.1 (comunicaciones), ya que tienen a su cargo esa
actividad a realizar en la matriz de riesgos de corrupcion, para que realicen en los tiempos
establecidos las actividades programadas con sus respectivas evidencias.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA (Pueden incluir, antecedentes y resimenes)

La Oficina de Control interno reconoce la importancia de la aplicacion de normas, parametros y
politicas del Modelo integrado de Planeacion y Gestién, asi como de la aplicacion del modelo de
gestion basado en riesgos, por lo tanto, de las estrategias para su cumplimiento en el proceso SUPE
cuya integracion a la entidad es relativamente nuevo en su implementacion por lo que con esta
auditoria se busca que los funcionarios vallan detectando debilidades, afianzando conocimientos y
gjecutando mejoras.

Cordialmente,

(Original Firmado)
MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Ana Larissa Nifio Collantes
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