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Atencion Virtual

La Superintendencia de la Economia Solidaria a través del correo atencionalciudadano@supersolidaria.gov.co recepciont 6.332
solicitudes virtuales durante el primer trimestre. A continuacién, se puede ver la tendencia de la atencion presencial por mes y dia.
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Fuente: correo atencionalciudadano@supersolidaria.gov.co

www.supersolidaria.gov.co/



A la fecha de corte del
presente informe se
encuentran pendientes de

respuesta

140 peticiones, las cuales
seran gestionadas en el
siguiente periodo.
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Superintendencia de la Economia Solidaria

5.070
PQRSD
Recibidas
100%

No requieren
respuesta los
comunicados informativos,
los agradecimiento por
parte de los grupos

de valor,

y las copias de respuesta

174 emitidas por otras
No requieren entidades
respuesta

3.5%

3.246
Si requieren
respuesta
64.0%

Gestion de
las PQRSD recibidas
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PQRSD
recibidas por canal de atencion

Sede Electronica

Correo Electronico
Correo Postal
Radicacion Personal

www.supersolidaria.gov.co/
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PQRSD
Tiempo promedio de respuesta

Tiempo
1 9 promedio de
respuesta de las

dias PQRSD
habiles

iempo promedio
13 Tiempo p CATIA

de traS|ad0 por = C:er:trc;A;r\all't:ica_'
dias compaiE ecnoosiainnovacisn
habiles
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PQRSD e
Terminos de respuesta ,

Respondidas dentro

de los términos

Respondidas fuera
de los términos

Pendientes por
responder
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA
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Superintendencia de la Economia Solidaria

§ Supersolidaria

PQRSD
Asignadas a dependencias

Delegatura Asociativa

Delegatura Financiera

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas

Secretaria General

Oficina Asesora Juridica

Despacho del
Superintendente

pPAVEYE 64.60%
28.25%
BEE] 4.16%

M 1.60% El 64,6% de las
m 1.32% PQRSD, corresponden a
Eo 069 Organizaciones Solidarias

. ()

del Sector Real.

www.supersolidaria.gov.co/



Recomendaciones

]l

Se recomienda a los usuarios hacer uso de la
sede electronica de la Supersolidaria para
adelantar trdmites en linea

https://sedeelectronica.supersolidaria.g
ov.co/SedeElectronica/#no-back-button
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El canal dispuesto para reportar denuncias
frente a conductas irregulares de servidores

publicos de la Superintendencia de la
Economia Solidaria es

denunciasporcorrupcion@
supersolidaria.gov.co

www.supersolidaria.gov.co/
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