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CONTROVERSIAS POR OPERACIONES DE CREDITOS QUE CELEBRAN LAS
ORGANIZACIONES VIGILADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA
SOLIDARIA

L. PLANTEAMIENTO DE LA CONSULTA.

¢La Superintendencia tiene facultades legales para resolver controversias por contratos de
créditos celebrados entre los asociados deudores y las organizaciones de la economia solidaria
vigiladas?

L. CONSIDERACIONES.

La Superintendencia de la Economia Solidaria ejerce funciones de vigilancia, inspeccion y
control sobre las organizaciones que no estdn sometidas a la supervision especializada del
Estado.

Las funciones de inspeccién, control y vigilancia que le atribuye la Ley 454 de 1998 a esta
Superintendencia no implican por ningun motivo la facultad de cogestion, coadministracion o
intervencion en la autonomia juridica y democratica de sus vigiladas, tal como lo establece el
inciso final del articulo 151 de la Ley 79 de 19882, toda vez que, como organismo de supervision

1El articulo 98 de la Ley 795 de 2003 establece: “E/ articulo 34 de la ley 454 de 1998 quedara asi: Articulo 34. Entidades sujetas a
su accion. El Presidente de la Republica ejercera por conducto de la Superintendencia de la Economia Solidaria la inspeccion,
vigilancia y control de las cooperativas y de las organizaciones de la Economia Solidaria que determine mediante acto general, que
no se encuentren sometidas a la supervision especializada del Estado. En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito
multiactivas o integrales con seccion de ahorro y crédito, las funciones serdan asumidas por esta Superintendencia, mediante el
establecimiento de una delegatura especializada en supervision financiera, la cual recibira asistencia tecnolégica, asesoria técnica y
formacion del recurso humano de la Superintendencia Bancaria. Para el efectivo ejercicio de sus funciones, asi como de los
objetivos de la supervision, el control y la vigilancia asignados por la Constitucion Politica y las leyes, el Superintendente de la
Economia Solidaria contara con las facultades previstas para el Superintendente Bancario, en lo que resulte aplicable a las
entidades sujetas de su vigilancia. En consecuencia, el régimen de toma de posesion previsto en el Estatuto Organico del Sistema
Financiero se aplica a las entidades sujetas a la inspeccion, control y vigilancia de la Superintendencia de Economia Solidaria en lo
que resulte pertinente de conformidad con la reglamentacion que para el efecto expida el Gobierno Nacional’.

2 El texto legal completo es el siguiente: “Las cooperativas estardn sujetas a la inspeccién y vigilancia del Departamento
Administrativo Nacional de Cooperativas, de conformidad con la ley, con la finalidad de asegurar que los actos atinentes a su
constitucioén, funcionamiento, cumplimiento del objeto social disolucion y liquidacién, se ajusten a las normas legales y estatutarias.
Ademas de las facultades de inspeccion y vigilancia que corresponden al Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas,
los organismos cooperativos se someteran a la inspeccion y vigilancia concurrente de otras entidades del Estado, de acuerdo con la
naturaleza de sus funciones. Las funciones de inspeccion y vigilancia no implican por ningtin motivo facultad de cogestion o
intervencion en la autonomia juridica y democratica de las cooperativas”.
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técnica, desarrolla su gestibn encaminada fundamentalmente a que las organizaciones
solidarias en el ejercicio de sus funciones alcancen sus objetivos.

Las funciones de esta Superintendencia previstas en la Ley 454 de 1998, el Decreto 186 de
2004 y demas normas concordantes y complementarias, estan encaminadas a verificar que las
organizaciones supervisadas cumplan con las normas constitucionales, legales y estatutarias
que las regulan, en especial aquellas referidas a la preservacion de su naturaleza juridica.

A su vez, a las organizaciones de la economia solidaria® les aplican las normas contenidas en la
Ley 454 de 1998, por lo que deben observar lo dispuesto en los numerales 3 y 8 del articulo 4
ibidem, los cuales preceptuan:

“Articulo 4. Principios de la Economia Solidaria. Son principios de la Economia Solidaria:

(...)

3. Administracion democratica, participativa, autogestionaria y emprendedora;

(...)

8. Autonomia, autodeterminacion y autogobierno”.

En este orden de ideas, tales organizaciones gozan de facultades legales para obrar con
autonomia, autodeterminacion y autogobierno en todos los asuntos que se relacionen con las
actividades que desarrollen para el cumplimiento del objeto social, tales como las referidas a la
colocacién de cartera a sus asociados y las gestiones que adelanten para la recuperacion de
esta.

Acorde con lo expuesto, en principio y como regla general, la funcién de supervisién que ejerce
la Superintendencia tiene como limite la autonomia de las organizaciones supervisadas,
siempre que las actividades que desarrollen conforme su objeto social sean legales y licitas.

Ahora bien, la colocacién de cartera a los asociados y la recuperacion de la misma por parte de
las organizaciones solidarias esta consagrada como una actividad legal y licita. En esa medida,
el ejercicio de esta practica no requiere autorizacién por parte del ente de control y la Gnica
condicion para su ejercicio es que los estatutos la contemplen dentro del objeto social.

Es importante tener en cuenta que la operacién crediticia por parte de las organizaciones de la
economia solidaria debe estar soportada en el instrumento denominado reglamento de crédito,
el cual es obligatorio para todos los asociados deudores, quienes deben acatar y respetar las
condiciones y obligaciones crediticias generadas durante la vigencia de dicho instrumento. No

3 El paragrafo 2, del articulo 6, de la Ley 454 de 1998 establece: “Tienen el cardcter de organizaciones solidarias entre otras:
cooperativas, los organismos de segundo y tercer grado que agrupen cooperativas u otras formas asociativas y solidarias de
propiedad, las instituciones auxiliares de la Economia solidaria, las empresas comunitarias, las empresas solidarias de salud, las
precooperativas, los fondos de empleados, las asociaciones mutualistas, las empresas de servicios en las formas de
administraciones publicas cooperativas, las empresas asociativas de trabajo y todas aquellas formas asociativas solidarias que
cumplan con las caracteristicas mencionadas en el presente capitulo”.
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obstante, en el evento en que los asociados consideren que el reglamento debe ser objeto de
ajustes, tendran que agotar el procedimiento al interior de la organizacién para la reforma
correspondiente.

Ahora, si de la relacion contractual de crédito sobrevienen controversias ya sea por:
incumplimiento de los requisitos para obligarse (ejemplo: consentimiento, causa ilicita u objeto
ilicito), incumplimiento en la ejecucion del contrato, inobservancia de las disposiciones legales
(ejemplo tasas de interés por encima de los limites fijados por el Gobierno Nacional) y, en
general, por cualquier otro asunto, el asociado inconforme podra optar por las siguientes
férmulas: (i) agotar el procedimiento que establece el estatuto para la resolucién interna de
conflictos, acorde con lo dispuesto en el numeral 5* del articulo 19 de la Ley 79 de 1988 vy (ii)
adelantar las acciones judiciales pertinentes ante las jurisdicciones que integran la Rama
Judicial del Poder Publico.

Por lo tanto, no le compete a esta Superintendencia resolver controversias que surjan de los
contratos de crédito celebrados por sus vigiladas, pues, conforme lo expuesto lineas atras, las
funciones de inspecciodn, vigilancia y control estdn encaminadas a velar por el cumplimiento de
las normas legales y estatutarias que las rigen, dentro de las cuales no se encuentra la
resolucion de conflictos ni ninguna otra relacionada con asuntos jurisdiccionales.

Fijese que se trata de dos asuntos distintos cuya competencia para abarcarlos esta consagrada
y delimitada en la ley; por una parte, la facultad de velar por el cumplimiento de las
disposiciones legales y estatutarias que regulan a las organizaciones la cual corresponde a la
Superintendencia de la Economia Solidaria como ente de control y, por otra, la facultad de
dirimir todas las controversias que generen las relaciones contractuales que suscriban dichas
organizaciones en desarrollo de su objeto social, la cual compete a la propia organizacién
conforme sus procedimientos internos y, agotado dicho tramite sin obtenerse solucién alguna, a
la Rama Judicial del Poder Publico.

M. CONCLUSION.

Hechas las anteriores consideraciones, nuestro concepto respecto del caso planteado es el
siguiente: la Superintendencia de la Economia Solidaria carece de facultades legales para
resolver controversias que surjan de contratos de crédito celebrados entre las organizaciones
de la economia solidaria y sus asociados.

En consecuencia, compete, en primera instancia, a la organizacion adelantar el procedimiento
interno que establecen los estatutos para la resolucion del conflicto o, en segundo lugar, incoar

4 El texto es el siguiente: “Los estatutos de toda Cooperativa deberdn contener: 5. Procedimientos para resolver diferencias o
conflictos transigibles entre los asociados o entre éstos y la Cooperativa, por causa o con ocasion de actos cooperativos”.

e

va- -ﬂ‘;?fé

" Oxy. d9 2
~O0ngng uo>

Supervision para el crecimiento social
Yy econdmico del sector solidario

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 4895009. FAX — Extension 125 Linea gratuita 018000 511737
www.supersolidaria.gov.co Correo electronico: cau@supersolidaria.gov.co icontec

NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia )
GP 006-1 Codigo SC 5773-1
mente

150 9001




q POSE oMw:
La validez de este documento puede verificarse en: https://sedeelectronica.supersolidaria.gov.co/SedeElectronica

[ttt |

Identificador: iaWe 1+37 6XI1 HBs5 lu6 EC
Copia en papel auténtica de documento electrénico:

_HTCGP Jp5
v F"-s':ﬂ““‘”“fauﬂ?“

[
5,
%

)

DEPART,

3 66';;,'1]6%'1 DE;

Documento firmado gFg‘ﬁﬁﬂ

- LeamiEca0®

Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico

v y TODOS PORUN
Supersolidaria UV pAIS
Superintendencia de la Economia Solidaria PAZ EQUIDAD EDUCACION

110 - Pagina 4 de 4

las acciones judiciales pertinentes ante las jurisdicciones que integran la rama judicial del poder
publico.

Nos permitimos sefalar que dadas las funciones constitucionales y legales asignadas a esta
Superintendencia, las funciones de este ente de supervision no implican por ningdn motivo
facultades de cogestion o intervencion en la autonomia juridica y democratica de las
organizaciones de la economia solidaria. En consecuencia, los conceptos emitidos por parte de
esta Oficina, no versaran sobre situaciones particulares, individuales o concretas, que
eventualmente puedan llegar a ser objeto de nuestra vigilancia, inspeccion y control. En virtud
de lo anterior, los pronunciamientos aqui contenidos son de caracter general y abstracto.

En este sentido, es importante sefalar que las opiniones de la Oficina Asesora Juridica son tan
solo orientaciones y puntos de vista cuyo cumplimiento o ejecuciéon no son vinculantes, en los
términos del Articulo 28 de la Ley 1755 de 2015, que en su tenor literal sefala: "Alcance de los
conceptos. Salvo disposicion legal en contrario, los conceptos emitidos por las autoridades
como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas no seran
de obligatorio cumplimiento o ejecucion”.

Cordialmente,

—_
U

LUZ JIMENA DUQUE BOTERO
Jefe Oficina Asesora Juridica

Proyecté: FERNAN ENRIQUE PEREZ FORTICH
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