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PRESENTACION

En cumplimiento de los principios de transparencia, confianza y acceso a la
informacién publica, la Superintendencia de la Economia Solidaria presenta el
Informe de Gestién con corte al 31 de diciembre de 2025, en el marco de lo
dispuesto por la Ley 1712 de 2014.

Este informe tiene como propdsito informar de manera clara y sintética los
principales resultados de la gestion institucional durante la vigencia, destacando
los logros alcanzados, las acciones implementadas y los avances en materia de
modernizacion, transformacion digital y fortalecimiento institucional.

Asimismo, se constituye en una herramienta para promover la participacidon
ciudadana vy el ejercicio del control social, facilitando el acceso a informacidn
relevante que permita a los grupos de valor y de interés conocer, evaluar y
retroalimentar la gestién de la Entidad.

En este sentido, se invita a las organizaciones del sector solidario, sus asociados,
los entes de control, los medios de comunicacion y a la ciudadania en general a
consultar este informe y participar activamente en los espacios de didlogo vy
seguimiento, contribuyendo asi al fortalecimiento de una gestion publica basada
en los principios de transparencia, responsabilidad, eficiencia e imparcialidad.

ACERCA DE LA ENTIDAD

La Superintendencia de la Economia Solidaria es un organismo técnico del Estado
colombiano, adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con autonomia
administrativa, presupuestal y financiera. Su misién es ejercer la inspeccion,
vigilancia y control sobre las organizaciones de la economia solidaria que
desarrollan actividades financieras, garantizando la proteccion de los recursos
de sus asociados y el cumplimiento del marco legal vigente.

En el ambito de su competencia, la Entidad supervisa principalmente:

o Cooperativas con actividad de ahorro y crédito.

o Fondos de empleados que administran recursos a través de mecanismos
de ahorro y crédito.

e Asociaciones mutualistas que gestionan recursos de sus asociados.
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Adicionalmente, y conforme a la Ley 454 de 1998, el presidente de la Republica
puede determinar, mediante norma general, otras organizaciones del sector
solidario sujetas a la supervisién de la Supersolidaria, siempre que no cuenten
con la vigilancia de otra entidad estatal especializada.

La labor de la Superintendencia se orienta a asegurar el manejo adecuado,
transparente y responsable de los recursos administrados por estas
organizaciones, fortaleciendo la confianza en el sector, promoviendo buenas
practicas y contribuyendo al desarrollo de un sistema solidario sélido, sostenible
y alineado con los principios de la economia solidaria.
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1 GESTION ESTRATEGICA

1.1 Participacion en Documentos CONPES

La Superintendencia de la Economia Solidaria reconoce su papel estratégico en
la implementacion de politicas publicas a través de los documentos CONPES. En
este contexto, durante la vigencia 2025 la Entidad consolidé acciones orientadas
al cumplimiento de los compromisos asignados, avanz6é en la gestion de
actividades rezagadas y logro el cierre efectivo de varias de ellas.

Al corte del 31 de diciembre de 2025, la Superintendencia cuenta con actividades
vigentes en tres documentos CONPES, como se presenta a continuacion:

Tabla 1. Actividades vigentes por Documentos CONPES Supersolidaria

ACTIVIDADES
VIGENTES
2025

CONPES 4005 “Politica Nacional de Inclusion y 1
Educacién Econémica y Financiera”

CONPES 4051 “Politica Publica para el Desarrollo de la 4
economia Solidaria”

CONPES 4129 “Politica Nacional de Reindustrializacién 1

I S B

Fuente: Elaboracion propia - Superintendencia de la Economia Solidaria, 2025.
Corte: 31 de diciembre de 2025

El seguimiento realizado a través del sistema SISCONPES evidencia avances
significativos en la ejecucion de las actividades a cargo de la Entidad, con
resultados destacados en el cumplimiento de metas y cierre de compromisos.
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Ilustracion 1.Avance acumulado de actividades CONPES - 2025

Cumplimiento CONPES 2025
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Fuente: Elaboracion propia - Superintendencia de la Economia Solidaria, 2025.
Corte: 31 de diciembre de 2025

Durante 2025, la Superintendencia alcanz6 el cumplimiento del 100% en cuatro
actividades estratégicas, lo que permitié su cierre efectivo y, en algunos casos,
la finalizacion de su participacidon en determinados documentos CONPES.

1.1.1 CONPES 4005 - Inclusion y Educacion Econémica y Financiera

e Actividad 2.34: Implementacion del modelo de Supervision Basada en
Riesgos (SBR): En 2025 se consolid6 la transicion hacia este modelo
mediante la oficializacién de la Politica Integral de Supervisidén, lo que
permitiéd fortalecer la gestién de riesgos en las entidades vigiladas.
Este resultado habilita el cierre definitivo de la participacién de la
Superintendencia en este CONPES.

1.1.2 CONPES 4051 - Desarrollo de la Economia Solidaria

o Actividad 1.15: Campafas de cultura de calidad de la informacién.
Se ejecutd una campafia adicional en 2025, alcanzando un total de seis
campafias y cumpliendo la meta establecida. La campafia “Supervision
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para un sector que evoluciona” permitid socializar la politica de
supervision y el sistema ADA.

e Actividad 3.3: Nuevo sistema de clasificacion del sector.
Se logré su cierre en el primer semestre de 2025, con la socializacién,
ajuste y formalizacién del modelo de clasificacion basado en variables
financieras.

o« Actividades con rezago: Se identifican dos actividades con avance
inferior al esperado, debido a:

= Necesidad de articulacién interinstitucional.
= Requerimientos de validacion y aprobacidn por otras entidades.

1.1.3 CONPES 4129 - Politica Nacional de Reindustrializacion

o Actividad 3.10: Implementacion de modelo de supervision para
esquemas asociativos. Presenta un avance del 80% al cierre de 2025, en
linea con la programacion establecida. El 20% restante corresponde al
cumplimiento de hitos programados para 2026.

La gestion de la Superintendencia en materia de CONPES durante 2025
evidencia:

o Cumplimiento total de actividades estratégicas con cierre efectivo.

e Avances consistentes en la implementacién de modelos de supervisién.

o Fortalecimiento de capacidades institucionales y del sector solidario.

o Identificacidn oportuna de riesgos y cuellos de botella asociados a la
articulacién interinstitucional.

1.2 Marco Estratégico

El Marco Estratégico Institucional de la Superintendencia de la Economia
Solidaria fue actualizado y aprobado a finales de la vigencia 2024, con el
propdsito de fortalecer la orientacion estratégica de la entidad frente a los retos
del sector solidario, definiendo un nuevo horizonte para el periodo 2025-2026.
Esta actualizacion incorporo ajustes en los objetivos estratégicos, con énfasis en
el fortalecimiento del modelo de supervision, la transformacion digital y el
desarrollo institucional, orientados a mejorar la capacidad de la entidad para
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prevenir riesgos, fortalecer la gestion de la informacién y generar mayor valor
para el sector y la ciudadania.

En este contexto, el Plan de Accion 2025 se formuld en coherencia con este
marco estratégico, permitiendo avanzar en su implementacidon a través de
acciones concretas y medibles.

Los avances en la ejecucién de este marco estratégico se presentan en el
siguiente apartado.

1.3 Plan Estratégico y Plan de Accion

En el marco del Plan Estratégico Institucional 2025-2026, la Superintendencia
de la Economia Solidaria ejecutd el Plan de Accion correspondiente a la vigencia
2025, como instrumento que permite llevar a la practica sus objetivos
estratégicos, especialmente en el fortalecimiento del ejercicio de supervision, asi
como en el desarrollo institucional y la transformacion digital de la entidad.
Este plan articulé la gestién de las diferentes dependencias, orientando los
esfuerzos hacia el cumplimiento de metas y la generacidn de valor para el sector
solidario y la ciudadania.

Con corte al 31 de diciembre de 2025, se programaron inicialmente 80
actividades, de las cuales se ajustaron 6 durante la vigencia, como resultado de
procesos de priorizacion y ajuste institucional, para un total definitivo de 74
actividades. De estas, se cumplié el 96,52%, lo que refleja un alto nivel de
ejecucion de las acciones previstas por la entidad.

En cuanto al Plan Estratégico Institucional, la ejecuciéon del Plan de Accion
permitid alcanzar el 98,3% de cumplimiento de las metas previstas para la
vigencia 2025, es decir, casi la totalidad de lo que se esperaba lograr durante el
afo. Este resultado equivale a un avance acumulado del 54,8% del total del Plan
Estratégico 2025-2026, lo que indica que la entidad avanzé de manera
consistente en el cumplimiento de sus objetivos de mediano plazo.

En conjunto, estos resultados evidencian una gestidon eficiente, con capacidad
de adaptacidon y enfoque en acciones de mayor impacto, asi como una adecuada
articulacién entre la planeacion estratégica y su ejecucion.

A continuacion, se presentan de manera grafica los principales resultados del
Plan de Accidn y plan estratégico de la vigencia 2025:
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Ilustracion 2. Logros relevantes del Plan de Accion

BALANCE INTEGRAL DE GESTION Y LOGROS ESTRATEGICOS 2025
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

P

oD

@

-~

-\

(o

« Consolidacién de Hojas

.\
.

* Instrumentos para

—9

 Metodologia con » Estrategia para

Fases |y Il Lanzamiento
e Culminacion 100% Fase |

@ ) ( ) a
SUPERVISION BASADA DIAGNOSTICO Y SUPERVISION REPORTE VOLUNTARIO TRANSFORMACION FORTALECIMIENTO
GOBIERNO DIGITAL: SISTEMAS
EN RIESGOS e DIFERENCIAL EXITOSO et INSTITUCIONAL Y SIG
o , —_— Calidad
- W m N ‘136 - > E] Ambiental
22 @ Al ‘ /,y ﬂ / SST

« Actualizacion de requisitos

de Vida integrales ?ara identificar riesgos enfoques interseccionales. organizaciones de bajo ADA (Inicio Fase Il). normativos e instrumentos
cooperativas (CAC). sectoriales y toma de « Creacién del Indice de riesgo. « Lanzamiento médulos CAC SIG. .

+ Integracién de informacion decisiones. ) Vulnerabilidad de « Hito: 136 reportes y Fondos de Empleados + Componente de Gestidn
financiera, legal, y « Creacion del indice de Empresas Solidarias efectivos logrados (meta (reporte financiero). del Conocimiento definido.
SARLAFT (trazabilidad). Madurez de Gobiemo (equidad). superada). + Mejoras en cargador y » Seguimiento regular a

+ Hito: Enfoque Diferencial Corporativo. » Enfoque preventivo y « Disponibilidad de datos apoyo a usuarias/os. proyectos de inversion.
para reconocer la ajustado a caracteristicas mejorada para monitoreo. » Fase |l PABLO para Plande | | « Ejecucion de inversion
diversidad de las del sector. Accién, PTEP, Plan Anual acorde a metas

\__Organizaciones. p & ¢ R ) \_ deAdquisiciones. ) \__(transparencia).
Cumplimiento Supervision Avance Estratégico Transparencia
RES(L)J ek @@ ¢ Actividades = Proactiva YN R ioitilado o @ y Control
L. GROS e e e 74 actividades definitivas « Modelo de supervisin i tratéai ) SIGy PTEP ol t
ESTRATEGICOS @ (priorizacion de 80). ADA PABLOp vancel gs Ir&eg‘!/co y PIEF plenamente
iy « Ejecucion del 96,52% Diferencial y - general del v4,8% operqtn{os para
del Plan de Accion. implementados y operativos. alcanzado. SIG/PTEP  seguimiento. )
Fuente: Elaboracion propia — Superintendencia de la Economia Solidaria, 2025.
Corte: 31 de diciembre de 2025
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2 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

2.1 éQué es el SIG y como esta conformado?

La Superintendencia de la Economia Solidaria gestiona su operacion a través de
un Sistema Integrado de Gestién (SIG) compuesto por 15 procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacién. Durante 2025, el fortalecimiento del
sistema se centrd en la actualizacién del contexto organizacional y la alineacién
de los mapas de riesgos bajo la Guia Versién 7 del DAFP, integrando los
estandares ISO 9001, ISO 14001 y el Decreto 1072.

Los hitos de gestidon del periodo incluyen:
e Transformacién Digital: Inicio de la Fase 1 del mddulo MIPG-SIG en la

Plataforma PABLO para la administracion documental y de indicadores.

e Desempefio Institucional (IDI): Obtencién de 80,4 puntos en la medicién
FURAG. Este resultado deriva de una autoevaluacidon mas rigurosa de las
evidencias, base para el actual plan de fortalecimiento institucional.

e Gestion Ambiental: Identificacion de un cumplimiento del 55% en la

norma ISO 14001, definiendo la hoja de ruta para el cierre de brechas.

Los detalles de esta gestion y el desempefio institucional se resumen a
continuacion:
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Ilustracion 3. Balance de Gestion SIG 2025

BALANCE DE GESTION SIG Y DESEMPENO INSTITUCIONAL VIGENCIA 2025
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA
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Fuente: Elaboracion propia — Superintendencia de la Economia Solidaria, 2025.
Corte: 31 de diciembre de 2025
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3 EJECUCION PRESUPUESTAL

3.1 Gestion Presupuestal y Proyectos de Inversion 2025

La Superintendencia de la Economia Solidaria presenta un balance financiero
sdlido y eficiente al cierre de la vigencia 2025. La gestion de los recursos publicos
se caracterizd6 por una ejecucidon responsable, orientada a garantizar la
sostenibilidad operativa y la materializacion de los compromisos estratégicos de

la entidad para el beneficio de todas y todos los actores del

3.2 Presupuesto Entidad:

Tabla 2. Ejecucion presupuestal Supersolidaria 2025.

sector.

APROPIACION VIGENTE $ 35.169.000.000

CDP $ 34.411.442.322
COMPROMISOS - RP $ 32.464.777.899
OBLIGACIONES $ 32.369.183.121
PAGOS $ 32.273.293.506

Fuente: SIIF Nacién, 2025.
Corte: 31 de diciembre de 2025

97,85%
92,31%
92,04%

91,77%
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3.3 Recursos de Funcionamiento

Ilustracion 4. Ejecucion presupuestal recursos de Funcionamiento 2025.

APROPIACION VIGENTE ] | $25.160.000.000 |

APROPIACION DISPONIBLE

| $e11.500.253 |

S
4.5
s/

CDP Compromisos (RP) Obligacion
| $24.557.400.747 | [ $22.678.273.346 | | $22.604.317.004

Fuente: SIIF Nacién
Corte: 31 de diciembre de 2025

Tabla 3. Ejecucion presupuestal recursos de Inversion por proyecto 2025

Proyecto Apropiacion Compromisos Obligacion. Pagado
Vigente. RP.

SUPERVISION $4.418.047.540 $4.405.804.416 $4.351.277.524 $4.330.645.132  $4.325.645.132
TECNOLOGIA $3.521.952.460 $3.480.823.795 | $3.474.286.507 | $3.474.286.507 | $3.474.286.507
VALOR

$2.060.000.000 $1.967.314.364 $1.960.940.522 $1.959.934.389 $1.959.934.389

PUBLICO
Fuente: SIIF Nacién
Corte: 31 de diciembre de 2025
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Ilustracion 5.Ejecucion presupuestal recursos de Inversion 2025

APROPIACION VIGENTE $10.000.000.000 I

APROPIACION DISPONIBLE

[ $146.057.425

OGD@
i@

3 J

Programado PAA CDP Compromisos (RP) Obligacién
[ $9.991.025.327 $ 9.853.942.575 l $9.786.504.553 [ $9.764.866.028

Fuente: SIIF Nacién
Corte: 31 de diciembre de 2025

Con una ejecucion de obligaciones del 92,04%, la entidad no solo cumplié con
sus metas financieras, sino que superdé en 12,04 puntos porcentuales la meta
minima del 80% establecida por los lineamientos del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico. Este resultado es el reflejo de un proceso de tesoreria agil y
transparente, donde la brecha entre lo obligado y lo efectivamente pagado es
minima (apenas el 0,27%), asegurando una gestion sin rezagos para nuestros
proveedores y colaboradores.

Nuestra hoja de ruta se materializd a través de tres proyectos de inversion, los
cuales alcanzaron un cumplimiento promedio del 100% en sus metas fisicas,
garantizando que cada peso invertido se traduzca en valor publico:

A continuacién, se presenta la visualizacidn de estos resultados, destacando la
capacidad de la entidad para transformar el presupuesto en servicios de calidad
para el sector solidario:
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Ilustracion 6. Balance Gestidn presupuestal e inversién 2025

BALANCE DE GESTION PRESUPUESTAL Y DE INVERSION VIGENCIA 2025

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

& Enero - Diciembre 2025
' B\

©—
/&\/

= =

Julio 2024 -
Agosto 2025
( ( A TECNOLOGIA  SUPERVISION ) VALOR
so0 ._] 5o — T /
@ =85 B
: — g ‘ 3; (202300000000072)
] @ 202300000000394  202300000000297
RESUMEN GENERAL EFICIENCIA Y REZAGO RECURSOS DE RECURSOS DE INVERSION | | pROYECTOS DE INVERSION: | | PROYECTO DE INVERSION:
B s AL NS MINIMO FUNCIONAMIENTO (97,65% OBLIGACION) | | TECNOLOGIA Y SUPERVISION VALOR PUBLICO
’ f)]lflti:;:::(i’:n?s: 92,04%. . Ifrgceso de te_esorgria . Co_mportar_niepto solido. « Ejecucion robusta. « Brazo Tecnolégico » Fortalecimiento
Supera meta minima del agil y rezago inexistente. Baja constitucion de +17,65 pp sobre meta (BPIN...394): Institucional (BPIN...072):
80% (MinHacienda). reservas presupuestales. minima. Infraestructura, seguridad Optimizacion de
0 ,27% % 5 y servicios digitales. arquitectura y gestion
+1 2,04 pp Brecha entre Obhgado 89,8 /o 99'9 /0 « Mision Cen}ral (BP'N297)' pUbhca eficiente.
Puntos porcentuales (92,04%) y Girado (91,77%). Nivel de ejecucion de Recursos programados Metodologias analiticas y
Pl oy obligaciones. en inversion. vigilancia preventiva. 1 09% / 1 00%
imb - 99,9% " &iAen: imi
; Cumplimiento de Metas
— e $611,5M $146M | | @100%/100% | Ompimeros e
L Aé’é'}'“';%‘;‘;f g?g"g?;:dd%s Monto sin ejecutar Monto sin ejecutar de (& Elecucion presupuestal Relacion y
(CDP): 97,85%. Adquisiciones (Aprox. 2,43%) $10.000 Millones. promedio de proyectos. Documentos/Sistema).
\. \& )\ Y & G A
RESULTADO /\/' Sostenibilidad 7~} Modernizacion "\  Generacion de S () ;ﬁ;:;t?‘al :\él:zitiaapa:::ad /? ?f;):iemnizi:cién de
FINAL 2025 :g:rzt::;a (¢ :ﬁl m:;isei:;de ::I:f'; :':izh;licoy QEE% continuo (horizonte material‘i)zar .I].[Ij]_ aprovecharniento
9 s ps 7 4 2024-2027). proyectos. de recursos.
Fuente: Elaboracion propia — Superintendencia de la Economia Solidaria, 2025.
Corte: 31 de diciembre de 2025
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4 GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Durante la vigencia 2025, la Superintendencia de la Economia Solidaria
consolidé avances significativos en la transformacién digital institucional, a
través de la implementacidon de soluciones tecnoldgicas orientadas a fortalecer
la supervision, optimizar la gestion interna y mejorar la experiencia de las
entidades vigiladas. Este proceso se materializé principalmente en la puesta en
marcha del sistema ADA, el avance en los proyectos del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién (PETI) y el fortalecimiento del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI).

El Sistema ADA es la plataforma tecnoldégica implementada por Ila
Superintendencia de la Economia Solidaria para reemplazar el sistema SICSES
y modernizar el proceso de reporte financiero y prudencial de las entidades del
sector solidario en Colombia. Hace parte de la estrategia de transformacién
digital institucional orientada a mejorar la eficiencia, la transparencia y la calidad
de la informacion reportada.

La plataforma centraliza y automatiza el envio de reportes financieros, balances
sociales y simulaciones de pérdida esperada, incorporando validaciones
automaticas, trazabilidad de envios, historial de reportes y generacién inmediata
de certificados. Ademas, se integra como un componente clave de la Politica
Integral de Supervisién Basada en Riesgos (PISBR), al fortalecer la supervision
basada en datos confiables.

La articulacion de estas iniciativas permitié evolucionar hacia un modelo de
gestion basado en datos, con mayor eficiencia operativa, reduccion de cargas
administrativas y fortalecimiento de la toma de decisiones.

A continuacién, se presentan los principales hitos, resultados y cifras que
evidencian el impacto de la gestidén tecnoldgica durante 2025:
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Ilustracion 7.Gestion de Tecnologias de la Informacién -Cifras Clave 2025

LINEA DE TIEMPO - GESTION Y CIFRAS CLAVE 2025

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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{
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© PRYO1: Sistemade
Informacién Misional.
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COMO repositorio y
seguimiento.

Sensibilizacién y cultura
de seguridad digital.

RESULTADO

Supervision

T o Reduccién Mejora en la experiencia Fortalecimiento de Gestion tecnolégica
Q( ) raraformacion basada en datos {@:} significativa de cargas e O 2 de las entidades @ la seguridad digital / orientada a generar
digital consolidada A
FINAL 2025 = confiables operativas D vigiladas e institucional -ﬂﬂ- valor publico

Fuente: Elaboracidn propia, tomada del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y El modelo de seguridad y privacidad de la Informacién
Corte:31 de diciembre de 2025

1 El Sistema Integrado de Captura de la Superintendencia de la Economia Solidaria (SICSES) fue reemplazado por el Sistema Misional ADA, en el marco del proceso de
transformacion digital de la entidad
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5 Cooperacion Internacional

En 2025, la Superintendencia de Economia Solidaria fortalecié su estrategia de
cooperacion internacional para apoyar el crecimiento y la sostenibilidad del
sector solidario en Colombia. Estas acciones estan alineadas con tres prioridades
estratégicas del periodo 2024-2027:

« Tecnologia e innovacion: modernizar el sector y reducir las brechas
digitales.

o Ruta Solidaria por la Paz: promover inclusion social y productiva en
territorios afectados por el conflicto y mejorar los reportes de
informacién.

e Modelo de supervision: fortalecer las herramientas institucionales
para una vigilancia mas efectiva.

Para avanzar en estos objetivos, la entidad trabajo en tres frentes principales:
alianzas internacionales, gestion de proyectos de cooperacién y fortalecimiento
de capacidades internas.

5.1 Alianzas internacionales y gestion de proyectos

Se desarrollaron acercamientos con socios estratégicos para impulsar proyectos
que beneficien al sector solidario:

o Cooperacion triangular con Alemania y Chile: se formulé un proyecto
conjunto para fortalecer organizaciones solidarias en Antioquia, Tolima,
Magdalena, Huila y Valle del Cauca, con énfasis en iniciativas innovadoras
como comunidades energéticas.

e Union Europea: se exploraron oportunidades de cooperacién en
transformacién digital, créditos productivos verdes, fortalecimiento de
cooperativas de mujeres y educacioén financiera y digital.

e Japon (JICA): se presentd una propuesta para contar con un voluntario
experto que apoye el desarrollo y mejora de los sistemas de informacién
de la entidad.

o Canada (FCIL): se postulé un proyecto para financiar iniciativas locales
de alto impacto, especialmente en gobernanza inclusiva, paz vy
empoderamiento de mujeres y nifas.
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5.2 Fortalecimiento de capacidades institucionales

La Superintendencia también fortalecid las habilidades técnicas de su equipo
mediante:

» Intercambio de buenas practicas de economia social con Espafia.
e Participacion en formacion especializada en formulaciéon y gestion de
proyectos de cooperacién internacional.
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6 GESTION JURIDICA

En el marco de la defensa de los intereses institucionales, la Superintendencia
de la Economia Solidaria adelanté la gestidén juridica relacionada con la atencién
de acciones judiciales y tramites constitucionales, especialmente acciones de
tutela, garantizando el adecuado ejercicio de sus funciones de supervision.

A continuacién, se presenta la distribucién de los procesos atendidos por la
entidad con corte al 31 de diciembre de 2025:

Tabla 4. Documentos Division de Procesos Juridicos.

DIVISION DE PROCESOS CANTIDAD

Acciones de Cumplimiento 2
Acciones de Grupo 5
Acciones Populares 2
Nulidades Simples 5
Nulidades y Restablecimientos del Derecho 27

Reparaciones Directas

Ejecutivos Conexos

Ordinarios Laborales

Declarativo de Expropiacion

Proceso Penales

J.E.P.

Restitucion de Bien Inmueble Arrendado
Restitucién de Tierras

Fuente: Elaboracion propia — Superintendencia de la Economia Solidaria, 2025.
Corte: 31 de diciembre de 2025

Hl—tl—tl—twl—lwl\)@

6.1 Gestion interna

En relacion con las acciones de tutela que impactan directamente a las
dependencias misionales, la Delegatura para la Supervision del Ahorro y la
Forma Asociativa Solidaria concentré el mayor nimero de casos gestionados,
con un total de 23 tutelas.
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6.2 Gestion judicial y resultados

La entidad adelantd la defensa de los intereses del sector solidario ante las
autoridades judiciales, destacandose los siguientes resultados:

 Resultados favorables: se alcanz6 una tasa de éxito del 92,2% en las
decisiones judiciales.

» Oportunidad en la gestion: se atendié el 100% de los tramites dentro
de los términos legales, garantizando el ejercicio adecuado del derecho
de defensa.
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7 GESTION MISIONAL

La Superintendencia de la Economia Solidaria tiene como propésito ejercer la
inspeccién, vigilancia y control sobre las organizaciones del sector solidario, en
especial aquellas que desarrollan actividad financiera, con el fin de proteger los
recursos de los asociados y garantizar la estabilidad del sistema.

En el marco de esta funcién, durante la vigencia 2025 la entidad adelantd
diversas acciones orientadas al fortalecimiento del ejercicio de supervision,
mediante el desarrollo de herramientas, metodologias y lineamientos que
permiten una gestion mas efectiva, preventiva y ajustada a las caracteristicas
del sector.

En este contexto, uno de los principales avances estuvo orientado a la
construccién y consolidacién de la Politica Institucional de Supervisién Basada
en Riesgos (PISBR), como marco estratégico para fortalecer el modelo de
supervision de la entidad.

7.1 Supervision Basada en Riesgos (PISBR)

La Politica Institucional de Supervisién Basada en Riesgos (PISBR) constituye el
marco estratégico que orienta la evolucién del modelo de supervisién de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

Durante la vigencia 2025, la entidad avanzé en la formulacion y desarrollo de
sus principales componentes, orientados a consolidar un enfoque de supervisidon
mas analitico, preventivo y diferencial, alineado con las mejores practicas en
materia de gestion de riesgos.

Su propésito es fortalecer la estabilidad y sostenibilidad de las organizaciones
del sector solidario, mediante la identificacidon, evaluacién y gestién de los
riesgos que pueden afectar su adecuado funcionamiento y el sistema en su
conjunto.

A diferencia de un manual operativo, la PISBR no define procedimientos
especificos, sino que establece principios, prioridades y lineamientos
estratégicos que orientan el desarrollo posterior de metodologias, herramientas
y procesos técnicos de supervision.
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Durante la vigencia 2025, la Superintendencia avanzd en la estructuracion de
un modelo de supervisidon basado en riesgos, orientado a identificar, evaluar y
gestionar los riesgos mas relevantes que puedan afectar a las organizaciones del
sector solidario.

Este enfoque busca fortalecer una supervision:
o Preventiva, anticipando situaciones de riesgo.
o Proporcional, ajustada al tamano y nivel de riesgo de cada organizacién.

o Diferencial y territorial, considerando las particularidades del sector y
su contexto.

En el marco de la formulaciéon de la PISBR, durante 2025 se avanzo6 en la
definicidn de sus principales componentes estratégicos, entre los que se
destacan:

o Alineacion con estandares internacionales, incorporando buenas
practicas en supervisidon y gestion de riesgos.

« Segmentacion y analisis del sector, que permite priorizar Ia
supervision segun niveles de riesgo e impacto.

o Fortalecimiento del ciclo de supervision, mediante herramientas
como alertas tempranas y medidas preventivas.

« Promocion del gobierno corporativo y la transformacion digital,
orientadas a mejorar la gestién de las organizaciones.

« Uso de herramientas tecnolégicas, para avanzar hacia una supervision
mas analitica y oportuna.

Con estos avances, la Superintendencia busca fortalecer la estabilidad del sector
solidario, proteger los recursos de los asociados y promover la sostenibilidad de
las organizaciones, contribuyendo a generar mayor confianza en la ciudadania.

En este sentido, la PISBR consolida una visidn de supervisidn mas moderna,
preventiva y orientada a resultados.

La Politica Institucional de Supervisién Basada en Riesgos fue presentada al
sector solidario el 15 de agosto de 2025 y aprobada por el Comité de Supervision
el 1 de septiembre del mismo afio, consoliddndose como un avance estratégico
en el fortalecimiento del modelo de supervision de la entidad.
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En coherencia con este enfoque, a continuacién, se presenta la gestion misional
desarrollada por las delegaturas durante la vigencia 2025.

7.2 Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa
Solidaria

La estrategia de supervision para la vigencia 2025 se estructura a partir de un
enfoque integral y continuo que articula el fortalecimiento del sistema de
reporte, el seguimiento permanente a las entidades supervisadas y el desarrollo
de espacios de acompanamiento como las mesas de gerentes, consideradas eje
central de la intervencién institucional. A lo largo del ano, estas acciones se
complementaron con el fortalecimiento de la gestién integral del riesgo, la
orientacidn operativa y estratégica a las organizaciones, y la presencia territorial
mediante iniciativas de apoyo, especialmente en contextos de procesos de paz.
De manera transversal, se implementan medidas de simplificacién de cargas
operativas, al tiempo que se identificaron y gestionaron retos asociados a
capacidades institucionales y condiciones del entorno, todo ello respaldado por
la asignacién de recursos que permiten consolidar una supervisién mas eficiente,
cercana y orientada a resultados
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Ilustracion 8. Estrategia de Supervision Hitos Clave Delegatura Asociativa
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@ Estas acciones se desarrollan de manera continua durante la vigencia 2025.

Corte: 31 de diciembre de 2025
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7.3 Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera en el
Cooperativismo:

Durante la vigencia 2025, la Delegatura para la Supervisién de la Actividad
Financiera en el Cooperativismo desarrollé una estrategia integral orientada a
garantizar el cumplimiento normativo de las cooperativas de ahorro y crédito,
combinando acciones de verificacion formal, acompafiamiento pedagdgico y
fortalecimiento institucional.

Esta estrategia articuld procesos de control, espacios de capacitacion,
mecanismos de comunicacion directa y una gestion operativa reforzada frente a
contingencias tecnoldgicas y presupuestales. A lo largo del afio se consolidaron
hitos clave que reflejan los esfuerzos de la Entidad por asegurar la legalidad de
las actuaciones del sector, robustecer la supervisidon preventiva y optimizar la
trazabilidad de los tramites. La siguiente linea de tiempo presenta los principales
avances alcanzados en 2025.
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Ilustracion 9. Estrategia de Supervisidon Hitos Clave Delegatura Financiera

INFORME DE GESTION 2025

DELEGATURA PARA LA SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA EN EL COOPERATIVISMO
INEA DE TIEMPO - HITOS CLAVE 2025 .

ENERO - FEBRERO 7 DE MARZO MARZO - ABRIL MARZO - AGOSTO

© O

13 DE MARZO

B

SEPTIEMBRE - OCTUBRE ~ EVENTOS REGIONALES  NOVIEMBRE - DICIEMBRE

© 0 &

DICIEMBRE

Inicio del control
de cumplimiento
normativo

o Verificacion de que las
cooperativas realicen
asambleas, reformas
estatutarias y
nombramientos en
debida forma.

Recepcién y andlisis
preliminar de solicitudes.

Capacitacion virtual
“Guia para una Asamblea
General Efectiva”

¢ Socialicacién de lineamientos
norrmativos, documentos y
fundamentos juridicos.

+ Amplia participacion e interés
del sector en fortalecer sus
procesos de gobierno y
cumplimiento normativo.

Desafios operativos
y presupuestales

Reduccién del 60% del
presupuesto institucional.

Dos ciberataques afectaron
el sistema documental
(cerca de 2 meses sin
acceso y pérdida de
documientos).

Se garantizé la continuidad

de los tramites y el
cumplimiento de metas.

Gestion y resultados
de tramites

189 solicitudes de control de

Actualizacion
normativa

» Expedicion de la

102 solicitudes con
reforma estatutaria.
1.265 solicitudes de
autorizacion de posesion.
487 actos administrativos
definitivos:

- 42 negaciones de posesion.

~ 4 vicios de ineficacia de
asamblea.

- 61 glosas.

284 oficios de

Circular Externa
No. 73.

Modificacion del
Capitulo XI, Titulo Il
y Capitulo I, Titulo Ill
de la Circular Basica
Juridica.

Precision de la obligacion
de remitir documentos
¢ R

por documentacion
incompleta.

en

Estrategia de
comunicacion directa

+ Reuniones para atender dudas

Acompaiiamiento
y orientacion

« VIIl Encuentro de Juntas

Acompaiiamiento
continuo

+ Comunicacion directa via

y tealllzar aclaraciones en de Vigi kefonica, coreo
tramites. HO e A 2
- Capacitacion sobre tramites electronico y reuniones
y lineamientos. por Google Meet.
.26 coo;?erahva‘s atendidas = Atencibn individual a & -
en reuniones virtuales. 4 cooperativas. . ?quernmwentos
directos para completar
20 « XIIC ién Fi d ion faltante.
: ; Cooperativa 2025 - Pereira:
en encuentros presenciales. pel « Agilizacién de solicitudes
- Orientacién a 16 pendientes por resolver.
representantes legales
sobre casos en curso.

Fortalecimiento
institucional

Creacion de la base de
datos “Historial
Posesiones - Grupo
Juridico, Delegatura
Financiera”.

Consulta agil de
consejeros, gerentes,
revisores fiscales y
oficiales de
cumplimiento, con sus
actos administrativos.

o—
7

a |

O/ Modelo preventivo Mejora en la calidad ~—~ Fortalecimiento de la Mayor eficiencia, | Cumphm.le.nto lde Ias Contribucién efectiva

@ y pedagégico de @ de la informacion y en ' Q\ relacion institucional /} transparencia y rf::;;?::;::: pesar ... al fortalecimiento del

iis OV el cumplimiento % con el sector I trazabilidad en los @@R® buen gobierno
RESULTADO PSRN normativo anticipado. cooperativo. i I procesos. | ~ presup}J e.stales y . cooperativo. ‘
2025 tecnolégicas.
.
Fuente: Elaboracion propia — Superintendencia de la Economia Solidaria, 2025
Corte: 31 de diciembre de 2025
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8 DESPACHO

8.1 Comunicaciones

Durante la vigencia 2025, la Superintendencia de la Economia Solidaria fortalecio
su estrategia de comunicaciones mediante el uso de herramientas digitales y el
analisis de informacién, en articulacién con el Grupo de Analitica de Datos.Esto
permitid identificar tendencias y temas de interés del sector, facilitando la
generacion de contenidos oportunos, claros y de valor para la ciudadania y los
medios de comunicacion.

Como resultado, la entidad consolidé su posicionamiento como una institucion
cercana, transparente y accesible, promoviendo el acceso a la informacion y el
conocimiento del sector solidario.

A continuacion, se presenta el comportamiento del alcance en las principales
redes sociales institucionales durante la vigencia 2025

Tabla 5. Alcance en redes sociales por trimestre (vigencia 2025)

Plataforma Trimestre II | Trimestre III Trimestre IV

Facebook 142.500 156.552 160.528 249.200
Instagram 361.400 345.335 401.030 541.500
TikTok 18.000 22.000 18.000 20.000
X (Twitter) 67.400 45.300 52.500 94.100
LinkedIn 13.447 9.752 7.362 7.652
YouTube 30.491 39.842 42.646 30.800
Spotify 201 31

Fuente: Elaboracion propia - Superintendencia de la Economia Solidaria
Corte:31 de diciembre de 2025
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A partir de los resultados presentados, se evidencia un crecimiento en el alcance
de las redes sociales institucionales, especialmente en plataformas como
Instagram y Facebook, que registraron los mayores niveles durante el cuarto
trimestre.

Asi mismo, se observa un comportamiento favorable en la red X (antes Twitter),
lo que refleja una mayor interaccién con los contenidos publicados.

En conjunto, estos resultados evidencian el fortalecimiento de la estrategia
digital de la entidad y su capacidad para ampliar el acceso a la informacién y el
relacionamiento con la ciudadania.

Ilustracion 10. Alcance en redes sociales por plataforma - Trimestre IV 2025.

Alcance en redes sociales por plataforma - Trimestre IV 2025

541.500
600.000
500.000
H Facebook
I
400.000 nstagram
TikTok
249.200 m X
300.000
E LinkedIn
200.000 YouTube
20.000 94.100 m Spotify
7.652 30.800
100.000 59
|
0
T4 Alcance
Fuente: Elaboracion propia - Superintendencia de la Economia Solidaria
Corte:31 de diciembre de 2025
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8.2 Analitica de Datos:

Durante la vigencia 2025, la Superintendencia de la Economia Solidaria fortalecio
la analitica de datos como un eje estratégico para el ejercicio de la supervision,
orientado a mejorar la toma de decisiones y la identificacion oportuna de riesgos
en el sector solidario. A partir del procesamiento, estandarizacion y analisis de
la informacidn reportada por las entidades vigiladas, se avanzé en la generacion
de insumos técnicos que permiten una comprensién mas integral del
comportamiento del sector.

Este fortalecimiento contribuyd a optimizar el seguimiento a las organizaciones
supervisadas, facilitar el acceso a informacion relevante por parte de las
Delegaturas y consolidar herramientas que apoyan una supervisibn mas
preventiva, focalizada y basada en evidencia. De igual forma, permitié avanzar
en la automatizacion de procesos, la mejora en la calidad de los datos y la
integracion de informacién para el analisis de riesgos.

En este contexto, se desarrollaron e implementaron herramientas analiticas y
productos técnicos que fortalecen la capacidad institucional para el monitoreo y
la gestion del riesgo.

A continuacidn, se presentan de manera sintética los principales avances y
resultados alcanzados en materia de analitica de datos durante la vigencia 2025:
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Ilustracion 11. Hitos principales Despacho/Analitica de Datos

ESPACHO

ANALITICA DE DATOS PARA LA SUPERVISION 2025

Herramientas técnicas, metodolégicas y tecnolégicas para una supervision moderna, basada en datos y orientada a la gestién de riesgos.

FICHAS PARA LA SUPERVISION

Q

Herramientas que sintetizan informacion clave
para el analisis y seguimiento de las entidades
vigiladas.

Ficha de Supervisién

Sintetiza informacién con alertas
financieras, juridicas y de Buen
Gobierno, para apoyar la vigilancia,
inspeccién y control, permitiendo
tomar decisiones oportunas y
mitigar riesgos.

Ficha de Gerentes

Presenta una visién clara y
personalizada de la base social,
situacién financiera y operativa
de cada entidad, e incluye
comp i con organi;
similares. Enviada por correo
electrénico a cada entidad.

Generacion y envio articulado a los plazos
de reporte de informacién.

RESULTADOS
DESTACADOS 2025

Supervisién moderna
basada en datos y
analitica avanzada.

(2

TABLEROS DE RIESGOS

Herramientas interactivas en tiempo real para
el monitoreo continuo de indicadores y
apoyo en la toma de decisiones.

EROS ACTIVOS

Q $ , Riesgo Financiero

Riesgo de Crédito

Solvencia y Solidez

Mapa de Riesgos

Sector Real

Estandarizacién de datos,
automatizacion de procesos y
fortalecimiento del ejercicio de
supervision con informacién confiable,
segura y disponible.

Mejor identificacién
y gestion de riesgos
del sector solidario.

©

GESTION DE RIESGOS E INFORMACION

o

Avances significativos en la consolidacién técnica y operativa
de herramientas para una supervisién basada en datos.

o

‘

o
(2

@&

Mapa de riesgos

Incorporado al entorno de tableros.

Al cierre de 2025, el mapa de riesgos financieros
se encuentra disponible en el aplicativo.

Instrumentos de supervisién

For imi enla
de instr técnicos y

y mantenimiento

Envio regular de fichas
Envio periddico de fichas a las Delegaturas de manera
oportuna y organizada.

Acompafamiento a usuarios
Creacién de perfiles, configuracién de accesos
y restablecimiento de contrasefias.

Monitoreo e indicadores
Monitoreo continuo de indicadores clave para
la gestion de riesgos y la supervisién.

Informacién de calidad
para decisiones oportunas
y estratégicas.

Fuente: Elaboracion propia — Superintendencia de la Economia Solidaria, 2025
Corte: 31 de diciembre de 2025
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PRODUCCION TECNICA Y ARTICULACION

e NN & 88

Fortalecimiento de
la vigilancia y proteccién
del sector solidario.

Produccién de informacién estratégica y
articulacién institucional para fortalecer la
supervisién del sector solidario.

PRODUCCION TECNICA Y ARICULACION

Fortalecimiento de reportes web.

Generacién de boletines informativos
(862 suscriptores al cierre de 2025).

Formalizacion de documentos técnicos
y metodolégicos.

Politica de indicadores y calculos
financieros para la supervisién.

Politica de alertamientos para la
supervision.

Revisién metodolégica del mapa
de riesgos.

ARTICULACION INSTITUCIONAL

Intercambio de informacién y cooperaciéon

I\
% con entidades externas para fortalecer

la calidad y disponibilidad de los datos.

©

Mayor eficiencia, transparencia
y generacién de valor publico.
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9 SECRETARIA GENERAL

Durante la vigencia 2025, la Secretaria General desempefié un papel estratégico
en el fortalecimiento de la gestién institucional, mediante la articulacién de
procesos administrativos, la optimizacion del talento humano, la implementacion
de politicas de bienestar y seguridad laboral, y el fortalecimiento de la relacién
con los grupos de interés.

En materia administrativa y documental, se evidenciaron avances relevantes en
la organizacién de la informacién, la adopcién de estandares técnicos y la
proyeccidon de acciones orientadas a la preservaciéon digital y el cumplimiento
normativo. De manera complementaria, la gestion del talento humano se enfoco
en el fortalecimiento de la planta de personal y en el desarrollo de procesos
meritocraticos que contribuyen a la consolidacion de capacidades institucionales.

Asimismo, se implementaron iniciativas orientadas al bienestar laboral y a la
seguridad y salud en el trabajo, logrando altos niveles de cumplimiento y
promoviendo una cultura organizacional basada en el autocuidado y la mejora
continua. En paralelo, la gestion contractual se desarrolld bajo criterios de
eficiencia, transparencia y oportunidad, garantizando el soporte necesario para
el cumplimiento de la mision institucional.

Por otra parte, se fortalecieron los mecanismos de participacién ciudadana y
atencidn a los grupos de interés, evidenciando una alta demanda de servicios,
asi como la necesidad de consolidar herramientas tecnoldgicas y estrategias de
seguimiento que optimicen la respuesta institucional. En este contexto, la
evaluacion de la satisfaccidon ciudadana reflejé niveles positivos en la percepcién
del servicio, destacando aspectos como el trato recibido, la accesibilidad y la
efectividad de los canales de comunicacion.

A continuacién, se presentan dos esquemas que sintetizan los principales
resultados de la Secretaria General durante 2025. El primero expone la gestion
administrativa, el talento humano, el bienestar laboral y la contratacién;
mientras que el segundo se enfoca en la participacién ciudadana, la atencion
institucional y la percepcidn de los grupos de interés:

Superintendencia de la Economia Solidaria Pagina |33
Avenida Calle 24 (Esperanza) N° 60-50 Piso 8 Centro Empresarial Gran Estacién

PBX: (+57)(601)7 560 557

Linea Gratis: 018000-180-430



&)
Supersolidaria

Ilustracion 12. Informacion Gestidn 2025 secretaria general Talento Humano, Bienestar Laboral y Contratacion 2025

SECRETARIA GENERAL

GESTION ADMINISTRATIVA, TALENTO HUMANO, BIENESTAR LABORAL Y CONTRATACION 2025

GESTION ADMINISTRATIVA
Y DOCUMENTAL

Avance Plan Institucional de Archivos
(PINAR) 2025-2026.

35%

2,

GESTION DE TALENTO HUMANO

2.1 Planta de personal

Total planta: 141 empleos

2.2 Concurso de Méritos
(Proceso 2507-2025)

©

BIENESTAR, - SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

3.1 Politicas implementadas

Tol. '

@

GESTION DE CONTRATACION

Procesos de contratacién 2025

v

. jo en modalidad supl taria P Procescs
de cumplimiento Mo (= Estado del proceso de provisién (Res. 2025410001265 del 4 de marzo de 2025). Modalidad de contratacién e s
. : o G N" Funcionarios * Actualizacion de la Guia de Salario 5
E]ecum;n Progran;TPdGeD?estlon :?ﬂlff Paﬂrb&fﬂ‘;ﬂ:‘" » : = Soncepte Emocional 2025. Contratacién directa 388 388
ocumental Activdad Flsancle .
o el Cooperativismo Posesionados 67 « Adopcion de la Politica de Diversidad, =
25% Delogaturs pars Is Supenvisién T - Equidad e Inclusién (PO-GITH-002). Minima cuantia 12 12
de avance en componente del Ahomro y la Forma 41 5 a6 b =
de capacitacién Aacieive Sondurte P 5 3.2 Gestién SG-SST 2025 Seleccién abreviada 6 6
Despacho del Superintendente 9 0 9 2
Proyeccién 2026-2027 Plan de Trabajo del SG-SST
Oficina Asesora de 8 ° 8 Aceptacion de prérroga 21 % Ordenes de compra 5 5
+/ Vinculacién de talento especializado Planeacién y Sistemas 29 5 2 87
(profesionales y técni hivi Cfickia Avssors Jitdice 8 0 8 Rechazo / Derogatoria 10 —_ ?%ﬁ? Concursode Mésitos 1 1
+/ Cierre de hallazgos y seguimiento a TRD. Actividades Actividades
+/ Implementacion del Plan de Preservacion Ohiciia de Cortrol it S < 5 Senuncle 2 e e TOTAL 412 412
ciie O,
Digital a Largo Plazo. Secrstints Ganarsl 29 2 2 Sisiiorto 5 95 /o
+/ Aplicacién de Tablas de Valoracién Cumplimiento ) .
Documental (TVD) en 2027. TOTAL 133 8 141 Procesos adelantados con rigor, transparencia
3 i rtunidad para fortalecer las capacidades
s : Corte: 31 de diciembre de 2025 Enel indo semestre de 2025 %R
v/ Alineacién de procesos con esténdares Corte: 31 de diciembre de 2025 v - ; ; técnicas y operativas de la Entidad.
como MoReq. no se reportaron accidentes de trabajo

ni enfermedades laborales.

Fortalecimiento de la
gestién documental y
administrativa, con

Avances significativos en la
provisién de vacantes mediante
el Concurso de Méritos,

Contratacién eficiente y
transparente que impulsa

RESULTADOS
DESTACADOS
2025

Alto cumplimiento del SG-SST
@ y cero accidentes de trabajo Q
| o %
en el segundo semestre I"‘

de la vigencia.
Fuente: Elaboracion propia — Superintendencia de la Economia Solidaria, 2025
Corte: 31 de diciembre de 2025

Gestién integral orientada
'-‘ ‘ ’ a itados y al fortalecimi
institucional.

fortaleciendo el talento la misién institucional.

humano de la Entidad.

cumplimiento normativo
y mejora continua.
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Ilustracion 13. Informacion Gestion 2025 secretaria General Gestion de Grupos de Interés

CRETARIA GENERAL

PARTICIPACION CIUDADANA, ATENCION INSTITUCIONAL Y PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE INTERES 2025

L 2

PARTICIPACION CIUDADANA
Y ATENCION AL USUARIO

PQRSDF 2025

4.418

atenciones registradas

Gestion de atenciones 2025

2

Principales acciones de fortalecimiento:

4.418

atenciones registradas
durante la vigencia

Transicién SICSES — ADA

Aumento significativo de solicitudes de
soporte técnico relacionadas con:
* Creacién y administracién de usuarios.

Restablecimiento de credenciales.

.

Acompaiiamiento en carga de
informacién financiera.

Soporte durante pi 3 itacione:

y ajustes operativos. m Implementacién de herramientas

Mecanismos de didlogo y pai cion

7 espacios de participaciéon
realizados con grupos de valor y
« Fortalecimiento del control social. e Mejora en la trazabilidad

ciudadania en 2025.
Mayor i i6n y visibili itorial. = i
v Mayor |rrt.eracc10n y visibilidad femtona = Q 5 e ithudse.
v Pr de la P

y el didlogo ciudadano.

de seguimiento y control.

Uso de matrices y alertas para
la gestién de tiempos de

respuesta.
Resultados principales:

RESULTADOS
DESTACADOS 2025

Mayor cercania y didlogo con )

©
oo " z
SggW 2 ciudadania y las

del sector solidario.

Fortalecimiento de la gestion de | /_ Canales de comunicacién mas
PQRSDF mediante herramientas “\ ~

de seguimiento y control. |

(3

EVALUACION DE SATISFACCION
A GRUPOS DE INTERES

4

MECANISMOS DE PARTICIPACION
Y DIALOGO 2025

Resuldtadén de satisfaccién 2025 @ Ruta Solidaria por la Paz 3.0
22 Abr Apertura de la estrategia territorial.
Satisfaccién general con
83,3% eventos y actividades @ Primera Rueda Solidaria por el

Crédito Productivo y Agropecuario

22NV (Neiv; Huila):

85,8% Satisfaccféln con el
trato recibido 2
) Mesa de Trabajo con Cooperativas

80,2% Percefxfi_c’m positiva sobre 26 Jun de Ahorro y Crédito.
accesibilidad

m Capacitacién virtual sobre el

3,7%  Insatisfaccién general 29 Abr Estudio Estratégico 2025.
Socializacién del nuevo sistema ADA
Medios de comunicacién 15 Ago y herramientas tecnolégicas.
mas ef para c ias
o, 1112
ﬁ 68,3 Yo s Juventudes Solidarias 4.0.
Correo electrénico 62
11,6% = S g s
@ Pagina web institucional Audiencia Piblica de
27 Nov Rendicién de Cuentas.
Otros medios
20,1%

efectivos que facilitan el acceso

a la informacién. de los servicios.

Alta satisfaccion en el trato,
accesibilidad y efectividad

o

PERCEPCION Y CANALES
DE ATENCION

Percepcién del servicio

© Trato recibido: 85,8% de satisfaccion.

® 2 g i
- A 80,2% de ;

* Satisfaccién general: 83,3%.

Canales de atencién mas utilizados

@ Portal web institucional

Correo electrénico

X

c

Linea gratuita 018000-180-430

Atencién presencial y virtual

| Participacién activa de grupos

‘ ‘ a de valor en espacios de dislogo,

formacién y rendicién de cuentas.

Fuente: Elaboracion propia — Superintendencia de la Economia Solidaria, 2025
Corte: 31 de diciembre de 2025
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10 CONTROL INTERNO Y SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno ha contribuido a mejorar el funcionamiento de la
Superintendencia de Economia Solidaria mediante auditorias que revisan los
riesgos, evallan planes y programas, y verifican el cumplimiento de las normas
vigentes, siguiendo las orientaciones de la Funcién Publica.

A través de sus informes, se muestra el estado del control interno en los
diferentes procesos y areas evaluadas, asi como la forma en que se gestionan
los riesgos. Adicionalmente, no solo identifica problemas, sino que propone
soluciones tanto para corregirlos como para prevenirlos en el futuro.

Gracias a este trabajo, se promueve el mejoramiento continuo de la entidad y
se fortalece su desempefo institucional.

10.1Seguimiento a los planes de mejoramiento

En atencidon al cumplimiento de las funciones y roles que ejecuta la Oficina de
Control Interno y producto de la evaluacidon al Sistema de Control Interno vy
procesos adoptados por la Superintendencia, son generados los
correspondientes informes de auditoria y seguimiento que contienen los
resultados de la verificacidon de criterios normativos, contrastados con la gestion
efectuada por cada d&rea. Producto de dicha evaluacién y al evidenciar
debilidades en la gestidn, se formulan por parte de los lideres de procesos los
correspondientes planes de mejoramiento a través de los cuales, se atacan las
causas que generaron las falencias y debilidades en la gestion de los procesos,
para lo cual, la Oficina de Control Interno, realiza de manera semestral el
seguimiento al cumplimiento, ejecucién y efectividad de dichas acciones de
mejora, en pro de la mejora continua.

Durante la vigencia 2025, se presentan las siguientes actividades de planes de
mejoramiento, las cuales se encuentran en proceso de ejecucidén y seguimiento
para el cierre correspondientes a Dieciocho (18) planes de mejoramiento con
Noventa (90) acciones de mejora, resultantes de los hallazgos y observaciones
generadas por esta oficina en las auditorias realizadas en lo corrido de 2025 vy
gue dan cumplimiento de la ejecucidon del Programa Anual de Auditoria.
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Supersolidaria

Tabla 6. Estado planes de mejoramiento 2025

Estado (PM) Cantidad de Porcentaje
Acciones de

Mejora 2025

Abiertas 32 35%
Abiertas/vencidas 14 17%
Cerradas 44 48%

" Sotal o0 100%

Fuente: Elaboracion propia Superintendencia de la Economia Solidaria
Corte: 31 de diciembre de 2025

Lo anterior indica que el 52% de las acciones de mejora en 2025 a corte de 31
de diciembre se encuentran en proceso de ejecucidn, ya sean por que se
encuentran abiertas o vencidas.
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