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INTRODUCCION

Para la Superintendencia de la Economia Solidaria, el talento humano constituye
su activo mas valioso. En ese sentido, el bienestar laboral se concibe como un
proceso permanente orientado a crear, mantenery fortalecerlas condiciones que
favorezcan el desarrollo integral de las servidoras y los servidores publicos,
promoviendo el mejoramiento de su calidad de vida y la de sus familias.

Con este propdsito, la Entidad implementa estrategias que propician la
armonizacion de la vida familiar y laboral, el fortalecimiento del clima
organizacional y la consolidacién de una cultura institucional basada en el
bienestar, la motivacion y el sentido de pertenencia.

De igual manera, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) reconoce
al talento humano como el corazén y activo fundamental de las entidades
publicas. A través de la Ruta de la Felicidad, el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica (DAFP) destaca que la felicidad en el entorno laboral
incrementa la productividad, puesto que un servidor que trabaja en un ambiente
adecuado, con equilibrio entre su vida personal y laboral, con incentivos y
oportunidades para innovar, refleja su bienestar en la calidad y eficiencia del
servicio publico.

Asimismo, el Programa Nacional de Bienestar 2023-2026, expedido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, establece lineamientos y
recomendaciones orientados a fortalecer las estrategias de bienestar para las
servidoras y los servidores publicos, con fundamento en la Ley 909 de 2004, la
Ley 2294 de 2023, el Decreto-ley 1567 de 1998 y el Decreto 1083 de 2015.
Dicho programa busca contribuir a la eficiencia institucional, la satisfaccion, la
felicidad y la motivacién del talento humano que integra el servicio publico.

En coherencia con lo anterior, la Superintendencia de la Economia Solidaria,
mediante el disefio e implementacidn del Plan de Bienestar e Incentivos 2026,
da cumplimiento a las disposiciones normativas y atiende las necesidades y
expectativas de sus funcionarios. Este plan integra actividades orientadas a
fortalecer la satisfaccidn, la eficacia, la efectividad y el sentido de pertenencia
de las servidoras y los servidores publicos con la Entidad, reafirmando el
compromiso institucional con su bienestar integral.

1. MARCO NORMATIVO

La normatividad vigente que rige la implementacion de planes de Bienestar,
Estimulos e Incentivos en las entidades del sector publico, son las siguientes:
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DESCRIPCION

Decreto Ley
1567 de 1998

Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitaciony el
Sistema de Estimulos para los empleados del Estado, junto
con las politicas de Bienestar Social, orientados a la
planeacién, ejecucion y evaluacién de Programas y
Proyectos que den respuesta a las necesidades de los
funcionarios para su identificacion y compromiso con la
mision y la visidn institucional. Adicionalmente en su
capitulo II, Articulo 19 define: “Las Entidades Publicas que
se rigen por las disposiciones contenidas en el presente
Decreto - Ley estan en la obligacion de organizar
anualmente, para sus empleados programas de bienestar
social e incentivos.”

Ley 909 del
23 de
septiembre de
2004

Paragrafo del Articulo 36. Establece que con el propdsito
de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccién y desarrollo
de los empleados en el desempeno de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, las entidades deberan implementar
programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las
normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley. Se
plantea el Bienestar Social bajo el concepto de factores
culturalmente determinados, para aquellas necesidades
humanas fundamentales de subsistencia, proteccion,
entendimiento, participacion, ocio, identidad, libertad, y a
nivel del ser, tener, hacer y estar.,.

Decreto 1083

Articulos 2.2.10.1 al 2.2.10.17; se definen los
lineamientos respecto a programas de estimulos,

de 2015 . . .
programas de bienestar y planes de incentivos.
Ley 1857 de | Por medio de la cual se modifica la ley 1361 de 2009 para
julio 26 de adicionar y complementar las medidas de proteccién de la
2017 familia y se dictan otras disposiciones
numerales 4 y 5 del Articulo 37, dispone que son derechos
de todo servidor publico: participar en todos los
programas bienestar social que para los servidores
Ley21091592 de publicos y sus fanjiliares estaplezca Estado, como los de
vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y
vacacionales. 5. Disfrutar estimulos e incentivos conforme
a las disposiciones legales o convencionales vigentes.
NI;I;:oig;aaT:e Direccion de Empleo Publico del Departamento
. Administrativo de la Funcién Publica DAFP; diciembre de
Bienestar 2023
2023 -2026 )

2. OBJETIVO

Superintendencia de la Economia Solidaria
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Promover el bienestar integral y el mejoramiento de la calidad de vida de las
servidoras, los servidores y sus familias en la Superintendencia de la Economia
Solidaria, mediante la implementacion de estrategias y actividades que
respondan a sus necesidades culturales, recreativas, deportivas, familiares y
sociales, fomentando actitudes positivas hacia el trabajo, el compromiso con los
fines institucionales, el fortalecimiento del sentido de pertenencia y la
consolidacion de un clima organizacional armoénico y participativo.

3. ALCANCE

El Plan de Bienestar Social e Incentivos 2026 define el marco de accién
institucional para la planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las
estrategias orientadas a promover el bienestar integral, la motivacién y la
satisfaccion laboral de las servidoras y los servidores de la Superintendencia de
la Economia Solidaria.

El alcance del Plan comprende el desarrollo de actividades de bienestar social,
estimulos e incentivos, alineadas con la normatividad vigente, el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y el Programa Nacional de Bienestar
2023-2026, las cuales se ejecutaran durante la vigencia 2026, de acuerdo con
la disponibilidad presupuestal aprobada.

Las actividades previstas podran desarrollarse de manera presencial, virtual o
mixta, principalmente en la ciudad de Bogota D.C., sin perjuicio de aquellas que,
por su naturaleza, requieran otros escenarios que faciliten su adecuada
ejecucion.

4. METODOLOGIA DE CONSTRUCCION
4.1. Alineacion con los Objetivos Estratégicos:

De acuerdo con el Marco Estratégico de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, el Plan de Bienestar e Incentivos se constituye en una herramienta
fundamental para el cumplimiento de la Misién y la Vision institucional, al
reconocer que el capital humano es el eje central y el recurso mas valioso de la
Entidad.

En este sentido, el Plan se orienta a promover estrategias integrales de
motivacion, reconocimiento y fortalecimiento del clima organizacional, que
contribuyan al desarrollo del potencial humano y la creacidon de condiciones
laborales que favorezcan el bienestar fisico, mental, social y emocional de las
servidoras y los servidores publicos.

De igual manera, busca generar un impacto positivo en el mejoramiento del
ambiente laboral, en la productividad individual y colectiva, y en el compromiso
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de los servidores con los fines misionales de la Entidad, fortaleciendo asi la
cultura organizacional, la eficiencia institucional y la calidad en la prestacién del
servicio publico.

4.2. Fuentes para su construccion

Las fuentes utilizadas para la construccion de este plan son las siguientes:

Evaluacion del Plan de
Bienestar Social e
Incentivos de la vigencia

Diagnostico de Necesidades
de bienestar para la

‘ anterior | vigencia
[ [
| > .
Normatividad - MIPG -
Resultados arrojados por la Programa Nacional de
| medicidn del clima laboral Bienestar 2023 -

| 2030(DAFP).

4.2.1. Evaluacion del Plan de Bienestar Social e Incentivos

Con el propésito de evaluarla ejecucion del Plan Institucional de Bienestar Social
e Incentivos correspondiente a la vigencia 2025, el Grupo de Talento Humano
aplicd una encuesta de diagndstico y evaluacidon en la que participaron 86
funcionarios pertenecientes a la planta de personal activa al momento de la
aplicacion del instrumento.

La encuesta permitid identificar los niveles de participacion, satisfacciéon e
impacto de las actividades desarrolladas, asi como recoger las percepciones y
expectativas de los servidores respecto a las acciones de bienestar
implementadas. De manera complementaria, se incluyeron preguntas orientadas
a reconocer los factores que contribuyen a la felicidad y bienestar integral de los
servidores, con el fin de fortalecer aquellas estrategias que armonicen la vida
laboral, familiar y personal.

El analisis de los resultados evidencid que las actividades con mayor
participacién e impacto positivo corresponden a aquellas que promueven la
integracién, la recreacion y el fortalecimiento del clima laboral. No obstante, se
identificd la necesidad de fortalecer e incentivar las acciones orientadas a la
gestidén y administracién del tiempo libre, dado que en los distintos instrumentos
aplicados por el Grupo de Talento Humano incluida la medicidn del clima laboral
institucional, los servidores manifestaron percibir altas cargas laborales, lo cual
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limita su participacidn en las actividades planeadas y afecta el equilibrio entre la
vida laboral y personal.

En consecuencia, se considera prioritario potenciar las estrategias que fomenten
estilos de vida saludables, el manejo del estrés laboral y la promocién del
bienestar fisico y mental, articulando estas acciones con los programas del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y las directrices
del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica (DAFP), en coherencia
con los objetivos del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién (MIPG).

4.2.2. Diagnostico de Necesidades de bienestar para la vigencia 2026.

Con el propésito de identificar las necesidades, intereses y expectativas de las
servidoras y los servidores de la Superintendencia de la Economia Solidaria, se
aplicd un instrumento virtual (encuesta) orientado a recopilar informaciéon que
sirviera de insumo para la formulacion del Plan de Bienestar e Incentivos 2026.
(Ver Anexo 2. Diagndstico de Necesidades de Bienestar — Vigencia 2026).

El instrumento permitié conocer los gustos, preferencias y tipos de actividades
que los funcionarios disfrutan y consideran relevantes para ser incluidas en el
nuevo Plan, abarcando dimensiones como el bienestar fisico, emocional, familiar,
cultural, recreativo y deportivo.

Sumado a lo anterior, se evidencia que los aspectos de mayor relevancia para
las servidoras y los servidores estan relacionados con el salario emocional y los
estimulos, particularmente aquellos representados en la flexibilizacion de
horarios y la modalidad de teletrabajo. Estos elementos constituyen factores
que la administracién debera considerar en la planificacién futura.

Posteriormente, los resultados obtenidos fueron consolidados y analizados,
priorizando los aspectos de mayor interés y pertinencia, con el fin de garantizar
que las acciones proyectadas respondan efectivamente a las necesidades reales
de la poblacidn servidora y contribuyan al fortalecimiento del clima laboral, la
motivacidn, la integracion institucional y el equilibrio vida-trabajo.

Lo expuesto se encuentra detallado en el Anexo 2, donde se presenta la sintesis
del diagnodstico de necesidades de bienestar aplicado para la vigencia 2026.

4.2.3. Resultados Bateria de Riesgo Psicosocial y la medicién del clima
laboral

Los resultados de la bateria de riesgo psicosocial y de la medicion del clima
organizacional constituyen insumos técnicos para la formulacidén del Plan de
Bienestar Social e Incentivos 2026.
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Las recomendaciones derivadas de estos instrumentos fueron emitidas por el
Grupo de Talento Humano, con el apoyo del Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) y de los proveedores técnicos responsables de la
aplicacién de las mediciones.

La medicion de riesgo psicosocial realizada en 2024 evidencié un nivel de riesgo
alto en los factores psicosociales intralaborales, tanto para personal con
funciones de liderazgo como para poblacidn sin personal a cargo, lo cual hace
necesario fortalecer las acciones institucionales orientadas al bienestar fisico,
mental y emocional de los servidores publicos.

Por su parte, la medicion de clima organizacional realizada en octubre de 2025
se utiliza como linea base diagndstica para la planeacion de las estrategias de
bienestar correspondientes a la vigencia 2026.

La medicidon de Clima Organizacional realizada en el mes de octubre de 2025, se
analizdé con base en la siguiente estructura:

Estructura del instrumento

o Items evaluados: El instrumento constd de 105 preguntas estructuradas
para garantizar una medicidon precisa y confiable de las percepciones
organizacionales.

e Dimensiones principales: Cada una de las cinco dimensiones evaluadas
esta asociada a un eje del MIPG, lo que facilita la identificacidon de areas
prioritarias para intervencion.

e Resultadosyrecomendaciones: Los resultadosincluyen un analisis de las
fortalezas y las oportunidades de mejora, acompanado de sugerencias de
formacién especificas para abordar las areas criticas identificadas.

Los resultados del estudio, revelan fortalezas en Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion para el Resultado con
Valores e Informacion y Comunicacién, destacandose la transparencia y
bienestar laboral. Sin embargo, se requiere mejorar en Evaluacion de Resultados
y Gestion del Conocimiento e Innovacidn, especificamente en innovacion
institucional y evaluacion de impacto para un mayor avance estratégico.

Los resultados del estudio evidenciaron fortalezas en las dimensiones de Talento
Humano, Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestién para el Resultado
con Valores e Informacion y Comunicacion, destacandose aspectos relacionados
con la transparencia institucional y el bienestar laboral. No obstante, se
identificaron oportunidades de mejora en las dimensiones de Evaluacién de
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Resultados y Gestién del Conocimiento e Innovacion, particularmente en lo
relacionado con la innovacién institucional y la evaluacion de impacto, aspectos
necesarios para avanzar de manera estratégica.

En cuanto a las percepciones de los servidores publicos de la Entidad, se
registraron puntuaciones mas bajas en los items asociados al bienestar laboral
y a la gestién del talento humano. Los 103 funcionarios participantes
manifestaron que aspectos como la flexibilidad de horarios y la implementacion
de modalidades de trabajo como el teletrabajo requieren fortalecimiento.
Adicionalmente, se identificé una percepcion de debilidad en la aplicacion de
criterios de meritocracia, sefialada como un factor critico que afecta
negativamente el ambiente laboral. La percepcion de ascensos y designaciones
basadas en afinidades personales o politicas incide en la motivacion, genera
inequidades y disminuye la confianza en las decisiones directivas.

En este contexto, se identificaron como acciones prioritarias el fortalecimiento
de la meritocracia, el ajuste de las metas institucionales a la realidad operativa,
el mejoramiento de los canales de comunicaciéninterna, el balance de las cargas
laborales y la profesionalizacién de los procesos de seleccidén, con el fin de
contribuir a la estabilizacidon y mejora del clima organizacional.

Por lo anterior el plan de Bienestar para esta vigencia contempla actividades que
fortalezcan los aspectos que se deben mejorar de acuerdo a los resultados de la
medicidn realizada y las recomendaciones efectuadas.

4.2.4 Marco institucional de referencia

la formulacién del presente Plan de Bienestar e Incentivos 2026 se tuvo en
cuenta la normatividad vigente que regula la implementacion de los planes de
bienestar, estimulos e incentivos en las entidades del sector publico, asi como
los lineamientos establecidos en el Programa Nacional de Bienestar 2023-2026,
expedido por la Direccién de Empleo Publico del Departamento Administrativo
de la Funcidn Publica (DAFP), y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
(MIPG).

Consolidada la informacion y los insumos técnicos descritos en los numerales
anteriores, se llevé a cabo el proceso de priorizacidon de las actividades que
integran el Bienestar e Incentivos 2026, el cual fue formulado teniendo en cuenta
la disponibilidad presupuestal aprobada para la vigencia® y sera presentado para
su conocimiento y seguimiento ante el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.

T El cual pertenece al rubro A-2-2-2-9-6 Servicios de Esparcimiento, Culturales y Deportivos porvalor
de $111.262.720
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5. METODOLOGIA PARA LA EJECUCION

La Superintendencia de la Economia Solidaria, a través del Grupo de Talento
Humano, implementara las actividades contempladas en el Plan de Bienestar e
Incentivos 2026 mediante estrategias participativas, inclusivas y orientadas a
resultados, que refuercen el cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales y promuevan el bienestar integral de sus servidoras, servidores y
sus familias. Las acciones se desarrollaran con base en los siguientes
lineamientos:

1. Programa de salario emocional: Promover estrategias de motivacion
y reconocimiento que incentiven la participacién activa de los funcionarios
en las actividades programadas durante la vigencia, fortaleciendo el
sentido de pertenencia y la satisfaccion laboral.

2. Comunicacion y divulgacion permanente: Garantizar la difusion
oportuna y efectiva de la programacién del Plan mediante los canales
internos  institucionales (intranet, correo electrénico, pantallas
informativas, entre otros), fomentando la participaciéon y el sentido de
comunidad.

3. Promocion de la dignidad humana: Disefiar e implementar actividades
gue reconozcan el valor de cada servidor publico, enalteciendo el respeto,
la equidad, la inclusién y la convivencia armodnica en el entorno laboral.

4. Uso eficiente de los recursos y alianzas estratégicas: Asegurar la
adecuada administracion de los recursos asignados, promoviendo la
gestidon de alianzas internas y externas que potencien la ejecucion de las
actividades de bienestar y estimulos.

5. Transparencia en la contratacion: Velar por procesos contractuales
transparentes y acordes con lo establecido en el Manual de Contratacion
de la Entidad, verificando el cumplimiento de las normas de calidad
exigidas a los proveedores y aliados estratégicos.

6. Planeacion de horarios y tiempos adecuados: Disefar las actividades
considerando horarios flexibles y tiempos que faciliten la participacion de
las servidoras, los servidores y, cuando aplique, de sus grupos familiares,
promoviendo la conciliacién entre la vida laboral y personal.

7. Racionalidad en el uso de los recursos: Optimizar el uso de los
recursos institucionales mediante la planeacion de actividades de calidad,
priorizando, cuando sea posible, la realizacion de eventos dentro de las
instalaciones de la Entidad.
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6. ACTIVIDADES
Ver Anexo No. 3. denominado Propuesta - Plan de Trabajo 2026.
7. EJECUCION

La ejecucion del presente Plan de Bienestar e Incentivos de la Superintendencia
de la Economia Solidaria, estara a cargo del Grupo de Talento Humano de la
Secretaria General.

8. COMPONENTES BIENESTAR SOCIAL

Para el cumplimiento de las politicas de bienestar social, que conlleven a
resultados y niveles de satisfacciény desempefio cada vez mas altos, la entidad
circunscribe su Plan de accion desde los siguientes componentes: Estimulos,
calidad de vida laboral, area de proteccion y de servicios socialesy Promociony
prevenciéon de la salud de acuerdo al Decreto ley 1568 de 1998 asi como los
requerimientos del Programa Nacional de 2023-2026.

8.1. Estimulos e incentivos

Estara conformado por el conjunto interrelacionado y coherente de politicas,
planes, entidades, disposiciones legales y programas de bienestar e incentivos
gue interacttan con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion,
desarrollo y bienestar de los funcionarios con el propdsito de reconocer su labor
y logros.

Lo anterior de acuerdo a lo estipulado en el articulo 2.2.10.1 del Decreto 1083
de 2015: “Las entidades deberan organizar programas de estimulos con el fin
de motivar el desempeno eficaz y el compromiso de sus servidores. Los
estimulos se implementaran a través de programas de bienestar social”.

La entidad para dar cumplimiento a este componente incluye actividades
enfocadas al reconocimiento de los funcionarios en su cumpleafos, por afos de
servicio a la entidad, y aquellas contenidas en nuestra guia de salario emocional.

8.2. Calidad de Vida Laboral

Con la realizacidon de actividades de clima organizacional, se pretende afianzar
valores a nivel individual de cada uno de los trabajadores, promoviendo asi el
intercambio cultural, el establecimiento de nuevos y mejores
niveles de participacién, y lograr integracién, confianza y afianzamiento de las
relaciones interpersonales.
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Dentro de este componente se incluirdan actividades tales como:

Talleres de relaciones saludables.
Reconocimientos: mejores funcionarios, por afos de servicio, por
desvinculacién.

e Actividades de diversidad, inclusion y equidad de género.

e Desvinculacion asistida.

8.3 Proteccion y Servicios Sociales

Las actividades incluidas en este componente estan direccionadas a mejorar el
desempeno individual y colectivo de los funcionarios de la Supersolidaria.

Por medio de este componente se estructuraran programas mediante los cuales
se atiendan las necesidades de proteccién, esparcimiento, seguridad y salud en
el trabajo, identidad y aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar sus
niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion.

8.4. Programa Nacional de Bienestar 2023-2026.

Dentro de la construccion del plan ademas de los componentes mencionados
anteriormente, se complementaran con los cinco (5) los ejes que componen el
Programa Nacional de Bienestar: i) el eje de equilibrio psicosocial; ii) el eje de
salud mental; iii) el eje de diversidad e inclusién; iv) el eje de transformacion
digital y v) el eje de identidad y vocacidn por el servicio publico y los cuales se
describen a continuacién?:

Eje de Equilibrio Psicosocial

Este eje hace referencia a las nuevas formas de adaptacion laboral teniendo en
cuenta los diferentes cambios que se derivaron de la pandemia de COVID-19y
la adopcidon de herramientas que le permitan a las servidoras y los servidores
publicos afrontar los cambios y las diferentes circunstancias que inciden en su
estabilidad laboral y emocional, entre otros aspectos. Este eje se encuentra
conformado por los siguientes componentes: factores psicosociales; equilibrio
entre la vida personal, familiar y laboral y la calidad de vida laboral.

Eje de salud mental

Este eje comprende acciones dirigidas a contribuir a la salud mental de las
servidoras y los servidores publicos, con el fin de lograr un estado de bienestar

2 programa Nacional de Bienestar, Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
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donde estos sean conscientes de sus propias aptitudes y manejen el estrés
inherente al cargo que ocupan y las funciones que desempefian para mantener
su productividad. Igualmente, este eje incluye habitos de vida saludables
relacionados con mantener la actividad fisica, nutricion saludable, prevencion del
consumo de tabaco y alcohol, lavado de manos, peso saludable, entre otros
aspectos.

Eje de diversidad e inclusion

Este eje hace referencia a las acciones que las entidades publicas deben
implementar en materia de diversidad, inclusion y equidad, asi como la
prevencion, atencidn y medidas de proteccion de todas las formas de violencias
contra las mujeres y basadas en género y/o cualquier otro tipo de discriminacion
por razoén de raza, etnia, religion, discapacidad u otra razoén.

Eje de transformacion digital

Este eje hace referencia a las transformaciones que ha traido consigo la Cuarta
Revolucion Industrial a las entidades publicas, las cuales se aceleraron a raiz de
la Directiva Presidencial No. 01 del 8 de marzo de 2023 pandemia de COVID-19,
con el fin de migrar hacia organizaciones inteligentes, aplicando la tecnologia, la
informacidon y nuevas herramientas que trascienden barreras fisicas y conectan
a mundo. Lo anterior, adquiere relevancia para la busqueda del bienestar de las
servidoras y los servidores publicos, toda vez que permite a las entidades a
través de las herramientas digitales obtener mayor cantidad de informacion
respecto de sus servidoras y servidores y con ello facilitar la comunicacion, asi
como agilizar y simplificar los procesos y procedimientos para la gestiéon del
bienestar.

Eje de identidad y vocacion por el servicio publico

Este eje comprende acciones dirigidas encaminadas a promover en las
servidoras y los servidores publicos el sentido de pertenencia y la vocacion por
el servicio publico, con el fin de interiorizar e implementar los valores definidos
en el Cdédigo de Integridad del Servicio Publico y los principios de la funcién
publica sefalados en el articulo 2 de la Ley 909 de 2004, asi como entender el
significado y la trascendencia en el desempefio de su labor y con ello contribuir
a incrementar los niveles de confianza y satisfaccion de los grupos de interés en
los servicios prestados por el Estado. Para lo cual, se debe incentivar una cultura
organizacional en este sentido.

9. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
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La evaluacion del Plan de Bienestar e Incentivos 2026 se realizard mediante
indicadores que permitan medir tanto el nivel de ejecucién como el impacto de
las actividades en el bienestar integral y la calidad de vida de las servidoras y
los servidores publicos. Para tal efecto, se consolidd un Unico cuadro de
indicadores orientado a evaluar la ejecucién, la participacidén y la percepcion de
satisfaccion de los beneficiarios.

Proposito del Indicador
INDICADOR FORMULA (Lo que se Pretende
Establecer/Evaluar)

Cumplimiento de | (Actividades ejecutadas /
actividades Actividades programadas)
programadas x 100
(NUmero de asistentes /
Asistentes esperados) x
100

Medir el nivel de ejecucion
del Plan

Nivel de
participaciéon

Evaluar la participacion de
los servidores

Medir la percepciéon de
bienestar y calidad de vida

Nivel de

satisfaccion Encuestas de percepcién

El seguimiento de estos indicadores estara a cargo del Grupo de Talento Humano
y se realizard de manera Semestral, siendo reportado a través de los informes
de gestion y presentado ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio,
como insumo para la toma de decisiones y la mejora continua del Plan.
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11. ANEXOS
Anexo 1. Evaluacion y Medicion del Impacto Plan de Bienestar 2025.

Area
86 respuestas

@ Delegatura para la Supervisién de la
Actividad Financiera en el Cooperativi...

@ Delegatura para la Supervisién del
Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria

@ Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas

@ Secretaria General

@ Despacho del Superintendente
@ Oficina Asesora Juridica

@ Oficina de Control Interno

Antigiiedad en la entidad
86 respuestas

® Entre 0y 5 afios
@ Entre 6 y 10 afios
@ Entre 11y 15 afios
@ Entre 16 y 20 afios
@ Mas de 20 afios
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Edad

85 respuestas

@ Entre 18 y 23 afios
@ Entre 24 y 44 afios
@ Entre 45 y 59 afios
@ Mayor de 60 afios

Hijos y rango de edad con edades - (Importante su colaboracion diligenciado este item para tener
en cuenta nuestra poblacion infantil en la realizacidn de actividades del plan para la vigencia 2026)

86 respuestas

® 0y 5afos

® 6y 10 afios

@ 11y 15 afios

@® 16y 18 afios

@ Mayores de 18 afios

¢Participo en alguna actividad de bienestar realizada durante el 2025?

86 respuestas

® si
® No

Superintendencia de la Economia Solidaria
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Si no participo en el plan de bienestar 2025, sefale los motivos.

37 respuestas

Carga laboral 8 (21,6 %)

No tiene tiempo 2 (5,4 %)

Las actividades no son de su

0 (0 %
interés o gusto 0%)

Falta de motivacién 1(2,7 %)
Otras 2 (5,4 %)

Ninguna 25 (67,6 %)

Comentarios
Indique que lo motiva a participar en las actividades de bienestar
86 respuestas

Integracion

Momentos de esparcimiento

Recompensa el trabajo realizado y mejora el clima laboral

Compartir con compafneros de otras Delegaturas

Pausas activas en aras de desestresarme

Bienestar personal y convivencia con los compafieros

Descanso y desconexion laboral

COMPARTIR EN GRUPO Y SOCIALIZAR CON LAS DEMAS AREAS DE LA
ENTIDAD

Relacionarme con los compafieros de trabajo de otras areas

Es importante participar en todas las actividades propuestas por la entidad
compartir

Las actividades de bienestar ayudan a tener momentos para relajarse y
disminuir el estrés

Integracidon con companeros de trabajo

Cambiar de rutina

Porque como el nombre lo indica, genera bienestar

Cambio de rutina

El conocimiento y la integracion

Actividades de mi interés

Para relajarme

integracion con compafieros

EL COMPROMISO POR LA ENTIDAD

mejorar clima laboral

Son interesantes
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Por que fortalece las relaciones entre companeros - crear un mejor ambiente
de trabajo - mayor equilibrio entre la vida laboral y personal - hace que sea
mas gratificante nuestra labor e impulsa a alcanzar metas.

Clima laboral

La importancia de la integracién con los demas compaferos.

Balance trabajo y otras actividades

Por conocimiento y por retroalimentacidon en algunos temas.

Relajarme, poder realizar actividades diferentes al trabajo que me permitan
conciliar la vida personal con la laboral.

Salud emocional y mental

bienestar

Bienestar familiar.

Aporta a la calidad de vida

No participe

a pesar de llevar tan poquito tiempo en la entidad, me parece que es una
gran familia Supersolidaria.

Sirven para integrarse con otros grupos o personas de la Superintendencia
pues son beneficio parar todos

Conocer a mas personas dentro de la entidad y cambio de ambiente
Distorsionarse

INTEGRACION

SALIR DE LA RUTINA

Mejoramiento en mi calidad de vida

para compartir con los companeros

Integracion y espacio de tiempos amenos con companeros de la entidad
Esparcimiento y distraccion

El deseo de hacer actividades diferentes a las rutinarias en el trabajo,
ademas del aprendizaje que se obtiene en las capacitaciones.

Integracion Social

DESAROLLO INTEGRAL

Mejora la calidad de vida

Me motiva participar en las actividades de bienestar porque representan una
oportunidad para fortalecer el equilibrio entre mi vida laboral y personal,
mejorar mi salud fisica y emocional, y fomentar la integracion con mis
compaferos.

Porque dichas actividades son parte fundamental el ambiente laboral

Se desconectada de las labores diarias .

UN ESPACIO PARA INTERACTUAR CON LOS COMPANEROS EN TEMAS NO
LABORALES

Integracidon con companeros de trabajo, con quienes compartimos todos los
dias

Contribuye en la salud fisica y mental con algunas actividades

Actividades de interés en donde realmente se vea la motivacion de
acompafar y dar felicidad y satisfaccion a los servidores publicos y sus
familias
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Nos animan , y que las disfrutamos .

Bienestar integral, salud emocional

Participacién activa en espacios que generen companerismo, desconeccién
laboral y vida mas saludable.

ayuda al clima laboral

Por qué ayudan a tener una carga equilibrada entre mi trabajo y mi vida
personal

Mejorar la salud fisica y mental, lo que se traduce en mayor energia,
vitalidad y reduccidn del estrés en el ambiente laboral

la participacion con todo el grupo de la SES

Compartir, realizar actividades diferentes

ES IMPORTANTE POR QUE NOS PERMITE NIVELAR LO LABORAL CON LO
PERSONAL CREANDO UN EQUILIBRIO SPICOSOCIAL PARA TRABAJAR CON LA
MEJOR ACTITUD Y ENERGIA

Compartir espacios de esparcimiento

Fortalece el compafierismo vy el trabajo en equipo

Son espacio que ayudan mejorar lo laboral,

Integracion personal con el equipo de trabajo y conocimiento del entorno
laboral

integracion y mejora del clima laboral

Para relacionarse con los demas compafieros de la entidad

Derecho como servidor publico y contribuye a mi salud psicosocial

No he participado

Integracion

Me gusta la participacion

Por la integracion con los compafieros

La integracion y el fortalecimiento de las relaciones interpersonales
Cambio de rutina laboral y fortalecimiento social

Integrarme con los compaferos de trabajo

Me motiva la oportunidad de mejorar mi bienestar fisico y emocional,
fortalecer el clima laboral, adquirir nuevos conocimientos y participar en
espacios que fomentan la integracién con mis compaferos

MEDICION DE IMPACTO PLAN DE BIENESTAR Y ESTIMULOS 2025

Considera que el Plan de Bienestar Estimulos e Incentivos impacta positivamente la cultura

organizacional de la entidad.
86 respuestas

80

80 B2 (72,1 %)

40

20 22 (25,6 %)

2 (2.‘:3 %)

o
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Considera que, con las actividades realizadas dentro del Plan de Bienestar Estimulos, e Incentivos

se contribuye a mejorar el clima laborar de la entidad.
86 respuestas

60

58 (67,4 %)

40

-0 25 (29,1 %)

Las actividades realizadas dentro del Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos se mejora su calidad
de vida laboral en la entidad.
86 respuestas

60
58 (67.4 %)

40

26 (30,2 %)

20

2 (2,|3 %)

1

Las actividades del plan de Bienestar, Estimulos e Incentivo le permitieron mejorar la integracién de
su familia
86 respuestas

60

40 43 (50 %)

29 (33,7 %)
20

14 (16,3 %)
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Las actividades implementadas dentro de los programas del plan de Bienestar, Estimulos e

Incentivos fueron de su interés
86 respuestas

60

49 (57 %)

40
34 (39,5 %)

20

3(3,5 %)

Considera que las actividades realizadas dentro del Plan de incentivos, cumplieron con sus

expectativas
86 respuestas

84,9%

Comentarios y/o sugerencias 50 respuestas

e Es importante participar en las actividades de bienestar.

e Buena

e no se tuvieron en cuenta los nuevos funcionarios de carrera administrativa

e No conozco todos los planes de incentivos, ni los programas de bienestar

e Excelente toda la actividad.

e Sabemos que habia racionamiento del gasto, se puede mejorar, pero
teniendo en cuenta el tema del gasto pues fue bueno, me gustd mucho la
fiesta de fin de afio.

Programar la semana con la caja de compensaciéon para los hijos.
seria bueno que se contemplara el trabajo desde casa algunos dias de la
semana

e Son espacios de gran importancia para el sentido de pertenencia a la
Entidad y permiten la integracién de los funcionarios

e continuar con todas las actividades

e No participé mucho del plan de incentivos.

e sujeto de mejora la actividad cierre de vigencia

e implementar trabajo en casa

e Acabo deingresar a la entidad, pero lei el manual y participe de la actividad
de cierre y me ha parecido todo muy bien. Gracias

e Muy bueno
seria bueno que las actividades se hicieran mas presencial que virtual
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Recomiendo que para el proximo ano se considere incluir dentro del Plan
de Bienestar la creacién de estrategias que incentiven el estudio formal de
los servidores publicos. Este tipo de iniciativas contribuiria al
fortalecimiento de las competencias institucionales, al crecimiento
profesional del talento humano y al mejoramiento continuo del servicio
prestado a la ciudadania.

Muchas gracias por propiciar estos espacios

Resultaria favorable para el bienestar de los funcionarios retomar el
teletrabajo

iGracias! Por su excelente trabajo.

Una entidad muy débil en el bienestar de sus funcionarios, des motivante,
no aporta en lo minimo y estd muy lejos de otras entidades del sector.

Se cumplieron, sin embargo, me gustaria que se generara un cambio donde
se involucren las actividades de la sala de bienestar, no solamente sea
espacio para dormir después del almuerzo y solo para unos pocos. Asi
mismo, replantear lo correspondiente a la tala de incentivos que se
encuentra en la Guia de incentivos. Agradezco este espacio de participar.
Muchas gracias

Sin comentarios

Gracias por las actividades, la planeacién y ejecucion de las mismas, seria
maravilloso poder hacer mas visible la guia de salario emocional en lo
relacionado con la Tabla de incentivos y salario emocional.

llevo dos meses en la entidad y me ha parecido bien el tema

las actividades son buenas, pero el ejemplo empieza por casa vy
desafortunadamente las personas que crean estas la mayor parte no
asisten a las mismas, muchas veces estas son demasiado largas lo que
también dificulta o de alguna manera la asistencia de otras areas, no
deberd exceder los 90 minutos dependiendo la actividad sean presencial o
virtual por que se pierde el interés y mas si estas cortar el horario laboral,
podrian ser programadas muy temprano o finalizando la jornada para que
Se vea COMO una pausa activa

Permite dedicar tiempo a actividades diferentes y positivas.

Buscar competir con otras entidades o gremios en modalidades deportivas.
Seguimiento a la guia de salario emocional y habilitar la alternancia como
medida de bienestar

Agregar ambientadores en los bafnos y seguir generando espacios de
integracion.

Todos las actividades y programas del plan de bienestar son bienvenidas
para mi.

No se realizaron actividades familiares,

Sugiero continuar fortaleciendo las actividades enfocadas en el bienestar
emocional y familiar, asi como incluir mas espacios de participacién que
promuevan la integracion entre las diferentes areas. Agradezco el esfuerzo
realizado durante este afio, ya que las actividades han sido valiosas y han
aportado positivamente a mi bienestar laboral.

Superintendencia de la Economia Solidaria Pagina | 23
Avenida Calle 24 (Esperanza) N° 60-50 Piso 8 Centro Empresarial Gran Estacion

PBX: (+57) (601)7 560 557

Linea Gratis: 018000-180-430




Supers_'élidaria

ANEXO 2. Diagnostico de Necesidades de bienestar para la vigencia
2026.

Se aplicé instrumento virtual (encuesta), con el fin de conocer los gustos de los
servidores y asi plantear las actividades que conformaran el Plan para la vigencia
2026, los resultados se pueden apreciar a continuacion:

NECESIDADES DE BIENESTAR Y ESTIMULOS PARA LA VIGENCIA 2026

Actividades que deben tener prioridad en el programa de bienestar

86 respuestas

Deportivas y recreativas 50 (58,1 %)
Culturales y artisticas
Actividades de Promocion y...
Capacitacion en artes o arte...
Estimulos - salario emocional
Actividades relacionadas co...
Actividades de integracion fa...
Linea de apoyo psicoldgica

Es importante retomar el Tel...
Educacion Formal

Cobertura familias multiespe...
EL ALIMENTO ESPIRITUAL...
Recreacion y deporte. Cami...

34 (39,5 %)
34 (39,5 %)

10 (11,6 %)
68 (79.1 %)

47 (54,7 %)

33 (38,4 %)
28 (32,6 %)

De las siguientes actividades deportivas y recreativas cuales son de su preferencia?

86 respuestas

17 (19,8 %)
11 (12,8 %)
12 (14 %)

Futbol 5

Voleibol

Baloncesto
Vacaciones recreativas 27 (31,4 %)
Dia del nifio 16 (18,6 %)

35 (40,7 %)

Paseos familiares

Torneo de bolos 50 (58,1 %)

Tejo 17 (19,8 %)
Bolirana 20 (23,3 %)
Semana deportiva 40 (46,5 %)
Otro. Cual?
0 10 20 30 40 50
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Del &rea de promocioén y prevencion de la salud, cuales actividades prefiere?
86 respuestas

Cursos deportivos 24 (27,9 %)
28 (32,6 %)

27 (31,4 %)

Entrenamientos deportivos
Acompariiamiento psicolégico
Talleres de yoga, relajacion, m... 38 (44,2 %)
Talleres de fortalecimiento labo... 31 (36 %)
Semana de la salud 33 (38,4 %)
Jornadas de salud 42 (48,8 %)
Salud visual 32 (37,2 %)

Rumbaterapia 1(1,2 %)

De las siguientes actividades culturales y artisticas cuales son de su preferencia?
86 respuestas

73 (84,9 %)

Novenas navidefias 31 (36 %)

Talleres de musica, danza, arte... 30 (34,9 %)
Talleres de fotografia 16 (18,6 %)

Talleres de cocina

28 (32,6 %)

TORNESO DE JUEGOS DE M...|[§—1 (1,2 %)

Actividades de estimulos - salario emocional
86 respuestas

Celebracion de dias especiales... 59 (68,6 %)

Puntos solidarios 40 (46,5 %)

Horario flexible 63 (73.3 %)

Reconocimiento laboral, por va... 42 (48,8 %)
Teletrabajo 63 (73,3 %)

Trabajo en casa por condicion... 1 (1.2 %)

RECONOCIMIENTO AL MEJO... 1(1.2 %)
Bonos Sodexo 1 (1,2 %)
0 20 40 60 80
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Senale las actividades en las que le gustaria que participaran sus hijos
86 respuestas

Vacaciones recreativas
Torneos deportivos
Cursos

Otros

no tengo hijos

No tengo hijos

N/A

NO TENGO

No tengo Hijos

NO TENGO HIJOS

40 (46,5 %
27 (31,4 %)
34 (39,5 %)
9 (10,5 %)

2 (2,3 %)

2(2,3 %)

2(2,3 %)

CAMINATAS, CABALGATAS...
Mo tengo hijos
Actividades de acuerdo a la...

Comentarios y/o sugerencias 38 respuestas

La entidad debe retomar el tema del Teletrabajo, fortaleceria el clima laboral
y el bienestar

Seria muy positivo que se iniciara nuevamente la modalidad de teletrabajo
Se recomienda seguir con las actividades actuales

Llevo muy poco en la entidad, pero al no tener hijos me gustaria que se pueda
llevar o incluir otro acompafante en vez de solo hijos a las activades que
programen. Ademas, teniendo en cuenta que cada dia hay mas funcionarios
con menos hijos menores.

ninguno

Bien, incluir torneos de tenis de mesa

NINGUNO

Sugiero considerar la posibilidad de retomar el teletrabajo para el préximo
ano, ya que esta modalidad ha demostrado beneficios en términos de
productividad, conciliaciéon de la vida laboral y personal, y optimizacion de
recursos institucionales. Implementar nuevamente esta alternativa podria
aportar al bienestar de los servidores publicos y a la eficiencia en el
cumplimiento de las funciones misionales. ]
EN LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y RECREATIVAS, ME GUSTARIA
PRACTICAR LA NATACION COMO EJERCICIO SUPER COMPLETO PARA EL
SISTEMA CARDIOVASCULAR Y RESISTENCIA

Después del plan piloto de teletrabajo, aprobaciéon del mismo, considerando
las distancias del lugar de trabajo y nuestras casas, la movilidad por las
protestas, el tiempo en el bus, calidad de vida por todo lo anterior que se
reactive el teletrabajo o trabajo en casa.

Se puede vincular a la entidad a actividades del ministerio.

Agradezco todo los aportes y estimulos generados en nuestro bienestar.
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Sin comentarios

llevo dos meses en la entidad y me parece bien el tema

SERIA BUENO QUE QUIENES CREAN ESTAS ACTIVIDADES ASISTAN EN APAYO
A LO PLANTEADO Y QUE ESTAS ACTIVIDADES DEPENDEIENDO EL ENTORNO
EN LA CUAL SE VA A EJECUTAR NO SUPERE LOS 90 MNUTOS SI SON DENTRO
DE LAS INTALACIONES Y QUE NO CORTE EL HOTARIO LABORAL / SI SON
FUERA OJA SE INCLUYA LA FAMILIA

Las actividades de bienestar mejoraran la calidad de vida en el trabajo.

Se solicita respetuosamente evaluar la modalidad de alternancia para quienes
residen fuera del perimetro de Bogotd como medida que impulse el bienestar
y fortalecimiento familiar

El salario emocional deberia ampliarse

Sugiero fortalecer las actividades orientadas al bienestar emocional, la salud
mental y la integracion familiar. Seria valioso mantener programas que
impulsen el reconocimiento laboral, los espacios de formacion personal y las
actividades que fomenten la armonia entre vida laboral y personal. Agradezco
las iniciativas realizadas y el interés por mejorar continuamente.
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Anexo 3. Propuesta Plan de Bienestar e Incentivos - 2026

PROPUESTA PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS 2026
I I

Componente de Estimulos e incentivos

Descripcion Actividad propuesta Eje plan Nacional de Bienestar
Tiempo compensado para disfrutar fechas
especiales Turnos de semana santa y navidad
Reconocimiento a los mejores funcionarios Manual Incentivos o )
- = - Equilibrio psicosocial
Permiso por cumpleafios Se otorga 1 dia compensado
Guia de salario emocional Guia de salario emocional
Incentivos funcionarios servicio al ciudadano Reconocimiento

Componente de Calidad de vida laboral
Descripcion Actividad propuesta Eje plan Nacional de Bienestar

Talleres apoyados Caja de Compensacion y
Clima laboral ARL sobre relaciones saludables (comunicacion salud mental y equilibrio psicosocial
asertiva, trabajo en equipo, liderazgo)
Mejores funcionarios

Afos de servicio en la entidad
Reconocimientos Cumpleafios

Desvinculados

salud mental y equilibrio psicosocial

Profesiones

Plan de desvinculacion laboral restructuraciones o concursos, pension.

Inclusion, equidad de genero » . o .
Actividades Comité de genero Diversidad e inclusion

Proteccion y Servicios Sociales

Descripcion Actividad propuesta Eje plan Nacional de Bienestar

Promocion vivienda, Caja compensacion y otros [Apoyo de entidades externas salud mental y equilibrio psicosocial

actividades Seguridad y salud en el trabajo-
semana de la salud

Aplicacion bateria psicosocial salud mental y equilibrio psicosocial
Plan de SST P P yed P

Examenes ocupacionales de ingreso y egreso
Examenes ocupacionales periodicos
Estilos de vida saludable salud mental y equilibrio psicosocial

Convenios y alianzas Campafias

tomeo de bolos salud mental y equilibrio psicosocial

Semana de juegos o deportivas

Celebracion fechas especiales. Dia de la mujer,
del hombre, de la secretaria, dia de la madre,
del padre, dia de la familia, amor y amistad, salud mental y equilibrio psicosocial
halloween y navidad. Dia del Servidor publico
Actividades recreativas con apoyo Ca]'a de Com pensaci(’)n

Actividades deportivas

Celebracion dia de la familia - Se entregan
boletas de cine.
Taller de cocina - artistico Apoyado por Compensar
Transformacion Digital
Articulado Plan Institucional Capacitacion

Uso aplicativos de nomina, sigep, encuestas de bienestar y SST, aplicativos de sistemas | Transformacion Digital
Integridad 2026
Plan de integridad 2026: Capacitaciones - campafias virtuales articuladas con el PIC y Bienestar | Identidad y Vocacion por el Servicio Publico
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